16. melléklet a 44/2015. (XI. 2.) MvM rendelethez

A szerzodés teljesitésére vonatkozo adatok

I. szakasz: Ajanlatkéro

1.1) Neév és cimek ! (jelsljie meg a szerzédést kitd ésszes ajanlatkérdt)

Hivatalos név: MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkoriien Mikodé Részvénytarsasag

Postai cim: Nador u. 31.

Varos: Budapest Postai iranyitoszam: 1051

II. szakasz: Targy
11.1) Meghatarozas

11.1.1) A kozbeszerzés targya: Naploelemzo6 rendszer éves gyartdi kdvetés és tamogatas

I1.2) A kozbeszerzés mennyisége

11.2.1) A kizbeszerzés mennyisége:

Termékazonositd Leiras Darab

IBM QRadar Software Install
D1RNCLL License + SW Subscription & 1
Support 12 Months

IBM QRadar xx29 Appliance
Appliance Install Appliance +
Subscription and Support 12
Months

D1RADLL

IBM QRadar xx29 Appliance
Appliance Install Initial
Appliance Business Critical
Service Upgrade 12 Months

D1RANLL

IBM QRadar xx29 Appliance

Appliance Install Initial 1

Appliance Hard Drive Retention
Service Upgrade 12 Months

D1RAPLL

IBM QRadar Event Capacity
2.5K Events Per Second License
+ SW Subscription & Support
12 Months

D1RP3LL

IBM Security QRadar
Vulnerability Manager Capacity
D10vVQLL Increase 1024 Install License + 1
SW Subscription & Support 12

Months

IBM QRadar Vulnerability
Manager Standalone Software
D10VDLL 60XX Install License + SW 1
Subscription & Support 12

Months

Helyszini kiszallitas
(Ft/alkalom)

Eszk6zok minddsszesen




A fenti elemekbdl kialakitott infrastruktira izemeltetési timogatasahoz kériink ajanlatot, az alabbiak szerint:

A Vallalkozoéval szembeni szakmai elvarasok:
a rendszerhez kapcsolodoan a Szerzddés iddtartama alatt a Vallalkozo és Megrendeld eldzetes egyeztetése alapjan, a
szabadon felhasznalhatd és lehivhatd szolgaltatasi idGkeret biztositdsa havi maximum 7,5 nap/évi 90nap (720 ora)
konzultaciés ora keretéig, melybdl az érak a Szerz6dés aldirasatol szamitott 12 honap idGtartam alatt hivhatoak le. Az
egyes honapokban fel nem hasznalt munkadrak 6 honapig gorgethetok. | munkanapnak 8 munkadra felel meg.
olyan szakemberek biztositasa, akik Megrendel6 szamara elsddleges miiszaki kapcsolattartoként szolgalnak, folyamatosan
friss informaciokkal rendelkeznek a rendszerrdl és ennek birtokaban képesek hatékony hibaelharitasi és paraméterezési
konzultacids szolgaltatast nyujtani,
A Vallalkoz6 munkanapokon 09:00 oératol 17:00 oéraig telefonos és elektronikus hiba- és igénybejelentd csatornat biztosit,
a Megrendeld részére. A megrendeld koteles a hibakat és az igényeket elektronikus titon is bejelenteni a Vallalkozo felé.
A bejelentés idépontja mindig az elektronikus csatornan megtett bejelentés idépontja. E-mail esetében a kikiildés idépontjal
a mérvado.
Igénykezelés bejelentése esetén az igény teljesitésének idopontjat a Vallalkozo és Megrendeld esetileg egyezteti.
Hibakezelés
A Vallalkoz6 a bejelentett hibakra garantalt hibaelharitast vallal a szolgaltatasi idésavban az alabbiak szerint:

Hiba besorolasa Garantalt Hatas
megoldasi idd
Kritikus  prioritasit | 16 6ra (2 | a rendszer nem tudja ellatni a feladatat, f6 funkciok nem

hiba munkanap) miikodnek, a rendszer nem elérhetd, nem mitkodd képes

Normal prioritasu | 40  6ra (5 | Normal prioritasu hiba: a rendszer 6nmagdban mikdodo

hiba munkanap) képes, ellatja a funkcidjat, az tzleti folyamatok nem a
normal miikddéssel - akéar elkeriil6 megoldassal —

befejezhetd. Pl. nem miikddik az e-mail értesités.

Alacsony prioritasi | 80 o6ra (10 | Alacsony prioritasi hiba: a rendszer énmagaban mikddo
hiba munkanap) képes, ellatja a funkcidjat, az tizleti folyamatok a normal
mitkodés szerint befejezhetdek, egyéb nem alapfunkceid vagy
design hiba.

A Vallalkozo6 havi rendszerességgel SLA riportot készit, melyet a teljesitési igazolas részeként megkiild a Megrendeld
részére.
A Vallalkozd a szolgaltatasi idésavban - munkanapokon 09:00 o6ratdl 17:00 éraig — havi 95%-os szolgaltatasi szint|
teljesitését vallalja.
Verziovaltasok esetén az 0j szoftververzid képességeinek bemutatasa Megrendelé szamara, a verziovaltas tervezésében,
elokészitésében tesztelésében és megvaldsitasaban torténd tanacsadoi részvétel.
A szakért6i konzultacids keret szolgéltatasai:
A rendszert lizemeltetd és a rendszerben elemzd szakemberek képzése, oktatasa.
Altalanos halozatbiztonsagi és paraméterezési szaktanacsadas, konzulticié nyujtasa.
A szolgaltatas atvételéhez sziikséges megbeszélések tervezett idGtartama eldrelathatélag 10 munkanap (2 hét),
Osszesen 5 kiszallassal szamolva.
Egyéb, a Megrendeld rendszerének jelenleg még nem lathatd miiszaki, rendszerfejlesztési lehetdségeire
javaslatok kidolgozasa: szakértdi tamogatas, szaktanacsadas, konzultacio.

IV. szakasz: Eljaras
IV.1) Meghatarozas

IV.1.1) A Kbt. mely része, illetve fejezete szerinti eljaras Kkeriilt alkalmazasra: Masodik rész, XVI. fejezet

IV.1.2) Az eljaras fajtaja: a Kbt. 105. § (2) bek. a) pontjara tekintettel a KEF altal lefolytatott keretmegallapodéasos kdzbeszerzési
eljaras 2. részében kozvetlen megrendelés utjan.

IV.2) Adminisztrativ informaciok

1V.2.1) A kozbeszerzési eljarast megindité hirdetmény 2
A hirdetmény szama a Hivatalos Lapban: * [ I LIS TILIL =L ILILIC0]
A hirdetmény szama a Kozbeszerzési Ertesitdben: [ 1L 1T WL VI L W[ 1 (KE-szdm/évszim)

1V.2.2) Hirdetmény kozzététele nélkiil indulé eljaras esetén az eljarast megindit6 felhivas megkiildésének, illetéleg a
Kozbeszerzési Hatésag tajékoztatiasanak napja: 2 A kdzvetlen megrendelés megkiildésének napja: 2019.12.06.

V. szakasz: A szerz6dés teljesitése
V.1 A szerzodést koto fél (felek)



V.1.1) A szerzodést koté fél (felek) !

Hivatalos név: S&T Consulting Hungary Kft.

Postai cim: Puskas Tivadar ut 14.

'Varos: Budaors

Postai iranyitoszam

: 2040

Hivatalos név: ALOHA Informatikai Kft

Postai cim: Aliz utca 1. 7. em.

'Varos: Budapest

Postai iranyitoszam

11117

Hivatalos név: Delta Systems Kft.;

Postai cim: Robert Karoly korat 70-74.

Varos: Budapest

Postai iranyitoszam

11134

Hivatalos név: TR Consult Kft.

Postai cim: Montevideo utca 8.

Varos: Budapest

Postai iranyitoszam

11037

Hivatalos név: Pegasus Informatikai Kft

Postai cim: Lajos utca 26.

Varos: Budapest

Postai iranyitoszam

11023

Hivatalos név: Rufusz Computer Informatikai Zrt.

Postai cim: Budafoki at 59.

'Varos: Budapest

Postai iranyitoszam

11111

V.2) A szerzodés teljesitése

A nem szerzddésszerl teljesités indoka:

V.2.1) A teljesités szerzodésszerii volt = igen O nem

V.2.2) A szerzddés teljesitésének ajanlatkéré altal elismert idépontja: (2020.12.15.)

V.2.3) Az ellenszolgaltatas teljesitésének idopontja: (2021.02.15.)

V.2.4) A szerz6dés értéke

Pénznem: HUF

A kifizetett ellenszolgaltatas értéke AFA nélkiil: [6.485.000]

V1. szakasz: Kiegészit6é informaciok

VI.1) Tovabbi informaciok: 2

Y sziikség szerinti szamban ismételje meg

2 adott esetben




