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T-Systems Magyarorszag Zrt.
Konyves Kalman korut 36.
1097 Budapest

UgyintezesiT-Systems Magyarorszag Zrt.
Vallalati Ugyfelkapcsolati Kozpont
Cim: 1276 Budapest Pf.: 1400
Tel.: 1400; e-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu
Projektkod: LA-SO-KOP1180051

Adoigazgatasiszam: 12928099-244
Bankneve: UniCredit Bank Zrt.

Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

Egyeb adatok:

Szamlazasici'm: 116680/342460145
NISZ Nemzeti Infokommunikaclos

Szolgaltato Zrt.
Csokonai utca 3.

H-1081 BUDAPEST

Vevo: 116680

NISZ Nemzeti Infokommunikacios SzolgaltatoZrt.
1081 Budapest Csokonai utca 3.
Adoszam: 10585560-2-44

Vonatkozasi idoszak: 2019.11.16 - 2019.12.15

Fizetesimod Teljesi'tesi idopont Szamlakelte Fizetesi hataridd
Atutalas 2020.01.30 2019.12.31 2020.01.30

Szamlaszam Penznem Hivatkozas

342460145 HUF 3487318

Azonokrendelesszama: 1012948

Megnevezes
KSHbesorolas MennyisegME Egysegar Nettoertek AFA% Ado osszeg Brutto osszeg

Atalanydijas rendszertamogatasi havi dij
TESZOR 62.09.20 1 DB 34.770.000,00 34.770.000 27,0 9.387.900 44.157.900

Kozbeszerzesi illetek 1%

TESZOR 62.09.20 1 DB 347.700,00 347.700 27,0 93.879 441.579

AFA szerinti reszletezes

AFA kulcs

27,0 %

Adoalap AFA Brutto Penznem

35.117.700 •9,481.779 44.599.479 HUF

Fizetendo:

azaz:

A szamla alairas es pecset nelkul hiteles.

Negyvennegymil

A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.
Atutalaskor kerjiik hivatkozzon a 342460145 szamlaszamra.
K^sedelmes fizetes eseten a PTK301 .§ szerinti kesedelmi kamatot szamitjul

Informacios (IT) estavkozlesi berendezesek, valamint csomagolo anyag korn
hasznositasi dfj megfizetve, tovabba az ezen feliil fennmarad6 termekdij, a brutto arbol 0 Ft

Aszamla a MagyarTelekom Nyrt. SAP rendszerevel keszult.

44.599.479 HUF

SISZM3te;nEYCTtdleTicKemeOTSza^ forint
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Keszult

Hely: NISZ 1135 Budapest, Csata utca 8. Datum: 2019. •

Jelenvannak:

Vallalkozo/ Szallito ceg neve:
T-Systems Magyarorszag Zrt.

Kepviselo neve, beosztasa: Izso Laszio
szeniorszolgaltatas menedzser

Megrendelfi:
NISZ

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltato Zrt.

Kepviselo (1) neve, beosztasa:
(a TIB alafroja)
Schvab Viktor

USZMI vezeto Qgyfelmenedzser

Kepviselo (2) neve, beosztasa:
(aTlB jovahagyoja)
BeneJanos

USZMI igazgato

Termek/szolgaltatas megnevezese:
Alkalmazas es alkalmazas infrastruktura teljeskoru tamogatas,
rendelkezesre alias, helyszini munkavegzes + telefonos helpdesk
biztositasa.

Szerzodes targya: Kdzlekedesi hatosagi feladatokat tamogato szakrendszerek uzemeltetes tamogatasa

Szerzodes szama:
1012948

Teljesites igazolas targya: 2019. november 16. - 2019. december 15. idoszak szolgaltatasi dfja

Teljesites szerzodes szerinti uteme/datuma: 2019. december 15.

Teljesites tenyleges datuma: 2019. december 15.

IVlegjegyzes: TSiVI azonosito: LA-SO-KOPI180051

Megrendelo kepviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallito az arut, termeket vagy eszkozt a Megrendelo
telephelyere szallftotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvegezte a, szerzodesben foglaltak szerint. A
teljesitest igazolo, dokumentalo iratok (szallitolevel, berendezeslista, atadas-atveteli jkv.,
minosegvizsgalati jkv., tesztelesi minosites, mas ...teljesftesi osszefoglalo ) a teljesitest igazolo
szakteruletnek atadasra kerultek; a teljesites a szerzodes szerinti tartalomnak es minosegnek megfelel. A
fent jelzett es archivalt dokunnentumokat a teljesitest igazolo szakterulet visszakeresheto modon
megorizni koteles.

A Vallalkozo/Szallito szamlajat ezen igazolttetel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teijesftmeny ertek (Ft): 34.770.000 Ft (Plusz kozbeszerzesi dij
347.700Ft)

a szerzodesben meghatarozott egyeb devizaban Devizanem: Ertek:

Az elfogadott teljesitesbol visszatartott
(joteljesftesi) garancia, kotber (Ft):

OFt

?ry [y

^0000058-73830003 7̂3

+36 1 459 4200 @ info@nisz.hu

Megrendelo kepviseloje (1)

^
Megrendelo kepviseloje (2)

nisz.hu
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Teljesitesi osszefoglalo

1. Szolgaltatasi projekt megnevezese
Kozlekedesi hatosagi feladatokat tamogato szakrendszerek iizemeltetes tamogatasa

2. Idoszak
2019 november 16. - 2019 december 15.

3. Teljesitesi helyszmei
1149 Budapest Rona utca 54-56. (szerverkozpont)
1149 Budapest Rona utca 79/b. (lokalis szerverek es egyeb informatikai eszkozok)
1149 Budapest, Rona u. 120 (Poli Computer iigyelet)
1066 Budapest, Terez korut 38. (lokalis szerverek es egyeb informatikai eszkozok)
1082 Budapest, Baross utca 76. (lokalis szerverek es egyeb informatikai eszkozok)
1082 Budapest, Vajdahunyad utca 45. (lokalis szerverek es egyeb informatikai eszkozok)
2220 Vecses, Lincoln ut 1. (lokalis szerverek es egyeb infonnatikai eszkozok)
1138 Budapest, Vaci 188.
1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B1081

4. Teljesites mennyisege

Tetel Cikkszam
Szolgaltatas
megnevezes

Szerzod^s

azonosito

Egyseg ar
(netto Ft)

Darabszam

(fo)
Idotartam

(honap)

Osszesen ^

(netto Ft)
Egyseg ar *
Darabsz^ *

Idotartam

1.
swfOl-

021

Alkalmazas es

alkalmazas

infrastruktiira

teljeskoru
tamogatas

KM0105S

WF17
3 520 000 Ft 9 1 31 680 000 Ft

2.
swfOl-

026

Telefonos helpdesk
biztositasa

KM0105S

WF17
1 030 000 Ft 3 1 3 090 000 Ft

Osszesen ar (netto Ft): 34 770 000 Ft

5. Teljesites ertekelese
T6rtent-e SLA sertes, amennyiben igen, annak merteke es leirasa

NEM

T6rtent-e rendkiviili esemeny (pld. kritikus hiba)
NEM

Feknerult-e az iizemeltetesi metodika modositasara alapot ado esemeny
NEM

T-SYSTEMSMAGYARORSZAGZRT.

Szekhely:1117 Budapest, Budafokiut56.
Cegjegyzekszam: Bejegyezve a Fdv&osi Torvenyszek CegbirosaganCg.01-10-044852

Ny-156-05
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6. Rendszer Beavatkozasi Kerelem (RBK)
Ciih . Letrehoz-va! V-'.

RBK N_-1164 CEMT palyazati rendszer hibajayftas 2019.12.05.
RBK A-1106 E-Hiyatal teszt e^eles szeivelrek fris.sftese 2019.11.26.

7. Tamogatott kozlekedesi hatosagi informatikai szakrendszerek

1.59.3. a muszaki vizsgahelyek es vizsgasorok nyilvantartasat tartalmazo Gepjarmu Muszaki
Vizsga program (GJM);
1.59.4. a jarmii muszaki megvizsgalast kiegeszfto, integralt vizsgalat folyamatat tamogato
Kozponti Integralt Vizsga program (KTV);
1.59.8. a jogszabalyban meghatarozott, a hajozasi kepzessel es bizonyos uszoletesitmenyekkel
kapcsolatos adatok nyilvantartasara szolgalo Hajozasi Informacios Rendszer (HIR), valamint
az adatszolgaltatasokat tamogato K7 modul;
1.59.10. a legikozlekedesi szakszolgalati engedelyek kiadasat es nyilvantartasat tamogato
EMPIC EAP alkalmazas es tesztprogram;
1.59.11. a legikozlekedesi szemelyzet orvosi bizonyftvanyait kezelo EMPIC FCLM
alkalmazas es tesztprogram;
1.59.14. az europai unios eloirasoknak megfelelo vasiiti hatosagi feladatok tamogatasat vegzo
Vasiiti Informatikai Rendszer (VIKI) es tesztprogram;
1.59.16. a forgalombiztonsagi nyilvantartast tamogato Kozuti nyilvantarto program;
1.59.17. a nemzetkozi kozuti arufuvarozasi engedelyek ellenorzesenek tamogatasara szolgalo
BILAT alkalmazas;
1.59.19. a Rendszamfigyelo alkalmazas;
1.59.25. az autobuszos szemelyszallftasi, arufuvarozasi, szemelygepkocsis szemelyszallitasi
es taxis szemelyszallftasi tevekenysegekhez sziikseges engedelyek kiadasat tamogato
Engedely2012 alkalmazas es tesztprogram;
1.59.28. a kozuti gepjarmuvezetoi idok ellenorzesere szolgalo AETR control Teszt
alkalmazas;

1.59.29. a vizsgabiztosokrol vezetett Vizsgabiztosi nyilvantartas (VEBI);
1.59.30. a kozuti ellenori jegyzokonyv nyilvantartas;
1.59.31. a nemzetkozi menetrend szerinti autobuszjaratok engedelyeinek nyilvantartasara
szolgalo BUSZ alkalmazas;
1.59.32. az egyseges nemzetkozi arufuvarozasi engedelyek nyilvantartasara szolgalo
KONVOJ alkalmazas;
1.59.33. az EU tagallamain kfviili arufuvarozasi engedelyek adatainak njdlvantartasat
tartalmazo CEMT alkalmazas, valamint a CEMT engedelyek palyaztatasat tamogato e-Cemt
alkalmazas es tesztprogram;
1.59.34. a jarmiifenntarto vallalatok nyilvantartasat vegzo Gigajava alkalmazas;
1.59.36. a kozuti infrastruktura nyilvantartasara szolgalo Magyar Utugyi Nyilvantartas
alkalmazas;
1.59.37. a legi jarmuvek nyilvantartasat vegzo Legiigyi Lajstrom alkalmazas es tesztprogram;
1.59.38. a pilotavizsgak nyilvantartasat vegzo Pilota Vizsgaprogram;
1.59.39. a legiigyi teriileten kiallitott szakszolgalati engedelyek nyilvantartasat vegzo eHivatal
es tesztprogram, valamint a korabbi archfv adatokat tartalmazo Moodle alkalmazas;
1.59.40. a legiigyi adatokat nyilvantarto Eccairs (European Co-ordination Centre for Accident
and Incident Reporting Systems) alkalmazas;
1.59.41. a hivatasos es kedvtelesi celii hajovezetoi vizsgaztatassal kapcsolatos tevekenyseget
tamogato eHivatal-Hajos modul alkalmazas es tesztprogram;

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.

Szekhely; 1117Budapest, Budafokilit 55.
Cegjegyzekszam: Bejegyezvea FovatosiToreenyszek Cegbfrosagan Cg. 01-10-044852

Ny-156-05
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8. Uzemeltetesi platformok

Infrastruktura, alapszolgaltatasok tekinteteben:
• Cluster megoldasok
• Active Directory
• DNS, DHCP es Mlozat
• Data Protection Manager
• MS Exchange
• Tivoli Storage Manager + Tivoli Data Protection for Oracle
• System Center Data Protection Manager
• Key Management Service
• Microsoft Forefront Threat Management Gateway
• OpenLDAP
• Microsoft Terminal szerver

• Symantec Endpoint Protection infrastruktura
• Windows Server Update Services
• Microsoft KMS szerver uzemeltetes

• Forefront Identity Manager
• System Center Operations Manager ismeretek (SCOM)
• Nagios
• MS Sharepoint

Alkalmazasok altal hasznalt platformok tekinteteben:
• Szerver Operacios rendszerek;
• Red Hat Linux

• Ubuntu

• SUSE linux Enterprise
• Debian Etch

• Windows Szerver termekek (2008,2012)
• ADC operacios rendszer (+NIM)

Alkalmazas szerverek:

• Apache Tomcat alkahnazas platform
• Jboss alkalmazas platform
• Sharepoint
• Apache Tomcat
• Glassfilsh szerver

• Webszerverek:

• Apache
• ns

• roMIHS

Adatbazis kezelok:

• Oracle (RAC/Grid es standalone)
• MS SQL
• MySQL

Virtualizados technologiak:
• Hyper-V
• Vmware

Ny-156-04

Teljesitesi igazolas



• Egyeb:
• Websphere MQ, MQ Broker
• OCS, OCS mediaton (VoIP)

Teljesitesi igazolas

9. Teljesitesi tevekenyseg osszefoglalo

Infrastruktura

Datum Feladat

2019.11.28 Pilota 2000 utolso mentese

Pilota klonra utolso adatok visszatoltese es

2019.12.04 atadasa a NISZ reszere

Alkalmazas

Ditum Feladat

2019.11.25 EMPIC teszteles tamogatas

2019.12.02 EMPIC EAP migracid el6keszit6s

2019.12.09 Forras hiba egyeztetes, tiltas kikapcsolasa

2019.12.02 Forras bejelentkezes

2019.11.20 Poszeidon leallas

2019.11.22 Vibi teszt elinditasa

2019.12.01 Vibi teszt konfiguralasa

CEMT pMyazati program hiba, egyeztetes a

2019.12.09 fejlesztfivel, melyrfil v^uk a fejieszto
visszajelzeset

2019.11.19 e-kapu leallas

2019.11.20 Poszeidon belepesi hiba/adatbazis hiba

2019.11.25 e-kapu leSllas

2019.11.27 Forras nyomtatasi Iiiba

2019.11.29 e-kapu leMlas

2019.12.02 Forras nyomtatasi hiba

2019.12.05 e-kapu le41Ms

2019.12.06 Forras nyomtatasi hiba

2019.12.07 Forras nyomtatasi hiba

2019.12.11 Forras nyomtatasi hiba

2019.12.11 Forras nyomtatasi hiba

2019.11.22 KATVIZS eles belepes hiba

2019.11.28 pallasz Utemezo lijrainditM

Ny-156-04

Bejelentfi neve

Garat Peter

Stotz Peter

Bejelento - e-mail ci'me

garat.peter@kavk.hu

stotz.peter@nisz.hu

Megoldas

idopontja

2019.11.28

2019.12.04

Bejelentd neve Bejelentd - e-mall eime

Monis Melinda Monus Melmda

Borosne Kiss gabriella.borosnekiss@itm.gov.h
Gabriella u

Ritter Barbara barbara.ritter@itm.gov.hu

Gulyas Eva gulyas.eva@kavk.hu

Sari Istvan sari.istvan.kolozs@gmail.com

Sari Istvm sari.istvan.kolozs@gmail.com

Patkai Eszter eszer.patkai@itm.gov.hu

Lengyel Ifvia

Helga

Gulyas Eva
Lengyel Uvia
Helga

Herb^ Istvan

Gulyas Eva

Ritter Barbara

Lengyel Livia

Helga

Kozma Bence

Barsony

Tamasne

Kozma Bence

Heibak Istvan

Pusztai Andras

Kovacs Frigyes

lengyel.livia@kavk.hu

gulyas.eva@kavk.hu

lengyel.livia@kavk.hu

herbak.istvan@hajdu.gov.hu

gulyas.eva@kavk.hu

baibara.ritter@itm.gov.hu

lengyel.livia@kavk.hu

bence.kozma@itm.gov.hu

barsony.tamasne@fejer.gov.hu

bence.kozma@itm.gov.hu

herbak.istvan@hajdu.gov.hu

andras.pusztai@itm.gov.hu

szaktanf@kavk.hu

Megoldas

idopontja

2019.11.25

2019.12.02

2019.12.09

2019.12.02 .

2019.11.20

2019.11.22

2019.12.02

folyamatban

2019.11.19

2019.11.20

2019.11.25

2019.11.27

2019.11.29

2019.12.02

2019.12.05

2019.12.05

2019.12.07

2019.12.11

2019.12.11

2019.11.22

2019.11.28
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10. Teteles ticket riport

Lezart hibajegyek

Teljesitesi igazolas

Beje
azor

Nyitas
idopontja

Megoldas
idopontja

Rovid Ici'ras Megoldas

INC0168788 Trenyik
Istvan

2019-11-12

16:11:37

2019-11-15

10:50:10

FW:E-kapuleallas A szolgaltatas atparameterezese
es lijrainditasa megtortent,
jelenleg nem tapasztalunk

problemat.
INCO169699 Toth

Marton

Zolt^

2019-11-18

14:39:33

2019-11-25

09:23:40

E-kapu leallas! A szolgMtatas ujrainditassal az
oldal elerhet6s6ge biztositva

INC0170391 Toth

Marton

Zoltan

2019-11-22

14:07:26

2019-11-25

09:15:50

E-kapu leallfc A szolgaltatas ujrainditassal az
oldal el^rhet6s6ge biztositva

INCO 172328 Olah

Stador

2019-12-05

16:32:00

2019-12-09

09:33:02

FW: Forras Hiba megoldasa megtortent.

Lezart igenykezelesek

Bcjelcntes
azonosito

•aiEai Nyitas
idopontja

Megoldas
Idopontja

Riivid lefras Megoldas

RITM0181845 Trenyik
Istvan

2019-11-04

14:25:51

2019-11-15

09:45:20

FW:

jogosultsag KGHF engedely
2012

A kert jogosultsagok
beallitasra keriiltek

RrrM0182918 Trenyik
Istyan

2019-11-08

12:57:04

2019-11-15

10:52:51

FW: igeny A jogosultsag beMlitasok
megtortentek.

RITMO183233 Trenyik
Istvan

2019-11-11

14:07:18

2019-11-15

09:54:34

jogosultsag^soldos
Boglarka

A kert jogosultsagok
beallitasra keriiltek.

RTTMO183461 Trenyik
Istvan

2019-11-12

12:58:54

2019-11-15

10:09:57

FW: Engedely jogosultsag A kert jogosultsagok
beallitasra keriiltek.

RITMO 184422 Toth
Mtoon

Zoltan

2019-11-18

14:41:22

2019-11-21

09:23:33

Jogosultsag Grekszane,
HAngone

Tajekoztatjuk rola, hogy
mfimokeink kezeltek a

beerkezett megkeresest, a
hibajegy zarhato.

Koszonjiik.

RITMO 184423 Toth

Marton

Zoltan

2019-11-18

14:42:44

2019-11-21 1
09:16:25

jogosultsag_Prepok Memokeink kezeltek a

be&kezett megkeresest.

RITM0186091 Fiizesi

Tibor

'^2019-11-27"
12:52:15

"2bl'9Tl57"i
12:58:19

exNKH - Ticket bejelent6s
(Pallasz szakrendszer-hez

kapcsolodo ment&)

A feladat teljesitese
megtortent.

RITMO 186182 Toth

Marton

Zoltan

2019-11-27

15:54:45

2019-11-29

15:27:39

jogosultsag_Bognar A jogosultsag beallitva.

RITM0186269 Toth

Marton

Zoltan

2019-11-28

09:45:38

2019-11-29

15:10:09

EMPIC jogosultsag Memokeink kezeltek a

beerkezett megkeres&t.

RITMO 186443 Toth

Marton

ZoltM

2019-11-28

14:59:51

2019-11-29

15:09:31

FW: BP-03/40000042-

43/2019. Ig6nybejelent6
lap es Jogosultsag igeny -

Taldcs Jmos reszere

Tajekoztatjuk rola, hogy
memokeink kezeltek a

beerkezett megkeresest

RITMO 186634 Trenyik
Istvan

2019-11-29

13:03:29

2019-12-02

10:48:02

FW: jogosultsagEnyedi,
Horvath, Peter

Az igeny teljesitese
megtortent.

RITMO 186635 Trenyik
Istvan

"2019-11-29
13:03:49

2019-12-02

10:36:17

FW: jogosultsag_Takacs Jogosults^ig beallitva.

lUTMOlS^l Trenyik
IstvSn

2019-11-29

13:04:33

2019-12-02

10:35:22

FW: jogosultsag_Domokos Jogosultsag beallitva.

RITM0186774 Trenyik
Istvan

2019-12-02

09:42:05

2019-12-04

09:38:49

FW; v^tozfcbejelento Tajekoztatjuk rola, hogy
memokeink kezeltek a

beerkezett megkeresest.
RITM0187488 1 Oiih

Sandor

'"20iFi2-04
15:10:25

2019-12-05

12:05:19

FW: Uj belepo Tajekoztatjuk rola, hogy
memokeink kezeltek a

beerkezett megkeresest.

Ny-156-04 5/6



Teljesitesi igazplas

RITM0187648 i

i

Olah

Stador

2019-12-05

11:12:35

2019-12-06

08:50:59

Vas Noemi F06 nyomtatvMy Tajekoztatjuk rola, hogy
memokeink kezeltek a

beerkezett megkeresest.

RITMO187820

!

Olah

Sandor

2019-12-06

08:37:02

2019-12-09

15:51:05

BP-03/4000004244/2019.

Valtozfc bejelent5
lap_kilepett dolgoz6_Szab6

Tamas

A hiba elharitasra kerult.

RITMO 187890 OIdh

Sandor

2019-12-06

11:05:24

2019-12-09

15:52:10

Jogosultsag_Szab6 Tamas A hiba elharitasra kerult.

Nyitott jegyek
Bcjelentes
azonosi'to

Ugyfel oldali
ID

Erintett

szemely
Nyitas

idopontja
Megoldas
idopontja

Riivid teiras

INC0171101 Toth Marten

Zoltan

2019-11-28

09:02:43

Pallasz szerver problema

RITM0186859 Trenyik Istvan 2019-12-02

12:49:39

jogosultsag_Huszar Mihaly

INC0173224 IM336882 Trenyik Istvan 2019-12-11

13:54:40

FW: IM336882

RITMO 189174 Olah Sandor 2019-12-12

14:46:51

jogosultsag_Horvath Laszio

RITMO 189177 (C843807) KR Helpdesk 2019-12-12

14:51:51

Certificate status report 2019.12.07
(C843807)
Affected/Requester changed: KR Helpdesk

RITM0189178 Olah Sandor 2019-12-12

14:53:05

Jogosultsag_Veres-Husz

RITM0189180 Olah Sandor 2019-12-12

14:55:46

jogosultsagPrepok

RITMO 189218 Pocsai Eszter 26i9-12"-1'2
16:47:12

Engedely2012 listazas

Budapest, 2019.12.

Ny-156-04
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Szallito kepviseloje

Izso Laszio

szenior szojga^atas menedzser
36-

\',1'

Megrendelo kepviseloje (1)
Altorjay Zol^ Tamas

igazgats

Megrend
Pi

kepviseloje (2)
) Balazs

azgato
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