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Szallité: 1/ 1 oldal
T-Systems Magyarorszag Zrt.

Kdnyves Kalman korut 36. Szamlazasi cim: 116680 / 342460145

1097 Budapest NISZ Nemzeti Infokommunikacids

Szolgaltaté Zrt.
Csokonai utca 3.
H-1081 BUDAPEST

Ugyintézés: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Véllalati Ugyfélkapcsolati Kézpont

Cim: 1276 Budapest Pf.: 1400

Tel.. 1400; e-mail: TS_ugyfelkapcsolat@t-systems.hu
Projektkod: LA-S0-KOPI180051

Adoéigazgatasi szam: 12928099-2-44
Bank neve: UniCredit Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

Vevd: 116680
NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltato Zrt,
1081 Budapest Csokonai utca 3.

Adoszam: 10585560-2-44
Egyéb adatok: Vonatkozasi idészak: 2019.11.16-2019.12.15
Fizetési mod Teljesitési idopont Szamlakelte Fizetési hatarido Szamlaszam Pénznem - Hivatkozas
Atutalas 2020.01.30 2019.12.31 2020.01.30 342460145 HUF 3487318
‘ Az ondkrendelésszama: 1012948
Megnevezés
KSH besorolas Mennyiség ME Egységar Nettoérték AFA% Ado 6sszeg Brutto 6sszeg

Atalanydijas rendszertamogatasi havi dij
TESZOR 62.09.20 1DB  34.770.000,00 34.770.000 27,0 9.387.900 44.157.900

Kdzbeszerzési illeték 1%
TESZOR 62.09.20 ' 1 DB 347.700,00 347.700 27,0 93.879 441579

AFA szerinti részletezés

AFA kulcs Addalap AFA Brutté Pénznem

27,0 % 35.117.700 '9.481.779 44599.479 HUF

Fizetendd: 44.599.479 HUF
war NeawernsoymilE BT e SO ey ot

ZARTKORUEN MUKGDO RESZVENYTARSASAG

Iktatoszam:; )
A szamla aléirés és pecsét nélkiil hiteles. 8 0001- /‘0

Fx N0IANDT.

A szamla kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

Atutalaskor kérjiik hivatkozzon a 342460145 szamlaszamra.
Késedelmes fizetés esetén a PTK 301.§ szerinti késedelmi kamatot szamitjul
Informacids (IT) és tavkozlési berendezések, valamint csomagold anyag kéry
hasznositasi dij megfizetve, tovabba az ezen feliil fennmaradé termékdij, a bruttd arbél 0 Ft

Irattari szam:

A szamla a Magyar Telekom Nyrt. SAP rendszerével készlt.
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TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely: | NISZ 1135 Budapest, Csata utca 8. | Datum \ 2019 m, 22
S CUER “ro-jelenvannak: L e N
Villalkozd/ Széllitd cég neve: Képvisel§ neve, beosztasa Izsé Laszlo
T-Systems Magyarorszag Zrt. szenior szolgaltatas menedzser
Megrendelé: Képvisel6 (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairgja) {(a TIB jovahagydja)
Nemzeti Infokommunikacids Schvab Viktor Bene Janos
Szolgaltatd Zrt. USZM! vezetd ligyfélmenedzser | USZMI igazgatd
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktura teljeskdrd tdAmogatas,
Termék/szolgaltatds megnevezése: rendelkezésre allas, helyszini munkavégzés + telefonos helpdesk
biztositasa.

Szerz&édés targya: | Kdzlekedési hatdsdgi feladatokat tdmogatd szakrendszerek izemeltetés tdmogatdsa

Szerzédés szama: | 1012948

Teljesftés igazolds targya: 2019. november 16. —2019. december 15. id6szak szolgaltatasi dija
Teljesités szerz6dés szerinti iteme/datuma: 2019. december 15.

Teljesités tényleges ddtuma: 2019. december 15.

Megjegyzés: TSM azonositd: LA-SO-KOPI1180051

Megrendel§ képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szdllitotta, dtadta, illetve a szolgdltatast elvégezte a. szerz8désben foglaltak szerint. A
teljesitést  igazold, dokumentdlé iratok (széllitdlevél, berendezéslista, dtadds-atvételi Jkv.,
min&ségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas ..teljesitési &sszefoglalé........ } a teljesitést igazold
szakteriletnek dtaddsra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A
fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakeresheté mddon
meg6rizni kdteles.

A Véllalkozd/Szallito szamldjat ezen igazolt tétel{ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft): 34.770.000 Ft (Plusz kozbeszerzési dij
347.700Ft)

a szerzédésben meghatdrozott eqyéb devizdban | Devizanem: | | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbél visszatartott O Ft

(joteljesitési) garancia, kdtbér (Ft):

T ] E%ﬂf@@i@bﬂlselqe
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Megrendel§ képviselGje (2)

Q) +36 1 459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu
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Teljesitési osszefoglalo

1. Szolgaltatasi projekt megnevezése
Koézlekedési hatdsagi feladatokat tamogatd szakrendszerek {izemeltetés tamogatasa

2. Idoszak
2019 november 16. — 2019 december 15.

3. Teljesitési helyszinei

- 1149 Budapest Rona utca 54-56. (szerverkdzpont)

- 1149 Budapest Réna utca 79/b. (lokalis szerverek és egyéb informatikai eszk6z5k)

- 1149 Budapest, Rona u. 120 (Poli Computer iigyelet)

- 1066 Budapest, Teréz korat 38. (lokélis szerverek és egyéb informatikai eszkozok)

- 1082 Budapest, Baross utca 76. (lokélis szerverek és egyéb informatikai eszkdzok)

- 1082 Budapest, Vajdahunyad utca 45. (lokalis szerverek és egyéb informatikai eszk6zdk)
- 2220 Vecsés, Lincoln 1t 1. (lokalis szerverek és egyéb informatikai eszk6z6k)

- 1138 Budapest, Vaci 188.

- 1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B1081

4. Teljesités mennyisége

Osszesen ar
; s ,, . . x (netté Ft)
Tétel | Cikkszam Szolgaltatqs Szerzocriérs Egyss:g ar Dﬁlrabszam Id(;tartam Egység 4r *
megnevezes azonositoé | (nettd Ft) (f6) (hénap) Darabszam *
Id6tartam
Alkalmazis és
alkalmazas ’
1|V frastrukeira KMO1058 | 3530000 Ft| 9 1 | 31680000Ft
021 e WF17
teljeskorti
tamogatas
swiD1- Telefonos helpdesk | KMO0105S
2. 026 biztositisa WF17 1 030 000 Ft 3 1 3090 000 Ft
Osszesen ar (nettd Ft): 34 770 000 Ft

5. Teljesités értékelése
Tortént-e SLA sértés, amennyiben igen, annak mértéke és leirdsa
NEM

Tortént-e rendkiviili esemény (pld. kritikus hiba)
NEM

Felmeriilt-e az lizemeltetési metodika méodositasara alapot ad6 esemény
NEM

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT. f o‘ i ‘ f 0‘
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 56. 2 “Q. 3
7 S68 St

Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Torvényszek Cégbirésagan Cg. 01-10-044852
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6. Rendszer Beavatkozési Kérelem (RBK)

RBK N, 1164 CEMT paIyazatl rendszer hlbajawtas

RBK A-1106 E- Hlvatal teszt es éles szerverek frnssntese

7. Tamogatott kozlekedési hatosagi informatikai szakrendszerek

e 1.59.3. a miiszaki vizsgahelyek és vizsgasorok nyllvantartasat tartalmazé Gépjarmi Miszaki
Vizsga program (GIM);

e 1.59.4. a jarm{ miiszaki megvizsgalast kiegészitd, integralt vizsgalat folyamatat tAmogato
Kozponti Integralt Vizsga program (KIV);

e 1.59.8. ajogszabalyban meghatarozott, a hajozasi képzéssel és bizonyos iszoélétesitményekkel
kapcsolatos adatok nyilvantartasara szolgaldé Hajozasi Informéacioés Rendszer (HIR), valamint
az adatszolgaltatasokat tamogatd K7 modul;

e 1.59.10. a légikdzlekedési szakszolgalati engedélyek kiadasat és nyilvantartisat tdmogatd
EMPIC EAP alkalmazas €s tesztprogram;

e 1.59.11. a légikozlekedési személyzet orvosi blzonyltvanyalt kezel6 EMPIC FCLM
alkalmazas és tesztprogram,

e 1.59.14. az eurdpai unios eldirasoknak megfeleld vasiti hatdsagi feladatok timogatasat végzo
Vasuti Informatikai Rendszer (VIKI) és tesztprogram;

e 1.59.16. a forgalombiztonsédgi nyilvantartast timogat6 Kozuti nyilvantarté program;

o 1.59.17. a nemzetkozi kozuti drufuvarozasi engedélyek ellendrzésének tamogatasara szolgald
BILAT alkalmazas;

e 1.59.19. a Rendszamfigyeld alkalmazas;

o 1.59.25. az autdbuszos személyszallitasi, arufuvarozasi, személygépkocsis személyszallitasi
és taxis személyszallitisi tevékenységekhez sziikséges engedélyek kiadasat tamogatd
Engedély2012 alkalmazés és tesztprogram;

e 1.5928. a kozati gépjarmiivezetdi idok ellendrzésére szolgalo AETR control Teszt
alkalmazas;

e 1.59.29. a vizsgabiztosokrdl vezetett Vizsgabiztosi nyilvantartés (V[BI)

o 1.59.30. a kézuti ellendri jegyz6konyv nyilvantartas;

o 1.59.31. a nemzetkdzi menetrend szerinti autdbuszjaratok engedélyeinek nyilvantartasara
szolgalé BUSZ alkalmazas; _

e 15932, az egységes nemzetk6zi arufuvarozasi engedélyek nyilvantartdsira szolgald
KONVOJ alkalmazds;

e 1.59.33. az EU tagallamain kiviili arufuvarozasi engedélyek adatainak nyilvantartasat
tartalmaz6 CEMT alkalmazas, valamint a CEMT engedélyek palyaztatasit timogat6 e-Cemt
alkalmazas ¢és tesztprogram;

e 1.59.34. a jarmiifenntart6 vallalatok nyilvantartasat végz6é Gigajava alkalmazas;

1.59.36. a koziti infrastruktira nyilvantartdsira szolgilé Magyar Utiigyi Nyilvantarts
alkalmazas;

e 1.59.37. alégi jarmiivek nyilvantartasat végzo Légiigyi Lajstrom alkalmazas és tesztprogram;
1.59.38. a pilotavizsgak nyilvantartasat végz6 Pilota Vizsgaprogram;

o 1.59.39. a légiigyi teriileten kiallitott szakszolgalati engedélyek nyilvantartasat végz6 eHivatal
és tesztprogram, valamint a korabbi archiv adatokat tartalmaz6é Moodle alkalmazas;

e 1.59.40. a légligyi adatokat nyilvantarté Eccairs (European Co-ordination Centre for Accident
and Incident Reporting Systems) alkalmazas;

e 1.59.41. a hivatasos és kedvtelési célu hajovezetdi vizsgaztatassal kapcsolatos tevékenységet
tdmogatd eHivatal-Hajos modul alkalmazas és tesztprogram;

T-SYSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
Cégjegyzékszam: Bejegyezve a Fovarosi Tarwényszék Cégbirdsagan Cg. 01-10-044852
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8. Uzemeltetési platformok

Infrastruktira, alapszolgiltatisok tekintetében:
e Cluster megoldasok
Active Directory
DNS, DHCP és héalozat
Data Protection Manager
MS Exchange
Tivoli Storage Manager + Tivoli Data Protection for Oracle
System Center Data Protection Manager
Key Management Service
Microsoft Forefront Threat Management Gateway
OpenL.DAP
Microsoft Terminal szerver
Symantec Endpoint Protection infrastruktira
Windows Server Update Services
Microsoft KMS szerver lizemeltetés
Forefront Identity Manager
System Center Operations Manager ismeretek (SCOM)
Nagios
MS Sharepoint

| Alkalmazasok altal hasznalt platformok tekintetében:
| e Szerver Operécids rendszerek:

Red Hat Linux

Ubuntu

SUSE linux Enterprise

Debian Etch

Windows Szerver termékek (2008, 2012)

AIX operacios rendszer (+NIM)

Alkalmazas szerverek:

o Apache Tomcat alkalmazas platform
Jboss alkalmazas platform
Sharepoint
Apache Tomcat
Glassfilsh szerver
Webszerverek:

Apache
s
IBM IHS

Adatbazis kezel6k:
¢ Oracle (RAC/Grid és standalone)
e MSSQL
e MySQL

Virtualizaciés technologiak:

e Hyper-V
e Vmware

Ny-156-04
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e Egyéb:
e  Websphere MQ, MQ Broker
OCS, OCS mediaton (VoIP)

9. Teljesitési tevékenység osszefoglalo

Infrastrukttra

Ditum Feladat

2019.11.28 Pilota 2000 utolsé mentése
Pilota klénra utolsé adatok visszatoltése és
2019.12.04 atadasa a NISZ részére

Alkalmazas

Datum Feladat
2019.11.25 EMPIC tesztelés tamogatas
2019.12.02 EMPIC EAP migraci6 elokészités

2019.12.09 Forras hiba egyeztetés, tiltas kikapcsoldsa

2019.12.02  Forras bejelentkezés
2019.11.20 Poszeidon leallas

2019.11.22  Vibi teszt elinditisa
2019.12.01  Vibi teszt konfiguralisa
CEMT palyézati program hiba, egyeztetés a
2019.12.09 fejlesztdvel, melyr6l varjuk a fejleszté
visszajelzését
2019.11.19  e-kapu leallas
2019.11.20 Poszeidon belépési hiba/adatbazis hiba

2019.11.25 e-kapu leéllas
2019.11.27 Forrds nyomtatasi hiba
2019.11.29  e-kapu ledllas
2019.12.02  Forras nyomtatasi hiba

2019.12.05 e-kapu leallas
2019.12.06  Forras nyomtatasi hiba

2019.12.07 Forrds nyomtatasi hiba
2019.12.11 Forras nyomtatasi hiba
2019.12.11 Forras nyomtatasi hiba
2019.11.22 KATVIZS éles belépés hiba
2019.11.28 pallasz titemez6 Gjraindités

Ny-156-04

Bejelent neve

Garat Péter

Stotz Péter

Bejelentd neve
Monis Melinda

Borosné Kiss
Gabriella

Ritter Barbara
Gulyas Eva
Sari Istvin

Sari Istvan
Patkai Eszter

Lengyel livia
Helga

Gulyas Eva
Lengyel Livia
Helga

Herbak Istvan
Gulyis Eva

Ritter Barbara
Lengyel Livia
Helga

Kozma Bence
Barsony
Tamasné

Kozma Bence
Herbak Istvan
Pusztai Andrés

Kovacs Frigyes

Teljesitesi igazolas

Bejelentd - e-mail cime

garat.peter@kavik.hu

stotz.peter@nisz.hu

Bejelentd - e-mail cime
Moénus Melinda

gabriella.borosnekiss@itm.gov.h

u

barbara.ritter@itm.gov.hu
gulyas.eva@kavk.hu

sari.istvan.kolozs@gmail.com

sari.istvan.kolozs@gmail.com

eszer.patkai@itm.gov.hu

lengyel.livia@kavk.hu
gulyas.eva@kavk.hu

lengyel.livia@kavk.hu
herbak.istvan@hajdu.gov.hu
gulyas.eva@kavk.hu
barbara.ritter@itm.gov.hu

lengyel.livia@kavk.hu

bence.kozma@itm.gov.hu

barsony.tamasne@fejer.gov.hu
bence.kozma@itm.gov.hu
herbak.istvan@hajdu.gov.hu

andras.pusztai@itm.gov.hu
szaktanf@kavk.hu

Megoldas

- idépontja

2019.11.28

2019.12.04

Megoldas
idépontja

2019.11.25
2019.12.02

2019.12.09

2019.12.02 .

2019.11.20
2019.11.22
2019.12.02

folyamatban

2019.11.19
2019.11.20

2019.11.25
2019.11.27
2019.11.29
2019.12.02

2019.12.05
2019.12.05

2019.12.07
2019.12.11
2019.12.11
2019.11.22
2019.11.28




10. Tételes ticket riport

Lezart hibajegyek

Teljesitési igazolas

Bejelentés Ugyfél Erintett Nyitas Megoldas sl ‘
| azonositd ol‘d%lli ID | személy idépontja id(’iﬁontja Rovid leirds Megoldis
INCO0168788 - Trenyik | 2019-11-12 | 2019-11-15 FW: E-kapu leéllas A szolgaltatas atparaméterezése
Istvan 16:11:37 10:50:10 és jrainditisa megtortént,
jelenleg nem tapasztalunk
problémat.
INC0169699 Téth 2019-11-18 | 2019-11-25 E-kapu leallas! A szolgaltatas Ujrainditassal az
Marton 14:39:33 09:23:40 oldal elérhetdsége biztositva
Zoltan
INC0170391 Téth 2019-11-22 | 2019-11-25 E-kapu leéllés A szolgaltatas Ujrainditissal az
Marton 14:07:26 09:15:50 oldal elérhetbsége biztositva
Zoltan
INC0172328 Olah 2019-12-05 | 2019-12-09 FW: Forras Hiba megoldasa megtortént.
Sandor 16:32:00 09:33:02

Lezart igénykezelések

. . Ugyfél ‘. ‘o
Bejelentés N Erintett Nyitds Megoldas P c
RITMO0181845 Trenyik 2019-11-04 | 2019-11-15 FW: A kért jogosultsagok
Istvan 14:25:51 09:45:20 | jogosultsig KGHF_engedély bedllitasra keriiltek
2012
RITMO0182918 Trenyik 2019-11-08 } 2019-11-15 FW: igény A jogosultsag beallitasok
Istvan 12:57:04 10;52:51 megtorténtek.
RITMO0183233 Trenyik 2019-11-11 | 2019-11-15 jogosultsag_Zsoldos A kért jogosultsagok
Istvan 14:07:18 09:54:34 Boglarka beallitasra keriiltek.
RITMO183461 Trenyik 2019-11-12 | 2019-11-15 FW: Engedély jogosultsag A kért jogosultsagok
Istvan 12:58:54 10:09:57 beallitasra keriiltek.
RITMO0184422 Téth 2019-11-18 | 2019-11-21 Jogosultsag_Grekszané, Tajékoztatjuk réla, hogy
Marton 14:41:22 09:23:33 HAngé6né mémdkeink kezelték a
Zoltan beérkezett megkeresést, a
hibajegy zarhato.
K6szonjiik.
RITMO0184423 Téth 2019-11-18 | 2019-11-21 jogosultsag_Prepok Mémokeink kezelték a
Marton 14:42:44 09:16:25 beérkezett megkeresést.
Zoltan
RITMO0186091 Fiizesi 2019-11-27 | 2019-11-27 | exNKH - Ticket bejelentés A feladat teljesitése
Tibor 12:52:15 12:58:19 (Pallasz szakrendszer —hez megtortént.
kapcsolodé mentés)
RITM0186182 Toéth 2019-11-27 | 2019-11-29 jogosultsdg_Bognar A jogosultsag bedllitva.
Marton 15:54:45 15:27:39
Zoltan
RITM0186269 Téth 2019-11-28 | 2019-11-29 EMPIC jogosultsag Mémokeink kezelték a
Marton 09:45:38 15:10:09 beérkezett megkeresést.
Zoltan
RITM0186443 Toéth 2019-11-28 | 2019-11-29 FW: BP-03/40000042- Téjékoztatjuk réla, hogy
Marton 14:59:51 15:09:31 43/2019. Igénybejelent mérndkeink kezelték a
Zoltan lap és Jogosultsag igény - beérkezett megkeresést
Takécs Janos részére
RITMO0186634 Trenyik 2019-11-29 | 2019-12-02 FW: jogosultsdg_Enyedi, Az igény teljesitése
Istvan 13:03:29 10:48:02 Horvith, Péter megtortént.
RITMO186635 Trenyik 2019-11-29 | 2019-12-02 FW: jogosultsag_Takéacs Jogosultsag beallitva.
Istvan 13:03:49 10:36:17
RITMO0186636 Trenyik 2019-11-29 | 2019-12-02 | FW: jogosultsiqg_Domokos Jogosultsag bedllitva.
Istvan 13:04:33 10:35:22
RITMO0186774 Trenyik 2019-12-02 | 2019-12-04 FW: viltozéasbejelentd Tajékoztatjuk réla, hogy
Istvan 09:42:05 09:38:49 mérndkeink kezelték a
beérkezett megkeresést.
RITMO0187488 Oldh 2019-12-04 | 2019-12-05 FW: Uj belép Téjékoztatjuk rola, hogy
Sandor 15:10:25 12:05:19 mérnokeink kezeltek a
beérkezett megkeresést,

Ny-156-04




Teljesitesi igazolas .
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RITMO0187648 Olah 2019-12-05 | 2019-12-06 | Vas Noémi FO6 nyomtatvany Téjékoztatjuk réla, hogy
Sandor 11:12:35 08:50:59 mérndkeink kezelték a
beérkezett megkeresést.
RITM0187820 Olah 2019-12-06 | 2019-12-09 | BP-03/40000042-44/2019. A hiba elharitasra keriilt.
Sandor ‘| 08:37:02 15:51:05 Viltozas bejelentd
lap_kilépett dolgozé_Szabd
Tamés
RITMO0187890 Olah 2019-12-06 | 2019-12-09 Jogosultsdg_Szabd Tamas A hiba elhéritasra keriilt.
Sandor 11:05:24 15:52:10
Nyitott jegyek
Bej elen’té’s Ugyfél oldali Erint?tt ) I\j»yit:is. }Vlsgoldz'ls Révid leirs
azonositoé ID személy idépontja idépontja
INC0171101 Téth Marton 2019-11-28 Pallasz szerver probléma
Zoltan 09:02:43
RITMO0186859 Trenyik Istvan | 2019-12-02 jogosultsag_Huszar Mihaly
12:49:39
INC0173224 | IM336882 Trenyik Istvan { 2019-12-11 FW: IM336882
13:54:40
RITMO0189174 Olah Sandor 2019-12-12 jogosultsag_Horvath Laszlé
14:46:51
RITMO0189177 ; (C843807) KR Helpdesk 2019-12-12 Certificate status report 2019.12.07
14:51:51 (C843807)
Affected/Requester changed: KR Helpdesk
RITMO0189178 Olah Sandor 2019-12-12 Jogosultsag_Veres-Husz
14:53:05
RITMO0189180 Olah Sandor 2019-12-12 jogosultsdg_Prepok
14:55:46
RITMO0189218 Pocsai Eszter 2019-12-12 Engedély2012 listazas
16:47:12

Budapest, 2019.12.__
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Szallito képviseldje
Izs6 Laszld

Megrendeld ké viseldje (1)
Altor]ay Zolian Tamas

szenior sz ‘g@‘%atas menedzser

51}51 e \m@“\(
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Megrend

16 képviselbje (2)
Pe¢tp Balazs
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