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Fogalmak, roviditések

AD Active Directory

BM Belligyminisztérium

EFER Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszer, POS, VPOS, hazi
bank fizetési megoldasok

FORRAS sQL Integralt pénzigyi — szamviteli folyamatokat tamogatd
rendszer

GDPR Az Eurdpai Parlament és a tandcs (EU) 2016/679 Rendelete
(2016. 4prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél

HAMAR EKOP 1-A.2 2012-2012-0007 projekt keretén belil kialakitasra
keriilt Hatdsagi Ugy és Dokumentumkezel8 Rendszer.

IBSZ Informatikai Biztonsdgi Szabalyzat

Ibtv. Az allami és oOnkormanyzati szervek elektronikus
informacidbiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. torvény

IHR KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 2015-00023 projekthez kapcsolédd
Mez6gazdasagi vizhasznalati eljarasokat tdmogatd Integralt
Hatdsagi ligyviteli Rendszer kialakitdsa az OKF-nél.

Infotv. Az informacids onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrél szl 2011. évi CXII torvény

Kattv. 2011. évi CXXVIII. torvény a katasztréfavédelemrdl és a hozza
kapcsolddo egyes torvények moddositasardl.

Megvaldsitandoé rendszer | Alkalmazasfejlesztés és annak adattaroldsahoz, valamint
megfelel6 archivdldsahoz szikséges szoftver és hardver
kornyezet dsszessége.

OKF BM Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag

PENZUGYI Pénzigyi tgyfélportal, ahol a felhasznalé a HAMAR-ban Kkiirt

UGYFELPORTAL fizetési tételeket elektronikus Uton a hatdsag felé rendezheti.

Robotzsaru Integralt tligyviteli, ligyfeldolgozo és elektronikus iratkezeld
rendszer




SOA

Service Oriented Architecture

SZEUSZ

Szabdlyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatds. A szelisz-
0k az elektronikus kozigazgatds kisebb-nagyobb épit6kovei,
olyan nélkllézhetetlen szolgdltatasok és hattérrendszerek,
amelyekbél a legbonyolultabb lgytipusok elektronikus
valtozata is kialakithaté. Az lgyfél ,ligyintézési rendelkezés”
keretében rendelkezhet arrél, hogy a hatdsagok milyen
modon tartsanak vele kapcsolatot (papiron, elektronikusan
stb.). A hatdsagoknak nyilvantartasba kell venniik e
rendelkezéseket és minden hatésdgnak a nyilvantartasban
foglaltaknak megfelel6en kell felvennie a kapcsolatot az adott
ugyféllel

SzMSz

Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat

Termék Definicids Lap
(TDL)

A TDL tartalmazza a termék meghatarozasat. Magaban foglalja a
tartalmi elemek felsorolasat, az eléallitashoz kapcsolodo
feladatokat és azok felel6seit, valamint azokat a formai, minéségi
kovetelményeket, amelyeknek a termék meg kell, hogy feleljen. A
Felek szakmai szintjei kozotti egyeztetésekkel késztl.

VIZEK

A tervezett fejlesztés 2 BM OKF KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-
2016-00023  azonositd  jeld, Mezbgazdasagi Vizhasznalat
Informaciés és Ellen6rzési Keretrendszer (VIZEK) kialakitasa
elnevezést kiemelt projekt kiterjesztéséhez sziikséges. A VIZEK
projektben mar megvalosult egy hatdsagi munkafolyamatokat
tamogaté rendszer, amely a vizjogi és vizvédelmi hatdsagi
tevékenységre terjed ki. A jelen fejlesztés célja ennek a
szakrendszernek a kiterjesztése a BM OKF hataskorébe tartozé
tobbi hatésagi hataskorének (pl. veszélyes aruk szallitasa,
tizvédelem, kritikus infrastruktira védelem stb.) timogatasara is.




1 Bevezetés

1.1 Az ajanlatkéré bemutatdsa

A BM OKF orszdgos hataskor( kozponti koltségvetési szerv, feladatait a katasztréfavédelemrdl
és a hozza kapcsolédd egyes torvények modositasarol szold 2011. évi CXXVIIL toérvény
(tovdbbiakban: Kattv.) és mas jogszabdlyok alapjan hajtja végre. A BM OKF feladatainak
ellatdsa soran orszagos felligyeleti hataskoroket is gyakorol a helyi szervek szakmai iranyitdsat
ellato terileti szervek felett.

A hivatdsos katasztréfavédelmi szerv terlileti szervei a megyei, illetve févarosi illetékességgel
m(ikodé katasztréfavédelmi igazgatdsagok, helyi szervei a katasztrofavédelmi kirendeltségek
és a hivatasos tlizolté parancsnoksagok, amely szervezetében katasztréfavédelmi &rs és
katasztrofavédelmi iroda miikodhet.

A BM OKF az dllamhaztartasrél sz6lé torvény végrehajtasardl rendelkezé 368/2011. (XIl. 31.)
Korm. rendelet alapjan onalléan miikodé és gazdalkodd koltségvetési szerv.

Az BM OKF vezet6je a fGigazgatod, aki a belligyminiszter kdzvetlen alarendeltségében, egy
személyben vezeti a kdzponti szervet, irdnyitja a hivatdsos katasztréfavédelmi szerv teriileti és
helyi szervei m(ikodését és szakmai tevékenységét, emellett kezdeményezi tébbek kozott a
f6igazgatd-helyettesek kinevezését.

A BM OKF a Kattv.-ben, a t(iz elleni védekezésrél, a mliszaki mentésrdl és a tlzoltésagroél szél6
1996. évi XXXI. torvényben (tovdbbiakban: Ttv.), valamint mas a vonatkozd jogszabalyokban
meghatdrozott kozfeladatokat 1at el. Alapvet6 rendeltetése a lakossdg élet- és
vagyonbiztonsaganak, a nemzetgazdasag és a kritikus infrastruktira elemek biztonsagos
m(ikodésének védelme, a katasztréfak hatésagi megel6zése, a bekovetkez6 polgari
veszélyhelyzetekben a mentés végrehajtasa, a védekezés megszervezése és iranyitasa, a karos
kovetkezmények felszdmolasa, valamint a helyreallitas-ujjaépités megvaldsitasa.

A BM OKF szervei az iranyitasi és vezetési feladataiknak megfelel6en elkilénilt szakmai és
funkcionalis szervezeti egységekre tagozddnak.

Szervezeti egységek alatt a f6igazgatd-helyettesi szervezeti elemeket, az orszagos
féfeligyelGségeket, a szolgalatokat, illetve a f6osztalyokat kell érteni. A szervezeti egység
onallénak tekinthet6, ha a f6igazgatd, illetve a fbigazgatd-helyettes kozvetlen
aldrendeltségében mikodik.

A fGigazgatd és a fGigazgatd-helyettesek — az alarendeltségébe tartozd szervezeti egységet
érinté koérben — munkacsoportokat, illetve tanacsadé testileteket hozhatnak létre és
vezethetnek, illetve — amennyiben a feladat-végrehajtds megkivanja — azokba kiviilallo
szerveket és személyeket vonhatnak be. E szervezetek szervezeti felépitését, mikodésiik
szabalyait, iranyitasi és alarendeltségi viszonyait |étrehozdsukkor belsé normativaban kell
megallapitani.



A katasztréfavédelem egyik fontos alaprendeltetése a lakossag tdjékoztatdsa. Ennek a
feladatnak éppugy része a bekdvetkezett eseményekkel kapcsolatos informacidk gyors és
hatékony eljuttatasa az allampolgarokhoz, mint a veszélyhelyzetek tudatos és tervszer(
megel6zése, a tarsadalmi és a személyes felelGsségvallalds, illetve az o6ngondoskodas
fontossaganak tudatositdsa, vagyis a megel&zést célzé6 kommunikacid.

Annak érdekében, hogy a katasztréfavédelem képes legyen megfelelni tajékoztatasi
kotelezettségének, a rendelkezésére 3allé valamennyi kommunikacids csatornat haszndlja,
mégpedig tébbnyire proaktiv médon.

A hagyomanyos, interjukra, nyilatkozatokra, sajtotajékoztatokra és kozleményekre alapozd
kommunikaciét ma mar kiegészitik a webalapu és a web 2.0-es eszkozok: a szervezet a
lakossag és a média mind alaposabb informaldsa érdekében honlapokon, elektronikus
magazinon, valamint kdzosségi oldalon és okosalkalmazason keresztil is igyekszik elérni az
emberek minél szélesebb korét.

1.2  Atovabbfejlesztend6 szakrendszer rovid ismertetése

A VIZEK projekt keretében megvaldsult HAMAR rendszer a vizjogi és vizvédelmi hatdsagi és
szakhatdsagi eljarasok, ellenbrzések és szemlék munkafolyamatait tamogatja.

A HAMAR biztositja a VIZEK keretrendszer felSl érkez6 vizjogi, vizvédelmi engedélykérelem
benyujtdsakor keletkez6 e-akta fogadasat. A befogadott e-akta ideiglenes taroldsra kerul a
HAMAR adatbazisaban és automatikusan megkildésre keril a kérelem/beérkezé irat a
Robotzsarunak f6szamos, vagy el6zmény esetén alszamos iktatas céljabél. A HAMAR rendszer
biztositja a hivatalbdl induldé vizjogi és vizvédelmi hatdsagi és szakhatdsagi eljarasok,
ellen6rzések és szemlék munkafolyamatait is.

A bdvités sordn innovativ, szolgdltaté szemléletli, felhasznalébarat, valamennyi
katasztréfavédelmi kozigazgatasi eljards elektronizdldsat tdmogatd kornyezet kialakitasara
keril sor, kiegészitve a teljes kor( elektronikus ligyintézés lehet&ségével valamennyi hatdsagi
hataskorrel rendelkez6 hivatasos katasztréfavédelmi szerv esetében.

A jelenlegi rendszer ASP.NET c# alapu, az adatbazist MS SQL szerver biztositja.

Megrendel6 a VIZEK projekt keretében a BM OKF szamdra fejlesztett szakrendszerekhez
kapcsolédd valamennyi terven, dokumentumon, egyedi fejlesztési szoftverelemen és
alkalmazason a szerzGi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény szerint id6beli és terileti
korlatozas mentes, kizdrélagos, harmadik személynek atadhatd tulajdonjoggal rendelkezik.



2 A beszerzés targya, elvégzendd feladatok

Jelen beszerzés célja a BM OKF VIZEK projekt keretében megvaldsulé HAMAR rendszer vizjogi
és vizvédelmi eljarasok fejlett munkafolyamatra (workflowra) épil6 elektronikus lgyintézési
folyamatainak bdvitése a katasztrofavédelemhez tartozd valamennyi hatdsagi és szakhatdsagi
feladataival.

A BM OKF részérdl igény van olyan hatdsagi keretrendszer kialakitasara, amely a VIZEK
keretrendszerhez hasonléan iigyfélbarat modon teszi lehetévé a teljes korii elektronikus
lgyintézés bevezetését, az alabbi szakteriletek esetén is mind kdzponti, mind terileti, mind
helyi szervezeti szinteken:

szakteriilet

1. tlizmegel6zés

2. veszélyes Gizemek

3. veszélyes szallitmanyok

4. kritikus infrastruktura védelem
5. nuklearisbaleset-elharitas

6. polgdri védelem

7. piacfelligyelet

Valamennyi szaktertilet eltéré sablon dokumentumokkal dolgozik, igy a projekt célja az is,
hogy az elkésziilt sablonkezel§ modult kiterjessze és bévitse a nem csak vizjogi és vizvédelmi
eljarasokra vonatkozé dokumentumokkal.

A HAMAR rendszer bévitésével az aldbbi feladatok megvaldsitasa a cél:

= Teljesen egységes szervezési és adatszolgaltatasi rendszer kidolgozasa a fentiekben
felsorolt 7 szaktertilet szamara (kapcsolddé szakrendszer kivalthatésaganak vizsgalata), mind a
65 helyi, mind a 20 teriileti és a kdzponti szinten.

. Fejlett munkafolyamat (workflow) tdmogaté modul valamennyi szakteriilet szamara,
szakterilet specifikus adatkorok tamogatdsa.

. Fejlett sablonkezel6 modul valamennyi szakteriilet szamara.

. Elektronikus tigyintézés bevezetése valamennyi szakterliilet esetén.

. Kozvetlen interfész kapcsolat kiépitése a Kormanyhivatalokkal, eljarashoz kapcsolodé

meta adatok rogzitése.
. Mdszaki feltételek rendelkezésre alldsa esetén integracid a Magyar Birdsagokkal, a
birdsagon lefolytatatott eljarasok integralt nyomonkovetéséhez, iratbekiildéshez.



. A veszélyes aruk nemzetkozi vasuti, kozuati, 1égi és vizi fuvarozasarol sz616 szabalyzatok
digitalis feldolgozd és interaktiv lekérdezd, megjelenit6 alkalmazasmodul fejlesztése (VPE -
VASUTI PALYAKAPACITAS-ELOSZTO — integracié, RIS — folyami informdciés szolgalatok —
integracidja, légi forgalmi adatok integracidja).

. Csomagolo- és szallitéeszkozok gyartasi jovahagydsdval kapcsolatos nyilvantartds
kialakitasa

" Adatszolgaltatasi és jelentési modulok bdvitése

. A fejlesztés elGkészitése és megvaldsitasa soran feltétlentl sziikséges, hogy a fejlesztés

célja a hatalyos jogszabalyi rendszer keretei k6zott valdsuljon meg

. Elektronikus és hagyomanyos befizetések biztositdsa, lgyhoz kotott nyomon
kovethet6sége, pénzligyi tranzakcidk riportjai.

. Robotzsaru folyamatainak teljes integraciéja mind a 65 helyi, mind a 20 terleti és a
kOzponti szinten.

Az alkalmazasfejlesztést a VIZEK projekt keretében elkészilt szakrendszerben kell nyertes
Ajanlattevének elvégeznie ugy, hogy a kialakitasra kertl6 Uj modulok a mar meglévé
forraskddra épiljenek, annak a moduljait, metodikajat, funkcidit hasznaljak fel.

Az alkalmazasban nagy mennyiségl és méret( digitalizalt tartalom lesz, ezért olyan megoldast
kell alkalmazni, amely képes tobb nagyméret(i adatbazis gyors kezelésére és megfelels gyartodi
tdmogatassal rendelkezik. Ez meghatdrozza az adatbazis tarolasara szolgalé tarold egységet is,
valamint szikséges felkészlilni a tervezés sordn a jovében keletkezd digitalizalt tartalmak
tarolasara.

Az alkalmazasban a teljes hatdsagi feladatokat lefed6, nagy mennyiségl digitalizalt tartalom
és a felhasznaldk szempontjabol kiilonos fontossaggal biré adatok mentését és archivalasat
kell megoldani. Ezért, szintén a projekt keretein belil, keril kialakitasra a katasztréfavédelem
altal rendszeresitett rendszerfelligyeleti kornyezethez illeszkedd, alkalmazasfejlesztés altal
kezelt adatokhoz megfelel6en méretezett adattaroldsi és archivaldsi hardver és szoftver
infrastruktura. Hangsulyozandd azonban, hogy a jelen kozbeszerzés targya nem terjed ki az
alkalmazasfejlesztést kiszolgdld infrastruktira beszerzésére. A szikséges informatikai
hattérkornyezetet a BM OKF a projekt pénziigyi keretein belll, kilon beszerzésként biztositja.



3 Az alkalmazasfejlesztés miiszaki kbvetelményei

3.1 Jogszabalyok felmérése

A rendszerfejlesztésre vonatkozé alapvetd szabdlyokat, elSirdasokat a jelen alfejezetben
felsorolt jogszabdlyok rogzitik. A fejlesztés el6készitése és megvaldsitasa sordn feltétlendl
szikséges ezen normak figyelembe vétele annak érdekében, hogy a fejlesztés célja a hatdlyos
jogszabalyi rendszer keretei k6zo6tt valdsuljon meg.

Szabalyozasi kérnyezet:

Jogszabalyok:

° 2011. évi CXXVIIl. torvény a katasztréfavédelemrdl és a hozza kapcsolédd egyes
torvények modositasarol

. Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagardl szélé 2013.
évi L. torvény és végrehajtasi rendeletei.

Alapveto elektronikus informacidbiztonsagi kévetelmények:

Az Ibtv. hatdlya ald tartozé elektronikus informacios rendszerek teljes életciklusaban meg kell
valdsitani és biztositani kell

a) az elektronikus informacids rendszerben kezelt adatok és informacidk bizalmassdaga,
sértetlensége és rendelkezésre dalldsa, valamint

b) az elektronikus informacios rendszer és elemeinek sértetlensége és rendelkezésre 3lldsa
zart, teljes kord, folytonos és kockazatokkal aranyos védelmét.

77

Az elektronikus informacids rendszernek a szervezetnek kilon jogszabalyban elirt logikai,
fizikai és adminisztrativ védelmi intézkedéseket kell meghataroznia, amelyek tdmogatjak:

° a megelGzést és a korai figyelmeztetést,
° az észlelést,

° a reagalast,

° a biztonsagi események kezelését

Annak érdekében, hogy az Ibtv. hatalya ald tartozd elektronikus informacids rendszerek,
valamint az azokban kezelt adatok védelme a kockazatokkal aranyosan biztosithaté legyen, az
elektronikus informdcids rendszereket be kell sorolni egy-egy biztonsdgi osztdlyba a
bizalmassag, a sértetlenség és a rendelkezésre allas szempontjabdl.

A biztonsagi osztdlyba sorolas alkalmaval - az érintett elektronikus informacids rendszer vagy
az altala kezelt adat bizalmassagdnak, sértetlenségének vagy rendelkezésre allasanak
kockazata alapjan - 1-tél 5-ig szamozott fokozatot kell alkalmazni, a szdmozas emelkedésével
parhuzamosan szigorodé védelmi elGirdsokkal egyiitt.

Uj elektronikus informdciés rendszer bevezetése vagy mar miikddd elektronikus informéacios
rendszer fejlesztése sordn megallapitott biztonsagi osztalyhoz tartozd kovetelményeket a
hasznalatbavételig teljesiteni kell.
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. Az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII
torvény
e Az Eurdpai Parlament és a tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl

A GDPR-ban meghatdarozasra keriilnek — tobbek kozott — az adatkezelés elvei, az adatkezelés
jogalapja, az adatbiztonsag kovetelményei, az adatkezelés korlatai, az adatfeldolgozas, az
érintettek jogai és érvényesitésiik. A nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami
nyilvantartdsok fokozottabb védelmérdl sz616 2010. évi CLVII. torvény

. A nemzeti adatvagyon korébe tartozd dllami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak
biztositasardl szélo 38/2011 (lll. 22.) Korm. rendelet nevesiti a nemzeti vagyonrdl szo6lé
torvény 2011. évi CXCVI. térvény altal a nemzeti vagyon korébe sorolt adatbazisokat.

A nemzeti adatvagyon a kozfeladatot ellatd szervek altal kezelt kozérdek( adatok, személyes
adatok és kozérdekbdl nyilvdnos adatok 0Osszessége, amelyet a Kormdanyrendeletben
nevesitett adatbazisok tartalmaznak. E nyilvantartasok kiemelt allami jelent6sége indokolja
fokozott védelmiiket, ezzel is biztositva a kdzigazgatds zavartalan miikodését.

Fontos mérfoldké volt a hazai jogalkotdsban a nemzeti adatvagyon kérébe tartozo dllami
nyilvantartdsok védelmérdél szolé 2010. évi CLVII. térvény megalkotasa.

A torvény célkitlizése, hogy fokozza az elektronikus adatbazisok biztonsagat, visszaallitva ezzel
a polgaroknak az allamba vetett bizalmat. Ennek érdekében a torvény meghatdrozza a
nemzeti adatvagyon fogalmat, és elvi lehet6séget biztosit az adatfeldolgozasban részt vevé
szervek és személyek korének biztonsagi célu korlatozdsara illet6leg kizarasara.

. 234/2011. (X1.10.) Korm. rendelet a katasztrofavédelemrél és a hozzd kapcsolodd
egyes torvények moédositasardl szold 2011. évi CXXVIII. torvény végrehajtasarol

A katasztrofavédelem belsé szabalyozasa

. 38/2019. BM OKF fgigazgatdi intézkedés a hivatasos katasztrofavédelmi szervek
Informatikai Biztonsdagi Szabalyzatdnak kiadasardl

. 4/2019. (VI.20.) BM OKF utasitas a hivatasos katasztrofavédelmi szervek adatvédelmi,
adatbiztonsagi és kozérdek(i adatok nyilvanossagara vonatkozd szabdlyzatardl

. 76/2014. BM OKF fGigazgatdi intézkedés a BM Orszagos Katasztrofavédelmi
FSigazgatdsag Informatikai Uzemeltetési Szabalyzat kiadasarol

. 123/2012. BM OKF fGigazgatdi intézkedés a katasztréfavédelmi szervek kozpontilag
Uzemeltetett informatikai rendszerét érint6 egységes hibakezelés vonatkozasaban
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. 14/2012. BM OKF f6igazgatdi intézkedése a hivatasos katasztréfavédelmi szervek
szellemitulajdon-kezelési szabalyzatardl

. 9/2018. BM OKF fgigazgatdi intézkedése a katasztréfavédelem kozponti, teriileti és
helyi szervei hatosdagi és szakhatdsagi tevékenységének rendjérdl

3.2 A BM OKF IT kérnyezete

3.2.1 Belsd szabalyozas

BM OKF Informatikai Biztonsagi Szabalyzata

Az IBSZ egy olyan szabdlygyljtemény, amely a szervezeten beliil mikodtetett informatikai
rendszerekre vonatkozdéan biztonsagi intézkedéseket szabdlyoz ugy, hogy azok szervesen
illeszkedjenek a szervezet mikodéséhez. Segitségével ellenbrizhet6vé és atlathatéva valik a
biztonsagi rendszer, jobb ralatast biztosit a rendszer, a szervezet és a miikodés azon pontjaira,
amelyek tamadhatdak, és amelyeket védeni kell. Az IBSZ el6ir tovabbi szarmaztatott
szabalyzatok kialakitasat, ugymint:

° Informatikai Objektumvédelmi Szabdlyzat, amely tartalmazza a védett objektum
elhelyezkedését, biztonsagi és védelmi besoroldsat, az objektum maximalisan megengedett
kiesési idejét, az érintett hardware eszko6zoket, a védelem megvaldsitasat és az ellen6rzés
menetét, valamint a mldkodtetett elektronikus informacids rendszert.

° Virusvédelmi Szabdlyzat, amely el6irja a BM OKF szamitégépes virusvédelmére
vonatkozd elGirdsokat, figyelembe véve a BM OKF Informatikai Biztonsagi Szabalyzataban
meghatdarozott virusvédelemmel kapcsolatos felelGsségi kordket és feladatokat.

° Mentési és Archivdldsi Szabdlyzat, amely azoknak a rendszertervek elkészitését foglalja
magdban, amelyek a szabdlyzatban meghatarozott adatokat tartalmazd alkalmazdsok
mentését, a mentések visszadllitasat és a mentések sikerességét tamogatjak.

° Mentési Rendszerterv tartalmazza az adatmentések leirdsat (technikai adatok, mentési
intervallum, mentési mechanizmus, megérzési id6).

° Felhaszndldi jogosultsdgkezelési Szabdlyzat a BM OKF Informatikai Biztonsagi
Szabdlyzatban elGirt jogosultsagkezelési keretrendszer feladatait hatdrozzak meg, ezzel
elésegitve a hozzaférések és jogosultsagok létrehozdsat, napldzasat, folyamatos ellenbrzését
és megsz(intetését.

BM OKF Informatikai Uzemeltetési Szabalyzat

A BM OKF informatikai rendszereinek — a kit(izott szolgdltatasi szintnek megfelel6 —
biztonsagos és attekinthet6 m(ikodését irja le. A Szabalyzat a szikséges lzemeltetdi,
felhasznaldi, vezet6i teenddk és felelGsségi korok meghatarozasaval:
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. biztositja az informatikai rendszerek folyamatos és rendeltetésszer(i mikodését,

° a szakmai feladatok ellatdsahoz sziikséges informatikai szolgdltatasok rendelkezésre
allasat,

. a BM OKF Gazdalkodasi Szabdlyzatban és Informatikai Biztonsagi Szabdlyzatdban

rogzitett elvek és elGirasok teljesllését,
° az informdacidk és adatok hitelességét és jellegliktdl fliggb bizalmas kezelését.
Informatikai Katasztrofa Elharitasi Terv

A terv alapvetd rendeltetése, hogy megvédje a BM OKF-et az olyan el6re nem kiszamithatd,
varatlan hatdsoktél, amelyek a folyamatos mikddést és az informatikai rendszerek
funkcionalitasat veszélyeztetik. Ennek legfontosabb eleme a rendkiviili helyzetekre torténd
felkészlilés. A tervezésnek az a célja, hogy minimalizdlja a kockazatokat és az lizemelési
stabilitast egy olyan szinten biztositja, amely a kdrokhoz mérten optimalis koltségekkel és
gyorsan teszi lehetévé az eredeti dllapot helyreallitasat.

3.2.2 Informatikai eszk6zpark

A BM OKF kozponti és tertleti szint(i informatikai kiszolgalé eszkozparkja egy kordbbi EU-s
finanszirozasu projekt keretében fejlesztésen ment keresztil. A beruhdzds soran Microsoft
termékek keriiltek bevezetésre mind kdzponti kiszolgdld alap infrastrukturaként, mind pedig
kiilonb6z6 alkalmazas-kiszolgaloként.

A kialakitott rendszer bevezetésével nagy rendelkezésre allasu alapinfrastruktira és
virtualizaciods réteg, privat-felhdszolgaltatas kerilt kialakitasra. A korabbi kiszolgalépark mind
terileti, mind pedig kdzponti szinten ezen privat felhGszolgdltatasba keriilt migralasra.

3.23 Halézatlizemeltetés, rendszerfeliigyelet és biztonsag

2011. év végéig a BM OKF az Elektronikus Kormanyzati Gerinchaldézat felhasznaldja volt. A
Katasztréfavédelem szervezeti atalakulasaval az addig 22 végpontbdl allé orszagos haldzat
(Megyei Katasztréfavédelmi lgazgatésagok, Katasztréfavédelmi Oktatdsi Kozpont) lényeges
bGvitésen és atalakitason ment keresztil. A Nemzeti Halozatfejlesztési Projekt (NHP) kapcsan
létrejott Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat haszndlataval a Katasztrofavédelem orszagos
haldzata egy nagyobb savszélességl (4-rél 50 Mbit/s-ra) és nagyobb végpontszamu (22-rdl
mara kozel 240-re) informatikai rendszerré fejlédott.

Az orszagos rendszer feliigyelete

A Bellgyminisztérium elvarasai alapjan a végponti eszk6zoket nem a szolgdltaténak, hanem
magdanak a szervezetnek kell felligyelnie, ezért egy egységes rendszerfelligyeleti alkalmazdst
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vezetett be a Katasztrofavédelem. Az alkalmazott rendszer azonnal értesiti az illetékes
személyzetet a rendszerben keletkezett hibakrdl, igy hamarabb megkezdhet6 a probléma
elharitasa, ezzel csokkentve az esemény reagaldsi idejét, amely nagyban hozzajarul a
Katasztréfavédelem informatikai rendszerének megbizhaté mikoédéséhez. Mara tobb szaz
host és szolgdltatas felligyelete torténik meg ezzel a rendszerrel. A minél hatékonyabb és
gyorsabb hibaelharitas érdekében 24 6ras IT Ugyeleti Szolgélat keriilt felallitasra.

A rendszer feladata egyszerlien megfogalmazva az, hogy a beadllitott szolgaltatasokat
ellenérizze. Az ellen6rzés sordn az adott szolgaltatds ellendrizni kivant jellemzdjét
szamszerdsiteni kell és a kapott értéket a megadott szintekhez viszonyitva megkapjuk a
szolgaltatas aktualis allapotat.

Ezen monitorozé alkalmazds a BM OKF halézati viszonyainak megfelel6en kerilt atalakitasra,
amelynek kdszonhetéen egy olyan komplex rendszer mikodik, amely néhdny perc alatt észleli
egy végpont meghibasodasat.

Fentieken tul nem csak az Ujonnan létrejott NTG végpont fellgyeletet volt szilikség
megvaldsitani, hanem az Igazgatdésagokon elhelyezett egyéb informatikai eszkdzoket is (pl.:
szerver szamitogépek, hangrogzité berendezések, IP telefonkdzpontok).

Integralt eszk6z6k és halézatok

A szervezeti atalakuldsoknak koszonhet6en megndétt az informatikai biztonsdg kockazata. A
korabbi tlzoltdsdgi informatikai halézatokat az Ujonnan kialakitott orszagos informatikai
haldzatba kellett integralni. Emiatt b&vitésre kerilt a halézati biztonsag alapkdvének szamitd
tlzfalszolgaltatas, a kozponti virusvédelem, a haldzati adatkommunikacié védelme.

Végpontvédelem

Az alkalmazott informatikai biztonsagi rendszerek onmagukban nem képesek megfeleld
védelmet garantdlni naprakész virusvédelmi, illetve végpontvédelmi megoldas alkalmazasa
nélkil. Kozponti beszerzéssel a BM OKF és alarendelt szerveinél bevezetésre kerilt egy
végpontvédelmi megoldas, amely védelmet nyudjt a kartékony kodok ellen az asztali és
hordozhatd gépek, illetve a kiszolgalok szamara is. A kdzponti szolgdltatasként (izemeltetett
virusvédelmi rendszer a szervezet tartomdnydba tartozd 0sszes szamitdgép részére biztositja a
naprakész allapothoz sziikséges informaciok elérhetfségét.

Rendszerbiztonsag

Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl szélé 2013. évi L.
torvény és végrehajtasi rendeleteinek megfelel6en az elektronikus informacids rendszereket
biztonsagi osztalyba kell sorolni. Ennek megfelel6en a fejlesztendd alkalmazas altal hasznalt
adatok esetében ,rendelkezésre allas 4” biztonsagi osztalyhoz tartozé védelmi intézkedések
kiépitésérdl kell gondoskodni.

Az alkalmazas felliletének lehet&séget kell biztositani mas szakrendszerekkel torténé hiteles
és biztonsagos kommunikaciéra. Erre tekintettel a tervezés soran definidlni sziikséges az egyes
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szakrendszerekkel kapcsolatos adatcserék korét. A komplett rendszer kialakitdsa soran gyartoi
tdmogatast sziikséges igénybe venni annak érdekében, hogy az egylttm(kodé
rendszerkomponensek a késébbiekben ne tudjanak varatlan ledlldshoz vezetni kompatibilitasi,
vagy illesztése probléma miatt.

Ment6rendszer

Az alkalmazasban nagy mennyiségl digitalizdlt tartalom mentését és archivalasat kell
megoldani, ezért a projekt keretein belll ki kell alakitani a megfelel6en méretezett
mentdrendszert (vagy a meglév6 rendszer bdvitésérdl sziikséges gondoskodni, amellyel a
teljes rendszer helyreallitdsa megoldhatd).

3.3  Altalanos kovetelmények

Az aldbbiakban tablazatos formdban bemutatdsra keriilnek a rendszer funkcidi. Ez kiindulé
pont tud lenni a rendszerrel szemben tamasztott koévetelmények megfogalmazdsahoz,
azonban nem kivan teljesen részletekbe mendéen definidlni rendszer mikédésmodokat. A
felsorolt dokumentdciok elkészitése nyertes Ajanlattevé feladata az érintett szakmai
munkacsoport bevonasaval (interjuk készitése stb.). A dokumentacidk tartalmat
Megrendel6nek jéva kell hagynia.

3.3.1 Dokumentacios kovetelmények
K-1.

A fejlesztés soran készitett dokumentacidk nyelve magyar.

K-2. A fejlesztett komponensek felhasznaléi és  adminisztracids
kézikonyveinek, kapcsoldodé dokumentdcidinak nyelve magyar.

K-3. Minden dokumentdcionak tartalmaznia kell tartalomjegyzéket,
oldalszamozast, abrajegyzéket, abrdk szamozasat és megnevezését,
fogalomtarat.

K-4. Ajanlattevének biztositania kell a feladatok végrehajtasa soran
keletkezett dokumentumok (valamint programok) dokumentalt
verzidkezelését.

K-5.

Kézikonyv dokumentacidk kapcsdn a végleges, testreszabdsok és
fejlesztések  eredményeként elGall6 teljes atadott rendszer
dokumentadcidjara van sziikség. Ajanlatkérs a fejlesztés végén egységes,
koherens és konzisztens dokumentaciot kap az Ajanlattev6tél.
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K-6. A fejlesztés soran elkészilt dokumentumokkal kapcsolatos altaldnos
elvards azok naprakészségének biztositdsa, tehat egy valtozaskezelési
eljaras sordn a mar elfogadott dokumentumokat is (pl. rendszertervek)
maodositani kell.

K-7. Az Ajanlattevé 3dltal készitett részletes kovetelmény specifikacid
tartalmazza az atadasra kerul6 adatok tartalmi és megjelenitési
elvarasait, a BM OKF szaktertlete dltal meghatarozottak szerint.

K-8. A Kovetelményspecifikaciéo minimdlis tartalma:
A felmérési tevékenységet (interjukat) kovetSen, el kell késziteni az
alkalmazas és kornyezete (a tovabbiakban: rendszer) részletes
kovetelményspecifikacidjat, minimalisan a kovetkez6 adattartalommal
az éles és fejlesztGi kornyezetekre vonatkozédan.
Rendszerfejlesztési és rendszerintegracids szolgdltatdsokat is figyelembe
véve, a rendszerrel szemben tamasztott kovetelmények rogzitendSek
legaldbb az alabbi tartalommal:
e Funkcionalitds: A rendszer hatékoérének pontos megfogalmazasa.
(Milyen funkcionalitasokat kell tudnia a rendszernek? Mit nem kell
tudnia a rendszernek?)
o Fligg6ségek: mds rendszerekhez torténd kapcsoldédas és
kommunikacié leirdsa
o Szerepkorok — funkcionalitds 6sszerendelés
e Biztonsagi kovetelmények
e Az alkalmazdasok és adatok érzékenysége, biztonsagi osztdlya
e Munkamenet folytonossagi (katasztrofaelharitdsi) tervekre gyakorolt
hatas
e Biztonsaggal, valamint az adatkezeléssel 6sszefliggbé tevékenységek
nyomonkdvethetbsége
o Teljesitmény elvaras
e Hibakezelés
o Tesztelés altalanos kovetelményei
e Prdbailizem, éles lizem induldsanak altalanos kovetelményei

K-9.

A Logikai rendszerterv minimalis tartalma:

e Atervezett rendszer mikodésének attekinté leirdsa (technikai
architektura, fé6bb folyamatok és szerepek)

e Hasznalati esetek leirasa

e Rendszer funkcidinak, folyamatainak részletes leirdsa

e Felhasznaldi és adminisztracios felliletek

o Interfész-specifikacié részletes leirdsa

e Adatstrukturak, adatkonverziék, adattranszformaciok,
adatkapcsolatok

e Jogosultsagi rendszer
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e Alkalmazas fejleszt6eszkdzeinek meghatarozasa
e Szikséges er6forrds igény meghatarozasa

K-10. Fizikai rendszerterv minimalis tartalma:
Az infrastrukturdra vonatkozé részletes fizikai rendszertervet legalabb a
kovetkezd adattartalommal kell elkésziteni.
e Szoftver architektura
e OSI Layer 1 és Layer 2 topologia
e Alkalmazasfejleszté eszk6zok megnevezése
o Szoftver (fejlesztett alkalmazas) eréforrds igénye
e Modulvazak
e Adat és objektum specifikaciok
K-11. Az Adatbazis terv minimalis tartalma:
e Adatbazisban tarolandé adatok (adatmodell)
e Adatok kozotti logikai kapcsolatok
e Adatbazisok és adatkérok ismertetése
e Adatbazisok kapcsolddo pontjai
o Sziikséges felhasznaldi jogosultsdgok meghatdrozdsa (alkalmazas,
belsé folyamatok [job, trigger] stb.)
o Adattabldkhoz kothetS, adatbdzis belsé folyamatainak definidlasa
(job, trigger)
e Informacidk visszakeresésére alkalmas dltaldnos stratégia
meghatdrozasa.
K-12. Felhasznalo6i kézikonyv minimalis tartalma:
e Arendszer miikodésének attekint6 leirdsa
e Alapfolyamatok részletes leirdsa (képerny6&képekkel)
e Tamogatd funkciodk részletes leirdsa (pl. keresések)
e SuUgod hasznalata
e Jogosultsagi csoportonként jél megkilonboztethetd tartalommal
K-13.

Adminisztratori kézikbnyv minimalis tartalma:

e A rendszer, rendszerelem vagy rendszerszolgaltatas biztonsagos
konfigurdlasa, telepitése és lizemeltetése

e A biztonsagi funkcidk hatékony alkalmazasa és fenntartdsa

e Konfiguraciéval és az adminisztracio funkciok hasznalataval
kapcsolatos, a dokumentacid atadasakor ismert sériilékenységek

e A rendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgaltatas biztonsagos
konfigurdlasa, telepitése és lizemeltetése,

e A biztonsagi funkcidk hatékony alkalmazasa és fenntartasa,

e A konfiguracidoval és az adminisztrativ funkciék hasznalataval
kapcsolatos, a dokumentacid ataddsakor ismert sériilékenységek.
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K-14. Tesztelési terv minimalis tartalma:

e Teszt tipusok

e Tesztelend6 funkciok

e Tesztelés (itemezése

e Tesztelésben résztvevék (feladatok, felelGsségek) meghatarozasa
e Tesztesetek

o Teszt jegyz6kdnyvek sablonjai

3.3.1.1 Interjuk, megbeszélések altalanos kovetelményei

K-15. Az Ajanlattevdé szervezi a megbeszéléseket minden esetben irasban.
Torekedni kell arra, hogy a megbeszélések minden meghivott szamara
megfelel6 id6ben torténjenek.

K-16.

Az Ajanlattev6 a megbeszélésekrél irdsos jegyz6konyvet vezet. A
megbeszélésen részt vevlk részére a jegyz6konyv anyaga észrevételezés
céljabol legkésébb a megbeszélést kdveté munkanapon kikildendé. A
jegyz6konyv a szakmai vezet6 jovahagyasaval valik véglegessé.

3.3.1.2 Valtozaskezelés

A fejlesztés soran valtozaskezelésre is fel kell késziilni. A valtozaskezelés egyben a fejlesztés
kockazatkezelésnek, kockdzat csokkentésének lépése is. A rendszerfejlesztés végrehajtdsa
soran a valtozaskezelésnek két f6 feladata az alabbiak:

° A valtozdsok azonositasa, jovahagyasanak kezelése.
° Az elfogadott valtoztatasok végigvezetése a fejlesztés soran.

A rendszerfejlesztés szempontjabdl kiemelkedd jelent6ségl, hogy véaltozds megfelelS szintd
jovdhagyas, elfogadas nélkil ne torténhessen a fejlesztés céljaiban, a rendszerfejlesztés
m(ikddés alapfeltételeiben, jévahagyott termékeiben.

A kockazati tényez6k felismerésével, elemzésével, kezelésével, nem csak a fejlesztés kezdeti
szakaszaban kell foglalkozni. A rendszerfejlesztés végrehajtasa soran, amikor Uj informdacio
keletkezik, tudni kell, hogy ez hogyan hat a mar ismert kockdzatokra, és keletkeztet-e Ujabb
kockazatot. A kockazatok felligyelésének javasolt eszkdze a kockdazati naplé vezetése, amit a
végrehajtasi szakasz megbeszélései el6tt és utan — az esetlegesen feltart kockazatokkal —
frissiteni kell.

K-17.

Az Ajanlattevének vallalnia kell a jogszabalyok valtoztatasabol fakadd
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igények modositasat koltségmentesen a fejlesztés végéig.

K-18. Nem jogszabalyi valtozas generalta igények koltségeirdl az Ajanlatkérdt
irdsban tdjékoztatni kell. Felmeril6 plusz koltségeket az Ajanlatkérének
kell jévahagynia.

K-19. A kovetelményspecifikacié dokumentumaihoz képesti valtozasokat
valtozaskezelési eljarassal kell kezelni.

K-20. A vadltozaskezelés sordn az Ajanlattevé elkészit egy Valtozaskezelési
Dokumentumot, minimum az alabbi tartalommal:

° Valtozas bejelentd adatai
° Valtozas targya, kivaltd oka
° Megoldasi javaslat, illetve a végrehajtds prioritdsa, annak

szakmai és anyagi vonzatai

° Véleményezések, aldirdsok

3.3.1.3 Altalanos hibakezelés, stlyozas

K-21. A felmeriil6 hibakat — mind a teszt, mind az éles rendszerben — az aldbbi

hibasulyok szerint kell sulyozni:
»Sulyos hiba”:

° a felhaszndldok vagy a felhasznaldk egy teriletileg elkilénilé
csoportja nem tud a rendszerben dolgozni,

° Uzemszer(i m(ikodést sulyosan akadalyozd vagy a biztonsagot
veszélyeztet6 hiba, amely valamely rendszerfunkcid elvesztését jelenti,
illetve ésszer(i és elfogadhatd elkeriil6 megoldassal a rendszer keretein
belll at nem hidalhaté részfunkcid vesztést jelent,

° adatvesztést vagy adatkonzisztencia problémat okozé hiba,

. olyan hiba, mely érinti annak az informatikai szakrendszernek a
biztonsagos mdkodtetését, tamadhatéva teszi vagy negativan
befolydsolja sériilékenységét, melyet a megvaldsitandé rendszer
szabdlyozni kivan.

,Ko6zepes hiba”:

° olyan hiba, amely a rendszer folyamatos, lizemszer{ haszndlatat
nem akaddlyozza, mas rendszer tamadhatdsagat, sériilékenységének
novelését nem okozza, azonban a rendszer egyes funkcionalis
teriileteinek megfelel6 mikodéséhez a hiba kijavitasa mindenképpen
sziikséges.




»Enyhe foku hiba”:

) minden egyéb, a sulyos- és kdzepes ,hibdk” korébe nem tartozd
hiba vagy bejelentés.

A hibdk sulyozasat minden esetben az Ajanlatkéré végzi.

3.3.1.4 Atadas-atvétel folyamata

K-23.
Atadas-atvételi eljards csak a mérfoldkdvek elérését megeléz6en, az
adott mérfoldké terjedelmébe tartozd termékek kapcsan sziikséges. Az
atadashoz mindig kapcsoldodik egy esemény, melyen az atadott termék
az Ajanlattevé részérdl ismertetésre kerdil.
Az atadds-adtvétel rendjét a jelen Midszaki dokumentacié 1. sz.
melléklete tartalmazza.

3.3.2 Informatikai rendszerrel kapcsolatos altalanos kdovetelmények

3.3.2.1 Tervezés altalanos kévetelményei

Az Ajanlattevd és Ajanlatkér6 kozosen hatarozza meg a kivitelezés sordn

Altaldnos elvéras, hogy a vdllalkozdi (szoftver/alkalmazas) fejlesztés
felhasznaldi-eset vezérelt, architektura kozpontu, inkrementalis, iterativ,
a mindenkori kockazatokat és a legjobb gyakorlat elvét figyelembe vevd
fejlesztési moddszertan alkalmazasaval kell, hogy megvaldsitasra

alkalmazandé mddszertant.

keriljon.

K-25. Ajanlatkérd az alabbi feltételek teljestilését varja el:

° Az Ajanlattevé kilonos figyelmet forditson a rendszer
felhasznaldi  feliileteinek  kialakitdsara, ergondémidjara. Ezért a
felhasznaldi feliiletek tervezésének megkezdését6l Ajanlatkér6 aktiv
véleményez8 szerepet tolt be, valamint hetente bemutatdok soran
ellenérzi javaslatainak beépitését a rendszerbe.

. Az Ajanlatkéré személyes taldlkozdk, valamint elektronikus
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kapcsolattartds soran rendszeres statuszjelentést var el az
Ajanlattev6t6l havi gyakorisaggal, vagy igény esetén gyakrabban, az

aldbbiakrol:

° a megvaldsitas allapotardl,

. az adott munkaszakaszban felmertlt problémakrdl,

. az el6zéleg felmeriilt problémak kezelésének allapotardl,

) az elkovetkezend6 id6szak Utemtervérdl, tervezett

eredményeirdl.

K-26. Az infrastrukturdlis elemek tervezésekor a kovetkezd szempontokat kell
figyelembe venni és a végleges kovetelményspecifikacid kidolgozdasat
megel&z6en az Ajanlatkérével egyeztetni:

. a rendszer funkcionalitdsa, platformfiiggésége, illetve annak
homogenitasa,

° a rendszer teljesitmény és kapacitas adatai,

° a rendszer biztonsagi megolddsai (pl.: jogosultsdg kezelés,
titkositas stb.),

° alkalmazott szabvanyok, interfészek,

. a rendszer menedzselhet&sége.

K-27. Az Ajanlatkérd elvarja az Ajanlattevd részérél, hogy barmilyen akadaly
esetén 2 munkanapon beliil irasban akaddlykozl6 iratot kildjon. Azokra
az akadalyokra a kés6bbiekben az Ajanlattevé nem hivatkozhat, melyrél
nem kildott id6ben értesitést. Az akadalykoézl6nek minimalisan
tartalmaznia kell az akadaly keletkezésének id6pontjat, a probléma
leirasat és a kovetkezményeket.

K-28. Meglév6  rendszerek  tovabbfejlesztésénél az  AjanlattevGnek
gondoskodnia kell a kompatibilitasrol.

K-29. A nyertes Ajanlattevé altal kinalt megolddas sem az alkalmazas
Uzemeltetése, sem az adatszolgaltatas szempontjabél nem okozhat az
atadast kovetben pénzigyi fliggbséget Ajanlatkéré szdamiara (pl.
szervezeten belili licencjog kiterjesztés, adatok kiilsé tarolasa stb.).

K-30. A Rendszert mikodés céljabdl id6ben, terileti szervezeti és személyi
korlatozastdél mentesen kell atadni a fejlesztés végén a Ajanlatkérd
részére.

K-31. A Kovetelményspecifikdcié végleges tartalmdnak kialakitdsa az
Ajanlatkérd altal kijelolt szakért6kkel tortént interjuk, megbeszélések és
azok eredményeinek elemzése alapjan torténjen meg.

K-32.

A jévahagyott Kovetelményspecifikacié modositdsara a fejlesztés
folyamataban csak a Felek kozos, irasos megallapodasa alapjan kertilhet
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sor.

K-33. A rendszer tervezése és kialakitdsa soran figyelembe kell venni a

bévithet6ség és moddosithatésdg kovetelményeit. Az  elvart
funkcionalitdsban valtozasok lehetnek, mind a belsé szabdlyozds, mind
pedig a jogszabalyi hattér vdltozasa miatt, aminek kovetkeztében a
rendszer kornyezete, kapcsolédd rendszerek kovetelményei s
vdltozhatnak.

K-34. Az alkalmazds architekturajat agy kell megtervezni és megvaldsitani,

hogy az képes legyen egyidejlileg 300 felhasznald biztonsagos és gyors
kiszolgalasara.

K-35. Ajanlattevé ugy készitse el és dokumentdlja az alkalmazast, hogy

biztositva legyen annak tovabbfejleszthet&sége.

K-36. Az alkalmazas feleljen meg a jogszabalyi el8irdsoknak, valamint a BM

OKF vonatkozé informatikai, gazdasagi és m(iszaki el6irdsainak.

3.3.2.2 Biztonsag altalanos kévetelményei

K-37. Az IT biztonsagi elvarasokat a BM OKF biztonsagi el6irdsai tartalmazzak.

K-38. A rendszer szdllitott 6sszetevdi, valamint a kiépitése, megvaldsitasa

biztositsa a hibat(irést. A m(ikédés folytonossaga szempontjabdl kritikus
kozponti elemekre integralt alkalmazas tekintetében biztositsa, hogy
egy-egy Osszetevd meghibdsodasa ne okozza a teljes rendszer
mikodésképtelenségét.

K-39. A kiépitend8 rendszer kizardlag a katasztréfavédelem halézatan belil,

zart kornyezetben miikodhet. Kiils6 adatkapcsolat és kommunikacio
nem lehetséges.

K-40. Meghatarozott (paraméterezhet6) hosszusagu tétlenséget kdvetden az

adminisztracios  felliletre  bejelentkezett  felhasznaléd  keriljon
kijelentkeztetésre.

K-41. Alapkovetelmény az Ajanlatkérénél bevezetett rendszerek autentikaciés

eljardsahoz torténd illeszkedés.

K-42. A megoldas tegye lehet6vé szerep alapu (funkcidk, mentpontok, egyes

specidlis  jogosultsagok) jogosultsagi rendszer kialakitasat: a
jogosultsagok minden felhasznaléra vald egyedi megaddsa helyett a
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szervezeti hierarchidnak megfelel6 felhaszndldi szerepek kialakitasa,
szerep szintl jogosultsagok megadasa, felhaszndlok szerepekhez
rendelése (egy felhasznalonak tobb szerepe is lehet).

A rendszer a szolgdltatasi pontokon a legkisebb jogosultsag (least
privilage) elvét hasznalja.

K-43.

A felhaszndldi és jogosultsagi nyilvantartast dgy kell megvaldsitani, hogy
a bejelentkezett felhaszndlok adatainak felhaszndlasdat a rendszer
mikodése soran folyamatosan igénybe lehessen venni (pl. a
naplézashoz, az adatbazis kilonb6zé tabldi hivatkoznak az adott
felhasznaldra, napldbejegyzések utdlagos elemzése stb.) Az alkalmazas
jogosultsagkezelési moduljat ugy kell kialakitani, hogy az a BM OKF altal
rendszeresitett jogosultsagkezelési rendszerszeréhez illeszkedjen.

K-44.

Az Ajanlattevének gondoskodnia kell a megfelel6 védelmi megoldasok
bevezetésérél. A fejlesztés soran alkalmaznia kell a mélységi védelmi
el6irdsokat: a rendszernek védenie kell az adatokat véletlen vagy
szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
karosoddassal, adatszivargassal, nyilvanossagra keriiléssel szemben.

K-45.

Kévetelmény a rendszerhez valdé hozzaférés szabalyozasa, a
tdvmenedzsment lehet6ségének biztositasa, az illetéktelen személyek
rendszerhez valé hozzaférésének kizarasa.

K-46.

Az Ajanlattevének el kell késziteni a kialakitasra  keril§
rendszerkornyezet illesztését a jelenlegi BM OKF-nél (izemeld
informatikai rendszerekhez.

K-47.

Kovetelmény az egyértelm(, személyhez kotott hitelesités (autentikacio)
és jogosultsag engedélyezés (autorizacid). Hitelesités el6tt a felhasznald
semmiféle mliveletet nem végezhet a rendszerben.

K-48.

A rendszer olyan infrastruktirat, fejlesztési megoldast hasznaljon, mely
az Uzenetek kiildésének, fogaddsanak letagadhatatlansdgat biztositja
kozponti és mobil oldalon egyarant.

K-49.

Az adatatviteli csatornak az alkalmazds egyes rétegei, valamint a
kiilonb6z6 rendszerelemek kozott, a szlkséges biztonsagi szint
mértékének megfelel6en titkositott kommunikdciés megolddssal
valésulhatnak meg. (SSL)

K-50.

A rendszer 3ltal nyujtott biztonsagi szolgdltatdsoknak koherensnek és
zartnak kell lennie.

K-51.

A biztonsagi megoldasoknak szabvanyokra kell épilnilik.
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K-52.

Nyujtson megbizhaté megoldast az adatbevitel tartalmi és formai
ellen8rzésére.

K-53.

Az alabbi dokumentumok létrehozasa, vagy megfelel6 bévitése:

) Fejlesztési, tervezési, rendszer-, telepitési és konfiguracids
dokumentacié

) Mentési és visszaallitasi terv

. Uzemeltetési dokumentacid

K-54.

A fejlesztés soran figyelmet kell forditani a ma ismert tdmadasi formak
kivédésére. (pl. adathalaszat, SQL injection, cross-site-scripting elleni
védelem, overflow elleni védelem)

K-55.

A felhasznaldk a rendszert csak az alkalmazas felliletén keresztiil vehetik
igénybe.

K-56.

A kozpontban technikai naplét kell vezetni. A napldbejegyzéseknek
tartalmazniuk kell minden informadciét, ami az esemény azonositasat,
hiba esetén a hiba javitasat el6segitheti (legalabb: id6, Gzenet tartalom).

Keletkezzen elegendd informacié ahhoz, hogy ki lehessen mutatni,
milyen események torténtek, mibél szarmaztak ezek az események, és
mi volt ezen események kimenetele. A technikai napldzds szintekre
bonthatd, a részletességnek szintenként kell névekednie. A napldzasi
szint beallitdsa rendszerparaméter legyen.

K-57.

A szdllitandé rendszernek meg kell felelnie az informatikai biztonsagi
el6irasokban foglaltaknak mind adatbiztonsagi, adatvédelmi, bevezetési,
mind pedig egyéb informacié technoldgiai szempontbdl.

K-58.

Tobbszintli jogosultsadg, illetve hozzaférés a tartalomhoz, az adatok
megjelenitéséhez.

K-59.

A kialakitott rendszernek biztositania kell, hogy ugyanazon felhasznald
esetében nem torténhet konkurens bejelentkezés.

K-60.

Adatfelvitel és adatlekérdezések esetén biztositott az események
nyomon kovetése, napldézdsa. A ,log” dllomany minimalisan a
felhasznalé azonositdsara, a hasznalat id6épontjara és a végrehajtott
mlveletek azonositasara terjedjen ki.)

K-61.

Biztositson szerepkor alapu jogosultsag kezelést.

K-62.

Az alkalmazasnak napldzni kell az eseményeket és tevékenységeket. A
naplénak teljes korlnek kell lennie, amely alapjan minden esemény
visszakovethet6 egy kés6bbi vizsgalat esetén. Minimalisan az aldbbi
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események, tevékenységek naplézandok:
- Belépés az alkalmazdasba

- Szerkesztés (adatfelvitel, modositas, torlés, szerkesztést
végrehajtd személy azonositdja és szerkesztés id6pontja)

- Kilépés az alkalmazashal

A naplok meg6rzési idGtartama, torlése stb. legyen konfiguralhato.
A naplék megé6rzési id6tartama 5 év, torlése stb. esetében pedig az 5
évnél régebbi adatok vonatkozasaban valdsuljon meg.

K-63. Nyertes Ajanlattevé

° feleljen meg a BM OKF altal meghatdrozott személyi biztonsagi
kovetelményeknek

. dokumentalja a személyi biztonsagi kovetelményeket.

K-64. Amennyiben Nyertes Ajanlattev6tél olyan személy |ép ki, vagy kerdl

athelyezésre, aki rendelkezik a BM OKF elektronikus informacids
rendszeréhez kapcsoléoddé hitelesitési  eszkdzzel vagy kiemelt
jogosultsaggal, akkor soron kiviil kiildjon értesitést a BM OKF-nek.

K-65. A BM OKF folyamatosan ellenérizni fogja Nyertes Ajanlattevé személyi

biztonsagi kovetelményeknek valé megfelel6ségét.

3.3.2.3 Megvalésitas altalanos kovetelményei

K-66. A rendszer fejlesztésébe nem viheté be olyan boéngészé-technoldgiai

vagy haldzati korlat, mely a rendszer felhasznaldi/adatszolgaltatoi
hozzaférhet&ségét indokolatlanul korlatozza.

K-67. A rendszerben keletkez6 egyes adatok adatgazdaja az eljaras folyaman

valtozhat. Az adatot minden esetben csak az adatgazda mddosithatja a
tobbi rendszer részére lehetfséget kell biztositani az adatmddositas
atvételére.

K-68. A rendszer webes fellletének legalabb az Internet Explorer/EDGE,

Mozilla Firefox és Google Chrome internet bongész6k bevezetés
idépontjdban  aktualis, valamint eggyel kordbbi fdéverzidjaval
mikodGképesnek kell lennie.

K-69. A fejlesztendG6 és Gzembe helyezendé szoftver elemeknek illeszkednie

kell a katasztréfavédelem jelenlegi informatikai infrastrukturajaba.
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K-70.

A képerny6k és a kezel6 fellilletek egységesek legyenek. Az
egységességet a megjelenitési logikanak kell biztositania. A
megjelenitési logikanak el kell kiilonilnie az tzleti logikatol.

K-71.

A felhasznaldk szamara kildott lizenetek minden esetben egyértelmiek
és magyar nyelviiek legyenek.

K-72.

Az alkalmazas felépitése legyen modern, tobbrétegl architekturan
alapuld, elklloniil6 adatbazis, alkalmazas, és prezentacids réteggel.

K-73.

Kovetelmény az Ajanlatkéré  altal paraméterezhet6 mddon
valtoztathatd, folyamatokat tdmogatod rendszerarchitektura
megvaldsitasa.

K-74.

A kialakitandd kornyezet része kell, hogy legyen egy oktatast és
tesztelést tamogaté rendszer, mely az éles rendszert6l elkllonil, de
azzal egyenértékd.

K-75.

A felllet egyértelmd jelzést adjon, ha éppen adatokra var (kommunikal
mas komponensekkel), vagy valami okbdél nem képes felhasznaldi
beavatkozdast fogadni (a kozponti rendszerek nem elérhetéek).

K-76.

Az egyedileg kifejlesztett termékek megjegyzésekkel ellatott
forraskddjat, a futtathatd valtozatot |étrehozé eljardsokkal és a teljes
korl miszaki dokumentdacioval egylitt Ajanlatkérd részére at kell adni.

K-77.

A paraméterezett rendszer esetében megjegyzésekkel ellatott
paraméter leirast kell atadni az Ajanlatkérének. A leirasnak olyan
részletesnek kell lennie, hogy Ajanlatkér6 a paraméterezést harmadik fél
kiils6 segitsége nélkil el tudja végezni.

K-78.

Ajanlattevé biztositson hozzaférést a fejlesztés soran hasznalt kodverzid
kovet6 rendszeréhez, az aktualis kédmegtekintési jogosultsaggal. Az
Ajanlatkérének joga van a fejlesztési folyamat teljes kord nyomon
kdvetésére.

K-79.

A rendszer biztositsa Ajanlatkér6 adminisztratorai szamara a
rendszerekben  kiegészit6 adatok felvitelét rogzité modulok
elhelyezésének lehetGségét (bbvithetdség).

K-80.

A rendszer fejlesztése, tesztelése és bevezetése nem okozhat
fennakadast vagy biztonsagi kockazatot a katasztréfavédelem, mar
uzemeld informatikai rendszereiben.

K-81.

A rendszer a felhasznaléi igényeknek (felhasznalék korének)
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megfelel6en legyen testre szabhatd.

K-82. Elvaras az alkalmazdsba épitett felhasznaldi kézikonyv. valamint az

adatfelviteli modulndl a felhasznalék tamogatasa online mez6leirdssal.

K-83. Valamennyi szinten (végfelhasznaldi, funkciondlis adminisztratori,

UzemeltetGi), barmely okbdl bekdvetkezd hiba esetében a rendszer a
felhasznaldk szamara értelmezhets, magyar nyelv(i hibalizenetet
kildjon.

Minden hibajelenség keriljon napldzasra. A hibajelenségekrél és
hibalizenetekrél részletes leirdas és hibakezelési uUtmutatd alljon
rendelkezésre.

K-84. A szakmailag elvart adattartalom megjelenitése, illetve az azokhoz

kapcsolédd szolgdltatasok rendelkezésre 4dlldasa eltéré jogosultsagok
alapjan. (A szakmai adattartalom részletes meghatarozasa az alkalmazas
Kévetelményspecifikdcidjanak kidolgozasakor kerul véglegesitésre.)

K-85. A rendszert ugy kell kialakitani, hogy az egyes hatdsagi, szakhatdsagi,

ellen6rzés és szemle munkafolyamatai kulcsfelhasznald jogosultsaggal
bévithetéek legyenek, kilsé beavatkozds vagy kilon alkalmazas
fejlesztés nélkil.

3.3.2.4 Megjelenités, felhasznaldi feliilet altalanos kévetelményei

K-86. A fejlesztend6 rendszerek rendelkezzenek teljes kord magyar nyelvi
felhasznaldi felllettel.

K-87. A magyar nyelvi képerny6kon, a szamértékek kijelzése a hazai
konvenciék szerint torténjen (tizedesvessz6 és esetleges elvalasztd
pontok, ezres csoportositas).

K-88. A rendszer kezelje helyesen az UTF-8 karakterkészletet mind bevitel,
mind megjelenités, mind pedig betlirend szerinti rendezés tekintetében.

K-89. A kozponti fellilet egérrel vagy mas poziciondald eszkozzel.

K-90. Gondoskodni kell arrél, hogy a rogzitett adatok ne vesszenek el.

K-91. A képernySk rendelkezzenek egyedi azonositdoval annak érdekében,
hogy hibabejelentés esetén egyértelm( legyen a képernyd
meghatarozasa.
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K-92. Bizonyos alapinformaciok (pl.: datum, verziészam, rendszerkomponens,
felhasznald név stb.) mindig Iathatdéak legyenek a képernyén.

K-93. A felhasznaldi feliilet legyen felhaszndlébarat, jél kezelhets, jol
attekinthetd, logikusan felépitett.

K-94. A rendszer megjelenése (felhasznaldi felilet, menlpontok) az
alkalmazasban legyen egységes.

K-95.

A rendszer a hasznalatra vonatkozé figyelmeztetd lizenetet vagy jelzést
kildjon a felhaszndlé szamdara a rendszerhez valé hozzaférés
engedélyezése el6tt, mely jelzi, hogy:

a) a felhaszndld a hivatasos katasztrofavédelmi szervek elektronikus
informacids rendszerét hasznalja;

b) a rendszer hasznalatot figyelhetik, rogzithetik, naplézhatjdk (Az
ellen6rzés magaban foglalhatja az elektronikus informdcids rendszerek,
az elektronikus informacids eszkozok, a hivatali internet szolgaltatds és
az elektronikus levelezési szolgaltatas hasznalatanak vizsgdlatat);

c) a rendszer jogosulatlan hasznalata tilos, és bilntet6jogi vagy
polgarjogi felel6sségre vondassal jar;

d) a rendszer hasznalata egyben a felhasznalé el6bbiekbe torténd
beleegyezését is jelenti.

Az elektronikus informaciés rendszer a figyelmezteté lizenetet vagy
jelzést mindaddig tartsa a képerny6n, amig a felhasznalé kozvetlen
miveletet nem végez az elektronikus informacids rendszerbe vald
bejelentkezéshez vagy tovabbi rendszer hozzaféréshez.

Az elektronikus informacios rendszer a nyilvanosan elérhetd rendszerek
esetén:

a) jelezze ki a rendszer haszndlat feltételeit, mielStt tovabbi hozzaférést
biztosit;

b) amennyiben felligyelet, adatrogzités vagy napldzas torténik, jelezze
ki, hogy ezek megfelelnek az adatvédelmi szabalyoknak;

c) leirast biztositson a rendszer engedélyezett felhasznaldsardl

3.3.2.5 Adatbazis, adattarolas altalanos kovetelményei

K-96.

A rendszer tdmogassa a historikus adatkezelést és a snapshot, rollback
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funkcidkat.

A rendszernek rendelkeznie kell olyan modullal, mely id&szakonként
automatikusan ellendrzi a fizikai és a logikai konzisztenciakat.

K-97. Az Ajanlattevének a rendszer kapacitdsat ugy kell méretezni, hogy az
éles bevezetést kovet6 5 évig ne legyen szilikség bGvitésre. Ehhez a
rendszer éles inditasahoz tervezett - a részletes
kdvetelményspecifikacioban meghatarozandd kapacitds - maximum 400
%-0s novekedésével lehet szamolni.

3.3.2.6 Mentés, archivalas altalanos kévetelményei

K-98.

A mentési megoldasnak automatikusan és manualisan s
mukodtethetének kell lennie.

K-99.

Az ajanlott mentési megoldas legyen képes automatizdlt, (temezett
mentésre (teljes és inkrementalis).

K-100.

A rendszerben minden befejezett tranzakcié adatait egy esetleges hiba
utani helyreallitas soran vissza kell tudni allitani.

K-101.

A mentés miatt ne kellien a rendszer egyetlen komponensét sem
leallitani.

K-102.

A mentési megoldas biztositsa az archivalt tartalom visszaallithatdsagat.

K-103.

Az ajanlott mentési megoldas igazodjon a BM OKF-en rendszeresitett
mentési rendszerhez (mentési eszk6z6khoz).

K-104.

A nyertes Ajanlattevének készitenie kell Mentési visszaallitasi tervet,
mely tartalmazza a mentési és a visszaallitasi feladat soran elvégzendd
feladatokat és azok sorrendjét is.

K-105.

A rendszernek képesnek kell lennie a fontosabb adatok esetében (a
letarolt események alapjan) egy adott (tetszéleges) koradbbi idépont
allapotdt rekonstrudlni (megallapitani, nem visszaallitani) annak
érdekében, hogy a rendszer adatfeldolgozasait vagy az egyes ligyintéz6k
dontéseit nyomon lehessen kisérni.

K-106.

A mentés - archivalas, a helyreallitds és katasztréfa-elharitas folyamatat
leir6 dokumentumokat nyertes Ajanlattevé széllitja. A dokumentumok
kidolgozéasakor figyelembe kell venni a BM OKF hasonlé folyamatait leird




szabdlyozokat.

3.3.2.7 Teljesitmény

A teljesitmény-elvardsok alapveté paramétere a valaszid6. A megadott (elvart) valaszid6k
minden esetben felhasznaléi oldalrédl mérheté adatok, azonban a jelen kovetelmény
értékekbe a kilsé haldzaton, illetve a felhaszndld intézményi haldzatan bekdvetkezett
késleltetési id6k nem értendék bele.

Valaszid6 Kevesebb, mint 2 sec
Peremfeltétel Az esetek 80%-aban

3.3.2.8 Bdvithetdség, tovabbfejleszthetdség, fenntarthatdsag

K-107. A fejlesztett alkalmazds legyenek jol skaldazhatok, a szerverek hardver
bdvitése kovetkeztében bekovetkez6 kapacitds béviilését az alkalmazas
automatikusan és energiatakarékosan hasznalja ki.

K-108.

A rendszer tovabbi fejlesztésével kapcsolatban ne legyenek jogi vagy
technikai korlatok (pl. a fejlesztett modell tovabbfejlesztése, tovabbi
funkcidk kialakitasa esetén), szabad szallitd kivalasztas biztositott
legyen.

3.3.2.9 Tesztelés altalanos kévetelményei

K-109. A tesztrendszernek alkalmasnak kell lennie minden alkalmazas-
komponens éles Gzembe allitdsa el6tti teljes kord funkciondlis tesztjére,
integracios tesztjére és teljesitmény-tesztjére. A tesztrendszernek az
éles kornyezettel azonos funkcionalitast kell biztositani.

K-110. A tesztrendszerben az éles rendszerrel azonos verzidju alkalmazasnak és
komponenseknek  kell  szerepelniik, a  kialakitott  hardver
architekturanak lehetévé kell tennie az 0Osszes, a produkcids
rendszerben felhasznalt szolgaltatas tesztelését.

K-111. Ajanlattevének biztositania kell az alkalmazds teszteléséhez sziikséges
eszkozoket:
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° tesztelési folyamatmenedzseld,
° teljesitmény tesztelését tdmogatd

K-112.

Az Ajanlattev6 akkor adhatja 4t a rendszert az Ajanlatkérének
tesztelésre, ha az mar bizonyitottan tesztelte, melynek tényét irasban
dokumentalta.

K-113.

A tesztelés elGre egyeztetett és elfogadott tesztelési terv mentén
torténik. A tesztelések (itemezésér6l, er6forrds igényérél az
Ajanlattevének tesztelési tervet kell készitenie az Ajanlatkéré
véleményezése mellett. A tesztelési terv 0sszedllitasa soran Ajanlattevé
vegye figyelembe a rendszer komponensek tobb I[épcsében vald
bevezetésének kovetkezményeit. Az egyes bevezetési |épések
mindegyikének el6feltétele a sikeres tesztelés, amelynek az adott lépés
sordn bevezetendd komponensek tesztelésén tul a kordbban mar
bevezetett rendszer-komponensekkel valé hibamentes egytttm(ikodést
igazolnia kell.

K-114.

Az AjanlatkérSre haruld tesztelési feladatok nem szolgdlhatjak az
alapvet6 programozasi hibak feltarasat. llyen esetben az Ajanlatkérének
nincs kotelezettsége a teszt folytatasara.

K-115.

A tesztelés a tesztesetek Osszedllitdsaval kezdddik, melyet az
Ajanlattevé allit 6ssze az Ajanlatkéré véleményezésével. A teszt csak
elfogadott tesztesetekkel indulhat el.

K-116.

A tesztelést az Ajanlattevé végzi az Ajanlatkérd felligyeletével. A
tesztelési eredményt rogziteni kell a tesztjegyz6kbnyv erre
meghatdrozott helyén

K-117.

A tesztelés ismétlésekor Ujabb teszt jegyz6konyv kitoltése sziikséges.

K-118.

Tesztjegyz6konyvbdbl egyértelm(ien ki kell deriilnie a tesztelést végz6
személy nevének, szervezeti egységének, a tesztelési feladatnak, a
tesztelés datumanak és a teszteset allapotanak.

K-119.

Tesztkornyezet kialakitasanal Gigyelni kell arra, hogy teljesitményébdl, az
adott valaszid6kbdl lehessen kovetkeztetéseket levonni az éles rendszer
viselkedésére.

K-120.

Tesztek sordn az Ajanlattevéknek gondoskodnia kell az el8irt felhasznalé
szam szimuldalasardl, teljesitmény tesztek folytatasara alkalmas eszk6zok
biztositasardl.

K-121.

Teszteléseket az élesnek megfelel6 adatbazisokon kell folytatni.
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K-122. Tesztelési terv és tesztesetek
A tesztelési terv dokumentumban ki kell dolgozni azokat az ellen&rzési
szempontokat és eljarasokat, amelyek alapjan a rendszert tesztelni
szlikséges.
A tesztelési tervnek ki kell térnie legalabb a kévetkez6 terlletekre:
e Teszt koncepcid
e Elfogadasi kritérium
e Teszt végrehajtasa
o Tesztesetek (teszttipusonként elkilonitve)
Nyertes ajanlattevének a teszteseteket az aktualizalt, a ténylegesen
megvaldsitott rendszert, szolgaltatast leiréd kovetelmény specifikacidonak
és rendszerterveknek megfeleléen kell kidolgoznia.
o Teszt jegyz6kdnyv sablonok

K-123.

A tesztelési terv 0Osszedllitasa sordn Ajanlattevé vegye figyelembe a
rendszer komponensek Megrendel6 lzletmenetéhez illeszked6
Utemezésli bevezetésének kovetkezményeit. Az egyes bevezetési
lépések mindegyikének el6feltétele a sikeres tesztelés, amelynek az
adott Iépés sordn bevezetend6 komponensek tesztelésén tul a korabban
mar  bevezetett rendszer-komponensekkel valé  hibamentes
egyuttmikodést igazolnia kell.

A tesztelésnek nemcsak a funkcionalis kovetelmények megfelel§séget
kell bizonyitania, hanem az Ulizemeltethetéséget is. Erre kiilon
tesztforgatdkonyvet kell késziteni.

A tesztelés soran kovetelmény legaldabb az aldbbi tesztek végrehajtdsa
dokumentalt, megismételheté mddon:

. Funkciondlis tesztelés (vallalkozd végzi, megrendel6 ellenérzi): A
teszt tervben meghatarozott tesztesetek alapjan torténik. Cél, hogy
minden lényeges miikodési folyamat alaposan legyen tesztelve.

° Integrdcios tesztelés (vallalkozo végzi és a megrendel6 ellendrzi):
Annak vizsgalata, hogy a korabbi rendszerekkel torténé adatkapcsolatok
megfelelnek-e az integracios terveknek, és hibamentesen miikédnek-e.

° Rendszer IT biztonsdgi tesztelés és Katasztrofa Terv tesztelés
(vallalkozé végzi): Annak vizsgdlata, hogy a rendszer megfelel-e a
tervekben foglaltaknak

A rendszer akkor nyilvanithatd atvételre alkalmasnak, ha a tesztelési
fazis soran a tesztek sikeresen megtorténtek, ,sulyos”, illetve ,kdzepes”
hiba nem jelentkezett.

Ilyen hibak esetén az Ajanlattevs koteles kijavitani a hibat és a tesztet
ismételten elvégezni, bizonyitandé a hiba javitdasat és annak
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megsz(inését.

Az Ajanlattevének az alabbi dokumentumokat kell elkészitenie minden
teszttipussal kapcsolatban:

a) Tesztesetek
b) Tesztelési tervek
c) Tesztjegyz6konyvek

A tesztesetek Osszedllitdsa az Ajanlattevé feladata. Az Ajanlatkérd ezt
ellenérzi és kiegésziti. A tesztelések sordn felmerilt Uj teszteseteket az
Ajanlattevének fel kell vennie a tesztesetek kozé és az Ujabb
teszteléseknél el kell végeznie ezek tesztjét is.

A felmeril6 hibakat sulyozni kell.

A prébalizemben és a jotdllasi idGészakban a bejelentett hibdkat
megallapodds szerinti Utemezésben vagy az aldbbi szolgdltatasi szint
szerint kell elvégezni:

Sulyos hiba javitasat a bejelentést kovet6 4 éran beliil meg kell
kezdeni, és a bejelentést kovetéen 2 munkanapon beldl ki kell javitani,
vagy elkerllé megoldast kell biztositani a hiba végleges kijavitasaig.
Elkerilé megoldas esetén a végleges hibajavitast 5 munkanapon beliil el
kell végezni.

Kozepes hibdkat a bejelentést koveté 1 napon belil meg kell
kezdeni és 5 munkanapon belil ki kell javitani vagy elkerilé megoldast
kell biztositani a hiba végleges kijavitasaig. Elkeril6 megoldas esetén a
végleges hibajavitast 10 munkanapon beliil el kell végezni.

Enyhe hibakat a bejelentést kovetéen 5 munkanapon belil meg
kezdeni és a végleges hibajavitast 15 munkanapon beliil el kell végezni.

Integracios teszt elvégzése és dokumentalasa

A telepitett rendszerelemek egylittmikodésének ellen6rzése alkalmazas
és IT infrastruktura szinten, valamint a kilsé rendszerekkel vald
kapcsolat (interfészek) ellenérzése.

Az integracios tesztelésrél Ajanlattevének tesztjegyzékonyveket kell
készitenie.

A teszt jegyz6konyveknek olyan mindséglinek kell lenniik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek, igy Ajanlatkéré meg tudja
ismételni a tesztet.

Katasztrofa elharitdsi teszt elvégzése és dokumentalasa

A katasztréfa elharitdsi teszt soran végre kell hajtani a katasztrofa
elharitasi tervben szerepl6 |épéseket, az egyes katasztrofa helyzetekre
vonatkozdan.
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A teszt jegyz6konyveknek olyan mingséglinek kell lenniiik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek, igy Ajanlatkéré meg tudja
ismételni a tesztet.

Rendszer IT biztonsagi teszt elvégzése és dokumentaldsa

A teszt jegyz6konyveknek olyan mingséglinek kell lenniiik, hogy azok
alapjan a tesztek reprodukalhatdak legyenek, igy Ajanlatkéré meg tudja
ismételni a tesztet.

K-124. A tesztesetek szamat az Ajanlatkéré kérése alapjan az Ajanlattevé
koteles boviteni.

K-125. A funkcionalis és nem funkcionalis tesztelési tevékenységek a fejlesztési
maddszertanhoz illeszked6 médon mar a fejlesztési folyamatba épitett
moddon, ciklikusan valdsuljanak meg, megel6zve az integracids,
biztonsagi és funkcionalis tesztelést.

K-126.

A tesztelés tdmogatdsa és értékelése az Ajanlattevé oldalardl
elektronikus hibajegykezel6 rendszer felhasznalasaval torténjen.

3.3.2.10 Oktatasok altalanos kovetelményei

K-127. Az oktatdsok itemezéséhez, illetve a tematikdk egyeztetésére oktatdsi
tervet kell késziteni.

K-128. Minden oktatdst magyar nyelven, e-learning formajaban kell
megtartani, és a kovetkezdékkel kell tdamogatni:
a) Oktatasi jegyz6konyv
b) Oktatas elvégzést igazold dokumentum
Valamennyi oktatdsi anyagot a rendszer induldsat megel6zG6en at kell
adni.
Az Ajanlattevének az alabbi termékeket kell elkészitenie:
a) Oktatasi terv
b) Oktatasi segédletek (e-tananyagok)

K-129. A tananyagokra vonatkozé igény, hogy azok tartalmazzak egyrészt a
felhasznaldi kézikonyv adott oktatas esetén relevans részeit, masrészt a
szemléltetést és gyakorlast biztosité mintafeladatokat is.
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3.3.2.11 Prébaiizem altalanos kdvetelményei

K-130. A prébatlizem elinditasanak feltételei a kovetkez6k:

A tesztelés elvégzését megel6zi a sziikséges oktatds, és a tesztben
résztvevlk felkészitése a tesztelésre. A sikeres teszteléseket kovetéen
(ami kiterjed mind a vonatkozé rendszerelemekre, mind a migraciora),
annak eredményétdl fliggéen az Ajanlatkéré dontést hoz a prébalizem
megkezdésérdl és kijeloli az indulds id6pontjat. A prébalizem sordn a
Felek az alkalmazas mlikodését a helyszinen hasznalat kdzben vizsgaljak,
és amely idGszak alatt az Ajanlattevé a felmerilé hibak lehet6
leghamarabb torténd elharitasat — akdr munkaidén tul is — elvégzi ugy,
hogy az ehhez sziikséges er6forrasokat teljes korlien biztositja. Az
id6szak akkor tekinthetd sikeresnek, ha a rendszer az Ajanlatkérd altal
meghatdarozott ideig mlikddott hibamentesen. Ha ez alatt

° sulyos, m(ikodést akaddalyozd hiba lép fel,

° vagy a hibajavitas kapcsan elkeriil6 megolddas alkalmazasa valik
szlikségessé,

° vagy az Ajanlattevének felréhaté okbdl a miikodés megszakad,

° vagy a fejlesztett alkalmazdas mikodése  valamely

vonatkozasaban egy adott id6szakban nem éri el az elvart szolgaltatasi-
illetve rendelkezésre allasi szintet,

ugy az Ajanlattevé koteles a problémat elhdritani. Amennyiben erre sor
keriil, a prébalizem ujraindul.

3.3.2.12 Eles lizem inditasanak altalanos kovetelményei

K-131. Az éles lizem induldsanak feltétele a sikeres prébalizem és a sikeres

migracio lebonyolitasa.

K-132. Leszéllitandok:

° Frissitett  rendszerdokumentaciok  (kézikonyvek,  oktatasi
anyagok, Uzemeltetési dokumentumok, logikai- és fizikai rendszerterv,
kovetelményjegyzék),

° Egyedi fejlesztési forraskodok,

° Frissitett éles indulasi terv.

K-133. A rendszer megfelel az aktualis jogszabalyi allapotoknak.
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K-134. A rendszer Ajanlatkéré altal meghatdrozott felhasznaléi megkaptak a

szlikséges oktatdast, és ha Ajanlatkéré kérte, ugy ezt vizsgdval igazolta.

K-135. A felhasznalok részére elkésziltek és hozzaférhet6k a rendszer

felhasznaléi dokumentacioi.

K-136. Nyertes Ajanlattevé a fejlesztett alkalmazds, alkalmazdsmodulok

forraskédjat a futtathatd kdd elSallitdsdhoz sziikséges egyéb elemekkel,
leirasokkal, egyitt elektronikus adathordozén Ajanlatkéré részére
atadja.

K-137. A Nyertes Ajanlattevé feladata az altala fejlesztett modulokat érint6

hibajelzések feldolgozasa. Amennyiben az egyes, Nyertes Ajanlattevé
altal  lefejlesztett alkalmazas modulok, kilonbozé  fejlesztéi
csoportokhoz tartoznak, akkor az esetlegesen tévesen, eltéré6 modulhoz
definidlt hibajelzések megfelel6 modulra valé atvezetése a Nyertes
Ajanlattevé feladata.

3.4  Specialis kovetelmények

Valamennyi szakteriilet a hatdsagi, szakhatdsagi eljarasok, ellenérzések, szemlék soran eltérd
sablon dokumentumokkal és eljaras specifikus meta adatokkal dolgozik, igy a projekten belil
megvaldsuld alkalmazasfejlesztés célja, hogy az elkésziilt modulokat kiterjessze és bdvitse a
szakteruletekre vonatkozo dokumentumokkal és meta adatokkal.

A kiilonbo6z6 eljarasokhoz kapcsolddd befizetéseket (hidnypdtlashoz kapcsolddd befizetések,
szankcidkhoz kapcsolddd befizetések, igazgatasi szolgaltatds dijak, egyéb befizetések) egy
Ugyfélbarat, egységes platformon lehessen — elektronikusan — a hatdsag felé kiegyenliteni. A
projekt soran kialakitasra keril — a hatdsaggal egylttmiikodve — egy pénziigyi lgyfél portal,
amely lehet6vé teszi az Elektronikus Fizetési és Elszamoldsi Rendszer (EFER)
kozremUkodésével a hatdsagi dijtételek elektronikus befizetését, valamennyi szakterilet
szamara.

A szakrendszerrel kapcsolatos fejlesztéseket, atalakitdsokat a korabban fejlesztett
szakrendszerben kell nyertes Ajanlattevének elvégeznie ugy, hogy a kialakitasra kerilé Uj
modulok a mar meglévé forraskédra épiljenek, annak a moduljait, metodikajat, funkcidit
hasznaljak fel.

A feladat soran a HAMAR rendszer tovabbi bévitése a cél, az alabbi feladatok megvaldsitasan
keresztdl:

e Szakteriilet specifikus hatdsagi, szakhatdésagi folyamatok, valamint az ellenérzések,
szemlék folyamatainak kidolgozadsa (kapcsolédd szakrendszer kivalthatosaganak
vizsgalata, tovabba kérelmek, muiszaki leirdsok, tervek, e-épitési napld, szakhatdsagi
allasfoglalasok, hatdsagi dontések, szemle- és ellen6rzési jegyz6konyvek, jegyzékek
folyamatainak, sablonjainak kidolgozasa). Fejlett hatdsagi, szakhatdsdagi, valamint
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ellen6rzés és szemle munkafolyamat (workflow) tamogaté modul, szakterilet
specifikus adatkorok tamogatdsa, az egyes létesitményeket, telephelyeket érintéen
valamennyi (tlzvédelmi, piacfelligyeleti, polgari védelmi, veszélyes aru szallitasi,
veszélyes lizemi, kritikus infrastruktura védelmi) szakteriletre kiterjedéen.

e Létesitéssel, megvaldsuldssal kapcsolatos informaciok (pl.: Tlzvédelmi Mdszaki
Megfelel6ségi Kézikonyv, kozterileti tlziviz haldzat), hasznalattal kapcsolatos
informaciék (pl.: tlzvédelmi szabdlyzat, tlizvédelmi {izemeltetési napld)
kareseménnyel kapcsolatos informaciok (pl.: tlzeseti hatdsagi bizonyitvanyok,
tlizvizsgdlati jelentések TMMA tlzoltasi, mdszaki mentési adatszolgaltatas),
Ugyfélportdlon keresztiil elektronikus ligyintézés atjdn a Robotzsaru iktatérendszer
teljes kord integracidjaval munkafolyamatainak kialakitasa.

. Elektronikus pénzigyi Ugyfélportadl fejlesztése, amely — a HAMAR rendszerrel
integraltan — valamennyi szakteriiletet kiszolgdlva lehet6vé teszi az eljarashoz kapcsolédd
valamennyi fizetési kotelezettség befizetését az lgyfelek szamara (teljes pénzigyi (EFER)
integraciod, értesités kildése az érintett szakteriiletnek).

° Fejlett riportkezel6-és statisztikai modul fejlesztése (automatizalt riportok kildése,
tovabb fejlesztett riport szerkeszté modul).

. A hatdsagi és szakhatdsagi eljarasok, ellenGrzések, szemlék, kareseti szemlék
vonatkozasdban az iktatd rendszerrel (RZS) teljes kor( kapcsolatot kell kialakitani az iktatasi
folyamatok teljes egészén végighaladva, az RZS vezet6i moduljaval integralva.

. A HAMAR rendszernek kapcsolatot kell tartania, a vasuti, a vizi és a légi veszélyes aru
szdllitasokat bejelentd alkalmazasokkal.

° Folyamat tesztelése, hibajavitasok elvégzése, sziikséges dokumentdaciok elkészitése

3.4.1 Eljarasi cselekményekhez kapcsolédé folyamatokkal szemben tamasztott
kovetelmények

K-138. Az Ggyféltorzs kezelés és a szerepkorok jogosultsagok kialakitasa a VIZEK

projekt keretében elkészilt HAMAR rendszerrel 6sszhangban kell
torténjen, oly modon, hogy a szerepkorok lekovessék az eljardsok
végrehajtasanak szintjét, mind illetékesség, mind az eljaras szintjének
tekintetében. Biztositani kell az ligyfelek székhely és telephely szerinti
Osszesitését illetve szétvalogatasat, kilonalld kezelését.

K-139. Elvaras, hogy a jogszabaly valtozasokkal 6sszefliiggésben megjelend (j

hataskorokhoz kapcsolddd eljdrasokat, eljarasi cselekményeket a
rendszer tamogassa.

K-140. Elvards, hogy a hatdsag altal haszndlt iktatérendszerrel (Robotzsaru)
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Osszhangban, az Ulgyintéz6 egy folyamattal, a HAMAR rendszerbdl
intézhessen valamennyi eljarasi cselekményt és iratkezelési, ligykezelési
folyamatot, illeszkedve a Robotzsaru vezet8i moduljanak folyamataihoz,
és integralva a biztonsagos kézbesitési szolgdltatasok rendszeréhez
(ugyfélkapu/cégkapu/hivatali kapu/ postai szolgaltatasok
igénybevételének kapcsolata), tovabba, amely alkalmas valamennyi
iratkezelési esemény napldzdsara, nyilvdntartasara és rogzitésére. A
hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel6 mennyiségli és
tartalmd metaadat importalasa torténjen a Robotzsaruba, amely
biztositja az okmanyok azonosithatdsagat és kereshetlségét..

K-141.

Elvaras, hogy a rendszer kezelni tudja a hivatalbdl és kérelemre inditott
eljarast, valamint a mds szakrendszerbdl érkezett kérelemre indulé
eljarast is. Az elektronikus lgyintézésre nem kotelezhet6 természetes
személyek esetében biztositani kell az eljaras lefolytatdsat, mind az
eljarasi cselekmények, mind az iratkezelési, lgykezelési folyamatok
tekintetében a Robotzsaruban digitalizdlt allomanyok HAMAR-ban
torténd kozvetlen iktatdsi lehetdségeinek kialakitdasaval. Az okmanyok
nyilvantartasa f6 és alszamos rendszerben valdsuljon meg. HAMAR-
ban automatikus irattarazasi folyamatot lehessen elinditani, amely a
Robotzsaruban végrehajtja az ligy irattarba helyezését és atadja az
ligyet a hivatasos Kkatasztrofavédelmi szerv irattarat Kkezeld
szervezeti elemének. Az irattarba adott, de Gjra folyamatba helyezett
lgy folytathaté legyen a HAMAR-ban. A lezart ligyhoz érkezd
iktataskor az ligy automatikusan helyez6djon folyamatba és az djra
folyamatba helyezett ligy folytathatd legyen a HAMAR-ban

K-142.

Elvaras, hogy a Robotzsaru vezet6i feladatszabas fellletének informacioi
importalddjanak a HAMAR (igyintézdi fellletére (vagy lekérhetd legyen)
és a felllet automatikus és manualis mddositdsa (elintézésének
lehetdsége) a HAMAR ligyintézGi fellletén kialakitasra keriljon.

K-143.

Elvards, hogy a Robotzsaru ligy hataridé szinkronizaldsra keriiljon a
HAMAR-ban rogzitett Gigy hatarid6hoz, valamennyi valtozast kdvesse le

K-144.

Elvaras, hogy a metaadatok rogzitése soran a munkafolyamatok
mentésre kerlljenek, sablon generdlasa nélkiil is folytatni lehessen az
alapadatok rogzitését, amennyiben valamiért megszakadt a
munkafolyamat.

K-145.

A szakhatdsagi és a hatdsagi eljardasok iratainak megjelenitése a
Robotzsaru rendszerbdl torténik. Biztositani sziikséges nagyterjedelmd
anyagok elhelyezését is a rendszerben, hiszen egy engedélyezésben
tobb olyan tervdokumentacié keriil a hatdsag birtokaba, melyet az
engedélyezési eljarasban rogziteni, csatolni kell.

K-146.

A személyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfelel§
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technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazdasaval biztositva legyen
a személyes adatok megfelelS biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve. (lUgyfél csak a sajat
létesitményét latja, hatdsagok illetékességi teriiletek szerinti adatokat
latnak).

K-147. Az elkészilt jegyz6kdnyvet meg kell killdeni az Ugyfeleknek, amit a

HAMAR rendszerb&l Robotzsaru kapcsolattal kell megvaldsitani.

K-148. Az egyes moduloknak online kapcsolat hidnyaban biztositani kell az

offline iktatészam képzést és adatfeltoltést, és a kapcsolat helyreallasa
esetén az adatok automatikus szinkronizaciéjat.

K-149. Az alkalmazds esetében torekedni kell a tobb platform tdmogatdsara. Az

ellenérzések esetében (kilondsen a veszélyes szdllitmanyok helyszinen
lefolytatott ellenérzése esetében) figyelembe kell venni azt, hogy
bizonyos helyszineken nem lehetséges megfelel6 savszélességli és stabil
internet kapcsolat létesitése. Ennek hidnydban, egy alapjaban webes
fellletre épiilé alkalmazas funkcionalitdsa az ellenGrzési tevékenység
soran jelentdsen korlatozdédhat. A rendszernek képesnek kell lennie (de
legaldbb is bizonyos részeinek — pl. bizonyos adatbdzisok) offline
moddban torténd alkalmazhatdsdgra, amely esetében a helyszinen
internetes 0Osszekottetés nélkil berogzitett adatokat tarolja, majd
megfelel6 adatkapcsolat létesitésre alkalmas helyen a kozponti
szerverrel szinkronizalja azokat.

A tobb platformos tdmogatds esetében (pl. okostelefon, tablet stb.)
kiemelt figyelmet kell forditani az alkalmazas adott eszk6zon torténd
megfelel6 megjelenitésére, hasznalhatdsagara.

3.4.2 Hatosagi eljaras modullal szemben tamasztott kovetelmények

K-150. A HAMAR rendszerben tovabbfejlesztésre kerlil a hatdsagi
munkafolyamatokat tdmogaté modul, amelynek célja, hogy az egyes
szakterlletek, a hatdsagi eljarasok keretében a szaktertlet specifikus
kritériumoknak (pl.: elvart adatkorok, adatformatum stb.) maximalisan

megfeleljenek.

K-151. Sziikséges kialakitani valamennyi szakteriilet esetében a hatdsagi

eljarasok adatainak és dokumentumainak rogzitését és tarolasat, mind
helyi, mind terileti, mind kézponti szinten.
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K-152. A kialakitasra keriil§ rendszernek feladata a modulban roégzitett

adatokbdl hatdsag altal meghatarozott iratsablonok generaldsa. A
hatdsagi irat tervezetet a rendszerben rogzitett meta adatok, tovabba a
szakhatdsagtdl érkezett szakhatdsagi allasfoglaldsok meta adatainak
felhasznaldsaval kell elkésziteni, amely tovabb szerkesztési lehetGséggel
egyszer(siti és el6késziti a hatdésdgi munkdhoz sziikséges
jegyz6konyveket, hatdsdagi iratokat.

K-153. Biztositani sziikséges nagy terjedelml anyagok elhelyezését is a

rendszerben, hiszen egy engedélyezésben tobb olyan tervdokumentacié
kerilil a hatdsag birtokdba, melyet az engedélyezési eljardsban rogziteni,
csatolni kell.

3.4.3 Szakhatdsagi eljaras modullal szemben tamasztott kévetelmények
K-154. A HAMAR rendszerben tovabbfejlesztésre keril a szakhatdsagi
munkafolyamatokat tdmogaté modul, amelynek célja, hogy az egyes
szakterliletek, a szakhatdsagi eljarasok keretében a szakterilet

specifikus kritériumoknak (pl.: elvart adatkorok, adatformatum stb.)
maximalisan megfeleljenek.

K-155. Sziikséges kialakitani valamennyi szakterililet esetében a szakhatdsagi

eljardsok adatainak és dokumentumainak rogzitését és tarolasat, mind
helyi, mind terileti, mind kézponti szinten.

K-156. A kialakitasra keril6 rendszernek feladata a modulban rogzitett

adatokbdél hatdsag altal meghatarozott iratsablonok generaldsa. A
szakhatésagi irat tervezetet a rendszerben rogzitett meta adatok,
tovabba a szakhatdsagtél érkezett szakhatdsagi allasfoglaldasok meta
adatainak felhasznaldsaval kell elkésziteni, amely tovabb szerkesztési
lehet6séggel egyszer(siti és el6késziti a szakhatésagi munkahoz
sziikséges jegyz6konyveket, hatdsagi iratokat.

K-157. Biztositani szikséges nagy terjedelmld anyagok elhelyezését is a
rendszerben, hiszen egy engedélyezésben tobb olyan tervdokumentacid
kerlil a szakhatdsag birtokdaba, melyet az engedélyezési eljarasban
rogziteni, csatolni kell. A nem a Robotzsaruban tarolt elektronikus
okmanyok részére biztositani kell az Elektronikus Dokumentumtarra
vonatkozo elGirasok kialakitasat.

K-158. A szakhatosagi folyamatok workflow szintli tamogatasaval szemben

tavosztott funkcionalis elvarasok a kovetkez6k:
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. A szakhatodsdagi eljards soran keretében a rendszer bekérendé
adatok megaddsat (az alap eljaras adatok mellett) a szakhatdsagi eljaras
tipusa és a felkér6 hatdsag altal — jogszabaly alapjan — elvart adatkorok /
adatformatum fliggvényében hatdrozza meg.

. A szakhatdsagi eljaras sordan a rendszer a szakhatdsagi eljaras
tipusatol fliggs és a felkéré hatdsag altal elvart formatumnak megfelel6
sablon dokumentumokat ajanljon fel kitoltésre (pl.: szakhatdsagi
allasfoglalas).

. A Szdllité megvizsgalja, hogy az egyes hatdsagokhoz (mint
szakhatdsaghoz) lehetséges-e az interfészen keresztiili integracio, a
folyamatok automatizdldsa végett (pl.: Kormanyhivatal, Lechner
Tuddaskdzpont stb.). Az esetleges megvaldsitasrdl a Szallité a
Megrendel6vel kézosen dont.

3.4.4 Ellenérzési modullal szemben tamasztott kévetelmények
K-159.

A HAMAR rendszerben tovabbfejlesztésre keril a hatdsagi ellenGrzési
munkafolyamatokat tdmogaté modul, amelynek célja, hogy az egyes
szakteriletek ellen6rzései megfeleljenek a szakterileti specifikumoknak.

K-160. A rendszernek biztositania kell az orszagos, terileti és helyi szintd
EllenGrzési Terv nyilvantartdsat, melyet éves és havi bontasban kell
rogziteni idGintervallumhoz kototten.

K-161. A rendszernek képeknek kell lennie kezelnie valamennyi szakterilethez
kapcsolédd Ellen6rzési Terv alapjan vagy ad-hoc (nem tervezett)
folytatott ellen6rzéseket.

K-162. A hatosagi ellen6rzési folyamatok workflow szintli tamogatasaval

szemben tavosztott funkciondlis elvaras a tervezett és nem tervezett
ellen6rzések folyamatainak tamogatdsa sablonokkal, metaadatokkal
tdmogatott jegyzék illetve jegyz6konyv készitésével. Tovabba
kovetelmény az ellenGrzések tapasztalatai, hidnyossadgai alapjan
hatarozat/végzés elkészitésének/kiadasanak tamogatasa.

K-163. A kialakitasra kerll6 rendszernek feladata a modulban rogzitett
adatokbdél hatésag daltal meghatarozott iratsablonok generaldsa. Az
ellen6rzési dokumentumok iratképeinek tervezetét a rendszerben
rogzitett meta adatok, tovabbd a szakhatdsagtdl érkezett szakhatdsagi
allasfoglalasok meta adatainak felhasznalasaval kell elkésziteni, amely
tovabb szerkesztési lehet&séggel egyszerlsiti és el6késziti a
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szakhatésagi munkdhoz sziikséges jegyz6konyveket, hatdsagi iratokat.

3.4.5

Szemle modullal szemben tamasztott kovetelmények

K-164.

A HAMAR rendszerben tovabbfejlesztésre kerlil a hatdsdgi szemékhez
tartozé6 munkafolyamatokat tdmogaté modul, amelynek célja, hogy az
egyes  szakteriletek szemléi  megfelelienek a  szakterileti
specifikumoknak.

K-165.

A rendszernek képeknek kell lennie kezelnie valamennyi szakterilethez
kapcsolédo Ellen6rzési Terv és Szemle Terv alapjan vagy ad-hoc (nem
tervezett) folytatott hatdsdgi és kareseti ellen6rzéseket és szemléket.

K-166.

A hatdsagi szemlékhez tartozé folyamatok workflow szintl
tdmogatasaval szemben tavosztott funkcionalis elvdrds a tervezett és
nem tervezett szemlék folyamatainak tdmogatasa sablonokkal,
metaadatokkal tamogatott jegyzék illetve jegyz6konyv készitésével.
Tovabba kovetelmény a szemlék tapasztalatai, hidnyossagai alapjan
hatarozat/végzés elkészitésének/kiadasanak tamogatasa.

K-167.

A hatdsagi szemlékhez tartozé folyamatok workflow szintl
tdmogatasaval szemben tdvosztott funkcionalis elvaras tervezett és nem
tervezett szemlék folyamatainak tdmogatasa sablonokkal,
metaadatokkal tdmogatott jegyzék illetve jegyz6kdnyv készitésével. A
szemlék  tapasztalatai, hidnyossagai alapjan  hatarozat/végzés
elkészitésének/kiaddsanak tdmogatdsa, kareseti helyszini szemlék
felvitelének és rogzitésének tdmogatasa sablonokkal.

3.4.6

Ugyfélportal pénziigyi modullal szemben tamasztott kovetelmények

K-168.

Kovetelmény egy pénziigyi Ggyfélportal fejlesztése, amely az OKF EFER
rendszerével és IPP terminaljaval integraltan lehet6vé teszi a HAMAR
rendszerben lefolytatott eljarasokhoz kapcsolédd dijtételek befizetését
az Ugyfelek szdmara.

K-169.

A modulnak webes alkalmazasnak kell lennie, amely publikusan elérhet6
a felhasznaldk szamara.

K-170.

A modulnak KAU bejelentkezést kell biztositania, amely lehetévé teszi a
felhasznaldk bejelentkezését az Ggyfélkapu felhasznaldneviikkel és
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jelszéval.

K-171.

A rendszert ugy kell kialakitani, hogy a bejelentkezett felhasznalénak
lehetdsége legyen megtekintenie a befizetéseit és azok allapotat.

K-172.

A rendszerben az lgyintéz6k kiirhatnak fizetési tételeket, amelyek a
pénzligyi portalban modulban regisztralédnak befizetési célbdl.

K-173.

A rendszernek biztositania kell, hogy a hatdsag altal kiirt fizetési tételek
kiegyenlithet6k legyenek az EFER 4dltal biztositott elektronikus fizetés
fellileten keresztiil.

K-174.

Az Ugyfélportal valamennyi fizetési tranzakciéval kapcsolatos aktivitast,
eseményt (technikai hibdkat is beleértve) napldzni kell.

K-175.

A sikeres befizetéseknek regisztraldodnia kell, illetve a fizetési nyugta
automatikusan attoltésre kell, hogy keriiljon a rendszer Pénzligyi
moduljaba.

K-176.

Kovetelmény, hogy a hatdsdg adminisztratorai megtekinthessék a
fizetési tranzakcidkkal kapcsolatos naplébejegyzéseket, amely segit
barmely hiba / reklamacio esetén a probléma feltarasaban.

K-177.

A rendszernek biztositania kell, hogy amennyiben a rendszerbe
befizetett 6sszeg nagyobb, mint a felhasznald felé fenndlld kovetelések
Osszege, a modul automatikusan teljesitettnek vegye valamennyi
fennalld tartozdasat (a befizetett 6sszeg erejéig) az tgyfélnek és jévairja a
tobbletet.

K-178.

A pénzigyi lUgyfélportal altal biztositandd fébb funkcidk:

- elektronikus fizetés (EFER, kozponti elektronikus fizetési
szolgaltatds a hozzd kapcsolddd elszamolasi rendszerrel, mely
segitségével az (igyfelek elektronikus Ugyintézés sordn a
kozigazgatdssal szemben fennalld fizetési kotelezettségeiket
bankkartya (VPOS), illetve internetbank (Hazibank) valamint, a
személyes megjelenéssel jard ligyintézés soran pedig bankkartya
(POS) hasznalataval is teljesithetik.)

- elektronikus fizetési kotelezettség elGirasa

- fizetési kérelem atadasa

- fizetési kérelem valasz nyugta

- fizetési igérvény atadasa

- elutasitott fizetés atadasa a HAMAR-nak

- utalasi adatok atadasa a HAMAR-nak

- utalasi megbizas analitika 4dtadasa a HAMAR-nak
- tranzakciés dijak atadasa a HAMAR-nak

- fizetési kotelezettségek ataddsa az EFER-IPP felé

- fizetés teljesitési eredmény atadasa az intézményeknek
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3.4.7 Pénziigyi modullal szemben tamasztott kévetelmények
K-179.

Automatikus azonositas és nyilvantartas az elektronikus befizetések
adataival kapcsolatban sziikséges az igazgatasi szolgdltatasi dijak és
birsagok kezelése és beazonositasa teriiletén valamennyi szakteriletre
kiterjed8en.

K-180. A birsagok befizetésének ellenérzése miatt sziikséges a birsagok és

befizetések automatikus Osszevetése, riportok készitése, Magyar
Allamkincstdr részére sziikséges adatatadasok generalasa.

K-181. A véglegessé valt kozuti birsag hatdrozatok automatikus rogzitését
szlikséges atadni a kdzponti kozlekedési kozigazgatasi birsagnyilvantartd
(KBNY) rendszer részére.

3.4.8 Statisztikai modullal szemben tamasztott kévetelmények

K-182. A rendszernek biztositania kell valamennyi szakterilet altal
megfogalmazott hatdsagi eljdardsokhoz, szakhatdsagi eljarasokhoz,
ellenérzésekhez és szemlékhez tartozd lekérdezések és kimutatasok
megjelenitését és exportalhatésagat minimalisan excel (xls, xlsx) és pdf
formatumban.

K-183. A statisztikai lekérdezéseket ugy kell kialakitani, hogy minden helyi,

terlileti és orszagos szintl szervezeti egység a hozzaférésének
megfelel6en tudja lekérdezni az adatokat.

K-184. Az adatok lesz(irésének m(ikddnie kell mennyiségekre is, valamint a

feltételeknek megfelel6 konkrét ligyek vonatkozasdban is.

K-185. A rendszernek el6re beallitott automatikus id6kozonkénti szlirésre is

képesnek kell lennie, generdlt excel tablazat automatikus e-mail alapu
megkildésével.

K-186. A rendszernek képesnek kell lennie meghatarozott riportok automatizalt

mddon torténd tovabbitdsdra mas szervek, hatdsag szamara
meghatdrozott id6k6zonként az adatszolgaltatdshoz rendelt email cimek
felé, vagy a logikai rendszertervben megfogalmazdasra keril§ interfészen
keresztil.
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3.4.9 Ugyfélmodullal szemben tamasztott kdvetelmények

A fejlesztéssel létre kell hozni olyan felliletet, ahol a hatdsagi eljarasokhoz kapcsolédé
Ugyintézéshez sziikséges funkcidk rendelkezésre dllnak, a szervezetek, illetve személyek
egyedi azonositast kovetSen képesek hatdsagi, szakhatdsagi, ellenbrzési, szemle funkcidkat
kezdeményezni, elektronikus befizetéseket lebonyolitani, Ugyeinek aktudlis helyzetérdl
informaciéhoz jutni, adatokat feltolteni, hatdsagtdl érkezett kildeményeket letélteni, egy
olyan Ulgyfélbarat megoldas alkalmazasaval, melynek segitségével a felhaszndlok ligyintézése
jelent6sen leegyszer(isodik és az eljardsok teljes folyamata elektronikus Ugyintézést tesz
lehet6vé. Az lgyfélmodul tdamogatja az eljarasokhoz kapcsolédd hatdsagi, szakhatdsagi,
eljarasi dijak, és birsdgok Elektronikus Fizetési és Elszamolasi Rendszeren (EFER) keresztil
torténd befizetését, foldhivatali nyilvantartasi adatok kivalasztasat és benyujtasat.

K-187. | UJgyféloldali (szervezetek és személyek) és iigyintéz6i portal kialakitésa
K-188. KAU azonositds igénybevételével ugyféloldali (szervezetek és személyek)

Ugyintézési portdl kialakitdsa

K-189. Az alkalmazasnak Ugyintézdi oldalon biztositania kell az Ugyfelek (szervezetek,
telephelyek és természetes személyek) kezelését, cimkézését és
csoportosithatdsagi lehetGségét.

K-190. Az Ggyfélmodul altal biztositani sziikséges valamennyi szakterilethez tartozo,
l[étesitményhez és telephelyeikhez kotott kérelem, bejelentés, nyilatkozat,
adatszolgaltatas, elektronikus fizetés atadasat:

- illetékesség atadasa

- szakhatoésagi allasfoglalas kérés inditasa

- szakhatdsagi hianypdtlasi felhivasrdl tdjékoztatds a hatdsag felé

- szakhatdsagi hidnypotlas beérkezésérdl tdjékoztatds a hatdsag felé
- szakhatdsagi allasfoglalds dtaddsa a hatdsagnak

- hidnypétlasi felhivas kikildése hatdsagi eljarasban a kérelmezének
- beérkezett hidnypodtlas dtadasa a hatdsagi rendszernek

- tényallas tisztdzasa érdekében felhivas kikildése hatdsagi eljarasban a
kérelmezdének

- az altaldnos kozigazgatasi rendtartdsrél sz6lé6 torvény szerinti
megkeresés kiklldése az érintett tarsszerv részére, tovabbd a
megkeresésére megkildott irat dtadasa a hatdsagi rendszer részére

- kozérdekl bejelentések és panaszok dtaddsa a hatdsdagi rendszer részére
- dontés kikiildése, atvétel visszaigazolasa az RZS rendszeren keresztiil
- hatdsagok és ugyfelek értesitése a dontés véglegessé valasardl

- hatésag altal inditott ligy ataddsa az ligyfélmodulnak

- hatdsag altal inditott Ugyben, lgyfél adatkozlése vagy birsag fizetés
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ataddsa a hatdsagi rendszernek
ugyfél altal az Gigyben tett nyilatkozat dtaddsa a hatdsdagi rendszernek

Atvételi igazolds (Ugyfél, Szakhatdsag felé kikiildott tértivevényes
kildemény atvételérdl/kézbesitésérél/nem atvételérdl szolé NISZ/RZS
igazolas)

jogorvoslat benyujtasa

KAU RNY lekérdezés

eHiteles és XML tulajdoni lapok, foldhaszndlati lapok lekérdezése
generalizalt foldrészlet hatarok lekérdezése

tulajdoni lapok és foldhasznalati lapok valtozasardl valo értesités kérése
tgyfél regisztracio és meghatalmazas jovahagyasi kérelem

Ugyfél regisztracié és meghatalmazas jévahagydsa

el6zetes szakhatdsagi allasfoglalds kérése

el6zetes szakhatdsagi kérelem hidnypdtlas

el6zetes szakhatdsagi allasfoglalds kiaddsa

szakhatdsagi allasfoglalas kérése

szakhatdsagi allasfoglalas, tdjékoztatds hianypodtlasi felszélitasrol
szakhatdsagi allasfoglalas, hidnypdtlas beérkezett

szakhatdsagi allasfoglalas kiadasa

végleges statusz (véglegessé valas) dtadasa a szakhatdsagnak

Hivatali Kapura (HKP) érkezett kiildemények automatikus érkeztetése,
iktatasa

csoportos dokumentum feltoltés
csoportos dokumentum letoltés

Lechner  Tuddskdézpont Takarnet és  térinformatikai  online
szolgdltatasaival tortén6 adatcserék leirdsa. (érintett helyrajzi szamok
listdja, poziciondlas helyrajzi szdmra, poziciondlas MEPAR blokkra
ingatlan generalizalt hatarvonala)

3.4.10

Iparbiztonsagi modullal szemben tamasztott kévetelmények

K-191.

A modul feladata a veszélyes anyagokkal kapcsolatos sulyos balesetek
elleni védekezésrél sz6l6 219/2011. (X.20.) Korm. rendelet hatélya ala
tartozd Uzemekkel kapcsolatos — a tarshatdsagok altal a feladat és
hataskorik szerint elvégzett — engedélyezési, felligyeleti és ellen6rzési
tevékenység soran keletkezett engedélyek, ellenérzési jegyz6konyvek,
védelmi tervek gy(jtése, valamint a tarshatdsagok részére torténd
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elérhet6ségének  biztositdsa a  hatékony hatdsdgok  kozotti
informacidcsere céljdbdl. Ezen informacidk kezelésén, tarolasan kivil a
lakossdg részére a jogszabdlyban meghatdrozott informacidkhoz
hozzaférést biztosit.

K-192. ,Rendkivili események kivizsgaldsa, kapcsolédd hatdsagi adatok
folyamatok rogzitése, taroldsa, statisztika készitése, a rendelkezésre allé
iratsablon és a rendszerben rogzitett meta adatok felhasznalasaval
workflow rendszerben egy hatdsdgi iratkép létrehozdasa mely
egyszerUsiti és el6késziti a hatésagi munka soran keletkezé
jegyz6konyveket, hatdsagi iratokat.

K-193.

A modulnak megfelel6 hozzaférést kell biztositania tarshatdsagok
szamdra zart VPN-en keresztil.

3.4.11  Kritikus Infrastruktira Védelem modullal szemben tamasztott kévetelmények

K-194. A modul feladata a Ilétfontossdagu rendszerelemekkel kapcsolatos
hatdsagi és informacidbiztonsagi nyilvantartasok és hatdsagi eljarasok,
ellen6rzések adatait és a hozzajuk tartozé dokumentacidk kezelése.

K-195. A rendszernek az lgyfelek altal teljesitend6é adatszolgdltatashoz
Grlapokat kell biztositania. A beérkezd adatokat, dokumentumokat —
hatdsagi felligyeletet kovetéen — nyilvantartasba kell helyezni.

3.4.12 Létesitmény nyilvantartas modullal szemben tamasztott kovetelmények

K-196. A modul feladata a hatdsagi és szakhatdsagi tertl altal kezelt

|[étesitményekre  vonatkozé informacidk, adatok, folyamatok,
dokumentumok nyilvantartasa, térképes megjelenitése.

K-197. A rendszernek képesnek kell lennie kiilsé és belsé szakrendszerekbdl

atvennie a nyilvantartashoz sziikséges alapadatok, melyeket a hatdsagi
és szakhatdsagi lgyintéz6k bdévithetnek szakteriiletenként specifikalt
adatokkal.

K-198. A modulnak biztositania kell az egyes szakteriletek altal kezelt cimkézési

funkcidt, mellyel a létesitmények konnyen kategorizalhatéva valnak.
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3.4.13 Kiils6 és bels6 szakrendszerekkel felé kialakitott adatkapcsolatokkal szemben
tamasztott kovetelmények

K-199. A hatdsdgi és szakhatdsagi eljardsok, ellenérzések, szemlék

vonatkozasaban az iktatd rendszerrel (Robotzsaru) torténé kapcsolat
szlikséges a hatdsagi eljarasok rogzitéséhez, valamint beazonositasahoz.

K-200. A hatdsagi és szakhatdsagi eljarasok, ellenérzések, szemlék, kdareseti

szemlék vonatkozasaban az iktatd rendszerrel (RZS) teljes koru
kapcsolatot kell kialakitani az iktatdsi folyamatok teljes egészén
végighaladva, az RZS vezet6i moduljaval integralva.

K-201. Csatlakozast kell kialakitani az OKF rendszereihez (HAMAR,
Térinformatikai rendszer), a NISZ kdzponti SZEUSZ szolgaltatasaihoz
(KAU, RNY, Hivatali Kapu, EFER), a postai szolgaltatasok rendszeréhez, a
Lechner Tuddaskdzpont rendszereihez (Foldhivatali rendszer)

K-202. Online Web szolgaltatdsok esetén tanusitvany alapu azonositassal

védett HTTPS kapcsolat haszndlatat kell alkalmazni.

K-203. Minden kildott és fogadott adatcsomagot lokalisan, id6bélyeggel ellatva

kell tarolni.

K-204. A logikai rendszertervben meghatdrozott rendszerek kdzotti adatok és

dokumentumok hiteles ataddsat elektronikusan alairt adatlapok,
adatlapcsomagok segitségével kell megoldani. Az elektronikus alairdsara
hasznadlt tanusitvanyokat az OKF bels6 tanusité rendszere bocsatja ki.

K-205. A web szolgaltatas alapu, azonositast igényl6 online interfészek minden

esetben visszaigazoljak a fogadd oldali sikeres atvételt vagy jelzik a
hibat.

K-206. A rendszernek kapcsolatot kell tartania, a vasuti, illetve kés6bb a vizi és

a légi veszélyes aru szallitasokat bejelentd alkalmazasokkal.

K-207. A rendszernek kétiranyl adatkapcsolatot kell biztositania a KIV
szakterllet sharepoint adatbazisaban lévé nyilvantartasokkal.
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1. sz. melléklet: Az atadas-atvétel rendje

Terméktipus

Atadas-atvételi eljaras mérfoldkoveknél

Dokumentum
alapu termék
atadasa

Atadas:
Ajanlattevd a vonatkoz6 mérfoldkd elérését legalabb 10 munkanappal

megel6zden eldzetes ellendrzésre atadja az atadas-atvétel targyat
képez6 termékeket.

Ezt kovetGen, a mérfoldké elérésekor, a termékeket hivatalosan is
atadja és azok tartalmat teljes korlien prezentdlja (mennyiségi
atadas).

Ajanlatkérdi ellendrzés, elfogadas:

Ajanlatkérének a mennyiségileg atvett termék mindségi ellendrzésére
10 munkanap all rendelkezésére. Amennyiben Ajanlatkérd kifogasolja
a terméket, arrdl {rasban értesiti Ajanlattevdt, a kifogasok tételes
jelzésével. Ajanlattevének 10 munkanap all rendelkezésére, hogy a
kifogasolt terméket kijavitsa. Ha a kifogasolt részek javitasa
maradéktalanul megvalésul, mindségi atadas-atvételi jegyzokonyv
felvételével megtorténik a teljesitési mérfoldké mindségi elfogadasa.

Tesztelésre
alkalmas
szoftver
verziok és
kapcsolodo
dokumentacio
atadasa

Atadas:

Ajanlattevd a vonatkoz6 mérfoldko elérését legalabb 20 munkanappal
megel6z6en elGzetes ellendrzésre atadja az atadas-atvétel targyat
képezd termékeket. Ajanlatkér6 és Ajanlattevé megegyezése alapjan
Ajanlattevd az atadassal egyiitt a termékek tartalmat teljes koriien
prezentalja is.

Ezt kovetden, a mérfoldké elérésekor, a termékeket hivatalosan is
atadja és azok tartalmat teljes korlien prezentalja (mennyiségi
atadas).

Az atadas-atvételi eljaras korébe az atvételhez kapcsolodo, futtathato,
tesztelésre alkalmas szoftver, valamint azon dokumentumok
tartoznak, amelyek értelmezhet6k végleges infrastruktura neélkil is.
Amennyiben a futtathaté szoftver atadasahoz Ajanlatkér6
infrastruktdraja nem all rendelkezésre, akkor a futtathatd szoftverhez
val6 hozzaférést Ajanlattevd sajat infrastruktirajan biztositja.

Megrendeldi ellendrzés, elfogadas:

Ajanlatkérének a mennyiségileg atvett termék mindségi ellenérzésére
10 munkanap all rendelkezésére. Amennyiben Ajanlatkérd kifogasolja
a terméket, arrdl irasban értesiti Ajanlattevot, a kifogasok tételes
jelzésével. Ajanlattevének 10 munkanap all rendelkezésére, hogy a
kifogasolt terméket kijavitsa. Ha a kifogasolt részek javitasa
maradéktalanul megvalosul, mindségi atadas-atvételi jegyzékonyv
felvételével megtorténik a teljesitési mérfoldké mindségi elfogadasa.




