Skultéty Tamas Ferenc

ESETI SZERZODES
SZAKERTOI ER(’iFORRAS,BESZERZIESE CELJ{&B()L KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

Iktatoszam: 32000/609/2021.T

amely 1étrejott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkoériien Miikod6 Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-046896

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

képviseli: dr. Karlocai Balazs vezérigazgatd onalldan

adoszam: 23083185-2-44

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.
bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendelo;

masrészrol a(z)

Cégnév: MultiContact Consulting Kft.
cégjegyzékszam: 01-09-712312

székhely: 1115 Budapest, Barték Béla ut 105-113.
képviseli: Peté Gabor Andras

adoszam: 12965580-2-43

bankszamlaszam: 11600006-00000000-26542144

Cégnév: EN-CO Software Zrt.

cégjegyzékszam: 01-10-140987

székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
képviseli: Kasz6 Mark

adészam: 28759999-2-43

bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

Cégnév: T-Systems Magyarorszag Zrt.
cégjegyzékszam: 01-10-044852

székhely: 1097 Budapest Konyves Kalman korut 36.
képviseli: Lengyel Péter

adoszam: 12928099-2-44

bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

mint (kozos ajanlattevo) szolgaltatd, a tovabbiakban: Vallalkozo
(Megrendel6 és Vallalkozo6 a tovabbiakban egyiittesen: Felek) k6z6tt, alulirott helyen és idében az alabbi
feltételekkel:

Bevezetd rendelkezések
Felek rogzitik, hogy kozottiik a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban:
Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018. marcius 8. napjan, 32000-182/2018.
iktatészamon keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) jott 1étre szakért6i erdforras
biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott kozbeszerzés
megvaldsitasara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny Ujranyitasaval kertiil sor,
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tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodds nem tartalmazza az annak alapjan megkdotésre kerild
szerz6dések minden feltételét.

A Keretmegallapodas IV. része szerinti versenytjranyitas eredményeképpen a Megrendeld a Vallalkozo
ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, igy a Felek a Kbt.-ben meghatarozott hataridon beliil jelen eseti
szerzOdést (a tovabbiakban: Eseti Szerzodés) kotik.

Felek rogzitik, hogy a jelen Eseti Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon fizikai csatolas nélkiil
is:

a) az ajanlattételi felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok;

b) a kiegészito tajékoztatas kérés és a kiegészitd tajékoztatas;

c) Vallalkozo ajanlata.

Jelen Eseti Szerz6dés a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati
Ugynokség Zartkortien Miikodd Részvénytarsasig és a kormanyzati informatikai beszerzések
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet a Digitalis
Kormanyzati Ugynokség 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti, valamint 12. § (4) bekezdés a) pontja
szerint, a miniszter jovahagyo dontése alapjan jon 1étre.

Felek rogzitik, hogy a fent rogzitett eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel Megrendelo feltételes
kozbeszerzési eljarasként inditotta azzal, hogy a Kbt. 135. § (12) bekezdésének megfeleléen Megrendeld
a kozbeszerzési eljaras eredményeként megkdtendo szerzodés hatalybalépését felfiiggeszto feltételként
is kikototte a fedezet rendelkezésre allasat.

Felek rogzitik, hogy tudomasuk van arrél, hogy a fentebb rogzitett KM nem tartalmazta a jelen Eseti
szerzddéssel 1étrejovo jogviszony valamennyi szabalyat. Felek rogzitik, hogy targyi szerz6dés nem lehet
ellentétes a KM-mel, de Megrendeld, mint ajanlatkéro jogosult volt a kozbeszerzési dokumentumokban
a KM rendelkezéseit kiegésziteni.

1. Az Eseti Szerzodés targya és mennyisége

1.1. A Megrendelé megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja a VEN-ER rendszerhez kapcsolodo
iizemeltetési feladatok ellatasa az 1. szamu mellékletet képez6 miiszaki leirasban (a tovabbiakban:
Muszaki leirds) meghatarozottak, valamint Vallalkozo ajanlataban, és a Keretmegallapodasban foglaltak
szerint az alabbi mennyiségben:

Mennyiség Hoénapok Mennyiség Gsszesen
/hénap szama (embernap)
(embernap)
Programozé 5 9 45
IT Gzemeltetési 20 9 180
szakért§

1.2. Ajelen Eseti szerz6dés targyat képezi minden, a jelen Eseti szerzodés teljesitése soran keletkezd
szerz6i jogi védelem ala esé miivek szerzOi vagyoni jogainak atruhazasa, tovabba — amennyiben a
szerzOi vagyoni jog atruhazasa a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (a tovabbiakban: Szjt.)
alapjan nem lehetséges, kizdrolagos, minden ismert felhasznalasi modra vonatkozo, idében és teriiletileg
korlatlan felhasznalas engedélyezése a jelen Eseti szerz6dés 5. cimében foglaltak szerint.

1.3. Az Eseti Szerzodésre az abban nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak
az iranyadodak.



2. A szerzodés hatalya, a teljesités idotartama

2.1. A jelen Eseti Szerz6dés annak alairasatél — amennyiben az alairas a Felek részérél nem azonos
idépontban torténik, az utolsoként alairod alairasanak napjatol — szamitott 9 (kilenc) honapig, 2022.
februar 28. napjaig hatalyos.

2.2. A 2.1. pontban foglaltaktol eltéréen a jelen Eseti Szerz6dés mindaddig nem Iéphet hatalyba,
ameddig a 3.1. pontban meghatarozott ellenszolgaltatas fedezete Megrendelé rendelkezésére nem all
(felfiiggesztd feltétel). Amennyiben ez a feltétel a 2.1. pontban meghatarozottnal késébbi iddpontban
kovetkezik be, a szerz0dés hatalyba 1€épésének napja ezen feltétel bekovetkezésének napja. A feltétel
bekovetkezésérol Megrendeld irasban tajékoztatja Vallalkozot.

A 2.2. pontban meghatarozott feltétel bekovetkezésének hidnyaban is donthet a hatalyba léptetésrol
Megrendeld, kiillondsen, ha halasztist nem tird kiemelkedden fontos érdek (példaul kozfeladat
ellatasanak, kdzszolgaltatas zokkendmentes nyujtasanak veszélyeztetése) vagy kozérdek (ideértve a
nemzetgazdasagi okot) védelme érdekében sziikséges, feltéve, hogy a szerzodéskotés elonyei
meghaladjdk a szerzodéskotéssel jard hatranyokat. A hatdlyba Iéptetést érintd dontésérdl a hatalyba
1éptetés napjat megelézoen, megfelelé idoben Megrendel6 irasban tajékoztatja Vallalkozot.

3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1. A szerzddésszerii teljesitéséért a Vallalkozot — a programozoé/programtervezé esetében 160
000 Ft + AFA / embernap, azaz szazhatvanezer forint plusz altalanos forgalmi adé/ embernap, az
IT iizemeltetési szakérté szakértd esetében 170 000 Ft + AFA / embernap, azaz szizhetvenezer
forint plusz altalanos forgalmi ad6/ embernap 6sszeg alapulvételével szamitva 1 hénapra ésszesen
netté 4 200 000,- Ft+AFA, azaz netté négymillio-kettoszazezer forint + AFA szolgéltatasi dij illeti
meg.

3.2. A 3.1.pontban meghatarozott szerzodéses arak atalany-jellegliek, azaz tartalmazzak a teljesitéssel
kapcsolatban a Vallalkozonal felmeriilé valamennyi koltséget, dijat, ezért Vallalkozot a jelen Eseti
szerz6désben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen Eseti
szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen Eseti szerzodésben meghatarozott
ellenszolgaltatas a szerzddés iddtartama alatt kotottnek tekintendd, az semmilyen jogcimen nem
emelhetd.

3.3. A vallalkozoéi dij tartalmazza a jelen Eseti szerz6dés alapjan 1étrejové, szerzdi jogi védelem ala
tartozo szellemi alkotasok tekintetében a szerz6i vagyoni jogoknak a jelen Eseti szerzdés 5. cime
szerint a Megrendeld részére torténd atruhazasaért vagy — amennyiben a szerzGi vagyoni jogok
atruhazasa az Szjt. alapjan nem lehetséges — a felhasznalasi jogért fizetendo dijat, azzal, hogy Vallalkozo
kijelenti, hogy a vallalkozo6i dijbol a jelen Eseti szerzédésben meghatarozott feladatok ellatasanak
ellenértéke 80 %-ot képez, €s a szerzOdés teljesitése soran létrejott miivekre vonatozd szerz6i vagyoni
jogok ellenértéke pedig 20 %-ot képez. Felek kijelentik, hogy erre is figyelemmel a jelen Eseti
szerzodésben meghatarozott dijazast értékaranyosnak tekintik, és értékaranytalansdg miatti
megtamadasi jogukrol jelen Eseti szerzédés alairasaval lemondanak.

3.3.  Vallalkozé Megrendeld igénye szerint teljesit, és teljesitésérdl irasban teljesitési 6sszesitot készit
¢s képviseletére jogosult altal alairtan legalabb 1 (egy) eredeti példanyban dtad Megrendeld részére.

3.4. Megrendeld a teljesitési Osszesitd alapjan annak kézhezvételétl szamitott 5 (6t) napon beliil
igazolja a 7.5. pont a) alpontban megjel6lt alkalmazottja utjan a teljesitést.

3.5. Vallalkozo6 a teljesitési igazolas alapjan jogosult szamla kiallitasara. A szamla kotelez6 melléklete
a Megrendel0 altal alairt teljesitésigazolas.



3.6. Elado a jelen Eseti szerz6dés ellenszolgaltatasra kizarolag szerzodésszerl teljesités esetén és a
Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdésében, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottak szerint, a szamvitelrdl sz6l6 2000.
évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében és az dltalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL tv. 163.
és 169.§-ban foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult. A szamlan csak a jelen Eseti
szerzOdés hatalya ala tartozo Termék szerepelhet.

3.7. Megrendeld a jelen Eseti Szerzédésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben
csak a jogosult altal elismert, egynemii és lejart kdvetelését szamithatja be.

3.8. Megrendeld a Bevezeté rendelkezésekben hivatkozott versenyujranyitas soran értékelte a
szerzOdés teljesitésében részt vevo alabbi szakember tapasztalatat:

Bedecs Antal, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezo, és személye csak
Megrendeld hozzajarulasdval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden
relevans koriilmény tekintetében az értékelttel egyenértékii szakember keriil bemutatasra.

Az értékelés sordn megajanlott szakember tobblettapasztalata vallalkozé megajanlasa szerint: 1 pont

3.8. Vallalkozé

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Eseti Szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendelé szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
igyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4. A teljesités helye

4.1. Vallalkozé a jelen Eseti szerz6désben meghatarozott feladatokat a vallalkozd székhelyén vagy
telephelyén koteles elvégezni azzal, hogy amennyiben a feladatellatas indokolja, Megrendeld igénye
szerint, az altala meghatarozott helyszinen.

5. Szerzdi vagyoni jogok

5.1. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé a jelen Eseti szerz6dés teljesitése soran ujonnan keletkezd,
az Szjt. szerinti szerzdi jogi védelem ald tartozo, az Szjt. szerint szoftvernek mindésiild (ideértve az Szjt.-
nek megfelelden a szamitogépi programalkotast és a hozza tartozo dokumentaciot is) valamennyi alkotas
tekintetében a Megrendeldre ruhaz valamennyi szerz6éi vagyoni jogot a vallalkozoi dij részére torténd
megfizetésével egyidejlileg, amely alapjan Megrendel6 jogosultta valik kiilondsen arra, hogy az alkotast
tetszoleges példanyban és alkalommal tobbszordzze, nyilvanossagra hozza, terjessze, azt elektronikus
adathordozoéra masolja, harmadik személynek hasznositas céljabol atadja, barmely ismert médon a
nyilvanossaghoz kozvetitse, illetve atdolgozza. Megrendeld joga kiterjed arra is, hogy a szerzdi vagyoni
jogokat harmadik személyre atruhazza, illetve, hogy harmadik személynek a tovabbi felhasznalasra
engedélyt adjon.

5.2. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Eseti szerz6dés teljesitése soran Gjonnan keletkezd, az
Szjt. szerinti szerz6i jogi védelem ala tartozo, az Szjt. szerint szoftvernek nem minésiilé szerzéi jogi
védelem ala esé mii, dokumentum, irat vagy adat (a tovabbiakban: Egyéb szerz6i mii) tekintetében a
Vallalkoz6 kizarolagos, teriiletileg, id6tartamban, a felhaszndlas modjat és terjedelmét illetden korlatlan
— az atdolgozasra, tObbszorozésre, szamitogéppel vagy elektronikus adathordozora térténd masolasara
— felhasznalasi jogot enged Megrendeld részére azzal, hogy a felhasznalasi jog kiterjed arra is, hogy a
Megrendelé harmadik személynek tovabbi felhasznalasi jogot engedélyezzen. Felek rogzitik, hogy a
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Vallalkoz6 kizardlag a Megrendel6 elGzetes irasbeli jovahagyasa esetén hasznalhatja fel és adhatja at
harmadik fél részére az Egyéb szerz6i miivet.

5.3. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy az Szjt. szerinti szerzdi jogi védelem ala tartozo alkotasok
tekintetében mas harmadik személy nem rendelkezik olyan joggal, amely a Megrendeld jogszerzését
kizarja vagy korlatozza. E tekintetben mas harmadik személyt a Megrendeldvel szemben semmiféle jog
nem illeti meg, és ebbdl eredden a Megrendeldvel szemben semmiféle jogcimen tobbletdij-igény nem
érvényesithetd. Amennyiben a Megrendeld jogszerzését harmadik személy joga akadalyozza, vagy
joggyakorlasat harmadik személy joga korlatozza, a Megrendeld a szerz6déstdl elallhat, és Megrendeld
kartéritést kovetelhet.

6. Felek jogai és kotelezettségei

6.1. Vallalkozo kijelenti, hogy vele szemben nem all fenn olyan &sszeférhetetlenlenség, érdekellentét,
amely a jelen Eseti szerz6dés partatlan és szakszeri teljesitését korlatozza vagy kizarja.

6.2. Vallalkoz6 kijelenti, hogy a tevékenysége ellatdsdhoz esetlegesen sziikséges engedélyek
rendelkezésre allnak, ezzel 6sszefliggésben minden feleldsség a Vallalkozot terheli.

6.3. Vallalkoz6 kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a jelen Eseti Szerzodésben rogzitett feladatok
ellatasdhoz sziikséges szakmai tapasztalattal, kompetenciaval, valamint szabad er6forrassal, amelynek
alapjan alkalmas a jelen Eseti Szerz6désben meghatarozott feladatok megfeleld szinvonalon torténd
elvégzésére.

6.4. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy nincs ¢€s jelen Eseti Szerz6dés id6tartama alatt nem is lesz
harmadik fél iranyaban olyan koételezettsége, amely jelen Eseti Szerzddés teljesitését részben vagy
egészben akadalyozna.

6.5. Villalkozo biztositja tovabba, hogy a részérdl a jelen Eseti Szerzddés teljesitése soran eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek. A teljesités a Kbt. 138. §-ban foglalt
rendelkezések figyelembevételével torténik.

6.6. Vallalkozo6 kijelenti, hogy a szerzddés alapjan teljesitendd szolgaltatasok elvégzéséhez nem vesz
igénybe a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdésében foglalt kizaroé okok hatalya alatt 4ll6 alvallalkozot.

6.7. Vallalkozo jelen Eseti Szerzddésben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendel6 jovahagyasat kovetden vehet igénybe meghatarozott id6szakra.
Vallalkoz6 az ilyen hozzaférést illetéktelen személynek nem adhatja at.

6.8. Vallalkozo a jelen Eseti szerz6désben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében jogosult
a Megrendeld székhelyére és telephelyére belépni és ott tartdzkodni, koteles azonban a feladatellatas
helyén iranyadd biztonsagi, munkavédelmi, tlizvédelmi és balesetvédelmi elirasokat betartani és
betartatni. Megrendel6 a vonatkozd eldirasokrol tajékoztatja a Vallalkozot. Megrendeld biztositja a
Vallalkozo, valamint a jelen Eseti szerz6dés teljesitésben részt vevo személyek szamara a feladatellatas
helyére torténd belépést a Vallalkozo altal eldzetesen jelzett idopontokban.

6.9. Vallalkoz6 koteles minden téle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége soran a Megrendel6 miikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja. Vallalkozo
koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével Gsszefiiggd esetleges karok,
balesetek és egyéb nem rendeltetésszeri mitkodés vagy allapot elkertilése, elharitasa vagy helyreallitasa
érdekében.



6.10. Vallalkozo teljes kora felel6sséggel tartozik az altala végzett tevékenységgel 0sszefliggésben
hasznalt vagy alkalmazott anyagok, eszkdzok — ideértve tobbek kozott a hardver és szoftver elemeket is
—, modszerek megfeleloségért, beleértve azok virusmentességét is.

6.11. Megrendeld koteles az elvégzendé feladatokat érintd dontésekrdl, tervekrdl a Vallalkozot
tajékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést Megrendeld a
megfeleld idoben nem hoz meg, Vallalkozoé koteles azt irasban jelezni, megjeldlve pontosan a hianyt és
azt, hogy az miért sziikséges a teljesitéshez.

6.12. Megrendeld a feladatok leghatékonyabb ellatasra érdekében Vallalkozd erre iranyuld igénye
esetén konzultacids lehetdséget biztosit a Vallalkoz6 szamadra, feltéve, hogy a konzultaci6 a teljesitéshez
sziikséges, azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez sziikséges konzultacidt megrendeld nem biztositja,
Vallalkoz6 koteles azt irasban jelezni, megjellve pontosan a hidnyt és azt, hogy az miért sziikséges a
teljesitéshez.

6.13. Megrendeld koteles minden rendelkezésére allo, észszerii és sziikséges informaciot,
dokumentumot biztositani, amelyre a Vallalkozonak a teljesités érdekében indokoltan sziiksége van.
Ezzel 6sszefiiggésben barmilyen hozzaférési lehetdséget a Vallalkozd kizardlag a szerzddés alapjan
nyujtandé szolgaltatasok teljesitése céljabol jogosult igénybe venni, €s koteles alkalmazkodni a
Megrendeld biztonsagi elbirasaihoz.

6.14. Vallalkozo a részére atadott informaciot, adatot, az adatokat tartalmazé dokumentumokat
kizarélag a jelen Eseti szerz6dés szerinti feladatai teljesitéséhez hasznalhatja fel, azokat harmadik
személy részére nem adhatja at, koteles tovabba azokat a jelen Eseti szerz6dés teljesitését kovetden
haladéktalanul a Megrendeld részére visszaadni, illetve koteles a tovabbi felhasznalastol tartozkodni.

6.15. Megrendel6 — amennyiben sziikséges — Vallalkozé rendelkezésére bocsatja azon szabalyzatait,
amelyek Vallalkozo jelen Eseti szerzodésben meghatarozott feladatellatasat érintik. Amennyiben a
vonatkozé szabalyzatok modositasara keriil sor, ugy arr6l Megrendel6 tajékoztatja a Vallalkozot.

6.16. Vallalkozo a jelen Eseti Szerzédés alairasaval kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld
ilyen iranyu kifejezett felhivasara és igényének megfelelden cégellendrzésnek vagy iparbiztonsagi
ellenérzésnek veti ala magat, illetve nemzetbiztonsagi ellendrzésnek veti ala a részérél a szerzodés
teljesitésében kozremiikodé személyeket. Vallalkozo jelen pontban meghatarozott kotelezettségének
megszegése esetén Megrendeld jogosult a szerzodés felmondasi id6 nélkiil felmondani.

6.17. Amennyiben a cégellendrzés, az iparbiztonsagi ellenérzés, vagy a nemzetbiztonsagi ellendrzés
kockazatot tar fel, Megrendeld jogosult a szerzodést felmondasi id6 biztositasa, és kockazat tényének
megnevezésén til egyéb indokolasi kotelezettség nélkiil egyoldalt jognyilatkozataval megsziintetni.
Amennyiben a teljesitésben résztvevd személy esetében tar fel a nemzetbiztonsagi ellendrzés
kockazatot, Megrendel6 az érintett személy cseréjét kérni, mely esetben Vallalkozo koteles késedelem
nélkiil helyettesit6 személyrdl gondoskodni, azzal, hogy abban az esetben, ha alvallalkozoként vesz részt
a teljesitésben az érintett személy, a helyettesitd személy bevonasa soran a Kbt. alvallalkozo cseréjére
vonatkozo6 rendelkezései megfeleléen alkalmazandok.

7. A Felek egyiittmiikodése, kapcsolattartas

7.1. Felek a jelen Eseti szerzédés teljesitése érdekében egyiittmiikodési kotelezettséget vallalnak,
amelynek keretében kotelesek a jelen Eseti szerzOdés teljesitését befolyasold minden 1ényeges
koriilményt egymassal haladéktalanul kdzoIni. Vallalkozoé tudomasul veszi, hogy koteles a Megrendeld
alkalmazottaival és munkatarsaival, vagy az altala kijel6lt mas személyekkel a feladat teljesitése soran
egyittmikodni.

7.2. Felek rogzitik, hogy minden, jelen EsSeti szerz6déssel kapcsolatos jognyilatkozatot irasban, az
alabbi modok valamelyike szerint kdzolhetnek joghatalyosan egymassal:



a) tértivevényes levél,

b) irasban igazolt személyes atadassal atvett levél,

C) kifejezett (nem automatikus) nyilatkozattal visszaigazolt e-mail,

c) e-személyivel eszkozolt aldirassal atvett elektronikus levél,

d) azonositasra visszavezetett dokumentum-hitelesitési szolgaltatassal atvett elektronikus levél.

7.3. A tértivevényes levelet a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a
cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (nem kereste jelzés), az iratot — ellenkez0 bizonyitdsig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni. Az elektronikus levél tjan
torténd kézbesités esetén az értesités akkor tekintendd kézbesitettnek, amikor arrol kifejezett
visszaigazolas érkezett a feladohoz. A visszaigazolas elmaradasa esetén az elkiildéstol szamitott 5.
(6todik) munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

7.4.  Felek megallapodnak tovabba, hogy a jelen Eseti szerz6désben rogzitett adataik valtozasarol —
beleértve a 7.5. pontban rogzitett adatok valtozasat is — a masik felet irasban értesitik. Az adatokban
bekovetkezett valtozasok szerzédésmodositast nem igényelnek, azok az értesitéssel jelen Eseti
szerz6dés részévé valnak.

7.5. A jelen Eseti szerzddéssel kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és kapcsolattartisra a
kovetkezod személyek jogosultak:

a) Megrendel6 részérdol:

- jognyilatkozat tételére jogosultak a Megrendel6 részerdl a cégjegyzésre jogosult személy vagy
személyek, a képviselet modjatol fiiggden onalldéan vagy egylittesen;

- szakmai  kérdésekben  kapcsolattartd és  teljesitésigazolas  kiallitdsara  jogosult:
szolgaltatasiizemeltetés divizid vezetdje;

- IT biztonsagi kérdésekben kapcsolattarto:

név: Kincses Karoly IT Biztonsagi diviziovezetd

telefon: +36(30)145-3020

e-mail: karoly.kincses@idomsoft.hu

név: Dr. Novak Anett IT Biztonsagi kockazatmenedzser
telefon: +36(30)463-1159
e-mail: anett.novak@idomsoft.hu

b) Vallalkoz6 részérol:

név: Kiss Attila
telefon: +36209148097
e-mail: akiss@multicontact.eu

8. Adatkezelés, adatfeldolgozas

8.1.  Felek gondoskodnak arrél, hogy kijeldlt kapcsolattartoikat — mint érintetteket — megfeleloképp
tajékoztassak arrdl, hogy jelen Eseti szerzédésben megadott személyes adataikat a Felek jogi
kotelezettség teljesitése érdekében torténd kapcsolattartas céljabol kezelik, 0sszhangban a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l szolo 2016. aprilis 27-i
2016/679/EU Eur6pai Parlamenti és a Tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR). A Felek
adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja.



8.2.  Felek egymas kapcsolattartdinak a kovetkezd személyes adatait kezelik: név, beosztas /
munkakor, telefonszam, e-mail cim. Kapcsolattartonak mindsiilhet valamely fél mas olyan
munkavallaldja is, aki a jelen Eseti szerzddésben nincs kapcsolattartoként megjeldlve, de a szerzdés
teljesitése folyaman a Felek részérol a szakmai kapcsolattartas és a szerzodés teljesitésének eldsegitése
végett sziikségessé valik az ezen munkavéllalokkal torténd kommunikacid és kapcsolattartds. Az
adatkezelés célja: kapcsolattartas a szerzodéses egylittmiikodés és a szerzodés teljesitése céljabol.

8.3.  Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR 15., 16. és 18.
kezelésének korlatozasat, illetve amennyiben az adatkezelés jogalapja kozfeladat ellatasa, a GDPR 21.
cikke szerinti tiltakozhat azok kezelése ellen. Felek megéllapodnak, hogy haladéktalanul t4jékoztatjak
egymast, amennyiben valamely kapcsolattartoként megjeldlt személy gyakorolja hozzaférési jogat, kéri
a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, vagy tiltakozik azok kezelése ellen.

8.4. A személyes adatok kezelése jelen Eseti szerz6dés elokészitésével kezdédik és az adatok
torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkoz6 eurdpai unids és nemzeti jogszabalyok,
valamint a kijelolt kapcsolattartok adatainak kezelésére a Felek altal meghatarozott megérzési id6
szerint, a tevékenység egyes részeivel kapcsolatos dokumentummegorzési kotelezettség megsziinik.

8.5.  Felek jelen Eseti szerz6dés alairasaval kijelentik, hogy az érintett természetes személyeket jelen
Eseti szerz6dés alairasat megel6zden tajékoztattak az adatkezelés modjardl, amelynek megtorténtét a
Felek a jelen Eseti szerz6dés alairasaval igazoljak.

8.6.  Ajelen Eseti szerz6déssel dsszefliggésben megvalosuld adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatd
a jelen Eseti szerz6dés 2. mellékletét képezi.

8.7.  Felek rogzitik, hogy jelen Eseti szerz6dés keretében adatfeldolgozasi tevékenységre nem keriil
sor, azzal, hogy amennyiben a jelen Eseti szerzédésben foglalt feladatok ellatasa mégis feltételezné az
ilyen jellegli tevékenység végzését, ez a tevékenység nem lathat6é el addig, amig az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Infotv.) 25/C-25/D. §-ainak megfeleléen a Megrendeld és Vallalkozo kozott adatfeldolgozasi szerz6dés
nem lépett hatalyba.

9. Adatbiztonsag

9.1. Vallalkoz6 vallalja, hogy az adat-dtadasi folyamat kialakitdsakor eldirt IT biztonsagi
kovetelményeknek megfelel, a Megrendeld altal eldirt biztonsagi kdvetelményeket teljesiti az alabbiak
szerint.

9.2. Az adat-atadasi folyamat védett haldzati kapcsolaton keresztiil (pl.: VPN), vagy nyilt csatorna
esetén az adatok titkositasaval (pl.: jelszoval védett tomaritett allomany hasznalataval) valosul meg.

9.3. Villalkoz6 sajat feliigyeleti rendszerén keresztiil figyeli és jelzést kiilld Megrendel6 szdmara az
atadott adatokat érintd biztonsagi incidensekrol.

9.4. A mentett adatok adathordozoit szeparaltan kell kezelni a Vallalkozd egyéb informatikai
rendszereiben keletkezett adatok mentéseit6l.

9.5. Biztonsagi elvaras, hogy az elemzésre atadott adatok és adatmiiveletek elkiilonitett adatbazisban,
tarteriileten, kornyezetben keriiljenek feldolgozasra, amely legalabb logikailag kiilonbozik a Vallalkozo
altal hasznalt egyéb informatikai rendszerek adattarolasatol.

9.6. Azelemzésre atadott elektronikus adatokat, az adattarolassal érintett adathordozokat, mentéseket,
az adatok védelme (titkositasa) soran hasznalt IT biztonsagi megoldasokat kizardlag Megrendeld

képviseldinek vagy Megrendel6 tudomasaval lehet harmadik félnek kiszolgaltatni.
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9.7. Vallalkozo vallalja, hogy az adatszolgaltatas biztonsagat akadalyozo barmilyen esemény
bekovetkezésekor, illetve, ha nem szerzodésszerii adatcsere folyamatot észlel, haladéktalanul, telefonon
és elektronikus levélben értesiti Megrendel6t a jelen Eseti szerzédés 7.5. pont a) alpontjaban jeldlt IT
biztonsagi szakértoit.

10. Titoktartas

10.1. Felek megallapodnak, hogy — az iizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV. térvény eldirdsaiban
foglalt korlatozasokkal — {izleti titokként kezelnek minden, a jelen Eseti szerz6dés teljesitése soran
tudomasukra jutott adatot azzal, hogy az iizleti titokként nem kezelhetd, valamint a jogszabdly altal, igy
kiillonosen az Infotv. szerinti nyilvanossagra hozatali kotelezettséggel nem érintett, a jelen Eseti
szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott adatot is bizalmasan kezelnek (az iizleti titok és a
bizalmasan kezelt adat a tovabbiakban: Bizalmas informacio).

10.2. Felek megallapodnak, hogy a Bizalmas informaciokat egyik fél sem jogosult a masik fél elézetes,
irasbeli engedélye nélkiil nyilvanossagra, vagy harmadik személy tudomasara hozni, illetdleg harmadik
személy szamara hozzaférhet6vé tenni.

10.3. Felek kotelesek valamennyi sziikséges intézkedést megtenni a Bizalmas informaciok megdrzése
érdekében, azzal, hogy onmagaban a jelen pont szerzédésbe foglalasa nem mindsiil a sziikséges
intézkedések megtételének.

10.4. Vallalkozoé kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendel6 altal atadott, a teljesitéshez kapcsolodo
iratokrol, dokumentumokroél masolatot, kivonatot csak a Megrendeld eldzetes engedélyével készit, €s
ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve semmilyen mas modon nem hozza
azok tartalmat harmadik személy tudomasara, kivéve a jelen Eseti szerz6dés teljesitésébe jogszerlien
bevont kdzremuiikodoket.

10.5. Felek rogzitik, hogy a jelen Eseti szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott Bizalmas
informaciodkat kizarolag jelen Eseti szerz6dés teljesitése érdekében hasznalhatjak fel.

10.6. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Bizalmas informaciokra vonatkozd titoktartasi
kotelezettséget a munkavallaloikkal, valamint az igénybe vett kozremikdddkkel is betartatjak.

10.7. Vallalkoz6 a jelen Eseti szerzédéssel kapcsolatosan tudomasul veszi az Infotv. 26. §-aban
foglaltakat, amelyek alapjan a jelen Eseti szerz6dés 1ényeges tartalmarol sz616 tajékoztatast, illetbleg a
nyilvanossagra hozatalt a Megrendelé még az iizleti titokra vald hivatkozassal sem tagadhatja meg.

11. Kotbér, jotallas, szavatossag

A kotbérre, a jotallasra, valamint a szavatossagra vonatkozdan a Keretmegallapodas X. része irdnyado.
12. Biztositékok

A Biztositékokra vonatkozoan Keretmegallapodas XI. része iranyado.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Vallalkoz6 vallalja, hogy — amennyiben a jelen Eseti Szerz6dést utolsoként irja ala — az alairt

szerzodést annak Vallalkozo altali alairasat kdvetd napon elektronikus uton megkiildi Megrendel6
részére, a Megrendeld jogszabalyon alapuld kozzétételi kotelezettségének teljesitése érdekében.



13.2. Vallalkozo6 hozzajarul ahhoz és kozremitkodik abban, hogy Megrendeld a jelen Eseti szerzédéssel
Osszefiiggésben eleget tehessen az Infotv. 37. § (1) bekezdése szerinti kdzzétételi kotelezettségének.

13.3. Megrendel6 rogziti és Vallalkozo — kiemelten a Ptk. 6:142-6:143. §-aira tekintettel — tudomasul
veszi azt, hogy Megrendelének kiemelten fontos érdeke fiizédik a jelen Eseti Szerz6dés targyat képezd
feladatok szerzodésszeri teljesitéséhez.

13.4. Vallalkozo kijelenti, hogy jelen Eseti Szerzodés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, mely a jelen Eseti Szerzddés teljesitéséhez sziikséges.

13.5. Megrendel6 tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN ISO 14001
polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai kovetelményrendszeren alapul, amelyet a
Vallalkoz6 tudomasul vesz, feladatait ennek figyelembevételével latja el, és azok a szerzddés teljesitése
szempontjabol relevans eldirasait magara nézve kotelezonek tekinti. A hivatkozott kdvetelményekrol
Villalkoz6 kérésére a Megrendeld tajékoztatast, oktatast nydjt a Vallalkozo érintett munkavallaloi,
kozremiik6doi szamara.

Jelen Eseti SzerzOdés, tekintettel arra, hogy a szerz6dés alairasara veszélyhelyzetben keriil sor, a
szerzOdés fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott eredeti példanyban késziilt.

Melléklet:
1. szamu melléklet Miiszaki leiras
2. szamu melléklet Adatkezelési tajékoztatd
3. szamu melléklet Nyilatkozat bizalmas informaci6 kezeléséhez

Digitalisan alairta: dr.

iﬁh& Karl6cai Balazs
Déatum: 2021.06.18
.................... 16:33:5710200° .
IdomSoft Zrt. Multicontact Consulting Kft.
Megrendelé konzorciumvezetd
Dr. Karlécai Balazs Vallalkozo
vezérigazgatd

Szakmai ellenjegyzés:
Banyai Zsolt 22 sare s
H 14 Dé :2021.06.18

Krisztian s sozeo
IdomSoft Zrt.
Megrendelé

Banyai Zsolt Krisztian
Technologiai és szolgaltatasi vezérigazgato-
helyettes

Pénziigyi ellenjegyzés:

i Digitalisan alairta: Hrubi
H ru bl Orsolya

Orsolya  baum e
IdomSoft Zrt.
Megrendelé
Hrubi Orsolya

Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

10



Jogi szempontbodl ellendrizve:

z .+ Digitalisan alairta: Dr.
Dr' Szatmarl Szatmari Lajos Karoly
Déatum: 2021.06.18

Lajos Kér0|y 13:10:33 +02'00"

Dr. Szatmari Lajos Karoly
vezetd jogtanacsos
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1. szamu melléklet

Miszaki leiras

1. Beszerzés rovid targymegjeldlése

VEN-ER rendszerhez kapcsolédé lizemeltetési feladatok ellatasa.

2. Ajanlatkérd bemutatasa

Az IdomSoft Zrt. 100 %-os kozvetett allami tulajdonban 3allé gazdasdgi tarsasdg, a NISZ
cégcsoport tagja, amely vezet6 szerepet tolt be orszdgos jelentéségl informatikai rendszerek
fejlesztésében, integralasdban és installaldasdban, valamint Uzemeltetésében. Paratlan
tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsagl kormdnyzati és biztonsagi okmanykibocsatd
informatikai rendszerek fejlesztésében, nagy adattomeget kezel6, bonyolult kapcsolatokkal
rendelkezd kozponti nyilvantartasok kialakitasaban, a személyes adatok jogszabalyoknak
megfelel6 kezelésében. Emellett felkészilt egyéb informatikai szolgdltatasok nyujtasara is, igy
kiilonosen az informatikai és igazgatasszervezési szaktanacsadas, informatikai rendszerek
tervezése és kivitelezése, hardver- és szoftverkivalasztas, informatikai rendszerek
Uzemeltetése terililetén, valamint az ezekhez kapcsolddo szerviztevékenység biztositasaban is.
A Tarsasag jelentls szerepet tolt be a magyar lakossagot érinté legnagyobb informatikai
fejlesztési projektekben a kozigazgatas kilonb6z6 teriletein, ellatandd feladatait a
kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrél szélé 309/2011. (XIl.

23.) Korm. rendelet részletesen tartalmazza.

3. Abeszerzés célja és indoka

A kozpontositott informatikai rendszerek és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl széld
309/2011.(XI1.23.) Korm. rendelet 3. szamu mellékletének 5. pontjaba foglaltak alapjan a 11.
§-ban foglalt kivétellel jogszabdlyban meghatdrozott kozuti kdzlekedési nyilvantartashoz
kapcsolédo rendszerek alkalmazaslizemeltetéséért és fejlesztéséért az IdomSoft Zrt. felel.

Cél, olyan Ajanlattevé kivalasztasa, aki a VezetSi engedély és pontrendszeri nyilvantartas
(VEN) — Automatikus okmanykidllitds tdmogatdsa projekt keretében megvaldsuld
ElGregisztracios (VEN-ER) rendszer (izemeltetés-tdmogatas nyljtdsat teljes korden vallalja.
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4. A beszerzés mennyisége

Jelen Mdszaki leirdsban részletezett feladatok elldtdsa 9 honap id6tartamban,

32000/182/2018.T ikt.sz. keretmegallapodas terhére.

Mennyiség/ Hoénapok Mennyiség 6sszesen

hé szama (embernap)
(embernap)
Programozo 5 9 45
IT lizemeltetési 20 9 180
szakérto

Osszesen 225 embernap

5. Az elvégzendd feladatok, elkészitend6 eredménytermékek

5.1. Uzemeltetés és support

Sorszdm  Feladat

F1 Platform és applikaciod (szoftver futtatasahoz sziikséges segédprogramok)
Uzemeltetése

F2 A hibdk ticketing rendszerben valé kezelése

F3 Az IdomSoft SD altal bejelentett hibak kezelése, a dashboardok naprakészen
tartdsa

F4 Alertek felligyelete, naprakészen tartdsa, kiegészitése, reagalds

F5 VEN-ER komponensek (DAL, Hyperledger) update-je, certificate csere

F6 Hyperledger és node.js framwork hibak felderitése
F7 Forraskéd hibajavitds

F8 Uzemeltetéshez sziikséges tudasbazis gondozasa
F9 Szoftver lizemeltetés (forraskod és konfiguracio)

5.2. Eredménytermékek

A rendszer vagy konfiguracié médositasok esetén a kapcsolddé Rendszerterv, Adminisztratori
és Uzemeltetési kézikdnyv, Felhasznaloi kézikdnyv frissitése.
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6. Mindségi és mennyiségi kovetelmények

Sorszam

K1

Sorszam

K2

6.1. Dokumentacids kdvetelmények
Kévetelmény

Ajanlattevd a felhasznalt, illetve fejlesztett modulok teljeskor( fejleszt6i
dokumentdcidjat az alabbiak szerint koteles elvégezni:

e a dokumentum lapszamozott legyen;
e rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

® ha a dokumentumban szereplé dbrak szdma a 10-et meghaladja,
akkor rendelkezzen kilon abrajegyzékkel;

e egyértelmlen azonosithatd legyen a dokumentum készitésének
datuma és az utolsé modositas datuma;

e tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informaciot;

e tartalmazzon a készit6 oldali termék min&ségbiztositasra vonatkozo
informaciot;

e legyen jol strukturadlt, fejezetekre bontott;
e afejezetek azonosithatdk (pl. hierarchikus szamozas) legyenek;

e a dokumentumban a kdnnyebb megértést dbrak segitsék (kiemelten
a folyamatok leirdsa kapcsan);

e a dokumentum nyelve magyar legyen;

e tartalmazzon fogalommagyarazo fejezetet.

Ajanlattevének az elkészilt eredménytermékeket nyomtatott és
MegrendelS rendelkezésére allo eszkozokkel szerkeszthetd, mddosithatd
formaban is at kell adnia.

6.2. Egyuttm(kodésre vonatkozo kovetelmények
Kévetelmény

Ajanlattevé koteles egylittmikodni Megrendel§ illetékes szakembereivel és
Megrendel6 4dltal a kapcsolédd feladatok teljesitésébe bevont
vallalkozékkal, kils6s szakemberekkel a feladatok sikeres elvégzése
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K6
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K8
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K11

érdekében. Amennyiben Ajanlattevé Megrendel§ valamely munkatarsa
vagy Megrendel6 altal bevont valamely vallalkozas, kiilsé szakember
részérdl tapasztal egylttmUkodési problémat, azt koteles Megrendeld felé
jelezni.

Az ajanlattevének vallalnia kell, hogy Megrendelé székhelyén vagy
telephelyén munkanapokon 8:30-17:00 6ra kozott szervezett online
munkamegbeszéléseken a feladat szempontjabdl kompetens képvisel6je
részt vesz.

Ajanlattevé a bejelentések kezelésére a rendelkezésre allasi id6ben és azon
kivil email-es és online incidens bejelentési fellletet biztosit, tovabba
kritikus vagy sulyos incidens esetén a rendelkezésre allasi id6ben kiemelt
telefonos elérhet6séget is (a telefonon jelzett kritikus és sulyos incidensek
az online feliileten is rogzitésre keriilnek).

Az online fellletnek folyamatosan elérhetének kell lennie és lehetGséget
kell biztositania a feladatok, incidensek rogzitésére, igények, technikai
jellegli problémdk bejelentésére, és a rendszeresen végzett feladatok
statuszinformdcidinak a lekérdezésére.

Ajanlattevének, ha a feladat jellege azt indokolja, Megrendel6 kérésére,
annak telephelyén kell feladatat végezni. Megrendelé telephelyén torténd
munkavégzést, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajanlattevé is
kezdeményezheti.

Karbantartas-tamogatds, rendszerkovetés feladatok ellatdsdhoz sziikséges
rendelkezésre bocsatani azt a szakért6i csapatot, amely kdozrem(ikodik a
rendszer zavarmentes és biztonsdagos m(ikodését veszélyeztets, az
alkalmazason kiviil alld6 okokbdl eredd problémak sziikség szerinti
feltarasanak és megoldasi folyamatanak kidolgozasanak tamogatasaban. E
szolgaltatasi korbe beletartozik a rendszer rendellenes mikédését kovetd
helyreallitasi folyamat szakmai tdmogatdsa is (rendszer Ujrainditasanak,
adatbazisok, egyéb szolgdltatdsok helyreallitisanak/ujrainditasanak
tdmogatasa).

Uzemidé 7/24 (folyamatos)

Kritikus és sulyos prioritassal rendelkezé hiba elhdaritdasat, Ajanlattevé a
bejelentés id6pontjatél szamitva 1 éran belll megkezdi.

Normal prioritassal rendelkezé hiba elharitasat, Ajanlattevé a bejelentés
idépontjatol szamitva 2 éran bellil megkezdi.

Kritikus és sulyos prioritdssal rendelkezé hiba elharitasat, Ajanlattevé a
bejelentés id6pontjatdl szamitva 4 oran belil befejezi.
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K12 Normal prioritassal rendelkez6 hiba elharitasat, Ajanlattevé a bejelentés
id6pontjatol szamitva 24 6ran belil befejezi.

6.2.1. Definiciok

e Kritikus hiba: a teljes rendszer m(ikddése leall, vagy Uzleti szempontbdl kritikus
alrendszer m(ikodése ledll, illetve gyakorlatilag haszndlhatatlanna valik.

e Sulyos hiba: olyan hiba, melynek kovetkeztében a rendszer, vagy annak elemei részben
mikodésképtelenek, és nem all rendelkezésre elkeril6 megoldas a probléma
kikliszobolésére.

e Normal hiba: Az a hiba, amely a rendszer alapvet6 folyamatainak mikodését nem
gatolja, de zdros hatdridén belll sziikséges a kezelése. llletve az a hiba, amelynek
kikliszobolésére rendelkezik a szervezet elkeriil6 megoldassal a folyamatos lzem
biztositasa érdekében.

6.3. Jogszabalyi megfelel6ség
Sorszam Kévetelmény

K13 A megtervezett igazgatasi-szolgaltatasi kornyezet és a kapcsolédéd
megoldasok feleljenek meg a vonatkozdé hazai és EU-s hatalyos
jogszabdlyoknak és a nemzetkozileg elfogadott normdaknak.

7. Szerz8i vagyoni jogok

Ajanlattevé a szerz6dés teljesitése sordn Ujonnan keletkez6, a szerzGi jogrdl szolé 1999. évi
LXXVI. torvény (a tovabbiakban: Szjt.) szerinti szerzGi jogi védelem ala tartozd, az Szjt. szerint
szoftvernek mindsulé (ideértve az Szjt.-nek megfelel6en a szamitdgépi programalkotdst és a
hozzd tartozé dokumentaciét is, a tovabbiakban: Szoftver) valamennyi alkotds tekintetében
Ajanlatkérére ruhdz valamennyi szerz6i vagyoni jogot (a tovabbiakban: Vagyoni jogok) a
vallalkozéi dij részére torténd megfizetésével egyidejlleg. Az atruhazott Vagyoni jogok
minden felhasznaldsi mddra kiterjednek. A megszerzett Vagyoni jogok alapjan Ajanlatkéré
jogosultta valik kilénosen arra, hogy a Szoftvert tetsz6leges példanyban és alkalommal
tobbszorozze, nyilvanossagra hozza, terjessze, azt elektronikus adathordozéra masolja,
harmadik személynek hasznositds céljabdl atadja, barmely ismert médon a nyilvanossaghoz

kozvetitse, illetve atdolgozza. Ajanlatkéré joga kiterjed arra is, hogy a Vagyoni jogokat
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harmadik személyre atruhazza, illetve, hogy harmadik személynek a tovabbi felhasznalasra

engedélyt adjon.

A szerz6dés teljesitése soran, azzal osszefliggésben az Ajanlattevénél Ujonnan keletkezé, az
Szjt. szerinti szerzdi jogi védelem ala tartozd, de az Szjt. szerint szoftvernek nem mindgsilé
valamennyi alkotds (a tovdbbiakban: Egyéb szerz6i mu) tekintetében az Ajanlattevé az
Ajanlatkéré részére kizardlagos, teriletileg, id6tartamban, a felhaszndlds madjat és
terjedelmét illetéen korldtlan — az &atdolgozdsra, tobbszordzésre, szamitogéppel vagy
elektronikus adathordozéra torténé mdsolasara is kiterjedd — felhasznalasi jogot enged azzal,
hogy a felhasznadlasi jog kiterjed arra is, hogy az Ajanlatkéré harmadik személynek tovabbi
felhasznalasi jogot engedélyezzen. Felek rogzitik, hogy az Ajanlattevé kizarélag az Ajanlatkéré
el6zetes irasbeli jovahagydsa esetén haszndlhatja fel és adhatja at harmadik fél részére az

Egyéb szerzGi mivet.
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2. szamu melléklet

Adatkezelési tajékoztatod

Az adatkezelés a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivdl
helyezésérdl szold 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a
tovébbiakban: Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) és az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezéseinek
megfelel8en torténik.

A jelen adatkezelési tajékoztatod szerinti adatkezelés jellemzdit az alabbi tablazat foglalja Ossze:

Adatkezelés Az Adatkezel6 és a MultiContact Consulting Kft. (1115 Budapest Bartok

célja Béla Ut 105-113.); EN-CO Software Zrt. (1118 Budapest Schweidel utca 5.);
T-Systems Magyarorszag Zrt. (1097 Budapest, Konyves Kalman korut 36.)
kdzos ajanlattevék kozott , VEN-ER rendszerhez kapcsolédd lzemeltetési
feladatok ellatdsa” targymegjeldlésli tanulmany targydban létrejott
szerz6dés teljesitése.

Adatkezelés Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez szikséges, amelyben az
jogalapja érintett az egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megel6zGen az érintett

kérésére torténd lépések megtételéhez szlkséges.

o Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pont szerint

Kezelt adatok Az érintett:

kore

e szlletésivagy viselt neve;

e e-mail cime;

e telefonszama.
Adatkezelés Adatkezel§ a megjelolt adatokat a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény
id6tartama 169. §-aban foglaltaknak megfelel6en 8 évig kezeli.

Az adatkezel$ adatai

Adatkezel6
e Név: [domSoft Zrt. (tovabbiakban: Adatkezel6)
e Székhelye: 1138 Budapest, Véci ut 133.
e Postacime: 1394 Pf.: 390.
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e Képviseletre jogosult: Dr. Karldcai Balazs vezérigazgaté
e E-mail cim: kapcsolat@idomsoft.hu

Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6je

e Adatvédelmi tisztviselS: Dr. Sabjanics Istvan
e Cime: 1138 Budapest, Vaci Ut 133.
e E-mail cime: adatvedelem@idomsoft.hu

Személyes adatok cimzettjei

Az Adatkezel§ tevékenysége soran adatfeldolgozdt nem vesz igénybe, az érintettek adatait
harmadik személyek szdmara nem tovabbitja, ide nem értve a jogszabaly alapjan torténd
kotelez6 adattovabbitasokat.

Az Erintett jogai

Az érintett — az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet 16-21. cikkei szerint — kérelmezheti az
adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, valamint élhet az adathordozhatdésaghoz vald jogaval,
tovabba visszavonhatja hozzajaruldsat.

Technikai intézkedések

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmistilés ellen.

Az Adatkezel6 olyan mdszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nydijt.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogérvényesitési lehetdségek

Az Adatkezel6 az adatkezelés jogszer(iségével kapcsolatos panaszokat a kovetkezd
elérhetdségen fogadja: adatvedelem@idomsoft.hu.

Az Adatkezel6 a panaszbejelentének a bejelentés beérkezésétdl szamitott 5 munkanapon beldl
valaszt kild, vagy értesiti a bejelentés alapjan inditott vizsgalatanak megkezdésérél. Az
Adatkezel8 a kivizsgdlds eredményérdl a panaszbejelentét legkésébb 20 munkanapon belll
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értesiti a megadott elérhetéségen, elektronikus bejelentés esetén elektronikus levelezési
cimén.

Az érintettek tovdbba az adatkezeléssel kapcsolatos panasszal kozvetlenll a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz (tovabbiakban Hatésag, 1055 Budapest Falk
Miksa utca 9-11, Pf. 1374 Budapest, Pf. 603.; telefonszam: +36 1 391-1400; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://www.naih.hu) is fordulhatnak. A Hatdsagnal
bejelentéssel barki vizsgalatot kezdeményezhet arra vald hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall.

Felhivjuk szives figyelmuiket, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
javasolja az érintetteknek, hogy probléma felmerllése esetén el6szor az adatkezel6hoz
forduljanak a békés megoldas megtaldldsa érdekében. Jelen esetben ezért kérjik, ha barmilyen
probléma, igény, kérés merdl fel, azt el8szor az Adatkezels felé terjesszék el6.

Az érintettnek lehet&sége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amennyiben
megitéléstk szerint az adatkezeld, vagy az adatfeldolgozd személyes adataikat a személyes
adatok kezelésére vonatkozo, jogszabdlyban vagy az Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusdban
meghatarozott el6irdsok megsértésével kezeli. Az igyben a birdsag soron kivil jar el. Az érintett
szabadon elddntheti, hogy a lakdhelye (allandd lakcim) vagy a tartdzkoddsi helye (ideiglenes
lakcim), illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét.
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1. melléklet

Nyilatkozat
bizalmas informacio kezeléséhez

Név: Multicontact Consulting Kft. (konzorciumvezetd)
sz€khely: 1115 Budapest Bartok Béla ut 105-113.
képviseli: Peté Gabor Andras

adoszam: 12965580-2-43

a tovabbiakban Fogadé Fél
cégszerl képviseldjeként az alabbiakrol nyilatkozom.

Az IdomSoft Zrt. (IdomSoft) az alabbiakban meghatarozott “Bizalmas Informaciot” ad at a Fogado
Félnek a ,,VEN-ER rendszerhez kapcsolddo iizemeltetési feladatok ellatasa” érdekében (Cél). A Fogado
Fél koteles a Bizalmas Informacidt a jelen nyilatkozatban foglaltaknak megfelelden kezelni.

1. Bizalmas Informacio

1.1 A jelen Nyilatkozat alkalmazasaban ,,Bizalmas Informaci6é” minden az [domSoft altal, vagy az
IdomSoft megbizasabdl, a ,,VEN-ER rendszerhez kapcsolodo lizemeltetési feladatok ellatasa™ targyu
eseti szerz6dés teljesitése keretében atadott, barmilyen formaban (irasban, szoban, illetve vizualisan,
vagy elektronikusan) a Fogad6 Fél részére atadott technikai, kereskedelmi, miikodési, pénziigyi,
kereskedelmi kapcsolatokra, vagy tervekre vonatkozo, illetve dokumentum, adat, rajz, grafika,
prototipus, prezentacio iizleti titok, szabadalom, ligyféladat, valamint egyéb anyag, informacid, leiras,
¢s know-how, fiiggetleniil attél, hogy az védjegy-, vagy szabadalmi oltalom alatt all-e, ideértve, a fenti
dokumentumok, vagy informaciok alapjan késziilt, illetve arra utald elemzéseket, Osszeallitasokat,
feljegyzéseket, tanulmanyokat, idegen nyelvii forditasokat és emlékeztetdket is.

12 Nem mindsiil Bizalmas Informaciénak az az informacio, amely:
(i) nyilvanosan hozzaférhetd, vagy azza valik (ide nem értve azt az esetet, ha az informacid
a Fogado Fél, vagy harmadik személy jelen nyilatkozatnak meg nem feleld magatartasa

eredményeként valik nyilvanosan hozzaférhet6ve);

(i) az IdomSoft részérdl torténo atadas eldtt ismert volt a Fogado Fél eldtt (és ezt a Fogadd
Fél irasos, vagy egyéb elfogadhat6 bizonyitékokkal igazolja);

(iii) olyan egyéb forrasbdl valik a Fogadd Fél el6tt ismertté, amelyet az IdomSoft-al
szemben a kérdéses informaciokra vonatkozoan nem terhel titoktartasi kotelezettség (és

ezt a Fogado Fél irasos, vagy egyéb elfogadhatd bizonyitékokkal igazolja);

(iv)  aFogadod Fél onallo fejlesztése eredményeként jon 1étre, az atadott Bizalmas Informacio
felhasznalasa nélkiil és nem all kapcsolatban a jelen nyilatkozatban foglalt Céllal.

13 A 2. pontban foglalt esetet kivéve a Fogado Fél koteles:
() a Bizalmas Informaciot megtartani és bizalmasan kezelni. A Fogado Fél a Bizalmas

Informacidot munkaszervezetén, illetve cégcsoportjan beliil, valamint szerzodéses
partnerei nevében eljaré személyek koziil is csak azon személyeknek hozhatja
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1.6

1.7

1.8

tudomasara, akiknek a Bizalmas Informacio ismeretére a Cél eléréséhez sziikségiik van
- ezen személyek tevékenységéért a fogadd Fél sajatjaként felel;

(i) a Bizalmas Informaciot kizarolag a jelen nyilatkozatban irt célbol jogosult felhasznalni
kivéve, ha az egyéb célu felhasznalasdhoz az IdomSoft elézetesen irasban kifejezetten
hozzajarult;

(iii) a Bizalmas Informaciot megvédeni a jogosulatlan harmadik fél altali megismeréstol,;

(iv) biztositani, hogy a Bizalmas Informaciét megismerd munkatirsai betartsak jelen

nyilatkozatban foglaltakat.

A Fogado F¢l az IdomSoft irdsos utasitasa alapjan, a sajat koltségére koteles

(i) visszaszolgéltatni valamennyi birtokdban 1évé Bizalmas Informaciét, illetve arrol
készitett masolatot;

(i) megsemmisiteni valamennyi elemzést, Osszeallitast, feljegyzést, tanulmanyt,
emlékeztetot, vagy egyéb dokumentumot, a Bizalmas Informaciot tartalmazo, vagy arra
utal6 rész erejéig;

(ili)  amennyire lehetséges (de a jelen nyilatkozatban foglalt titoktartasi kotelezettségnek
megfelelden) véglegesen tordlni valamennyi Bizalmas Informaciot barmely birtokaban
1évo, illetve ellendrzése alatt allo szamitogépes eszkdzrdl;

(iv)  cégszeriien alairt nyilatkozatot kiadni arrdl, hogy a legjobb tudomasa szerint az 1.4
pontban foglalt kotelezettségének a Fogado Fél teljes mértékben eleget tett.

A Bizalmas Informacié az IdomSoft tulajdonat képezi, és annak atadasa nem szarmaztat a
Fogadd Félre semminemi felhasznalasi, tulajdon- vagy egyéb jogot a szolgaltatott Bizalmas
Informacidval kapcsolatban, a jelen nyilatkozatban rogzitett jogokon tul.

Az atadott Bizalmas Informaciok szellemi tulajdonjoga az atadast kovetden is az IdomSoft-t
illeti kiilondsen, de nem kizardlag a szabadalmak, védjegyek, domain nevek, szerzoi jogok.
Jelen nyilatkozat nem szdrmaztat a Fogadd Félre semminemil jogot az IdomSoft szellemi
termékével kapcsolatban.

A Céllal kapcsolatos barmely nyilvanosnyilatkozat, vagy publikacié kizarolag az
IdomSoft elézetes irasos engedélye esetén tartalmazhat Bizalmas Informéaciot (a
hozzajarulas alapos ok nélkiil nem tagadhatd meg).

A Fogad6 Fél haladéktalanul koteles értesiteni az IdomSoft-ot, amennyiben a Bizalmas
Informacid jogosulatlan megszerzésérdl, vagy felhasznélasarol szerez tudomast, és
egyiittmiikddik a tovabbi jogosulatlan megszerzés, vagy felhasznalas megeldzésében.

Nem tiltott megosztas

Az 1. pontban foglalt titoktartasi kotelezettség és korlatozdsok nem terjednek ki azokra a
Bizalmas Informaciokra, amelyeket  jogszabalyon alapuld erre iranyuld birdsagi vagy
hatosagi felhivasra kell rendelkezésre bocsatani, hozzatéve azonban, hogy (i) az ilyen
informacioszolgaltatast megelézéen a Fogadd Fél koteles az IdomSoft-ot értesiteni e
kotelezettségrol, hogy ez utobbi meghatarozhassa az informaciok atadasanak idejét és
terjedelmét, tovabba intézkedéseket tehessen az informacidszolgaltatas hatosagi, vagy egyéb
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torvényes uton torténd korlatozasa érdekében (ii) a Fogadd Fél koteles minden ésszerii
intézkedést megtenni az ilyen jellegli informacidszolgaltatés elkeriilésére, illetve korlatozasara.

3 A nyilatkozat hatalya
Jelen nyilatkozat hatalya kiterjed a Céllal dsszefiiggésben az alairast megel6zden, valamint azt
kovetdéen megosztott valamennyi Bizalmas Informaciora. A titoktartasi nyilatkozatban foglalt
kotelezettségek a Bizalmas Informacié atadasatol szamitott 10 évig allnak fenn.

4 A nyilatkozatban foglaltak megsértése

4.1. Amennyiben sulyosabb jogsértés nem tortént, a Fogadd Fél a hatalyos Polgari
Torvénykonyv alapjan  felel a jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségek
megszegeséért, tovabba kartéritési feleldsséggel tartozik az abbol eredd igazolt karokért.

4.2. A jelen nyilatkozatban foglalt kotelezettségek megszegése esetén a Fogado Fél
felelossége kiterjed valamennyi vagyoni kérra és személyiségi jogsértésre, illetve
kozvetlen és kdvetkezményi kérra.

5 Iranyado jog és joghatésag

5.1 A jelen nyilatkozat teljesitésére és értelmezésére a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

5.2 A jelen nyilatkozattal kapcsolatos jogvitdkban a magyar birosag jar el.

| N | ,2021.

Fogado¢ Fél
cégszerl alairasa
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