KULGAZDASAGI ES KULUGYMINISZTERIUM KKM/24217/2021/Adm.

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium

(székhely: 1027 Budapest, Bem rakpart 47., torzskényvi azonosité szama (PIR): 311344,
addszam: 15311344-1-41, bankszamlaszam: 10032000-01410608-00000000, sziamlavezetd
pénzintézet neve: Magyar Allamkincstar, képviseli: dr. Balogh Csaba kozizgatési allamtitkar),
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelo),

masrészrol a

Cég neve: TIGRA Kift.

Székhely: 1118 Budapest, Budaorsi ut 64.
DKU azonosité: 100150

Cégjegyzékszam: 01-09-566107

Adészam: 12218778-2-43

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése:

UniCredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamlaszidm: 10900059-00000003-31980015
Képviseli: Vertan Gyorgy

Képvisel6 titulusa: iigyvezetd

mint Villalkoz6 (a tovabbiakban: Vallalkoz6)

Cég neve: 99999 Informatika Kft.
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas u. 55-61.
DKU azonosité: 200475

Cégjegyzékszam: 01-09-876769

Addszam: 13854964-2-43

Keépviseli: Dongo Péter

Képviseld titulusa:

iigyvezetd

Cég neve: Aloha Informatika Kft.
Székhelye: 1117 Budapest, Aliz u. 1. 7. em.
DKU azonosito: 100127

Cégjegyzékszam: 01-09-469442

Adodszam: 12147784-2-43

Képviseli: Turcsi Zsolt

Képvisel6 titulusa: ligyvezet6

Cég neve: FORNAX ICT Kft.
Székhelye: 1123 Budapest, Taltos u. 1.
DKU azonosito: 201232

Cégjegyzékszam: 01-09-891657

Adészam: 14161177-2-43

Keépviseli: Balasy Bulcsu

Képviseld titulusa: ligyvezetd

Cég neve: IMG Solution Zrt.
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Székhelye: 1023 Budapest, Lajos u. 26.

DKU azonosité: 200584

Cégjegyzékszam: 01-10- 141012

Addszam: 28771315-2-41

Képviseli: Szentgyorgyi Gabor Janos
Képviseld titufusa: vezérigazgatd

Cég neve: KURT Zrt.

Szekhelye: 1118 Budapest, Rétkoz u. 5.
DKU azonosito: 100046

Cégjegyzékszam: 01-10-048723

Adbszam: 11780359-2-43

Képviseli: Kmetty Jozsef Béla
Képviseld titulusa: vezérigazgatd

Cég neve: KVENTA Kft.

Székhelye: 2040 Budadrs, Vasut u. 15.
DKU azonosité: 100047

Cégjegyzékszam: 13-09-110592

Adobszam: 10329102-2-13

Képviseli: Németh Géabor Levente
Keépviseld titulusa: ligyvezetd

Cég neve: LicensePort Zrt.
Székhelye: 1116 Budapest, Fegyvernek u. 119. 1. em. 8.
DKU azonosité: 200339

Cégjegyzékszam: 01-10-047161

Adoszam: 23497454-2-43

Keépviseli: K&vari Viktor

Képviseld titulusa: vezérigazgato

Cég neve: M&S Informatikai Zrt.
Szekhelye: 1136 Budapest, Pannonia u. 17/a a. €p. fszt. 4.
DKU azonosito: 100051

Cégjegyzékszam: 01-10-046107

Adoészam: 14409471-2-41

Képviseli: Mester Laszl6

Képviseld titulusa: igazgatotanacsi tag

Cég neve: NETVvisor Zrt.

Székhelye: 1119 Budapest, Petzval Jozsef u. 56.
DKU azonosito: 200161

Cégjegyzekszam: 01-10-045730

Adoszam: 14023059-2-43

Képviseli: dr. Méathé Janos Istvan
Keépviseld titulusa: vezérigazgato



Cég neve: Sysman Informatikai Zrt.

Székhelye: 1037 Budapest, Montevideo u. 10. I. em.
DKU azonosité: 200365

Cégjegyzékszam: 01-10-044874

Adoszam: 12948901-2-41

Képviseli: Hermesz Miklos

Képviseld titulusa: vezérigazgato

Cég neve: ULYSSYS Kift.

Szekhelye: 1024 Budapest, Lovéhaz u. 39.
DKU azonosité: 201310

Cégjegyzékszam: 01-09-163766

Adodszam: 10720534-2-41

Képviseli: Wellisch Péter

Keépviselo titulusa: igyvezetd

(a kozds ajanlattevok alairdsara jogosult képviseldje a TIGRA Kft. iigyvezet6je Vertdn Gyorgy)

kiilon emlitve barmelyik fél: Fél, egyiittesen emlitve: Felek kozott az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételek szerint.

1. A szerzodés létrejittének el6zménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2017/S 247-517709 szam alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ala
tartozo intézmények részére ,,Nyilt szabvianyokon keresztiili teljes egyiittmiikdést biztosité
szoftverlicencek és kapcsolodd szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a
Beszerz6 és az Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO010PEN18

KM aldirasanak datuma:  2018. junius 5.

KM idébeli hatalya: 2018, janius 5. napjatol a keretdsszeg kimeriiléséig, de
legfeljebb 48 honapig.

KM Kkeretisszege: nett6 28.000.000.000,-Ft

Megrendeld, mint ajanlatkéré a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerinti a verseny djranyitasaval bonyolitott
le ,Kiiligyi Humaneréforras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszer” iizemszerii
miikodésének timogatisa (support és iizemeltetés)” tirgyban, amelynek eredményeként a
Villalkozéval kéti meg jelen szerzodést.

2. A szerzodés targya

A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM tirgyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye megvalositasara

"



jott 1étre. A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Villalkozo pedig elvallalja az 1.
szamu mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.

A jelen szerzédés alapjan a Vallalkoz6 az 1. szami mellékletben nevesitett és a 2. szamu
melléklet szerinti miiszaki leirdsban részletezett lizemeltetési és terméktamogatasi
szolgaltatasok teljesitésére, Megrendeld pedig a vallalkozdi dij megfizetésére koteles.

A jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitdst a Kozds AjanlattevOk
nevében eljarni jogosult Vallalkozo teljesiti.

3. A szerzidés idébeli hatalya, teljesitési hatarideje

Jelen szerzddés az aldirisa napjan — amennyiben nem egy napon irjak ala a Felek a szerzodest,
az id6ben késobbi alairas napjan — lép hatalyba és a meghatarozott kotelezettségek teljesitéséig
jon létre. Villalkozé kételes az lizemeltetési és terméktamogatasi szolgéltatasokat a szerz6dés
hatalybalépését kovetSen 12 (tizenkét) hdnap hatdrozott iddtartam alatt folyamatosan
biztositani.

4. A teljesités helye

Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium alapité okirata szerinti szé€khelye (elsddlegesen) vagy
budapesti telephelye(i)

5. Felek jogai és kitelezettségei

5.1.  Vallalkoz) altal teljesitendd szolgaltatasok részletes meghatarozasat jelen szerzédés
2. szamu melléklete szerinti miiszaki leiras tartalmazza. Vallalkozé jelen Szerzédésben
meghatarozott szolgaltatasok teljesitése érdekében — a vonatkozé jogszabélyi eldirasok, ide
értve killonosen a biztonsagi és nemzetbiztonsagi eldirasok szerint - jogosult Megrendel6
teljesitési helyszinén talalhaté ingatlanokba belépni és ott tartozkodni. Ilyen belépés és
tartdzkodas sordn koteles azonban Megrendel$ altal megfelelé id6ben elore kozdlt belsod
szabalyzataiban meghatarozott biztonsagi és belépési elbirasokat betartani. Az ezen
szabalyzatok betartasabdl eredd késedelemért a Vallalkoz6 nem felel.

5.2. Villalkozd koteles minden t6le elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében,
hogy tevékenysége soran Megrendelé miikddését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja,
koteles tovabbia minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével Osszefiiggd
esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerii milkddés, vagy allapot elkeriilése,
elharitasa vagy helyreallitasa érdekében.

5.3. Megrendeld a Vallalkozo szerzodésszerii teljesitése esetén a meghatirozott
szolgaltatasok és kapcsolodd dokumentumok atvételére, a teljesitésigazolas kiallitasara,
valamint a vallalkozdéi dij Vallalkozo részére torténd megfizetésére koteles.

54. Vallalkozé6 a Keretmegallapodas szerinti felel6sséggel tartozik az altala végzett
tevékenység szerz6désszeriiségéeért.



5.5.  Vallalkozd a jelen szerz6dés teljesitését nem engedheti at, illetve a jelen szerzddésbdi
szarmazoé jogait illetve kotelezettségeit nem engedményezheti, vagy ruhézhatja 4t harmadik
személyre a Megrendeld elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil. Jelen pontban foglaltak nem
zarjak ki, hogy a Véllalkozd a teljesitéshez alvallalkozot vegyen igénybe.

5.6. Megrendeld jogosult a Vallalkozdt jelen szerzdés keretein beliil utasitani. Az utasitas
nem terjedhet ki a tevékenység megszervezésére, és nem teheti a teljesitést terhesebbé.
Megrendeld koteles a feladatok végrehajtasdhoz sziikséges intézkedéseket sajat hatds- és
felelosségi korében kiadni és végrehajtani. Megrendeld jogosult a Viallalkozé tevékenységét
Megrendeld telephelyein barmikor ellendrizni. Megrendeld jogosult az elvégzendé feladatok
végrehajtasat azok befejezeését megeldzden is ellendrizni. A Megrendel6 ellenérzésébol
eredo késedelemért a Villalkozé nem felel.

6. A fizetendo ellenérték

6.1. A Villalkozo a jelen szerzodés alapjan nyujtando szolgaltatasok teljesitését az 1.
szami mellékletben meghatarozott szerzOdéses drakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza
a szolgaltatas nyijtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza
az altalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja verseny
Ojranyitasaval torténd eljarasban a Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi ado
nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

6.2.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés alapjan felhasznalhaté keretGsszeg nettd
38.325.000,-Ft + Kkozbeszerzési dij + AFA, azaz netté harmincnyolemillié-
hiaromszazhuszonotezer forint + kozbeszerzési dij + AFA o6sszegili vallalkoz6i dij illeti
meg.

6.3.  Villalkozo kizarolag Megrendelé egyedi megrendelése esetén jogosult és egyben
koteles az adott szolgaltatas teljesitésére. Megrendelé az egyedi megrendelésben koteles
meghatarozni az adott szolgéltats teljesitéséhez szitkséges adatokat és a teljesités feltételeit.

6.4. Megrendeld kapcsolattartoja az adott szolgaltatast elektronikus levélben (e-mail cim)
rendeli meg a jelen szerz8dés szerinti ,,megrendelé nyomtatvanyon” (3. szamu melléklet)

6.5. Felek az egyedi megrendelésben meghatarozott szolgéltatas ellenértékét az 1. szamu
mellékletben szerepld egységarak alapul vételével hatarozzak meg.

6.6.  Vallalkozo a szerz8dés alairasaval elfogadja, hogy a jelen szerz6dés nem alapoz meg
megrendelési kotelezettséget a Megrendeld szamara és ez alapjan a szerzodés 6.2. pontjaban
rogzitett keretdsszegbdl egyedi megrendelés hidnyaban semmilyen kovetelést, igényt nem
érvényesithet a Megrendeldvel szemben.

7. Fizetési feltételek
7.1. A teljesités elfogadasara, valamint a teljesitésigazolas kiallitisara Megrendel6

részerdl az alabbi személy(ek), vagy az altaluk meghatalmazott személyek jogosult(ak):
dr. Truka Vajk foosztalyvezetd (Személyiigyi Fosztaly)
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7.2.  Megrendeld —a Vallalkozdénak a Megrendeld altal alkalmazott minta felhasznalasaval
elkészitett szakértdi konzultacios naplo és szakmai beszamold Megrendelo részére térténd
benytijtasat kdvetben - a targyhavi szolgaltatasok teljesitésérdl a targyhonapot kévetd honap
10. napjaig havonta allit ki teljesitésigazolast. Felek rogzitik, hogy a ténylegesen leigazolt
havi id6szakra vonatkozdan a szakértdi konzultaciés naploval és szakmai beszdmoloval
dokumentaltan a Vallalkozé altal ténylegesen teljesitett szakértéi napok szama képezik az
elszamolas alapjat. Vallalkozo az adott tArgyhavi teljesitésigazolas alapjan jogosult szamlat
benynjtani.

7.3. A teljesitésigazolas a Vallalkoz6 altal kibocsatott szamla kotelezd melléklete. A
teljesitésigazolas aldirasanak idSpontja egyben a karveszély atszallasanak id6pontja.

7.4. Megrendeld az esedékes vallalkozoi dijat a Kbt. 135. §, valamint a Polgari
Torvénykonyvr6l szolé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. §-aban
meghatarozott szabalyok szerint a szerzOdésszerii teljesitésigazolast kovetben kiallitott
szamla alapjan, a szamla Megrendeld altali kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil fizeti
meg Vallalkoz6 részére, banki atutalas utjan, Vallalkozé fent megjeldlt bankszamlayara.
Vallalkozo kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott legkésébb 8 napon beliil
kiallitani, majd a Megrendel$ részére eljuttatni. A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya
ala tartoz6 termékek szerepelhetnek.

7.5. Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint
meghatarozott mérteki késedelmi kamatot fizet a Vallalkozdnak.

7.6.  Vallalkozo tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala kibocsatott szamla nem felel
meg az AFA torvényben, illetve jelen szerzédésben meghatirozott formai és tartalmi
kovetelményeknek vagy a Megrendel6 altal kibocsatott teljesitésigazolast nem csatolja a
szamlahoz, gy Megrendel6 jogosult a szamlat visszakiildeni a kibocsato részére. Ebben az
esetben Megrendeld késedelme kizart.

7.7. Az 1. sz. mellékletben meghatarozott vallalkozo dij a Véllalkozot megilleto teljes
dijazas, amely a szerz6désszeril teljesitéshez sziikséges valamennyi kdltséget és ellenértéket,
vamot, adoét, illetéket, dijat, tovabba barmilyen jog engedélyezésének ellenértekét
tartalmazza, ezért Villalkozo mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasdra nem jogosult,
tovabbi koltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

8. A teljesitést biztosité mellékkaitelezettségek, feleldsségi kérdések

8.1. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha sziikseges olyan
hataridével, amely lehetGvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha
a) a Villalkozoban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,
b) a Villalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
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szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

8.2. Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés keretében a lentiek szerint késedelmi,
hibas teljesitési és meghiisulasi kdtbér keriil kikdtésre.

8.3. Megrendeld hibas teljesitési kotbérre valik jogosultta, amennyiben Villalkoz6 olyan
okbol, amelyért felelos, jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit nem
szerzOdésszerlien teljesiti. Hibds teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt
napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kétbér maximalis mértéke 20%.

8.4. Megrendelo keésedelmi kotbérre valik jogosulttd, amennyiben Villalkozé olyan
okbol, amelyért felelds, jelen szerzodésben meghatarozott kotelezettségeit késedelmesen
teljesiti. A késedelmi kotbér alapja a vallalt teljesitési hataridoben nem teljesitett
szolgaltatasok szerzOdéses nettd ellenértéke, mértéke az eredményteleniil eltelt teljesitési
hatarid6td] szamitva a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol napi
1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a netto ellenérték 25%-a. Amennyiben
Vallalkozo késedelme valamely hatéridé tekintetében eléri a 25 napot, Megrendeld
érdekmilds miatt jogosult jelen szerzodést felmondani. A késedelmi kotbér kifizetése a
késedelem megsziinésekor, a pothatarido lejartaval vagy jelen szerz6dés késedelmet koveto
meghitsulasa (nemteljesitése) esetén valik esedékessé.

8.5. Amennyiben Villalkozé jelen Szerzédésben meghatirozott kotelezettségeit olyan
okbol, amelyért felelés, nem teljesiti, vagy valamely teljesités vonatkozasdban 20 (hisz)
napot meghaladé késedelembe esik, koteles nemteljesitési (meghiusulasi) kotbért fizetni
feltéve, hogy a Megrendelé ezen koriilményre tekintettel jelen szerzdédésben biztositott
valamely elalladsi vagy felmondasi jogat jogszeriien gyakorolja vagy a szerz6dés a
Véllalkozonak felréhatd fenti magatartasa miatt lehetetleniil. A meghitsulasi kotber alapja
az el nem végzett szolgaltatdsok szerzédéses nettd ellenértéke, mértéke 25%. A
nemteljesitési kotbér kifizetése jelen Szerzédés altal Megrendeldnek biztositott elallasi vagy
felmondasi jog Megrendeld altali gyakorlasanak vagy jelen Szerzédés fentiek szerinti
Vallalkozonak felrohaté lehetetleniilésének napjatdl szamitott 10. (tizedik) napon valik
esedékessé.

8.6. Megrendeld részérdl a kotbérigények érvényesitése nem jelenti egyéb igényekrdl, igy
kiilongsen a kartéritési, jotallas: igényekrél torténd lemondast. A Megrendelé a kétbért
meghalado karat is érvényesitheti a Vallalkozoval szemben a Keretmegallapodas szerint.
Megrendel6 ezen igényét irasban kételes kdz0lni az Vallalkozoval, kiilén megjelolve annak
jogalapjat és Osszegét.

8.7. A nem szerzOdésszerii teljesités Megrendeld altal térténd elfogaddsa nem jelent
lemondast a szerzOdésszegésbol ered6 igenyekrol. Vallalkozé késedelmes vagy
nemteljesitése esetén Megrendeldnek jogaban all az esedékessé valt kotbért a Vallalkozénak
fizetendod dijbdl visszatartani.

8.8. Megrendel6 elija a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatarozottak alkalmazésat,
azaz:
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a) Vallalkozé nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel tarsasag tekintetében
meriiinek fel, és amelyek a WVillalkozé addkoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;

b) Vallalkozd a szerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi
szerkezetét a Megrendeld szdmara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 143.§
(3) bekezdése szerinti ligyletekr6l a Megrendelot haladéktalanul értesiti.

9. A szerzdodés megsziinése, felmondasa

9.1.  Jelen szerzddés a 3. pontban megjeldlt hatdrozott idétartam lejartaval sziinik meg.

9.2,  Amennyiben a jelen Szerz6désbol eredd kotelezettségeit barmelyik fél sulyosan
megszegi, a sérelmet szenvedett masik fél - 30 napos pothataridot tartalmazé eredménytelen
irasbeli felszolitast kovetden - jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani, egyoldali,
indokolast tartalmaz6 irasbeli nyilatkozat Gtjan, és kovetelheti a neki okozott kar megtéritését
a Keretmegallapodas szerint.

Stulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonésen, amennyiben

i
il

ifi.
iv.

Vi.
Vii.

Viil.

ix.

Xl.
Xii.

X1il.

Xiv.

a Vallalkoz¢ a teljesitéssel 20 (hisz) napot meghaladé késedelembe esik;

a Vallalkozo ellen jogerGsen felszamoldst, vagy csOdeljarast rendelnek el —
kivéve a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol szold 1991, évi IL. térvény
11. § (2) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetet —, vagy végelszamolasat
rendelik el;

Vallalkozdval szemben az illetékes cégbirosag elétt torlési eljaras indul;
Villalkozé barmilyen moédon szandékosan megtéveszti Megrendel6t, vagy
szandékosan valotlan adatot szolgaltat és ez kozvetlen vagy kozvetett modon
karos hatassal van a szerzddéses kotelezettségek teljesitésére;

a Villalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

a Villalkozo egyiittmiikddési kotelezettségét tartdsan elmulasztja;

a Megrendeld dijfizetési kotelezettségével 90 (kilencven) napot meghalado
késedelembe esik;

a Megrendel6é egytittmiikddési kotelezettségét tartosan elmulasztja, vagy
informacid- és dokumentumok szolgaltatasara vonatkozo kotelezettségét nem
teljesiti, és ezzel Vallalkozo teljesitését jelentdsen akadalyozza;

jogszabalyon alapulé felmondasi okok allnak fenn, kiilonds tekintettel a
Kbt.143. §-ban foglaltakra;

titoktartasi kotelezettségét barmelyik fél megszegi;

amennyiben Véllalkoz6t a birdsag biintetéiigyben jogerdsen elmarasztalja;

a Vallalkozéval szemben konzulticidra sz6l6 felhivasban meghatarozott kizard
ok meriil fel,

amennyiben Villalkozo a  Keretmegallapodds szerinti  garancidlis
kotelezettségének pothataridft tartalmazd elbzetes felszolitas ellenére
hatariddben nem tesz eleget,

Villalkozé vagy a teljesitésében részérél kozvetlenill kézremiikodok — a
vonatkozé elbirdsok ellenére — nem vallaljak a szolgaltatas biztositasahoz
szitkséges biztonsdgi és nemzetbiztonsagi eldirasok szerinti kitelezettségek, ide
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értve killondsen a nemzetbiztonsagi szolgilatokrdl szolé 1995. évi CXXV.
torvény szerinti nemzetbiztonsagi ellendrzés lefolytatasat és nem rendelkeznek
érvényes és kockazatmentes nemzetbiztonsagi szakvéleménnyel a teljesités
ideje alatt.

9.3.  Jelen Szerzddés barmely okbdl torténé megsziinése esetén Felek kotelesek 15
(tizendt) napon beliil elszamolni egymassal.

10. Kapcsolattarték

10.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés teljesitése soran a kapcsolatot az alabbiakban
megjeldlt személyeken keresztill tartjak:

10.2.
A Vallalkozo részérdl kapcsolattartd személy:

Név: Barton Andras projektmenedzser
Telefon: +36 20 367 6119
E-mail: barton.andras{@tigra.hu

A Megrendeld részérdl kapcsolattarté személy(ek):

Név: dr. Truka Vajk foosztalyvezeté (Személyiigyi Foosztaly)
Telefon: 06-1-458-1521
E-mail: truka.vajki@imfa.zov.hu

10.3. Felek minden, a jelen szerzodés teljesitése sordn elbforduld értesitést irdsban
kotelesek a masik félhez eljuttatni. Az értesités (levélben vagy elektronikus levélben) akkor
tekinthetd teljesitettnek, ha azt eljuttattak a masik félhez és ennek irasbeli igazolasa
megtortént, vagy a Magyar Posta igazolja a kiildemény atvételét olyan tértivevénnyel,
amelyet a cimzett (képviseldje) alairt.

10.4. Felek sajat, illetve kapcsolattartojuk adatainak modosulasar6l egymast kotelesek
haladéktalanul értesiteni. Ennek elmaradésabol adodo feleldsséget a mulaszto fél viseli. Az
adatokban bekovetkezd valtozas nem mindsiil a szerz6dés modositasanak.

11. Bizalmas informaciok felhasznalasa, titoktartas

11.1. Felek a jelen szerzddéssel, illetve az annak soran teljesitett szolgaltatassal
kapcsolatosan kolcsonosen kijelentik, hogy a teljesités soran, vagy egyéb moédon
tudomésukra jutott minden, Keretmegallapodds szerinti titkos informaciét a
Keretmegallapodas VIII. fejezete szerint bizalmasan kezelnek. Felek kételezettséget
vallalnak arra, hogy a jelen szerzddeés teljesitése érdekében kotott szerzédésekben fenti
kotelezettségeiket a veliik szerz6dd Felekkel szemben is kikotik és érvényesitik.

11.2. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a titoktartdsi kotelezettség Kkiterjed az
alvallalkozo(k)ra, amelyrol a Vallalkozo koteles irasban tajékoztatni az alvallalkozd(ka)t. A

M
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tajékoztatas elmulasztasabol eredd kovetkezményekért a Vallalkozd, mint sajat
magatartasaért koteles a Keretmegallapodas szerint helytallni.

11.3. Felek kijelentik, hogy a titoktartas — jelen szerz6dés megsziinéséto! fiiggetleniil - a
Keretmegallapodas VIII. fejezetében rogzitett ideig terheli dket.

11.4. Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése esetén Megrendel6 a 9.2.
pontban foglaltak alkalmazasaval jogosult a jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani,
illetve - amennyiben a teljesités még nem kezd6dott meg - atiol elallni. A felmondas, illetve
az elallass nem zarja ki a titoktartdsi kotelezettség megszegésére irdnyado egyeb
Keretmegallapodas szerinti polgari- vagy a biintetdjogi szankciok alkalmazasat.

11.5. Villalkozé jelen szerzddés alairasaval tudomaésul veszi, hogy nem mindsiil iizleti
titoknak az az adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiilon torvény
kozérdekbdl kotelezéen elrendeli.

[1.6. Felek tudomisul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrdl sz616 2011. évi LXVI.
torvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék, a Korméanyzati Ellen6rzési
Hivatalrdl sz6lé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5-6. §-a szerint a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal az allamhaztartds alrendszereibdl finanszirozott beszerzések és az
allamhaztartis alrendszereinek vagyonat érinté szerzddések, illetéleg a gazdalkodo
szervezetek szamara a kozponti koltségvetésbol juttatott pénzeszkdzdk felhasznalasa
tekintetében ellendrzési jogosultsaggal bir.

11.7. Felek tovabba tudomasul veszik, hogy az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény 26. §-aban foglaltak szerint jelen
szerz6dés lényeges tartalmardl szolo tajékoztatast, illetdleg a nyilvanossagra hozatalt — a
személyes adatok kivételével — a Megrendeld még az iizleti titokra vald hivatkozassal sem
tagadhatja meg.

11.8. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jelen szerzddés targyat, a Felek
nevét, a jelen szerz0dés értékét, idotartamat, valamint az emlitett adatok valtozisait a
szerzddéskotést kovetoen haladéktalanu! kozzéteheti a Megrendeld honlapjan.

11.9. Vallalkozé jogosult — Megrendelé elézetes irasbeli engedélye alapjan — jelen
Szerz6dés megnevezését (tipusat), tirgyat, a Megrendelé nevét lizleti referenciaként
felhasznalni.

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Felek jelen Szerzédést kizardlag kozos megegyezéssel, irdsban jogosultak modositani
a Kbt. 141. §-aban foglaltakra figyelemmel.

12.2. Jelen Szerzédés barmely pontjanak vagy rendelkezésének érvénytelensége nem
jelenti a teljes szerzOdés érvénytelenségét, kivéve, ha az érvénytelennek mindsiil6
rendelkezés vagy rész nélkiil a felek a szerzddést nem kotdttek volna meg, vagy e
rendelkezés, illetve rész hianyaban a szerzodés értelmetlenné vagy értelmezhetetlenné valna.
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12.3. Felek a jelen SzerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM-t, illetve annak mellékleteit,
a Ptk. vonatkozo rendelkezéseit, tovabba a kiozbeszerzésekkel, valamint az allamhaztartas
mitkédésével kapcsolatos hatalyos jogszabalyokat tekintik iranyadénak. Jelen szerz6dés a
KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

12.4. Az allamhaztartasrél sz6lé6 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésére
figyelemmel, az allamhaztartasrol szold torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XI1.31.)
Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése alapjan Vallalkozo kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol
szolo 2011. évi CXCVL. toérvény 3. § (1) 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil.
Kijelenti tovabba, hogy amennyiben ebben barmilyen valtozas torténik, ugy arrél
haladéktalanul értesiti Megrendelét. Megrendeld tajékoztatja Vallalkoz6t, hogy valétlan
tartalmi nyilatkozat esetén Megrendeld jelen szerzdést felmondja vagy — ha a szerzédés
teljesitésére még nem keriilt sor — a szerzodéstol elall.

12.5. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kozott
1étrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

— 1. szamu meliéklet: Megrendelt szolgéltatasok- ¢s arlista

— 2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

— 3. szamu melléklet: Megrendel nyomtatvany

— 4. szamu melléklet: Atlathatosagi nyilatkozat

12.6. Jelen Szerzodés 11 szamozott oldalbol all és négy eredeti példanyban késziilt magyar
nyelven, melybdl harom példany a Megrendel6t, egy példany a Vallalkozét illeti.

A jelen Szerzddest a Felek az alulirt helyen €s idopontban, elolvasas €s az abban foglaltak
megértése utan, mint szerzodéses akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2021. .. Of. 400

Dy Balogh Csaba

Vertan G ﬁrgy

kiAgazgatisi dllanititkar iigyvezetd
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztéripm Tigra Kft.
képviseletéhers kozos aj énlatteviikT_ it
~ - . igra Kft.
Megrendelo kepwse]e(ﬁkggudapegst, Budabrsi ut 64,
Vallalkozédoszam: 12218778-2-43
A Kiilgazdasdgi és Kiiliigyminisztérium részérdl: Ce: 01"059'555107
Pénziigyileg ellenjegyzem: Jogilag ellenjegyzem:
Budapest, 2021.Q2..10........ Budapest, 2021. 05 ﬁ/ i P

Bollané Siité Hajnalka
foosztalyvezetd &4 .
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly

................. rees Pafi s

dr. Vétek Atfila
féosztalyvezetd
Jogi Foosztaly
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1. Bevezetés

A Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium (a tovabbiakban: KKM) , A Kiilgazdasagi és
Kiilligyminisztérium humaneréforras-gazdalkodasanak és bels6 képzési rendszerének fejlesztése”
cimi KOFOP-2.1.4-VEKOP-16-2016-00001 azonosité jelii kiemelt projekt keretén beliil
fejlesztette ki a Kiilligyi Humaneroforras-gazdalkodasi és Oktatasi Rendszert (KHOR). A KKM
célja a KHOR rendszer kifejlesztésével a tartés a kiilképviseletekrol és a tartos kiilszolgalatrol
sz0lo 2016. évi LXXIIL torvény (Kiilszoltv.) szerinti tartds kiilszolgalathoz kapcsolodd tartds
kiilszolgalati humaneréforras-gazdalkodasi — ide értve kiildndsen a tartos kiilszolgalati palyazati -
és a tartos kiilszolgalathoz kapcsolodd felkészilési, illetve belso tovabbképzési, valamint egyes
komlex kiilszolgalati humanerdforras-gazdalkodasi folyamatainak hatékonyabba tétele érdekében
egy ezeket kezeld és teljeskiriien tamogatd komlex, workflow alapu keretrendszer kialakitasa.

A KHOR rendszer révén megvalésitott fejlesztés egyik legfontosabb és kiemelt eredménye a
killgazdasagi €s kiiliigyi igazgatasra jellemzd egyes specidlis humanerdforras-gazdalkodasi
tigyfolyamatokat, valamint a tartés kiilszolgélati allashelyek (annak keretében ellatandd
munkakorok) betdltésére sz6lo belsé palyazati - pdlyaztatasi folyamatait, tovabba a tartds
kiilszolgalati felkészitéshez kapcsolddd felkészitési és kotelezd képzési, tovabbképzési
kotelezettség teljesitését tamogaté komplex informatikai rendszer, mint integralt kiiliigy- és tartés
killszolgalat specifikus személyligyi, oktatdsi és belsé tovabbképzés- és oktatds tdmogatdsi, -
nyilvantartasi és képzesszervezési program-kialakitdsa és bevezetése.

A KHOR célja, hogy hatékonyan és eredményesen segitse el6 a KKM kormanytisztvisel6i és
munkavallaloi (kbzszolgalati szakemberei) felkésziiltségének javitasat, a magasabb szint(i szakmai
ismereteinek bovitését, valamint a szolgaltatéi szemléletl feladatellatds megerdsitését, ezzel is
segitve a hatékonyabb és eredményesebb kiiliigyi-kiilszolgalati munkavégzést, illetoleg

kézszolgalatot.

A projekt keretében kialakitott rendszer, figyelemmel a Kormanyzati Adatkdzpont miikodésérdl
52016 467/2017. (XIL. 28.) Korm. rendeletben foglaltakra, a Kormanyzati Adatkézpont Felhd
kdrnyezetében keriilt megvalositasra.

A KHOR, mint komplex informatikai HR szakrendszer bevezetésével egyszeriibbé, gyorsabba és
atlathatobba valt a tartds kiilszolgalatra szolé, betSltheto allashelyekre (palyazati kiirasokra)
vonatkozdan a palyazati €s birélati eljaras lefolytatasa, a tartés kiilszolgalatra kihelyezésre keriilé
vagy kihelyezett kozszolgalati tisztviseloknek a munkakori feladataik ellatasahoz szilkséges
agazati, illetbleg intézményi specialis munkakoéri ismereteket kozvetitd belsé képzéseinek,
valamint tovabbképzéseinek a teljesitése és kezelése. A rendszer bevezetése hatékonyan és
koordinaltan segiti és elektronizalja a KKM, valamint a kiilképviseleti miikédés vonatkozdsaban
a stratégiai alapii emberi eroforras-tervezés bevezetését, tovabba annak intézmény-specifikus
monitoring lehetosegeit.

A KHOR hatékonyan segiti a Kilgazdasigi és Kiiliigyminisztérium humaneréforras
gazdédlkodasat, a tartds kiilszolgalati allashelyek betoltésére irAnyulé pdlyazati és kivalasztasi
feladatokat, a Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium kozszolgalati tisztviseldi (kézszolgalati
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valamint a szolgaltatéi szemléletii feladatellatas megerdsitését, amellyel hatékonyabb és
eredményesebb munkavégzés, egyben hatekonyabb koézszolgalati tevékenyég valdsul meg.

A projekt tovabbi eredménye a kiilgazdasagi és kiiliigyi humaneréforras mindségének javitdsa, a
megfeleld képzettségii kiiliigyi és kiilgazdasagi szakemberallomany rendelkezésre allasa és
megtartasa, valamint az ezt timogato intézményi folyamatok megerssitése volt.

Jelen Miszaki leiras célja a KHOR alkalmazés {izemeltetési feladatainak és a kapcsolodé
szolgaltatasoknak a meghatarozasa.

2. Uzemeltetési-miiszaki lefras tirgya

A Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium (a tovdbbiakban: Megrendeld) megbizasab6l KHOR
rendszer vonatkozdsaban a jelen kozbeszerzési eljarasban kivalasztasra keriild Villalkozé
(a tovabbiakban: Vallalkozd) a jelen (koz)beszerzési eljaras eredményeképpen a nyertes
Ajanlattevével megkotésre keriilo szerzGdés felek altali alairasatdl, egyuttal hatalyba lépésétdl
szamitott 12 hénapon (365 napon) keresztiil kételes ellatni a KHOR moduljaival kapcsolatos
Gsszefliggd tizemeltetés timogatasi feladatokat, jelen Mtiszaki leirdsban részletezettek szerint.

A rendszer moduljainak célja, hogy atlathatéan szabédlyozhatok legyenek a Kkiilonféle
munkafolyamatok, optimdlisan. eloszthatok legyenek a dolgozdi erdforrasok, egyértelmiien
meghatarozhaték legyenek a feleldsok és hataridok, tovabba a szervezet jovibeni valtozasai
rugalmasan konnyen atvezethetok legyenek.

Uzemeltetés és a hozza kapcsolodod fobb feladatok:
o ligyfélszolgalati (ServiceDesk) szolgaltatas

» hibajegyek priorizalasa
* dokumentumok valtozaskezelése
¢ incidenskezelés
* terméktamogatas és rendszerkiivetés
A KHOR rendszer moduljai:
IIL
Tartas
kiilszolgalat
i
strukturalt
I IL. adatkezelés
Tartos kiilszolgalati belsé és | Tartés kiilszolgalatra valé iés
kiils6é palyazati rendszer felkésziilést tamogaté bejelentési
modul keépzési és oktatisi modul modul
(Strukturalt
kiilszolgalati
allashely
nyilvantarta
si modul)
Felhasznlé | Pilyaz6imodul | ©alyazoi , cgyscges
; (belsd) mf)dl'l'l egységes (klhel'yezes
(kitlsd) utan)
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Elérehaladas (felkésziilési
litemezés) tamogatésa
,lddmenedzsment”
El6rehaladas nyomon

. HR
LT bejelentési
Elnyert tartés kiilszolgalati J
g i rendszer
allashelyhez kapcsolodo N .
e ALt Kiilszolgalat
. . belsé tovabbképzesi 2
Palyazat beadasa .. ; e lejartat
Palva " - kotelezettségek teljesitésének "
alyazat elozetes ellendrzése . p megel6zoen
. 1 tdmogatdsa, nyomon \
Feltsltések (kapcsolodas a I . (hatarozatla
. . g kdvetése, litemezése Crmot
Funkciok virusdetektald rendszerhez- : . n id6séknél)
. E-learning feliilet .
NISZ Zrt.), dokumenticid .. ; a bels6
o , (kiilszolgalat alatt .
Ertesitések kezelése e b g g elhelyezési
esetlegesen eldirt képzési . %
i . igény
kitelezettség) . .
: - , bejelentése,
E-learning feliilet hasznélata
) . N ehhez
E-learning publikus feliilet K i
A . apcsolodo
Felkésziilési terv végleges olzd
teljesitése (nyomon kovetés) Jelzese
folyamatmotor Schedule Sf'g;‘gg;elf
Alapfunkcié folyamatmotor rendszer (ticketing és c o,
. . .. {ticketing €s
: nyilvantartasi) ay .
nyilvantarta
si)
bejelentési
(kiemelt HR
ligyfolyamat
ok)
tajékoztatasi
iires
allashelyek
belsd
. o, kozzétetele
palyazat meghirdetése oktatas és képzésszervezési | (hazatérok)
Alrendszere palyazat benyujtasi . 'p , . .
k ilyazat véleményezési nyilvantartasi °s
(almodulok): Jpa’yazat velemenyezest e-learning keretrendszer | igénybejelen
palyazat értékelési (dontési) e
Strukturalt
kiilszolgalati
adatkezelési
modulrész
(allomashe!
y
nyilvantarta
s)




- szakmai

informacids
anyagok
elérése
III. Tartos
kiilszolgalat
i
strukturalt
I1. Tartés kiilszolgalati, adatkezelés
Adminisztr I. Palyazatmenedzsment kulug!f.’l ©s l'(ulga'z da's 28t S
P belsé tovabbképzési bejelentési
aton T < o
képzés- és oktatasszervezési modul
modul (Strukturalt
kiilszolgalati
allashely
nyilvantarta
si modul)
-allashelyek
alapadataina
k,
bet&ltdinek
nyilvantarta
sa
Oktatas- és képzésszervezés | kiilképvisele
Bels6 tovabbképzések t ltal
nyilvantartasa foglalkoztat
Oktatok (képzdk) ott
Palyazat kiirdsa, kozzététel Y llyanta'rtas'a munk'ava L
g o .t Belsd tovabbképzésekhez ok
Palyazatok biralatra torténé s .
P kapcsolodé tutorok alapadataina
elokészitése N i .

P . . Vizsgaztatok nyilvantartasa k
Ellendrzése (formai tartalmi) et , o .
o (e e s . Képzési események nyilvantarta

. Véleményezési eljaras kezelése o . ,
Funkciok %t i s . nyilvantartasa sa
Dontési cljaras kezelése . (s e
Sy Vizsgdk (modul és jelenléti) - adott
Ertesitések, o A _.

. . , nyilvantartasa munkakdrre
Nyilvantartasok kezelése, . ey .

. \ Tanulmanyi szerzodések (tartos

Adatbazis kezeles. e . - .

nyilvéntartisa kiilszolgalat
E-learning feliilet és publikus alatt)
feliilet, annak a kezelése képzési
Felkésziilési terv véglegezése | kotelezettsé
(., kihelyezheto™) g elbirasa,
nyomonkov
etése
- belsod
elhelyezési
igények
kezelése
- szakmai

informacids




anyagok

Riportolasi. lekérdezési, statisztikai informacié-kérési funkcio

feltdltése

Alapfunkcié

folyamattimo
gatast kezelo,
iranyité

folyamattamog
atast kezelo,
iranyito

oktatas- és
képzésszerv

ezési modul ési modul

oktatas- €s
képzésszervez

folyamattam
ogato és
kezeld,
bejelentési,
ticketing és
feliigyeteli

rendszer

Az aldbbi dbran szemléltetjik a KHOR rendszer modularis felépitését, illetve a szereploket és a
kiils6 rendszer-kapcsolatokat:

KHOR rendszer
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3. Uzemeltetési szolgaltatas terjedelme
3.1. Rendszer architektira

A KHOR képzési modulja a KAK Felhoben keriilt megvaldsitasra, elérése kizarolag a KKM
halézatab6l biztositott. A palyazati modul bizonyos részeit publikusak, ezért ezeknek a
szervereknek kiilon EXT zéna (DMZ) lett létrehozva.

Internet

T Pilyazati modul

Kormanyzati Adatkbzpont

|| kd
Szakrendszerek : t‘..f i Ll % H

: | bt ’

| Naplézis A : ed EL-INT '
Mentés,
KKM telephely INT Képzési modul monitorozés

Pdlyazati modul

Palyazati modul
Képzési modul
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felhasznildk

MHOR | vedud

Rl (o1 tarnall reeduree B (A AR
RO
] Lt
§ i l
¥ v ¥ - .
{ N
2 oot = - —u .
'3 - i [}
¥ L
t Al
*
i
KHOR ot madul
[ ey Tepdvamnartas
& - - T
» B -
" -
.
- - “+
3 -



A rendszerek a Kormdnyzati Adatkézpontban elhelyezett pengeszervereken futdé VMWare
virtualizacids rétegben futnak, két halozati szegmensre bontva — External, Internal — négy sikon:
Eles, Teszt, Oktatd, Fejlesztd.

A bels6 felhasznalok és a szakrendszerek a KKM telephelyén talalhatok, az dsszekottetést VPN
csatorna biztositja.

NISZ csak IaaS szintig lizemeltet, ezen feliil a KKM, amely iizemeltetés timogatas keretében
beszerzést valdsit meg.

3.2, Biztonsagi elvarasok

A 4172015. (VIL. 15.) BM rendelet az allami és 6nkormdanyzati szervek elektronikus
informaciobiztonsagarol szol6 2013. évi L. térvényben meghatarozott technolégiai biztonségi,
valamint a biztonsagos informiciés eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztilyba és

biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozé kbvetelmények alapjan a rendszer jelenlegi besoroldsa az
alabbi,

A rendszer feladatinak, a vele szemben tamasztott elvarasoknak és feleldsségeknek
figyelembevételével, a szdba johetd veszélyekre, kockazatokra és azok hatasara tekintettel a
rendszerek biztonsagi osztalyai:

Bizalmassag: 3. osztaly
Sértetlenség: 3. osztaly
e Rendelkezésre dllas: 3. osztaly

3.3.  Uzemeltetési sikok ismertetése

Az alkalmazas fejlesztés€hez €s iizemeltetéséhez 4 lizemeltetési sik sziikséges, melyek kiilonbz6
c€lokra lesznek felhasznalva:

Eles rendszer: Produktiv, éles kiszolgalas
Teszt rendszer: Uzemeltetdi tesztelési célokra
Oktato rendszer: Oktatasi célokra

Fejleszt6 rendszer: Fejlesztési célokra

S

3.4. A KHOR rendszer iizemeltetéséhez kapcsolédé mindségi kovetelmények

Megrendelé a KHOR rendszer rendelkezésre allasat az alabbiak szerint varja el.

Megnevezés Tartalom Idészak
Uzemidb Produktiv kornyezetben 1év6 | 0-24  ora  kozétt  a
alkalmazas bekapcsolt | karbantartasi ido kivételével

allapotban van

Karbantartasi id6 Bejelentett és Ajanlatkér6 | Tervezetten,  maximaélisan
altal engedélyezett, a | heti 4 ora
produktiv rendszer
9



Megnevezés

Tartalom

Idoszak

karbantartasahoz
idé

sziikséges

Normal timogatott idd

A kapcsolddo izemeltetési €s
ServiceDesk
szolgaitatasokkal tamogatott
id6szak

ot g

Munkanapokon hétf6tol
csiitdrtokig 8:00-17:00
kézott, pénteken 8:00-14:00
kozott

Kiemelt tamogatott ido

A kapcsolodo lizemeltetési és
ServiceDesk
szolgaltatasokkal tamogatott
id6szak

Ajanlatkéré  altal esetileg
meghatarozott idészak, mely
hossza maximalisan havi |
hét. A kiemelt tamogatas
idészaka: ~ Munkanapokon
hétf6tol péntekig 8:00-20:00
kozott.

Kies id6

A tamogatott idoszaknak az a
része, mikor a rendszer
valamely lényeges funkcidja -
a karbantartasi id6 kivételével
— nem elérheté a felhasznald
szamadra, vagy nem
miikodoképes.

Maximalis kiesési id6

A kiesési iddé maximuma

Kiemelt és normal tamogatott
idében
4 6rafalkalom

Normal tamogatott idészakon
kiviil a bejelentést kdvetd elso
munkanap 12 6raig

A rendelkezésre éllis szadmitdsanal Villalkozd tevékenységén és hataskorén kiviili okokra
visszavezethetd ledlldsokat, vagy egyéb mindségromlast nem kell figyelembe venni. (Példaul
hardver eszkézok meghibasodasa miatti leallas nem tartozik a rendelkezésre allast csékkentd
események kozé, ugyanigy nem tartoznak a rendelkezésre allast cs6kkentd események kozé az
infrastruktira {izemeltetd hatds- és feleldsségi korében eléforduld hibdkbol szarmazé kiesések.)

3.5. Elvart Szolgaltatiasok

Villalkozo az alabbi szolgaltatasokat kételes nyujtani:

5 S D

tigyfélszolgalati (ServiceDesk) szolgéltatas;
hibajegyek priorizalasa;

dokumentumok valtozaskezelése;
terméktamogatas és rendszerkdvetés.
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A feladatok ellatdshoz a Megrendeld biztositja a fejlesztoi, teszt, oktatoi és éles rendszerek esetén
a tavoli hozzaférést a Vallalkozonak.

3.5.1. Ugyfélszolgalati (ServiceDesk) szolgaltatas

A Vilialkozo 7/24 oraban ServiceDesk szolgaltatast nyijt a rendszer izemeltetése soran az alabbi
elérhetdségen és modon:

Haszndlt ticketing rendszer:

o ElérhetGsége: redmine.tigra.hu

* Redmine projekt neve:
o KHOR tigyfélportal

A Vallalkozo ServiceDesk szolgaltatassal &sszefliggo feladatai az alabbiak:

a felhasznalok kérdéseinek, problémainak fogadasa, regisztralasa;

a kérdések és problémak megvalaszolasa, megoldésa, ezen tevékenységek regisztralasa;

a felhasznalok értesitése az informatikai rendszerrel Osszefliggd, Oket érinté egyes

eseményekrdl, valtozasokrol,

* 2 regisztralt kérdések és problémak statisztikai feldolgozasa, ennek eredményérol a
Megrendel6 tajékoztatasa;

 mindazon technikai nyilvantartasok kezelése, amelyek a fenti feladatok ellatasahoz
sziikségesek.

Hiba bejelentése:

A hibakeresés és mihamarabbi elharitas érdekében a Megrendelé koteles legalabb egy f6,
megfelelé ismeretekkel rendelkezé munkatarsat biztositani, aki a Vallalkozé altal megvaldsitott
tamogatas alatt a kapcsolattartast biztositja.

A bejelentést hibajegy rogzitése formajaban kell megtennie a Megrendelénak, egyben megadva a
siirgbsségi szintet. A Megrendeld altal rogzitett hibajeggyel kapcsolatosan a Vallalkozé legkésbb
a kovetkezd munkanapon kételes visszajelezni és annak siirgdsségi szintjét indokolt esetben az
Ugyféllel egyeztetve médositani.

Elharitotr hiba készre jelentése, ellendrzése:

Megrendeld altal bejelentett hiba elharitdsa utan Vallalkozé a hibajegy statuszat “tesztelhetd”
értékre valtoztatja, melyr6l Megrendelé e-mail iizenetben értesiil. Ezt kdvetben a teljesités
ellenérzése Megrendelé feladata és kotelessége. Megrendelonak 3 munkanapon beliil az
ellendrzést sziikséges elvégeznie. Amennyiben a lezart hibara 3 munkanapon beliil nem érkezik

"o

visszajelzes, gy Vallalkozé a hiba elharitasat teljesitettnek mindsiti.
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3.5.2. Hibajegyek priorizalisa

Az incidens prioritds szerinti besoroldsa az incidens behatdroldsara vonatkozd tevékenység
megkezdésének, - befejezésének €s az incidens elharitasanak hataridejét hatarozza meg. Az adott
incidens prioritdsat és az adott prioritasi incidensre iranyado incidenskezelési hataridéket a
kovetkezd tablazat tartalmazza. A megadott id6k kozép-eurdpai idozoniban és munkanapon
értendoek.

Siirgosség Munka megkezdése Elhéritas befejezése

munkanapon {izemidében legkés6bb

KIEMELT | a hiba bejelentésétol szamitott 4 6ran 30 dra
beliil

MAGAS legkesobb a hiba bejelentését kvetd 50 6ra
munkanapon

KOZEPES a hiba bejelentésétdl szamitott 15 15 nap

munkanapon beliil

ésszerli hataridon beliil, de legfeljebb

ALACSONY | alegnagyobb gondossag elve alapjan 1 hénap

A Megrendeld elfogadhatja a Vallalkozonak a hiba bejelentését kivetd érdemi visszajelzése
szerinti modositasi javaslatat. Az hiba kezelése soran az is kideriilhet, hogy a bejelentésen szerepl
prioritasi szint alacsonyabb, mint amit az incidens indokol. Az ilyen esetekben a Villalkoz6 ennek
¢szlelésekor vagy legkésdbb a Megrendeld errdl sz6l6 bejelentésének fogadasat kdvetden a
magasabb prioritdsi szint szabalyai szerint kételes a hibat kezelni, és a Vallalkozé a prioritas
valtozasat a hibara vonatkozé nyilvantartasban atvezeti, valamint errdl a Megrendel6t értesiti. Ha
a felek a prioritds valtozasardl nem tudnak megallapodni, a besoroldsrol Megrendels jogosult
donteni, amelynek megfeleléen a Villalkozé kételes a hibara vonatkozd nyilvantartdsaban a
véltoztatasokat atvezetni, €s az 0j besorolasnak megfelels hatéridében kezelni.

3.5.3. Dokumentumok valtozaskezelése

Vallalkozé a Megrendel6 rendelkezésére bocsat egy elektronikusan elérhetd dokumentumtérat a
Redmine felilletén, amely tartalmazza a rendszerrel kapcsolatos dokumentaciékat.

Az iizemeld rendszerek dokumentumtaranak valtozaskezelése feladatok keretében Vallalkozénak
az érintett rendszerekre vonatkozé dokumentacidk kezelésével kapcsolatosan az alabbi
tevékenységeket kell elvégeznie:

e arendszerdokumentacidk valtoziskezelése,

¢ Villalkozé éltal médositott dokumentaciok beillesztése Megrendeld dokumentum
nyilvantarté rendszerébe.
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3.5.4. Terméktamogatas- és rendszerkdvetés

Villalkozé biztositja a rendszer rendeltetésszerii hasznalatahoz sziikséges, alabbi feladatok
elvégzését:

Az (érintett rendszer terméktamogatisa és rendszerkovetése: azaz a programok
feliigyelete, az informatikai kdrnyezeti feltételek valtozasabol adodé korszeriisitések, a
rendszer miikddésének lizemeltetési tdmogatdi biztositasa, a sziikséges telepitd
allomanyok eloallitasa,

Technikai tamogatas (rendszer- és alkalmazas elérési, teljesitmény és funkcionlis
miik6dési problémak),

Olyan szakértoi, elemz06i szolgaltatis nyijtasa, amely a rendelkezésre allas idoben
benyujtott, megfelelden dokumentalt és mélyebb rendszerismertet és/vagy komplexebb
technikai eszkozoket igényld hibabejelentéseket kezeli,

Moddositasi igények egyeztetése, javaslatéttel az igények megvaldsitdsara,
Megvalésithatésag elemzés, tervezés,

a rendszer igény szerinti, szoftver fejlesztés és modositas nélkiil megvalosithato
paraméterezése,

Sziikséges licencek beszerzésére javaslattétel és beszerzésik esetén azok telepitd
allomanyainak eloallitasa.

3.6. Az iizemeltetési tamogatassal ellitandé informatikai rendszerek és iizemeltetési
paraméterek
-
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teszt
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3.7. A KKM iltal biztositott informatikai elemek

3.7.1. Tartos kiilszolgilati belso és kiils6 palyazati rendszer modul

Kezeli az a Kiilszoltv. és annak végrehajtdsi rendeletei szerint a tartos kiilszolgalatra sz6lo
megiiresedd allashelyekre kiirt kiilszolgalati belsé allaspalydzatok palyaztatasi, elbirdldsi
folyamatait. Bizonyos esetekben eléfordul, hogy az allaspalydzat kiilsd6 (nem KKM-es
alkalmazasban levd) személyek szamara (is) meghirdetésre keriil, ezt hivatott kiszolgalni a
,Publikus allaspélyazatokra jelentkezés feliilet”. Kiilsé palyazatok esetén a palyazéval vald
kézvetlen kapcsolattartds (a palyazoi elektronikus feliilet) biztonsagi okok miatt egy erre
dedikalt, elkiilonitett feliileten keresztill torténik, de a pdlyazatok elbirdlasa €s belsé
adminisztrdlasa mar megegyezik a belso palyazatokat kiszolgald funkciokkal.

¢ A modul felhasznal6i: kdzponti / belftldi és kiilképviseleti KKM-es felhasznalok, kiils6
személyek

A szervezeten beliili palyazok a KKM alkalmazottjai. A szervezeten kiviili palyazok a KKM
valamely hattérintézményében dolgozo kollégak, illetve minden olyan jelentkezd, aki nem a
KKM alkalmazottjaként nyujt be palydzatot. A palyazati modul felelds a tartos kiilszolgalati

allashely palyazatok megjelentetéséért, karbantartasaért, kdzzétételéért, tovabba a beadott
palyazatok befogadasaért és ellendrzéséért is.

A modulban térténik meg a palyazatok publikalasa, beleértve az adott allashelyre vonatkozo
informaciokat, a kapcsolédd koveteiményeket és a jogszabélyt, valamint belsé szabalyozok
altal tdmasztott kritériumokat is. Ebben a részmodulban van lehetdség a palyazati kiirasok
teljeskorli kezelésere és karbantartasara.
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3.7.1.1. Infrastruktira komponensek

3.7.1.1.1. KHOR Adatbazis kiszolgalo
Szerepe: a Megoldas adatbazisat kezeld adatbazis szerver szoftver futtatasa.

Tipusa: Red Hat Enterprise Linux operacios rendszerrel rendelkezé virtualis gép
Szoftver komponensek: Red Hat Enterprise Linux 7, PostgresSQL 9.6

3.7.1.1.2. KHOR Alkalmazas kiszolgald
Szerepe: a Megoldas backend és frontend komponenseit biztosité alkalmazas szerver szoftver
futtatasa.

Tipusa: Red Hat Enterprise Linux operacios rendszerrel rendelkez6 virtualis gep

Szoftver komponensek: Red Hat Enterprise Linux 7, Redmine 3.4, Ruby 2.4, KHOR frontend
alkalmazas

3.7.1.1.3. Fajl kiszolgalo
Szerepe: a Megoldas miikddése soran keletkezett tartos fajlok tarolasat végzd fajlszerver
szolgaltatas.

Tipusa: CIFS szerver
Egyéb jellemzdk: Kapcsolddd kiegészitd szolgaltatas
3.7.1.14. E-mail kiszolgalo

Szerepe: a Megoldas milikddéséhez sziikséges elektronikus levelek kiildését ellatd szolgaltatas.
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Tipusa: SMTP szerver
Egyéb jellemzok: Kapcsolodo kiegészitd szolgaltatas, KKM biztositja

3.7.1.1.5. Kdzponti jogosultsagkezeld rendszer
Szerepe: a Megoldast hasznalé felhaszndldk azonositdsa, jogosultsagi csoportjainak
szolgéaltatdsa.

Tipusa: LDAP szerver (Microsoft Active Directory)
Egyéb jellemzok: Kapcesolodo iizemeltetési szolgaltatas, KKM biztositja

3.7.1.1.6. Kozponti naplokezeld rendszer
Szerepe: a Megoldas miikédése soran keletkezett naplobejegyzések fogadasa, elemzése.

Tipusa: Balabit syslon-ng Store Box
Egyéb jellemzdk: Kapesolodo iizemeltetési szolgaltatds, KKM biztositja

3.7.1.1.7. Kozponti monitoring rendszer
Szerepe: a Megoldas lizemi paramétereinek monitorozasat ellatd feliigyeleti rendszer.

Tipusa: SCOM

Egyéb jellemzdk: Kapesolodd iizemeltetési szolgaltatas, KKM biztositja

3.7.1.1.8. Perimeter eszkoz
Szerepe: hatarvédelmet biztosito komponens
Tipusa: F5

Egyéb jellemzok: Kapesolodd {izemeltetési szolgaltatas

3.7.1.1.9. Virusdetektals eszkoz
Szerepe: virusvédelmet biztosité komponens

Tipusa: ClamAV

Egyéb jellemzdk: Megoldason beliili szolgaltatas

3.7.1.2. Licencek

Szoftver Tamogatott verziok

Red Hat Enterprise linux 7

PostgreSQL 9.6
| Redmine 34
il Ruby 24
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3.7.1.

Alkalmazas kiszolgalo tartozik.

3. VLAN-ok

A KHOR rendszer szamdra a Teszt, Fejlesztdi és Oktat6i kdrnyezetekhez 1-1 db, az Eles
kérnyezethez 2 db (belsd, kiilsé) VLAN kialakitasa sziikséges, amelybe az Adatbazis és az

KHOR-PROD-INT

KHOR-PROD-EXT

KHOR-TEST
KHOR-OKT
KHOR-DEV
KHOR-DMZ
KHOR-MGMT
3.7.14. Szerverek
= =8 S 2 g g
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3 = e |0 ST 2 (=N S5 s |[§= 2
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p, (Khor-db- IDB |\ ipro {8 |16] 30 | 30 | YM | Nem Igen | 60
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3. | Kborapp- | 1icotgats  [A[PRO [ 8 {16] 30 | 50 | Y™M | Nem |Igen | 80
nt ware
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APP KHO
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backend PRO
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KHO
7. |akhordn [ 00 o |BIR- |48 ]30 | 20 | VM| Nem |Igen | 50
g DEV
KHO
g, [dkhor- HAPP ol a8 30| 30 | Y™ | Nem |Igen| 60
app kiszolgalo DEV ware
8 (16| 60 | 50

A CIFS tarteriilet mérete S00GB, melyet a khor-app-int és khor-app-ext VM-ek szdmara
sziikséges elérhetové tenni.

3.7.2. Tartds kiilszolgalatra valé felkésziilést tAmogaté képzési és oktatasi modul
Az almodul két elkiildniilt részmodulbél all, melyek egymassal funkcionélis kapcsolatban
vannak.

e Tartds kiilszolgélati felkésziilést tdmogatd képzésszervezési feliilet (intézményi)
e Tartos kiilszolgélati felkészlilést tamogatd e-Learning feliilet (felhasznaldi)

Képzésszervezés:

Az allaspalyazat elnyerését kovetden a munkatars a szdmadra eloirt felkésziilési terv szerinti
képzéseket el kell, hogy végezze ahhoz, hogy a tartds kiilszolgalatra torténd kiutazashoz
sziikséges kihelyezd okiratdt megkapja. A modul tamogatja a tartds kiilszolgédlatra vald
felkésziilés keretében kotelezben teljesitendd, illetve a kiilligyi és kiilgazdasigi szakmai
feladatellatishoz  kapcsolodé  intézmény  specifikus  szakmai  képzések teljesitését
(megvalositasat), valamint a kapcsolodd oktatas- és képzésszervezési feladatok ellatasat.

A modul felhasznaloi: kdzponti és kiilképviseleti KKM-es felhasznalok
A fentieknek megfelelden az alabbi 6 funkcionalis igények kezelését szolgdlja:

o tartés killszolgalatra felkésziilé kormanytisztviselok felkésziilési tervének
adminisztralasa,

» képzések és kozszolgalati tovabbképzések lebonyolitasa,
o felkésziilést tAmogatd szakmai instruktorrendszer mitkédtetése.
A modul tamogatja a palyazati modulban nyertes palyazo

e akiilszolgalatra val¢ felkésziilését,
o az elnyert allashely-palyazathoz kételezden teljesitendd képzéseit,
» aképzéseken vald részvételét.

A képzési modul azoknak a felhasznal6knak jelenik meg, akik an. ,.felkésziilési id6szakban™
vannak, tehat akik a palydzati modulban elnyertek egy adott kiilszolgalati allashely-palyazatot
valamint a bels6 allomanybdl palydzok szamara a SZEFO megadja azt a jogosultsigot, amely
révén hozzaférhetévé valik szamukra is a képzési modul.

21 tﬂ/’



E-Learning

E-Learning képzés, tanfolyam esetén a képzés meghirdetését megel6zben a képzési referensnek
a képzés tananyagat a portalon elérhetévé kell tennie, fel kell tdltenie az E-Learning anyagokat.
Ezeket az anyagokat igény szerint aktualizalni kell. Amennyiben a jelentkez6 sikeresen fel tudta
venni képzési tervébe az oktatast, sajat feliiletére belépve ott eléri a tananyagot. A tananyag
feldolgozasa a munkatérs altal rugalmas, szabadon tervezhetd, ezalatt értendé tobbek kozétt az,
hogy az anyag feldolgozédsaban barmikor meg tud allni és késobb ugyanott tudja folytatni, a
tananyagban 6nmaga szamara kiemeléseket tud eszkdzolIni €s megjegyzéseket tud beszirni.

A képzési anyag megtekintése utin esetenként vizsgat sziikséges tennie szintén az adott
feliileten, amit a képzési referens el6zbleg paraméterezett a rendszerben. Sikeres vizsga esetén
a rendszer automatikusan teljesitettnek jelzi a vizsgat és errdl a referens is értesitést kap.

A referensek az egyes E-Learningekhez kapcsoloddan kiilonféle riportolasi lehetdségeket érnek
el, pl. tesztek sikeressége, hany %, mindsités, jelentkezd hanyszor nézte végig a tananyagot stb.

rendsze . {-EEL J

L.lunkakorok

Dolgazor int Tartos kulszolgalatra valo felkeszulést tamogato kepzesi
Képzésiinf

Nyehwizsga inf ¢s oktatasi modul

fotyamatos

szink

2

3.7.2.1, Infrastuktira komponensek

3.7.2.1.1. Adatbazis szerver
Ajanlott adatbazis szerver verzio:

. MariaDB 5.6.x
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3.7.2.1.2. Webszerver

Webkiszolgalonak az ajanlott webszerver az Nginx, amely tapasztalataink szerint teljes
mértékben kompatibilis a modullal és megbizhatébb teljesitményt nyujt a népszerii Apache
webszerverhez képest, kiilsnisen nagy terhelés esetén.

A modult kiszolgalé szerver operacios rendszerének a Red Hat Enterprise Linux operacids
rendszer az ajanlott, timogatottsagban, stabilitasban és a biztonsagi frissitések
elérhetdségében is megfeleld.

3.7.2.2. Licencek

SZOFTVER VERZIO
Red Hat Enterprise LINUX 6.x
MariaDB 5.6.x
NGINX+ legujabb
PHP 5.6

3.7.2.3. VLAN-ok

KHOR-EL-PROD — Eles krnyezet gépei
KHOR-EL-TEST - Teszt kornyezet gépei
KHOR-EL-DEYV - Fejleszt6i kornyezet gépei
KHOR-EL-OKT — Oktatasi kdrnyezet gépei

3.7.2.4. Szerverek
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3. szami mellékelt
%
Kiilgazdasagi és Kiiliigyminisztérium

MEGRENDELO

Tktatdszim
Szillitd megnevezése:
Szallitd cime:
Szillitd adészama:
Szdllité bankszdmlaszama:
Szillité e-mail cime:

Megrendelds tArgya: ..o, szolgiltatisok beszerzése

Megrendelés jogeime: szolg
THSZEELE 1nrieeeersiiaeseesbmeesemsseesni Asszony/Ue!

Ezitton megrendeljilk Onakish a KKM/ ..o 2021/ Adm. iktatdszamu a KKM és az . coeeees KOZOW 2021, datwmmal megkdtdu
megbizasi'villalkozasi szerzddés keretdsszegének terhére az alabbi szolgaltatast a kovetkezd t'elletelek.kel

elvirt teljesitési szakértdi Nettd dr

Elvégzendd feladat meghatérozdsa hatdrid (datum) napok szima (forint)

AFA (forint) Brutté &r (forint)

Osszesen:
A nettd arat/ AFA / Bruttd drat a kbzbeszerzési dijjal (1 %) nbvelten kell feltiintetni!

Miszaki kdvetelmdnyek: a szerzbdésben foglahak szerint
Fizetés modia: dutalas

Szdamildzdsi cim: Kilgazdasagi és Kiiligyminisztérium, 1027 Budapest, Bem rakpart 47, adoszam: 15311344-1-41 (Kérpiik a s=amlan feltimteini’)
Szdmla kidllitisara a szerzddésben foglaltak szerint keriilhet sor

Budapest, 2021. ..........
------- Szerzddés szerinti f;t;p}::s;fa}rzx;t-d}t; ;l;.';?;. “beoszidsa ?J;J:t;n-rt-a}a;r-n;r;)- PERLTRY e fd}elezemégvdﬂa!d neve, beaszidsa (iayami&rarmn)
aldirisa Kuelih kotelezettségvillalo alairasa
Pénziigyi ellenjegyzés:
Budapest, 2021. . _.._.._..._hbnap .....__nap

Pénziigyi ellenjegyrd neve, beosutdsa (nyontiatottan)
'Pénzigyi és Szamviteh Foszuily kijelglt személyének
alairisa

Kérjiik szives visszaigazolisukat a megrendelés ellogadisival kapesolatban a .....ooiiviiiininin fax szdmra, vagy ... ... ..._..... e-mail cimre.

MEGRENDELES VISSZALGAZOLASA

Jelen megrendelésben foglahak teljesitését a fenti feltételekkel elvallalom.

A szdflit képviselopekdm nyilatkozem, hogy az ditalam képviselt szervizet a nemzels vagyonrdl soald 2001, évi CXCVT tirvény 3. §-a alapydn dildihatd szervesetnek
mindsiil Tudomdsul veszem, hagy jelen nyiatkozotom tartalmanak valtozdsa esetén arrdl koteles vagyok a Megrendeld képviseletében eljdrt kotelezettségvdllalor - a
megremdeldhen megeldlt kapesolattarts sipdn - haladéktalanul irdshan tdpékoztatm

A szailita képviselGieként nyilatkozom, hogy a itaktartdsra vonatkoza jogs-abalyr €x egyéb eloirdsok scerint bicalmasan kezelek és megdrzak minden olyan mformdcids,
tizletr éx egyeh titkot, mds hasonlo adatot (ideérive a scemélyes adatokat 15} vagy dok 1. mely a KKM-mel folytavott térgyalds, illetve nyijtort szolgdltatds sordn
vagy annak eredményeként jut tadomgsomra.

Kelt: Budapest, 2021. .............honap .......nap

cégszeril alairas




4. szami melléklet
Vallalkozé atlathatosagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az dllamhaztartasrél szélé 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

L0 oL T U U PP
B3 4 1 1<) P
CegiegyZehSZAM: e e
Adoszam: O PP RPN
Képviseletébenm eljar:  .......ooiiiiiii i e e

..................................................................................... a nemzeti vagyonroél szolé 2011,
¢évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti atlathato szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztériumot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmn nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzddést a Kiilgazdasagi ¢s
Kiiliigyminisztérium jogosult felmondani, vagy att6l elallni.

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien meghatalmazott képviseld alairasa)

'3, § (1) E torvény alkalmazasiban

|, dtldthatd sgervezet:

) az Allam, a kisltségvetési szerv, a koztestiilet, a helvi Snkormanyzat, a nemzetiségi Gnkormanyzat, a tirsulis, az egyhizi jogi
személy, az olyan gazdilkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi Gnkormanyzat killon-kilén vagy egyiite 100%-o0s
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfldi allam, a kilfoldi helyhatdsag, a kilfoldi allami vagy helyhatdsigi szerv
¢és az Eurdpai Gazdasigi Térségrol sz6lé megallapodisban részes dllam szabilyozott piacira bevezetett nyilvinosan mikgds
részvénytarsasig,

b) az olyan belfoldi vagy kultdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodé szervezer, amely megielel a
koverkezd feltételeknek:

ba) wlajdonosi szerkezete, a pénzmosis €5 a terrotizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadilyozasardl szold térvény
szerint meghatarozort tényleges wlajdonosa megismerhetd,

bb) az Burdpai Unio agillamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol sz0lo megillapodisban részes dllamban, a Gazdasigi
Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezert tagillamaban vagy olyan allamban tendelkezik addilletGséggel, amellyel Magyvarorszagnak
a kettGs adoztatas elkertilésérd] sz6l6 egyezménye van,

e} nern mindsiil a tarsasagi adorél és az osztalékadordl sz616 térvény szerint meghatdrozott ellendrzd kiilfdldi drsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetien wbb mint 25%-0s wilajdonnal, befolydssal vagy szavazati joggal
bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodo szervezet tekintetében a ba), bb} és be) alpont szerint feltételek
fennallnak;

¢) az 2 civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ta) vezerd tisztségviseldi megismerheték,

cb) a civil szervezet és a vizitirsulat, valamint ezek vezetd tisztségviselSi nem atlithatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot
meghaladé részesedéssel,

tc) székhelye az Burdpat Unié tagillamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz016 megillapodasban részes dllamban, a
Gazdasigi Egyittmikodési és Fejleszeési Szervezer tagallamaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a ketts
addztatds elkerulésérél sz6l6 egvezménye van;
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4, szamii melléklet
Vallalkozé atlathatdsagi nyilatkozata

Nyilatkozat az allamhaztartasrél sz6l6 2011, CXCV, térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrél

Nyilatkozattevo:

Cégnév: TIGRA Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Budadrsi 0t 64.
Cégjegyzékszam: 0109566107

Adoszém: 12218778-2-43

Képviseletében eljar:  Vertan Gydrgy iigyvezetd

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt TIGRA Kft. a nemzeti vagyonrél sz6l6
2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti atldthatd szervezet.

Tudomadsul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol kételes vagyok a Killgazdasagi és
Kiiliigyminisztériumot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzGdést a Kiilgazdasagi és
Kiiliigyminisztérium jogosulit felmondani, vagy attol elalini.

Vertan Gyorgy
iigyvezetd
TIGRA Kft.
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35, 10,

', § (1) E torvény alkalmazasiban

1. dtldthatd szervezet:

a) az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkorményzat, a nemzetiségi onkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi
személy, az olyan pazdilkodé szervezet, amelyben ax dllam vagy a helyi Gnkormanyzat kilon-kiilon vagy cgytitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a killfoldi dllam, a kilfoldi helyhatdsag, a kilfoldi allami vagy helyhatosigi szerv
és az Furdpai Gazdasdgi Térségrdl 52616 megillapodasban részes llam szabalyozort piacara bevezetett nyilvinosan mitkédé
részvénytarsasig,

b) az olyan belféldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet, amely megfelel a
kévetkezd feltételeknek:
szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb)az Burdpai Unid tagillamaban, az Eurépa Gazdasagi ‘'érségrol 52616 megallapodisban részes dllamban, a Gazdasagi
Lgyaumikadési és Pejlesztési Szervezet tagillamiban vagy olyan dllamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel Magyarorszignak
a kettds addzratds elkeriilésérdl sz0l6 egyczminye van,

be) nem minGsiil a tirsasigl adordl és az osztalékaddrol sz0l6 torvény szerint meghatirozott cllenGrzott kilfoldi tesasagnale,

) a gazdalkodd szervezctben kbzvetleniil vagy kizvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal
biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodé szervezet cekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek
fennallnak;

¢) az a civil szervezet &3 a vizitdrsulat, amely megfelel a kévetkezd feltételcknek:

ca) vezetd tiszeségvisclGi megismerhetdk,

eb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint czek vezetd tsztségviselGi nem atithatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot
meghaladé részesedéssel,

¢) székhelye az Eurdpai Unid tagillamiban, az Eurdpai Gazdasign Térségrol 2616 megillapodésban részes dllamban, a
Gazdasigi Egyuttmikodési és Fejlesztési Szerveret tagallamiban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a kettSs
adozratis clkerilésérdl s2616 egyesménye van;
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