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Vallalkozasi keretszerzodés

»SAP fejlesztési és support keretszerzédés”

amely létrejott egyrészrol

a Magyar Kézut Nonprofit Zrt. (cégjegyzékszama: 01-10-046265, székhelye: 1024 Budapest,
Fényes Elek u. 7-13., adészdma: 14605749-2-44, bankszamlaszama: MKB 10300002-
10460102-49020027, képviseli(k): Mikesz Csaba, miiszaki vezérigazgatd-helyettes, Jungbluth
Gyorgy, informatikai igazgat6) mint Felhasznal — a tovabbiakban: Megrendel;

masrészrol

ERP Consulting Informatikai és Tanacsad6 Zrt. (székhelye: 1037 Budapest Montevideo ut 6.;
cégjegyzékszama: 01-10-046797; addszama: 22969815-2-41; bankszamlaszama: 10800007-
86734000, kepviseli: Sokvari Attila (mint Szolgéltaté — a tovabbiakban Vallalkozé)

— a tovabbiakban kiilon-kiilon: Fél vagy egyiittesen Felek — kozott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elézménye

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitalis Korméanyzati Ugynékség Zartkorlien mikdds
Részvénytirsasdg, (tovabbiakban: Beszerzé) altal EKR000821762020 szam alatt a
kozpontositott kézbeszerzés hatdlya ala tartozé kotelezett és onként csatlakozé
intézmeények részére ,, A 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozé érintett
szervezeteknél meglévs’ SAP szoftverlicencek megiijitisa, bévitése, kiegészitése és
kapcsolédo  terméktimogatdsi szolgdltatisok teljesitése” targyban lefolytatott
kozpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen a Beszerz
¢s a Vallalkoz6 kdzott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: keretmegallapodés
vagy KM)

A keretmegdllapoddsra vonatkozo adatok:

KM azonositészama: DKMO01SLIC20

KM alairasanak datuma: 2021. februar 10.

KM iddbeli hatdlya: a keretmegallapodas aldirasatdl szamitott 24 honapig terjedd
hatéarozott id6tartam

KM keretdsszege: nett6é 14.800.000.000,- Ft

1.2, Felek rogzitik, hogy Megrendeld a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL torvény
(a tovabbiakban Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontjaban meghatarozottak szerint, a
verseny ujranyitasaval, kozbeszerzési eljarast folytatott le ,,SAP fejlesztési és support
keretszerzodés” targydban.

1.3.  Felek megéllapitjak tovabba, hogy az ajanlattételi felhivasban és a dokumentaciéban
rogzitett feltételeket Vallalkoz6 ajanlataban elfogadta, illetve a kdzbeszerzési eljaras
nyertese a Vallalkozé/Vallalkozok, mint (k6zds) ajanlattevok.

Tekintettel arra, hogy Vdllalkozé(k) a jelen szerzédés alapjdt  képezd
keretmegdllapoddsban és kizbeszerzési eljdrdsban kizosen tettek ajanlatot, és az
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egyviittmiikodési megdllaupoddsuk értelmében a szerzddés teljesitéséért a feleldsségiik
egyetemleges, ahol a szerz0dés Vallalkozorol rendelkezik, ott ezen a kozos ajanlatievok
barmelyikét érteni kell.!

1.4. A fenti kozbeszerzési eljaras soran Vallalkozo ajanlata keriilt nyertes ajanlatként
kihirdetésre, igy a Felek a kozbeszerzési eljaras dokumentumaira figyelemmel
vallalkozési keretszerzodést (a tovabbiakban: szerzodés) kotnek egymassal az alabbi
tartalom szerint.

2. A szerzédés targya, mennyisége

2.1. A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a
Megrendeld — a hivatkozott KM targyat képez szolgaltatasokra vonatkozo — beszerzési
igénye megvalositasara jott 1étre.

2.2.  Ajelen szerz6dés alapjan Vallalkozo vallalja Megrendel6 SAP rendszerei (BC, F1, CO,
FI-AM/FI-AA, TR-CM/FIN-FSCM, PS, SD, MM, PM, PM-EQM LAM, HR,
RM/RCM, PI, BW, BW-IP, SRM, MDM, ESS, WPB, WEF, Solution Manager,
SuccessFactors, Analytics Cloud) iizemeltetési timogatasi és fejlesztési feladatainak
ellatasat a miiszaki leirasban (1. szdmu melléket) meghatirozottak szerint,
Megrendelo eseti megrendelése alapjan.

23. A szerz6dés teljesitése soran a Megrendelonek az alabbi er6forraskeret all

rendelkezésére:
Cikkszam Szolgaltatasok Mennyiség MennyEsegl
egység
SLIC20_SZOLGO2 | SLIC20 projektvezetd 1200 Ora
SLIC20 SZOLGO3 | SLIC20 projektadminisztrator 800 ora

SLIC20 SZOLGo4 | SLIC20 szenior tandcsadd 1200 6ra
- (Implementacids tanacsadas)

SLIC20 tanacsadd (Implementécios

SLIC20 SZOLGO05 , , 3200 ora
= tanacsadas)
SLIC20_SZOLGo7 | SL1C20 architektira tervez 400 éra
- (Terméktamogatas - telepités)
SLIC20 vezeto bazis technologia
SLIC20_SZOLGO8 | tanacsado (Terméktamogatas - 800 ora
telepités)
SLIC20 SZOLG09 SLIC20 béazis technoldgia tanacsado 1200 ora

(Terméktamogatas - telepités)

SLIC20 SZOLG10 | SL1C20 vezetd modultanacsadd 800 ora
- (Terméktamogatas - konfiguralas)

SLIC20 modultanacsado .
SLIC2Q_SZOLG11 (Terméktamogatas - konfiguralas) 1600 ora

! Amennyiben relevans.
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| SLIC20 SZOLGI12

| SLIC20 fejleszté (Terméktamogatas - | |

konfiguralas) 1500 G
SLIC20_SZOLG16 | 5120 vezetd modultandcsads 800 ora
= (Terméktamogatas - bevezetés)
SLIC20_SZOLG17 | >L1¢20 modultandesads 1600 éra
= (Terméktamogatas - bevezetés)
SLIC20 SZOLGIS SLICZOIfeﬂeszto (Terméktamogatas - 2 400 ora
- bevezetés)
SLIC20 munkaidén tuli munkavégzés
SLIC20_SZOLG22 | felara (telepités, konfiguralas, 600 ora

migracio, bevezetés, integraciod esetén)

SLIC20 munkasziineti napon trténd
munkavégzés felara 600

SLIC20 _SZOLG23 Y e T 6ra
= (telepités, konfiguralds, migricid,
bevezetés, integracié esetén)
SLIC20 terméktamogatas -
SLIC20_SZOLG26 | Atalanydijas 5*8 6ra (500 feletti 20 hoénap
felhasznalo)

2.4.

Felek rogzitik, hogy a 2.3. pontban rogzitett, a fejlesztési feladatokhoz kapcsol6dd
mennyiségek keretmennyiségek, a Megrendeld a 6.5. pontban meghatérozott
keretdsszeg 70%-4ra vonatkozoan véllal lehivasi kotelezettséget, az ezt meghalado
ertekdl fejlesztési feladat lehivasara Megrendeld nem kételes, az opcios mennyiségnek
mindsiil.

3. A szerzddés hatilya, a teljesités hatirideje

3.1

3.2.

A szerzédés hatdlya a mindkét fél 4ltali alairasatél szamitott 20 hénapig, de legfeljebb
a Keretmegallapodds hatalyaig tart azzal, hogy amennyiben a keretszerzédés alapjan
teljesitett eseti megrendelések egyiittes ellenértéke eléri a netté 469 100 000,- Ft
Osszeget, Ugy a szerz6dés ezen dsszeg (nettd négyszazhatvankilencmillid-szazezer Ft)
elérésének id6pontjiban, — Felek erre irdnyuld kiilon jognyilatkozata nélkiil is —
megsziinik (hatalyat veszti).

A teljesitési hataridé: Vallalkozd az iizemeltetés timogatasi szolgaltatast a Miiszaki
leirdsban meghatarozott szolgiltatasi szintek szerint koteles ellatni. A fejlesztésre
vonatkoz6 kotbérterhes hataridék az eseti megrendelékben keriilnek meghatérozésra.

4. A teljesités helye:

4.1. Megrendel székhelye: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.

4.2. Megrendelé a Vallalkozo részére tavoli hozzaférést biztosit a szerzédésben rogzitett

feladatok teljesitéséhez. Felek rdgzitik, hogy amennyiben a szerzédéses feladat
teljesitése a tavoli hozzaférésen keresztiil nem teljesithet, ugy Vallalkozé kételes a
feladatot az adott helyszinen, kiilsndsen Megrendel6 székhelyén elvégezni.
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5. Jotallas és szavatossag

5.1.

A jotallas kezdete: a teljesités Megrendelo altali elismerését (teljesités igazolas) kévetd
nap.

Viallalkozé szavatol azért, hogy az altala létrehozand6 eredmény és felhasznalt eszkoz,
modszer, vagy eljaras megadott a Miiszaki leiras szerinti miiszaki specifikacionak
megfelel, tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy a Vallalkozo
mindazon jogokkal rendelkezik, amelyek annak jogszer(i atadasat lehetévé teszik.
Villalkozé szavatolja, hogy az altala végzett informatikai fejlesztési és egyéb
feladatokat az altaldban elvarhato szakmai gondossaggal elvégzi, szavatolja tovabba,
hogy az elkészitett eredménytermékek és a nydjtott szakmai tdmogatds magas
szinvonald és jotallast wvallal azért, hogy az megfelel a kozbeszerzési
dokumentumokban eléirt kovetelményeknek.

Villalkoz6 a Ptk. 6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibatlan teljesitéséért.

6. A fizetendé ellenérték:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Felek rogzitik, hogy Megrendel az adott eseti megrendelés alapjan megrendelt és
Villalkozé altal szerzdésszertien teljesitett szolgaltatisok ellenértékét a 2. sz.
mellékletben (Artablazat) szerepld egységarak alkalmazasaval fizeti meg.

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé kizardlag a fenti egységarak alapjan, az Altala
ténylegesen elvégzett munkak ellenértékérél, a tételes elszamolasban szerepld
mennyiségek szerint jogosult szamlajat kiallitani.

Villalkoz6 a jelen szerzddés alapjan biztositando szolgaltatasok teljesitését a 2. szamu
mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A netté szerz6déses ellenérték
tartalmazza a szolgaltatds nyujtasaval Osszefliggd adot, illetéket és jogdijat, de nem
tartalmazza az éltalanos forgalmi adot, a beszerzési dijat, valamint a szoftverlicenc-
gazdalkodasi dijat.

A beszerzési dijat a Megrendel6 kozvetleniil az eljarast lefolytatd Beszerz részére fizeti
meg. A beszerzési dij alapja a létrejové visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi add
nélkil szamitott értéke, mértéke 2% + 4fa. A Megrendelé a DKU rendelet 14. § (6)
bekezdése alapjan egyéb jogszabaly szerinti kdzbeszerzési dij megfizetésére nem
koteles. A Megrendeld — a Beszerz6 DKU rendelet 14/A. §-ban megallapitott
feladatainak ellatasaval osszefiiggésben — a DKU rendelet 14/A. § (5) bekezdés szerinti
szoftverlicenc-gazdalkodasi dijat fizet Beszerzének. A fizetendd szoftverlicenc-
gazdalkodasi dij alapjat és mértékét, szamitdsanak modjat a DKU rendelet 14/A. § (5)
bekezdése tartalmazza. A szoftverlicenc-gazdalkodasi dij Megrendeld részérdl torténd
megfizetése a Vallalkozon keresztiil torténik.

A ténylegesen elvégzett munkat a Felek tételes elszamolas Gtjan hatarozzak meg és azt
Megrendeld képviseldje igazolja az elvégzett munka vonatkozé munkalapjan.

A tételes elszamolas sordn az oOra alapu szolgaltatdsok esetén minden megkezdett éra
teljes Oranak szamit szolgaltatasonként dsszesitve.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
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A jelen szerzédés alapjan elvégzett 2. pont szerinti munkak 6sszértéke nem haladhatja
meg a netto 469 100 000,- Ft, azaz netté négyszazhatvankilencmillio-szazezer forint
keretosszeget. Teljesitésre kizarolag a jelen szerzodésnek megfeleld modon elvégzett
teladatok és leadott eseti megrendelések keriilhetnek.

Az eseti megrendeléseket a Megrendelé feladatonként bocsajtja ki. A feladatok az igény
felmeriilése utan a Megrendeld 4ltal rogzitésre keriilnek egy specifikacios
dokumentumban. A specifikacio tartalmazza az elvégzends feladattal szemben
tamasztott Megrendel6i kovetelményeket. A specifikaciét ajanlatkérés formajaban a
Villalkozé részére megkiildi. A Vallalkozé ajanlataban jelzi a kovetelmények
megvalositasdhoz szilkséges szolgaltatasok fajtajat és mennyiségét, valamint a feladat
elvégzéséhez sziikséges id6 relativ — megrendeléstél szamitando — igényét. Az ajanlat
elfogaddsa esetén a Megrendelé egy megrendelést bocsajt ki, ellenkezd esetben
elutasitja az ajanlatot, vagy 0j ajanlatkérést kiild.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a 6.5. pont szerinti keretdsszegtSl — (minusz) 30
szazalekkal eltérhet. Vallalkozé tudomaésul veszi, hogy a teljes keretosszeg fel nem
hasznalasabol eredd karokért, elmaradt haszonért semmilyen kartéritési igényt nem
tdmaszthat Megrendel6vel szemben.

Megrendeld csak jelen szerzédésben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatdrozott
kovetelményeknek megfelelé munkat kételes elfogadni. A Vallalkozé szerzédésszerii
(hiba- €s hidnymentes) teljesitését a Megrendelé 13. pontban megjelélt, arra jogosult
kepvisel6je igazolja (a tovabbiakban: szakmai teljesitésigazolas), az 1. sz. melléklet
szerinti Mszaki Leirdsban meghatéarozottak szerint az eseti megrendelés szerinti feladat
teljesitését kovetd 8 munkanapon beliil.

Villalkoz6 kijelenti, hogy az ajanlat megtétele elétt figyelembe vett minden
koriilményt, amely a szerz6dés hidnytalan és megfeleld teljesitéséhez sziikséges és
ezeket beépitette az altala megadott ajanlati 4rba.

A 2. sz. mellékletben meghatarozott dijak maradéktalanul fedezik a Vallalkozonal
felmeriild koltségeket a miszaki leirds szerint eldirt mindségben és id6ben torténd
munkavégzéshez, és minden egyéb jarulékos koltséget, dijat -igy kiilonosen, de nem
kizar6lagosan a felmeriilé szerzéi jogok dijait — egyéb illetéket. Ennek megfeleléen
Villalkoz6 tovabbi dijat vagy koltséget semmilyen jogcimen nem érvényesithet
Megrendel6vel szemben. Felek kijelentik, hogy a 2. sz. mellékletben megadott dijak
kotottek.

7. Fizetési, szamlazasi feltételek:

7.1.

Villalkozé az tizemeltetési, konzultacids feladatok, valamint a valtoztatasi kérelmek
vonatkozdsaban: havonta, a Megrendelé altal kiallitott teljesitésigazolas kézhezvételét
kovetben, 1 (egy) db szamla benytjtasara jogosult.

A projektek esetén (nagyobb fejlesztési feladatok), az egyes projektfazisok lezarast kovetden,

a Megrendelé 4ltal kiallitott teljesitésigazolas kézhezvételét kovetden, az adott
projektfazisban igazoltan teljesitett szolgaltatasok vonatkozasban 4 db részszamla és 1
db végszamla benyujtasara jogosult.
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Projektek esetén az egyes projektfazisok esetén az alabbi %-os megbontast tudja Megrendeld

elfogadni a teljes 6raszamra vetitve: 5% Projekt elokészitésre; 20% Rendszertervezésre;
45% Megvalositasra; 20% Eles lizem el6készitésre; 10% Eles tlizemi tamogatasra.

A Kbt. 135. § (1) bekezdés alapjan a Megrendelé a szerzodés teljesitésének elismerésérsl

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

(teljesitésigazolas) vagy az elismerés megtagadasardl legkésdbb a Vallalkozé
teljesitésétol, vagy az errél szOlo irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belill irasban koételes nyilatkozni.

Vallalkozo6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy szamla benyjtasdra Megrendel altali
pénziigyi (PTI) és szakmai (hiba- és hidAnymentes) teljesitésigazolas kiallitasat kdvetéen
— kizarolag a jelen 7. pontban rogzitettek szerint jogosult. Véllalkozé elblegre nem
Jjogosult. A szamlazas és a kifizetés devizaneme: magyar forint (HUF).

Villalkoz6 szdmla benyujtaséra az alabbiak szerint jogosult:

7.3.1. Vallalkozé az iizemeltetési, konzulticiés feladatok, valamint a viltoztatasi

kérelmek vonatkozasabam: havonta, a Megrendeld altal kiallitott
teljesitésigazolas kézhezvételét kovetben, 1 (egy) db szamla benytjtisara jogosult.

7.3.2. Vallalkoz6 az egyéb 7.2.1. pontba nem tartozé szolgaltatasok (projektek) esetén,

az egyes projektfazisok lezarast kovetben, a Megrendelé altal kiallitott
teljesitésigazolas kézhezvételét kovetben, az adott projektfazisban igazoltan
teljesitett szolgaltatidsok vonatkozasban 4 db részszamla és 1 db végszamla
benyujtasara jogosult, az alabbiak szerint:

Megrendel6 az egyes projektfazisok esetén az aldbbi %-0s megbontast fogadja el a
teljes oraszamra vetitve:

» 5% Projekt el6készitésre;

» 20% Rendszertervezésre;

> 45% Megvalositasra;

»> 20% Eles tizem el6készitésre;

> 10% Eles iizemi tdmogatésra.

Megrendelé a szerzédésszerli teljesités elismerése esetén a vallalatirdnyitasi
rendszerében (SAP) a teljesitéstdl, vagy az errdl sz016 irasbeli értesités kézhezvételétsl
szamitott 3 munkanapon belill pénziigyi teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTT) allit
ki és kiild meg elektronikusan (e-mailben) a Villalkozd részére, vagy tajékoztatja
Vallalkozét az azonositdszamrol, melyet Vallalkozé koteles a szamlan feltiintetni vagy
a PTI-t a szamldhoz csatolni.

Villalkozoé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendeld vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapuld szabvanyos nyomtatvany. Vallalkozé a PTI-vel kapcsolatos
észreveteleket jelen szerzOdés szerinti vagy a PTI-n feltiintetett kapcsolattartoval
egyeztetheti.

A szamlén csak a jelen szerz6dés hatélya ala tartozd szolgéltatasok szerepelhetnek.
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7.8.
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Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI vagy annak azonositoja birtokaban
jogosult (és egyben koteles) haladéktalanul, de legkésébb a PTI kézhezvételét kovetd 5
(azaz 6t) napon belil a szdmlajat kiallitani a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a
Megrendeld nevére €s cimére (Magyar Kézut Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, F ényes
Elek u. 7-13.).

Vallalkoz6 tudomaésul veszi és elfogadja, hogy — a szémla és az ellenszolgaltatés
beazonosithatosaga érdekében — a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként kételes a
szamlahoz csatolni

a) a PTI-t és
b) a mindkét fél Aaltal aldirt szallitlevelet és a Megrendels altal kiallitott szakmai

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

teljesitésigazolast.

Vallalkozé a benyujtasra keriils szdmldn — és annak mellékletein — minden esetben
koteles feltiintetni Megrendelé SAP megrendelés azonositjat, amellyel Megrendel6 a
szerz0dés targyat képezd szolgaltatdsok teljesitését megrendelte. A  szamlan
feltiintetendd még a ,.kdzbeszerzés ald tartozo teljesités” megjegyzés is. A szamlanak
tartalmaznia kell tovébba az alabbi adatokat:

» Ticket azonosito

> Projekt megnevezése

> Projektfazis megnevezése

» KEF Kklasszifikaci6 szerinti bontsban a teljesitett 6raszamok.

Megrendelé rendszere képes befogadni elektronikus szamlat (a tovabbiakban: e-szamla)
is, ezért amennyiben Vallalkozé rendszere azt lehetévé teszi, Vallalkozé a szamlajat
clsédlegesen e-szamla formaban koteles benytjtani a Megrendeld részére, amely e-
szamlaval szemben a Megrendeld az alabbi feltételeket, kovetelményeket tamasztja:

o aze-szamlata NAV-ajanlasnak megfelelé xml-formatumban kell benyujtani, amely
tartalmazza a szamla kotelezd tartalmi elemein kivil a Megrendeld SAP
megrendelés azonositojat is;

* az e-szamldhoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, és a szamlaval egyidében megkiildeni;

® az e-szamlit a mellékletekkel egyiitt a Megrendel6 kovetkezd elektronikus cimére
kell benyujtani/megkiildeni: eszamla@kozut.hu

Vallalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szémla nem felel meg
az el6z6 pontban eldirt kritériumoknak, igy a Megrendelé az e-szdmla befogadasat
jogosult megtagadni, amely esetben Vallalkozé kételes a szamlajat a hagyomanyos
modon (elsésorban nyomtatott formatumban) kiéllitani. Ilyen esetben Megrendel6
fizetési késedelme kizart.

Az e-szamla kapcsan Villalkozé az aldbbi kapcsolattartét, elérhetéséget jeldli meg:
Kapcsolattarté neve: Mdzlo 1ldiké
Kapcsolattarto beosztdsa: ##
Telefon: ##
Mobil: +36 30 482 1080
E-mail: mazlo.ildiko@erp. hu

Amennyiben Vallalkozénak nincs modja e-szamla kiéllitdsara — vagy az e-szamla nem
felel meg a Megrendelé altal eldirt kritériumoknak —, ugy Vallalkozé a szamlat a
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hagyomanyos médon (elsdsorban nyomatott formatumban) koteles kiallitani, amely
esetben a szamlat a sziikséges mellékletekkel egyiitt a Megrendeld kovetkez6 postafiok
cimére kell megkiildeni: Magyar K6zt Nonprofit Zrt. — 1538 Budapest, Pf.: 494.

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve jelen szerzédés egészében a szamla alatt e-
szamla is értendd, kivéve ez alol azokat az eseteket, ahol az e-szamla kifejezetten a
sajatossagabol adodo feltételek miatt keriil megnevezésre, megjeldlésre.

A Vallalkozo altal kiallitott szamlat Megrendel6 — a beérkezést kovetden — ellen6rzi.
Amennyiben a Megrendelé a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve részét
kifogasolja (pl. a PTI-t6l, szallitolevéltdl eltérd Gsszegli, mennyiségii stb.), Vallalkozo
az err6l szo6lo irasbeli értesitést kovetden a nem vitatott tételek tekintetében
haladéktalanul kételes uj szamlat kiallitani. A vitatott tételek vagy részek, illetve azok
Osszege vonatkozasaban Megrendel6 és Vallalkozo egyeztetni kdteles. Amennyiben a
kifogas jogszert, a jelen alpont szerinti esetben a Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

Villalkoz6 tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendel6 a szamla kifizetését nem tudja
teljesiteni €s a szamlat jogosult Vallalkozénak visszakiildeni az alabbi alaki és/vagy
tartalmi hianyossag(ok) esetében is:
e haaszamla nem tartalmazza barmely sziikségszerii és elvalaszthatatlan mellékletet,
vagy
e a szamla nem megfeleléen keriilt benyujtasra (azaz e-szamla esetén nem a
Megrendeld altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a
Megrendel6 altal megadott postafiokra — hanem pl. a Megrendelé mas cimére —
kertilt megkiildésre), vagy
e az e-szamla nem felel meg a Megrendel§ altal eloirt kritériumoknak, vagy
e a szamlan nem, vagy tévesen kertilt feltiintetésre a Megrendel6 SAP megrendelés
azonositdja.
Ebben az esetben Vallalkoz6 uj, a jelen szerzOdésben meghatarozott feltételeknek
megfeleléen kiallitott — és/vagy mellékletekkel felszerelt — szamlat kell, hogy
benytjtson, a Megrendel6 err6l szo6l6 irasbeli értesitését kovetden. Megrendelo fizetési
késedelme ezen esetekben is kizart.

Megrendel6 a szamlat a ténylegesen — hiba és hidnymentesen — leszallitott, teljesitési
igazolassal elismert szolgaltatasok tekintetében, a kézhezvételtdl (e-szamla esetében a
Megrendel6 eldirt e-mail cimére érkezésének napjatol) szamitott 30 napon beliil banki
atutaléssal egyenliti ki a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdései, illetve a Kbt. 135. § (1)
bekezdése szerint.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozdt a Ptk. 6:155. § szerinti késedelmi
kamat illeti meg.

A Villalkozé a szamlaszamaban bekoOvetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni.

A szamla alapjan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozo altal
kiallitott szamla maradéktalanul megfelel a jogszabalyok és a jelen szerzodés szerinti
valamennyi kdvetelménynek.

Az AFA mértékére a mindenkor hatélyos jogszabalyok az iranyadok.
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7.22. A Vallalkozo a jelen egyedi szerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

8. A teljesitésigazolas

8.1. A szolgaltatasnak alkalmasnak kell lennie arra, hogy azt a Megrendeld
rendeltetésszeriien felhasznalhassa.

8.2.  Teljesitésre kizarolag a jelen keretszerz6désnek megfelelé médon elvégzett feladatok és
leadott eseti megrendelések keriilhetnek.

8.3.  Megrendeld csak a jelen szerz8désben és a vonatkoz6 jogszabalyokban meghatérozott
kovetelményeknek megfeleld munkat kételes elfogadni. A Vallalkozé szerz6désszerii
(hiba- és hidnymentes) teljesitését a Megrendeld arra jogosult képviseldje igazolja
(szakmai teljesitésigazolas), az 1. sz. melléklet szerinti Miiszaki Leirasban
meghatarozottak szerint az eseti megrendelés szerinti feladat teljesitését kovetd 15
naptari napon beliil.

8.4.  Megrendel? teljesitési biztositékot nem kot ki.

8.5.  Szakmai teljesités igazolisara jogosult személyek: vallalatirinyitasi igazgato,
informatikai igazgato, vagy informatikai fejlesztési osztalyvezetd, vagy informatikai
alkalmazasitizemeltetési osztalyvezetd

9. Szerzéi jogok

9.1. Vallalkozé a jelen szerzédés keretében kifejlesztett vagy moédositott minden szoftver,
mint szerz6i jogi mii vagyoni jogait a szofiver élesitésre valé atvételével teljes
terjedelemben véglegesen és visszavonhatatlanul atruhdzza Megrendelére, amely igy
kizarolagosan jogosult a szoftver barmilyen forméaban torténd felhasznalasara, ide értve
az atdolgozas jogat, és azt, hogy e jogokat a Vallalkozo kiilén engedélye nélkiil jelen
szerz6désen kiviili barmely harmadik személynek atengedje. Vallalkoz6 a szoftver
forraskddjat és az ahhoz tartozé dokumentéciokat a tesztelésre valé atadassal bocsétja a
Megrendeld rendelkezésére, aki ezéltal jogosult lesz — a vagyoni jogok teljes korli
megszerz€se€ig — annak haszndlatdra. A vagyoni jog megszerzésének ellenértékét az
eseti megrendelés teljesitése utdn jaré dij, illetve adott esetben a havi tamogatasi,
uzemeltetési atalanydij tartalmazza, igy a Véllalkozo kiilon jogdij igénnyel nem jogosult
fellépni a Megrendel6vel szemben.

9.2. A Megrendel§ a Véllalkozo 4ltal jelen szerz6dés keretében létrehozott oktatasi anyagok
az azokhoz kapcsol6d6 dokumentumok, illetve egyéb szellemi alkotasok folott a szerzéi
jog szerinti korlatlan felhasznaldsi jogot szerez, mely jog gyakorlaséra a Megrendeld a
vallalkozoi dij kifizetésével szerez jogosultsagot.

9.3.  Jelen szerzédés a szerz6i jogrol szo6lé 1999. évi LXXVI. torvény szerint felhasznalasi
szerzodesnek minésiil. Mindezek alapjan a Megrendel§ kiilon dijfizetési kotelezettség
nélkiil jogosult az oktatasi anyagok ¢s a kapcsolédé dokumentumok és egyéb szellemi
alkotasok atdolgozésara, 4tdolgoztatisara, tovabb terveztetésére, tobbszorozésére, azt
felhasznalhatja.
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A jelen szerzédés eredményeként Iétrejott oktatasi anyagokat ¢és a kapcsolodo
dokumentumokat, illetve egyéb szellemi alkotasokat a Vallalkozoé legkésébb a teljesitési
hatérid6 utolso napjan koteles atadni a Megrendelének.

A feladat elvégzése soran létrejovo oktatasi anyagokkal és a kapcsolddd
dokumentumokkal, illetve egyéb szellemi alkotdssal, az ahhoz fiz6d6 felhasznalasi
jogokkal, annak minden elemével tehat a Megrendel6 szabadon, terlileti, idébeli és a
felhasznalds modjara valo korlatozastol mentesen rendelkezik, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan: Megrendelé a tanulmanyokat, dokumentumokat és egyéb szellemi
alkotasokat felhasznalhatja, modosithatja, atdolgozhatja, atdolgoztathatja és harmadik
személynek atadhatja.

Megrendel6 a szerzodés targyahoz tartozé feladatok elvégzése soran a Vallalkozé altal
rendelkezésére bocsatott informacidkat ¢és dokumentacidkat felhasznalhatja az
elkészitend6 eredménytermékeiben.

Vallalkozé eziton kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6dés teljesitéseként atadott
tartalmak felhasznalasi jogaival rendelkezik, illet6leg a szerz6k hozzajarultak, hogy a
Villalkozd a felhasznalasi jogot a Megrendelére atruhazza. A Felek kifejezetten
rogzitik, hogy a szerz6i miivek felhasznalasanak jogossagaért, az ezek szerzoi felé a
szerzOi vagy egyeb jogcimen felmeriilé dijak mindenkori megfizetéséért kizarolag €s
teljes mértékben a Vallalkozot terheli felelésség.

Amennyiben Vallalkozé kozremiikodo6t/alvallalkozot vesz igénybe, Vallalkozo kozte és
kozremiikodé/alvallalkozé kozotti szerzOdésben koteles kikotni, illetve biztositani,
hogy a jelen szerz6dés 9. pontja szerinti felhasznaldi jog a Megrendel6t illeti meg.
Ennek elmaraddsabol eredd jogkovetkezmények Vallalkozot terhelik.

Ha harmadik személynek a Vallalkoz6 szolgaltatasa tekintetében olyan joga van, amely
a Megrendel6 jelen szerz6désbdl fakadd jogainak érvényesiilését akadalyozza vagy
korlatozza, a Megrendel6 a szerzddést jogosult azonnali hatallyal felmondani, és a
kifizetett Vallalkozoéi dij teljes Osszegét visszakOvetelni, a Vallalkozo pedig koteles a
véllalkozdi dij teljes Osszegét visszafizetni Megrendel6 részére, tovabba a Megrendeld

rrrrr

A Megrendeld felhasznalasi és rendelkezési jogat nem érinti, ha a Vallalkozo
késedelme, illetve jelen szerz8désben, valamint egyéb okbdl a szolgaltatasi dijat, vagy
egy részEt visszatartja, illetve a Vallalkozoval szemben jelen szerz6déssel kapcsolatban
kovetelést, vagy igényt érvényesit.

10. A szerzédés megsziintetése, a szerzodéses mellékkitelezettségek és a szerzédés
modositisa

10.1.

Megrendeld koteles a szerzodést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl
elallni, ha a szerz6dés megkotését kovetéen jut tudomasara, hogy a Vallalkozd
tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kézbeszerzési eljarasbol.
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10.2. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatdsardl
gondoskodni tudjon -, ha

a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pontjdban meghatarozott feltétel;

a Vallalkozo kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltétel.

10.3. Jelen szerzédést Megrendeld — a Vallalkozé elbzetes értesitése mellett — jogosult
azonnali hatdlyd felmonddssal megsziintetni, ha erre a Vallalkozé stilyos
szerz8désszegése okot szolgaltat, kiilondsen, ha

a Villalkozé ellen jogerésen felszamolasi, végelszamolasi eljaras indul;

a Villalkozéval szemben az illetékes cégbirdsag el6tt torlési eljaras indul;

a Vallalkoz6 barmilyen médon megtéveszti Megrendelét, vagy valétlan adatot
szolgaltat és ez kdzvetlen vagy kozvetett modon karos hatassal lehet a szerzédéses
kotelezettségek teljesitésére;

Villalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja;

Villalkozo jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kdtelezettségeit megsérti,

vagy olyan magatartast tanusit, amely a vele val tovabbi egyiittmiikédést vagy a
szerz8dés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti;

Villalkozo félbehagyja a munkékat, a Megrendeld indokolt utasitisanak nem tesz
eleget;

a Vallalkoz6 megszegi a teljesitésbe bevonni kivant szakemberekre, illetve
alvallalkozokra és teljesitési segédekre vonatkozé szerzddéses vagy jogszabalyi
eléirasokat, vagy olyan személy vagy szervezet keriil bevonasra a teljesitésbe,
amellyel szemben Osszeférhetetlenség vagy kizaré ok 4ll fenn;

ha nem jogtiszta szoftvert ad at a Megrendeldnek.

10.4. A fentiek szerinti felmondés esetén a Vallalkozé a szerz6dés megsziinése elétt mar
teljesitett szolgaltatas szerz6désszertii pénzbeli ellenértékére jogosult.

10.5. Vallalkozo6 koteles az olyan okbol, amelyért felelds bekdvetkezd szerzédésszegésbol
eredd karok megtéritésére, a Polgari Torvénykényvrdl szolé 2013. évi V. torvényben
(tovabbiakban: Ptk.) foglalt kartérités 4ltalanos szabalyai szerint.

10.6. Amennyiben Vallalkoz6 az eseti megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridoket,
vagy az 1. szamu mellékletben meghatarozott hataridéket olyan okbdl, amelyért felelds
szerzOdeésszeriien nem teljesiti, Vallalkozo — az erre okot adé kériilmény jellegétdl
(késedelem vagy hibas teljesités) fliggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér
fizetésére koteles.

10.7. A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibéasan teljesitett szolgaltatas
netté dija.
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A késedelmi kotbér megfizetése nem mentesit a teljesitési kotelezettség alol. A
kotbérmaximum elérése esetén Megrendeldt megilleti az azonnali hatalyu felmondas
vagy az elallas joga, mely esetben Megrendel6 mar a 10.11. szerinti meghitsulasi
k&tbérre lesz jogosult.

Kritikus hiba esetén a hiba elharitasanak elmulasztasa esetén annak 16. érajaban 0,5%
kotbér szamitando, amely minden tijabb 16. 6raban 0,5%-kal nd egészen a 160. oraig,
ami utan minden 16. éraban 1%-kal nd, egészen a kotbér maximalis értékéig, 20%-ig.

Normal hiba esetén a hiba elharitasanak elmulasztasa esetén, annak 6. munkanapjan
0,5% kotbér szamitandd, amely minden tjabb munkanap esetén 0,5%-kal nd, egészen a
10. munkanapig, ami utan minden jabb munkanap esetén 1%-kal n6, egészen a kotbér
maximalis értékéig 20%-ig.

Megrendel6 hibas teljesitési kotbér fizetésére kotelezi Vallalkozot, ha Vallalkozo nem
a miiszaki leirdsban meghatdrozott mindségben teljesit olyan okbdl, amelyért felelos. A
hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett eseti megrendelés (szolgaltatas) nettd
érteke. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. Hibas teljesitésnek mindsiil,
ha a miiszaki dokumentécié 8.2.3-as pontjaban meghatarozott hibajavitasi feladatokat
nem latja el a meghatarozott maximalis hibajavitasi id6tartamban (MHI).

Amennyiben olyan okbdl, melyért Vallalkozé felelos jelen szerz6dés meghitsul,
Villalkozé meghiusuldsi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzddés
nettd értékének 25%-a. Jelen szerzédés meghitsultnak tekintendd, amennyiben
Megrendeld Vallalkozd sulyos szerzodésszegése miatt jelen szerzOdést azonnali
hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerz6dést6l Vallalkozd sulyos
szerz6désszegése miatt elall.

Eseti megrendelés tekintetében:

Amennyiben az eseti megrendelés teljesitése — olyan okbol, amelyért Vallalkozé felel6s
— elmarad, Megrendel6 meghitsulasi kotbérre jogosult, melynek mértéke az adott eseti
megrendelés szerz6dés szerinti netto dijanak, mint vetitési alapnak a 25%-a.

A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a megrendelést, illetve
az egyedi szerzddést felmondani/elallni, mely okan Vallalkoz6 a meghitsulasi kdtbér
fizetésére lesz kotelezett.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé a meghitisulasi kotbér mellett késedelmi vagy hibas
teljesitési kotbért nem érvényesithet.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibés
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

Megrendel6 érvényesitheti kotbér feletti karanak megtéritésére vonatkozé igényét is. A
kotbér érvényesitése nem zarja ki a Ptk. szerz6désszegésre vonatkozé rendelkezéseinek
megfelel6 alkalmazasat. A kotbért a Megrendel6 akkor is kovetelheti, ha kara nem
meriilt fel.

A kotbér lejart kovetelésnek mindsiil. A Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak
fennallasa esetén Megrendeld jogosult barmely kotbérkovetelését a Vallalkozo altal
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kiallitott szamlaba beszamitani és azt az esedékes szamlabél levonni vagy a Vallalkozo
részere kotbérértesit6t kiildeni, mely alapjan a Vallalkozo koteles a kétbér dsszegét 10
napon beliil atutaldssal Megrendel6 részére megfizetni.

A Megrendeld kijelenti, hogy a szerzodést biztosité mellékkotelezettségeken tal a
jogszabalyok, valamint a szerz6dés szerint rendelkezésre 4ll6 minden egyéb
Jogorvoslati jogat és kartéritési igényét kifejezetten fenntartja. Ennek megfelelGen a
Megrendelé jogosult a jelen pontban foglaltakon tilmenden - tobbek kozott - a
szerzbdésben meghatarozott feltételek szerint a szerzédést azonnali hatallyal
megszintetni, a Véllalkozoval szembeni szavatossdgi és kartéritési igényeit
ervenyesiteni. A Megrendeld jogosult tovabba valamennyi elismert kdtbérigényét a
véllalkozo6i dijba beszamitani, amennyiben annak a Kbt. 135. § (6) bekezdésében

rogzitett feltételei fennallnak.

A szerz6dés csak a kdzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL térvény
szerz6désmodositasra iranyado rendelkezései (Kbt. 141. §) szerint médosithato.

Ha a Szerz0dés alairasara jogosult személyében idékdzben valtozas 4ll be, a masik Fél
jogosult a véltozassal érintett Félt6l a valtozds jogszerliségét alatamasztd irat
(cegbirdsagi végzés vagy meghatalmazast tartalmazé irat) masolatat, indokolt esetben
az eredeti irat bemutatasat kérni.

11. Alvillalkozok, egyéb kozremikodok

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Villalkozé a szerzédés teljesitése soran koteles betartani a Kbt. 138. §-anak elSirasait.

Villalkozé a szerz6dés megkotésének id6pontjaban, majd -a késébb bevont
alvallalkozok tekintetében — a szerzdés teljesitésének iddtartama alatt koteles a
Megrendelének valamennyi olyan alvallalkozét bejelenteni, amely részt vesz a
szerzodes teljesitésében, és - ha a megel6z0 kozbeszerzési eljarasban az adott
alvallalkoz6t még nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrél is, hogy az
dltala igénybe venni kivant alvéllalkozé nem 4ll kizaré okok hatélya alatt. A Vallalkozé
a szerz6dés teljesitésének idStartama alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot elézetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt
nyilatkozni arrél is, hogy az 4ltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizaré okok
hatalya alatt.

Megrendeld a szerz6dés teljesitése soran ellendrzi, hogy a teljesitésben a Kbt.-ben
foglaltaknak megfelel6 alvallalkozo6 vesz részt.

A Vallalkoz6 az alvallalkozé munkdjaért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna. Amennyiben a Vallalkozé az alvallalkozét jogosulatlanul vette igénybe,
Villalkoz6 felel6s minden olyan kérért is, amely az alvéllalkozé igénybevétele nélkiil
nem mertllt volna fel.

A Vallalkozé kijelenti, hogy a szerz6dés teljesitése céljabol, a szerzédésen alapuld
egyeb szerz8déseiben sajt magara vonatkozo kotelezettségként vallalja a Kbt. 135. §
szerinti eldirdsok érvényesitését.

12. Titoktartas, adatvédelem
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A szerz6dés teljesitése soran az iizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvény 1.
§ (1) bekezdés szerinti fogalmi korbe tartozo iizleti titok védelemben részestil.

Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyi kotelezettségek keretei kozott,
a szerz6dés idStartama alatt — tovabba annak barmely okbdl térténd megsziinése esetén
idébeli korlatozas nélkiil, a tovabbiakban is — harmadik személlyel nem k&zli, nem
hozza nyilvénosséagra, nem reprodukalja semmilyen formaban a szerzédés teljesitése
soran tudomasra jutott - legyen az akéar szobeli, akar irdsos - miiszaki, jogi, iizleti
informéciot, tényt, adatot, dokumentumot, informaciot - ideértve, de nem csak erre
korlatozva a know-how-t, koltségekre, eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre
vonatkozo informaciokat, szamitogépes programokat - kivéve, ha a kozléshez
Megrendel6 elézetesen, irasban hozzajarult vagy ha azok jogszabalyi, valamint birdsagi
vagy mas hatosdgi rendelkezés alapjan kozérdeklinek vagy kozérdekbdl nyilvanos
adatnak mindsiilnek.

A misik fél bizalmas informacidjarol tudomast szerz6 fél azt kizardlag a szerz6dés
teljesitése soran hasznalhatja fel, a masik fél elézetes irasbeli hozzéjarulasa nélkiil azt
harmadik féllel nem kozo6lheti, nyilvanossagra nem hozhatja, nem masolhatja, nem
reprodukalhatja.

Viéllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés elokészitése, teljesitése vagy
megsziintetése érdekében rendelkezésre bocsatott dokumentumokrél masolatot nem
készithet, a felesleges munkapéldanyokat koteles megsemmisiteni, tovabba az atvett
dokumentumokat a teljesités utdn Megrendeldnek koteles visszaadni.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kdételezettség —
amennyiben van(nak) — az alvallalkozé(k)ra, és a Vallalkozoval munkaviszonyban vagy
egyéb foglalkoztatasi jogviszonyban nem all6 szakemberekre is kiterjed.

Viéllalkozé a Megrendelé eldzetes irdsbeli hozzéajarulasa nélkill az ajanlatadéds és
szerz8déskotés soran tudomaséra jutott miiszaki informaciokat, kizérdlag a szerzédés
teljesitéséhez hasznalhatja fel. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, a miiszaki leirast,
annak elemeit sem részben, sem egészben harmadik személynek nem adja at. Ezen
kotelezettségének megszegése esetén Vallalkozd kartéritési kotelezettséggel tartozik.

Felek kijelentik, hogy a titoktartasi kotelezettség hatarozatlan ideig terheli 6ket.

A Felek rogzitik, hogy a titoktartasi rendelkezések megszegése esetén a Megrendeld
jogosult a jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani, illetve attél elallni,
amennyiben a Vallalkozo a teljesitést még nem kezdte meg. A felmondas, illetve az
eldllas nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére iranyadd egyéb polgari-
vagy biintet6jogi szankciok alkalmazasat.

Felek rogzitik, hogy a szerzodés idétartama alatt, valamint azt koveten is, kolcsondsen
betartjadk a hatadlyos magyar és eurépai unidés adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizarolagosan az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény (,,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol
¢és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679. szamu rendelet
(;,,GDPR”) rendelkezéseit.
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12.10. Felek rogzitik tovabba, hogy a szerzddéses egyiittmiikddés soran személyes adatokat

csak ¢€s kizarolag a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a masik
fél munkavallaléirdl, kozremikddoirdl, illetve teljesitési segédjeirdl. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaléik, kdzremikodoik, illetve teljesitési
segedjeik részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és
szilkséges. Harmadik felek részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at, nem
hozzak nyilvanossagra és nem teszik hozzaférhet6vé. Felek egybehangzoan vallaljak,
hogy megtesznek minden olyan szitkséges 1épést, ideértve a megfelelé hozzajaruld
nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok jogszerii kezelése érdekében
sziikséges lehet.

13. Kapcsolattartas

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Megrendel§ részérdl kapcsolattartd és adatai:

Szerz8déses €s szakmai kérdésekben:

Kapcsolattarté neve: Mezéhegyi Ferenc

Kapcsolattarto telefon szdma: +36-30-648-8285
Kapcsolattarto telefax szama: +36 (1) 819 9540
Kapcsolattarté e-mail cime: mezohegyi.ferenc@kozut.hu

Szakmai kérdésekben:

Kapcsolattarté neve: Nemesanszky Marianna

Kapcsolattart6 telefon szama: +36-30-351-3429
Kapcsolattarto telefax szama:+36 (1) 819 9540

Kapcsolattarté e-mail cime: nemesanszky.marianna@kozut.hu

Szakmai kérdésekben:

Kapcsolattarté neve: Il1és Tibor

Kapcsolattartd telefon szdma: +36-30-914-6793
Kapcsolattartd telefax szama: +36 (1) 819 9540
Kapcsolattartd e-mail cime: illes.tibor@kozut.hu

Az Villalkoz6 részérdl kapcesolattartd és adatai:
Kapcsolattarté neve: Mazl6 I1diké
Kapcsolattartd telefon szama: +36 30 482 1080
Kapcsolattartd telefax szama: +36 1 488 7389
Kapcsolattarté e-mail cime: mazlo.ildiko@erp.hu

Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartok személyében bekovetkezett valtozasrol
haladéktalanul irasban kotelesek értesiteni egymadst, azonban ezen értesités nem mindsiil
szerz6désmodositasnak.

Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést irasban, sziikség szerint
levélben, e-mailben vagy telefax utjan kiildenek meg egymésnak. A nyilatkozat,
ertesités akkor tekintheté kozoltnek, amikor a kézbesités megtorténik. A kézbesités
idSpontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett Fél altali személyes atvétel
id6pontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazolé adasi jelentésben szerepld
idépontot, ajanlott postai kiildeménynél legkésdbb a levél sikertelen kézbesitését kovetd
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postai visszaforditasanak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett Fél szerverére
torténd megérkezés idopontjat kell figyelembe venni. A szerz6dés teljesitése soran a
dokumentilas elektronikus adathordozokon torténik, és csak a felek altal elfogadott
utolsé verzidk kerlilnek kinyomtatasra. Felek régzitik tovabba, hogy a szerzédés
teljesitésének id6tartama alatt a kapcsolattartas magyar nyelven torténik, amelyhez a
szaktolmacs biztositasa a Vallalkozo feladata és koltsége.

14.Vegyes és zaro rendelkezések

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Felek a szerz8dés értelmezésére és alkalmazasara kikotik a magyar jogot és a magyar
joghatdésagot. Amennyiben vita meriilne fel a jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban
vagy ezekbol eredben, a Feleknek 30 napon belill kisérletet kell tennie a békés
megegyezésre.

A Viallalkozé koteles a Megrendel6t haladéktalanul — de legkésébb az arrdl valod
tudomadsszerzéstdl szamitott 24 (huszonnégy) o6ran beliil — irasban értesiteni minden
olyan tudomasara jutd koriilményrél, amely a Szerzddés kells idére valo teljesitését
veszélyezteti vagy gatolja. Az értesitésben a Vallalkozé koteles megjelolni a késedelem
tényét, valamint — legjobb tudomasa szerint — annak varhat6 idétartamat és okait.

Nyilvénossag

Felek tudomasul veszik, hogy a szerz6dés — a Kbt. 43. § (1) bekezdés d) pontjaban
foglaltaknak megfeleléen — nyilvanos, azt Megrendeld a Kozbeszerzési Hatosag
honlapjén a szerz6déskotést kovetben kozzéteszi (kivéve a Kbt. 44. § (1) bekezdés
szerinti, az ajanlatban elkiilonitett modon elhelyezett, iizleti titkot tartalmazé azon
iratokat, amelyek nyilvanossagra hozatalat a Vallalkoz6 megtiltotta).

Felek tudomésul veszik, hogy az Allami Szamvevészékrél sz616 2011. évi LXVL
térvény 5. §-anak (5) bekezdése szerint az Allami Szdmvevészék — a térvény 5.§ (3)-
(4) bekezdései szerinti ellendrzési feladataival Osszefliggésben — a Kormanyzati
Ellen6rzési Hivatalrol sz616 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet 5. és 6. §-a szerint a
Korményzati Ellen6rzési Hivatal ellenérizheti az allamhaztartas alrendszereibdl
finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartas alrendszereinek vagyonat érintd
szerz8déseket a Megrendel6nél, a Megrendel6 nevében vagy képviseletében eljard
természetes személynél €s jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik
illetve amelyek a Szerz6dés teljesitéséért feleldsek, tovabba a Szerz8dés teljesitésében
kozremiik6doknél.

Az é&llamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban Aht.) 41.§ (6)
bekezdése értelmében, tovabbé az Aht. végrehajtasardl sz616 368/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 50.§ (1a) bekezdése, illetleg a nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVL
torvény 3.§ (1) bekezdés 1. pontja szerint a Vallalkoz6 képvisel6je igy nyilatkozik,
hogy a Vallalkoz6 atlathaté szervezetnek mindsiil.

Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy Megrendel6 nem kéthet vele érvényesen visszterhes
szerzOdést, illetve a létrejott ilyen szerzédés alapjan nem teljesithet kifizetést,
amennyiben a Vallalkozo nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathatdo szervezetnek.
Felek rogzitik, hogy a jelen pont szerinti feltétel ellenbrzése céljabdl, a jelen
szerz8désbol eredd kdvetelések eléviiléséig a Vallalkozo atlathatosagaval Gsszefliggd
adatokat kezelni. A Villalkoz6 — képviseldje utjan — a jelen pont szerinti nyilatkozatban
foglaltak valtozasa esetén haladéktalanul kételes a Megrendel6t tajékoztatni.
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14.6.
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Vallalkozo kételezettséget vallal arra, hogy Megrendelst haladéktalanul értesiti abban
az esetben, ha a szerzoédés maradéktalan teljesitése elétt ellene cséd-, felszamolasi-,
veégelszamoldsi-, illetve végrehajtasi eljaras indul. Vallalkoz6 ugyancsak haladéktalanul
koteles a Megrendel6t értesiteni, ha cégében a szerz6dés maradéktalan teljesitését
megel6zéen tulajdonosvaltozasra, illetbleg jogutodlasra, jogok és kotelezettségek
atszallasara, szétvalasra, 6sszeolvadasra, vagy beolvadasra keriil sor. Vallalkozé felelds
az ertesitési kotelezettségének elmulasztasabol eredé karért.

Amennyiben a szerzédés barmely rendelkezése részben vagy egészben érvénytelennek
minésiilne, az nem eredményezi a szerzédés t5bbi rendelkezésének érvénytelenségét.
Felek kifejezett akarata az, hogy ilyen esetekben a szerzédés egyéb rendelkezései
érvenyben maradjanak, és az érvénytelennek minésiilé rendelkezés helyébe érvényes
rendelkezést iktatnak be, amennyiben ez az ligyleti akarat kinyilvanitasa szempontjabol
szlikséges.

Felek a Ptk. 6:1. § (3) bekezdése és 6:22. § (3) bekezdése alapjan megallapodnak abban,
hogy a szerzodésbél eredd kovetelések tekintetében az eléviilést a Ptk. 6:25 § (1)
bekezdésében meghatarozottakon tilmenden a jogosultnak a kovetelés teljesitésére
iranyulo irasbeli felszolitasa is megszakitja.

15. A szerzdédés tartalmanak értelmezése:

15.1.

15.2.

15.3.

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé
rendelkezései, tovibba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabdlyai iranyaddk.
Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Jelen szerz8dés elvilaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Vallalkozo kozott
létrejott fent hivatkozott KM, és az alabbi melléklet:

> az ajanlattételi felhivas és valamennyi melléklete
> a kbzbeszerzési eljaras soran keletkezett valamennyi dokumentum
> nyertes ajanlattevé ajanlata

Vallalkoz6 a jelen egyedi szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl
sz0l6 2011. évi CXCVL tdrvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato
szervezetnek mindsill. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban
foglaltak valtozasarol - a valtozas bekdvetkezésétsl szamitott 8 napon beliil - koteles
Megrendel6t irasban értesiteni. Vallalkozé tudomésul veszi tovabba, hogy a valétlan
tartalmu nyilatkozat alapjan létrejtt szerzédést Megrendel jogosult azonnali hatallyal
felmondani, vagy attél elallni.

1. szamu mellélet: Miiszaki leiras (fizikailag nem kertil csatoldsra)
2. szamu melléklet: Artablazat
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Jelen szerzodés négy (4) egyez6 tartalmu példanyban késziilt, amelyeket a Felek elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag cégszertien alairtdk. Kettd
(2) példanyt Vallalkozo, ketté (2) példanyt a Megrendel6 6riz meg.

Datum: Budapest, 2021. U0 Budapest, 2021 ot R,

ERP Consulting Informatikai és

képviseli: Mikesz Csaba, miiszaki ot

vezérigazgato-helyettes, Jungbluth Gyorgy, képviseli: Sokvari Attila
informatikai igazgato Villalkozé
Megrendelo

Magyar Kézut Nonprofit Zit.
1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.
96.



Eiektroniwusan alalra
APONIUS Consulting Kft.

MUSZAKI LEIRAS

Tartalomjegyzék
MUSZAKI LEIRAS SO D S et s P et sl
1 ELOZMENYEK 4
2 BESZERZES TARGYA 4
3 JELENLEGI RENDSZER ISMERTETESE 6
4  AZEGYES SZAKTERULETEK ALTAL HASZNALT FOBB FUNKCIOK ISMERTETESE......11
4.1 GAZDASAGI SZAKTERULET (SAP FI, FI-AA, SD MODULOK) SZAKMAI TAMOGATASA «..voeooooeo 11
411 Pénziigyi és szamviteli folyamatok 1GMOGALASA..............ooo-evoiieoreoroseoeseses oo 11
4.1.2  Tdrgyi eszkiz folyamarok tAmMOgaIGSQ..........................c.oooeeeeoeoeoeee oo 15
4.1.3  Szdmldzds és értékesitési folvamatok tGMOGAIASAL..................ooovveeererooeeeoeeeeeoseoee oo 18

4.2 HR SZAKTERULET (SAP HCM MODUL) SZAKMAI TAMOGATASA .evvovvveieseeseeoseeoeeesssseseeeeseeoeeonnnn. 10

421 zervezel mened=sment teriilel [AMOGAIASA. ................. ..o oo 19
422 Munkaiigyi teriilet [AMOZGAIASA.........................ovoooooeeereoeooeoeeeeeeeeoeeeeoeeeoeoe oo 20
423 ldiguzddlkoddsi teriilet tAMOGAIGSA ................oocooveeeeecer s iee oo 200
4.2.4  Bérszdmfejlési terillet IGMOGQAIASQ........................cc..ccooriseoeeoresee et 20
4.2.5  Képzésmened=sment 1eriilet IAMOGAIASA .............oooovooeeooeoeeeoeooeoeooee e 20

4.3 KONTROLLING (SAP CO) SZAKTERULET....vuvuveureeeccaeessiscmeeseesseeseeseeesesesessesssessssesssssssesesessssessssseseeens 20
4.3.1  Kontrolling teriilet tdmOgatasa.........................ocoooooovvooiosieeoieceoe oo 20

4.3.2  Szervezeti, jogszabalyi, tevékenységbeli és egyéb valto=dsok miatti fejlesztések végrehajtasa az

AlkalMazAsha VETel 1GMOGAIASA .....cuiinvwsuiies ot viasions iitoaensssestes e sossdsie e ets s sy st e 23
44  PROJEKTKEZELESI ES ELSZAMOLASI SZAKTERULET SZAKMAI TAMOGATASA .eo.cvvorveoeveeeeeeooeoeoeoon 24
441 Projekigazdalkoddsi SzaKIErTHer......................coooocvoveoeesvesreeeeesreesesseeos s eeees e 24
442 Projekt-elGREszites KezelésSe..................co.oooooooeieiieceosee oo 25
443 Aktivaldsra kerilld beruhdzdsok kezelése ................cooovoooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeee 25
4.5 KARBANTARTASI SZAKTERULET (SAP PM MODUL) SZAKMAI TAMOGATASA ..o 25
450 Karbamiartdsi SSAKIEFUIEL ...........................co.covoooeeoee oo 25
4.6 MUSZAKI SZAKTERULET (SAP PM-EQM LAM) SZAKMAI TAMOGATASA .....ovveeeeeeeeeoeeoeoeooooooo 26

4.6.1  Munkalapok kezelése........................ccoooovvivivivivreecoriorcesreesosseesees oo 26

4.6.2  KozutkezelSi Hozzdjarulds Rendszer (KHR) tdmOgatAsa..............o.ooooveeoeooioooo 26
4.7 BESZERZES ANYAGGAZDALKODASI TERULET SZAKMAI TAMOGATASA (SAP MM MODUL BESZERZESI
TERULETE) -ctututstutninsunsinestiesseeacaeesesessae st st ssanas st s s s eesesses e eseeas e eesees 1o s sssasasasesassseseseees e s s s st ee e e seee e 27

4.7.1  Beszerzési megrendelések, teljesitésigazoldsolk.................cowwoomoooooooooeoeoooeooeo 27

4.8 ANYAGGAZDALKODAS/SZAMLAFOGADAS TERULET SZAKMAI TAMOGATASA (SAP MM MODUL
SZAMVITELI TERULETE) «..ccvuttturianisssesessessoesses s sesoeseseeeessessosssesesseessessos s s s ess s s s s eeeeesese e e e eeee s e 28



481 Megrendelések, teljesitésigazoldasok  bedllitasainak,  programjainak  fejlesziése,  felhaszndlo
IGENVEINER LAMOGAIASQ ..o oo e ettt et et acen e 28

4.8.2  Készletgazdalkodds  bedllitdsainak,  programjainak  fejlesztése,  felhaszndlo  igénveinek
FAIOZEIIS ...\ e et e b ekt ettt et en e RSt e 28

4.8.3  Szdmlarigzités, szamlakezelés bedllitasainak. programjainak fejlesztése. felhaszndlo igémeinek
FAMOGAUASE ...t e et es b oot s ettt bbbt 28

4.9 BESZERZESI TERULETEN MUKODO WEBARUHAZ (SRM) ES HOZZA TARTOZO KATALOGUS (MDM)
KEZELESENEK TAMOGATASA ..oiuiiiiiruietieiaeseeiaestessasssssmesssaresin s atesssshasn s s sassasensesese e manse e seba e s shasansbasbas i b bnian e 29

4.9.1  IVebes beszer=esi teriilef tAMOGALASA .................ccoivivvieeiiirireaeensmaseeeereenrens e sse s srssseesarressnssees 29
4.9.2  Katalogusmened=sment IGMOGAIASA. ............c....cooiiiiieieiiorieaseeirecissre s isse s s essiiossses 300

4.10 DOKUMEMTUMTAR (SAP RM (FCM) MODUL) BESZERZESI SZERZODES- ES DOKUMENTUMTAR
TERULET SZAKMAI TAMOGATASA .vuciviiuiinimiisinasissinisiisansissiessasi sanssesiiessass sammsisinssnsisnsnnsasississssiosssssssssasonsvasas 30

4.10.1 KOzheszerzes eSetfala ... ... iviiimmmiea s v i el e 30
4.10.2 Versenyeztetesi @Sefyla...........c...oociiii ittt e e 31
4.10.3 Beszerzéshez kapcsolodo atfogo feladatok............cocooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 32
4.11 DOKUMENTUMTAR (SAP RM (FCM) MODUL) EGYEB SZAKTERULET .....ceciverieneeerereeesriesiessreances 33
4.11.1 GaranciQ-eSeIfafla....................ccc..oouoeeeverciiiii oottt e e e 33
4.11.2 TAMOGAIASE S=eY=GAES ESCUIATIA ........coocevvieiecsiiiniiasiiivssis v arsa s samaaeesiesnse e st enesneseninneeese 33
4.11.3 Egyéb megdllapodads esetfajta...............ccoooiiiiiciniiiaiiinn, A A SR BT 1 33
4.114 Ingatlan bérleti/Ingatlan értékesitési scer=0dés esetfajta..............ooooovmmmmmnonoaricocicncecean, 34
4.11.5 Ujrahas=nostasi JolVAMALOK .......................cocccvooveeoiroreessiiriemresieseeeesseeseeseeoeeees oo en 34
4.11.6 Vallalkozasi folyamarok............c...cooooiiiiiiv i e e 35

4.11.7 Teriiletkezelési folyam@tok .......................cc..cviciiii it 3D
4.11.8 SzeMEIUGYI LAVRCIY ...ttt 3O

4119 AUJOZO JRlAAALOK ...ttt se s 37
4.11.10 FCM bedllitasok altalanos karbantartdsi feliilete ...................cccoccoooiiiieiinininniiiiicieniiieen 37
4.12 UZLETI TERVEZES (EVES ES KOZEPTAVU), A VARHATO ELOREJELZES ES ADATTARHAZ (RIPORTALAS)
TAMOGATASA (SAP IPES SAPBW)....cooocvieiieeiiininins s 37
4.12.1 MUSZaki 1erVezés €8 lOrefelzes. ... ..o oooeioeiieiiieieice et e 37
4122 HR és Képzés 1ervez€s és elOrefelzes ..............cociivmiiiinnmiiniinnisaisnsnesinensstones s s siessaisesiaies 38
4.12.3 Koltséglervezés és elorejelzes................occooooiiiiiiiiiiiiiiiiii i 38
4124 Beruhdzas- és projekitervezés illetve el0rejelzés.........ooviormiameiirorrseireeseiseeee e 40
4.12.5 Egvéb tamogatando teriiletek, fUNKCIOK..................cccccooviieuiiiiiieiesie i 41
AJANLATTEVO FOBB FELADATAINAK ISMERTETESE 41
UZEMELTETES TAMOGATASI FELADATOK LEIRASA 41
6.1 SAP BAZIS UZEMELTETESI FELADATOK ....coterieteueuetrensemetnteeesentesesesearsessensaesssenenssnesenencasesnasmreracssssseses 41
6.1.1  EIVEGzendl feladarok................cooocuoueeiioiciiieiieeee et e e 42
6.1.2  SAP bdcis tizemelletési folyamat I@IFASQ ...............o..ooovooeoeeeieiiesireeee e et eenaes 43
6.2 SAP MODUL UZEMELTETESI FELADATOK ....covrueuteuertrmeiatrnieeeenesseeestnsesessesessencosereesessseesnonesesseseseressennaes 44
6.2.1  EWEegzendd feladaiok................coccoiioooeiiiie i s 44
6.2.2  SAP Modul iizemeltetési folyamat [eIrASa...................c.ccoviesioverseriersisiessesinssisesiessse saessesseesens 45

6.3 HIBATAVITAS 1.ttt et et s et et eeaeeneaenensnseemeensemeeenssmmnenseennsenssseeasnensennnennsensesemsansensesmsnsersensnere DD

(1]



6.3.1  Elégzendi feladatok.......................o.ocoooooviie i S S AR gy <o+ e e A3

6.3.2  Hibajavitdasi folyamat leirdsa ... . U 46

0.4 KONZULTACIO co.ooo ittt s ettt £ et ms e e e eea s ee s ee s 47
6.4.1  ENEgrends felad@ok............................iiooooooiioe e 4T
6.4.2  Konzultacios folyamar leiraSa................o.oooveeeeeeeeriv oo AT

7 FEJLESZTESI FELADATOK LE{RASA....... . .48
7.1 FEJLESZTEST FELADATOK LEIRASA ..couccmvurieienirniisianeaeessssesnessesesesesesseseeessssessesseseeeesssssessesseesess e 48
7A 0 Elvégrends feladaiok................coocooooiiiiiiiiiiciieeoeee oo A9

7.0.2 Fejlescteésfolyamatanak 1€70GSa .................cooooevooeeeoeeeseecceirooreseososoee oo oo 49

7.2 PROJEKTMODSZERTANNAL KAPCSOLATOS ELVARASOK «.ooovvvuviseessiossssssssssaesssmsssssmesesesseseeseeeeeeeies s 52

8  SZOLGALTATASI SZINTEK 53
8.1  DEFINICIOK, MEGHATAROZASOK .....eviveivteeeeeerecetemeses e veseesemes e e s s e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 53

8.2 (UZEMELTETES TAMOGATAS SZOLGALTATASI SZINTJEI R R R R S e n 55

8.2.1  SAP BAziS fizeMeNEl6S .- ......c..oooieeiioeeceiieos e 558
8.2.2  SAP Modul Gm@melerés ...........................oooooooeeeeeeeeee e e 55
823 HIBAJAVIAS ...ttt 55
824 KONZUIACIO wissivsvismsrcsiavisssossvnivassstsmsssss s b s Lo e TS S r e e oo 5§
8.3 FEJLESZTESISZOLGALTATASOK SZOLGALTATASI SZINTIE .......veeeeeeeseereesresseeseseeeeeees oo es e 56
B30 FQIIESIIES ...t 56
9  ELSZAMOLAS 56
9.1 AZELSZAMOLAS ALTALANOS FELTETELEL.......oveceeoveeieeemoeeeeesosseseseseessesseesssssesssesesessssessesssseeesesoesoonn. 56
9.2 UZEMELTETES TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ELSZAMOLASA cvvecvvveoeveeeereoeeeee oo 56
9.2.1  SAP Bdzis iizemeltetés elszGmOlGSa ................occoovooeemeoeooeeeeeeeeeeeee 56
9.2.2  SAP Modul iizemeltetés els=dmoldsa......... 57
9.2.3  HiBAJAVIIAS @ISZAMOIGSA. ..ot 37
924  KORZUltACiG eISSAMOIASA........................o.ooooeoeeeoseeeese s
9.3 FEJLESZTESI SZOLGALTATASOK ELSZAMOLASA
93.1 Valtoztatdsi kérelmek elszdmolASsa......................c.cccoooovmeoeeeeoeseoeeoeeeeeeeeeeoeeeeeeeee 58
9.3.2  Projektek elSzAmOIGSQ. ....................coooocooooeoeeoeeeeoeeeeeeee e 58
10 MEGISMERESI FOLYAMAT 58
10.1 DOKUMENTACIO ATVIZSGALASA ...c.erecueureerctecteessesctss s eseeseseeeeseeasessessessassasessesses s ses e e 58
10.2 A RENDSZER ATVIZSGALASA ..euumrereeieneerraerastis s sesessesseessseeseeseessesessessess s s tes s seeessssssss s oo 59
10.3 KONZULTACIO A KULCSFELHASZNALOKKAL «.....cvocvaererencenieeeeneeeeseeseeeseeseesseeesssesssessesessesssssesssoos 59
10.4 A DOKUMENTACIOK KIEGESZITESE ....vuuuvereecareeoitoeeoeeeeeeseseesssseseseeseeseesesessessessses e e 59
10.5 A RENDSZER GYAKORLATI ATADAS-ATVETELE ........c0ooueuiomeeisismsessssseseiesssesesssiesesssssaesessssssessssoenes 59
11  DOKUMENTACIORA VONATKOZO ELVARASOK 59
11.1 FEJLESZTESI DOKUMENTACIO -..cuvrtveererasrasesennsieseseaessesasssssssteessesesesesessesssesessasesessssssssesesesessssssssssaees 59
11.2 FELHASZNALOT DOKUMENTACIO. .. .vecuettreeesnrsateseesesessesnssesssssoseesessseasssesesseesesesssesasesssessssssesssseenes 59
113 OKTATASI DOKUMENTACIO ....cevuveeurieurmmeantninsanisesesssessesessssssassseeensesssseeseeessessssssasssessesesessesesssesssen. 60
114 UZEMELTETESHEZ KAPCSOLATOS DOKUMENTACIO «.cvvvvovveoeeoeeeceeeeeeseeeseeseseseesesssessseoeseeees e ees e 60



1 ELOZMENYEK

Ajanlatkérd 2015. év folyaman SAP alapi Integralt Gthalozat-lizemeltetési rendszert
(tovabbiakban INTUT vagy SAP) vezetett be, amely 2016. januar hénap 1. napjatdl teljes
koriien, €les tizemben miikddik.

Ajanlatkér6 az alabbi SAP alrendszereket/modulokat hasznalja: BC, FI, CO, FI-AM/FI-AA,
TR-CM/FIN-FSCM, PS, SD, MM, PM, PM-EQM LAM, HR, RM/RCM, PI, BW, BW-
IP/BPC, SRM, MDM, ESS, WPB, WF, Solution Manager, SuccessFactors, Analytics Cloud.

Az éles tizemi mukddés sordn Ajanlatkérénél a rendszer hatékonysiganak novelése érdekében

ez v

SAP lizemeltetés tdmogatasi feladatok [éptek, Iépnek fol. A fenti feladatok ellatasara, azaz SAP
Uzemeltetés tamogatasi feladatok ellatasara, valamint az 4j igények SAP-ban torténé Fejlesztési
feladatainak megvaldsitasara szerz6dést kivan kotni.

2 BESZERZES TARGYA

Villalkozasi szerz8dés keretében Magyar K6zt Nonprofit Zrt. SAP rendszereinek (SAP ERP
6.0, SAP NetWeaver 7.4 BW, SAP SRM 7.0, SAP MDM Catalog Management 7.02, SAP
Workforce Performance Builder 9.3, SAP NetWeaver 7.4 Content Server, SAP NetWeaver
7.4 Portal, SAP NetWeaver 7.4 Web Dispatcher, SAP NetWeaver 7.4 PI, SAP Solution
Manager 7.10) és az SAP rendszerekhez tartozé modulok (€les {izemben hasznalt modulok:
BC, FI, CO, FI-AM/FI-AA, TR-CM/FIN-FSCM-CLM, PS, SD, MM, PM, PM-EQM LAM,
HR, RM/RCM, PI, BW, BW-IP/BPC, SRM, MDM, ESS, WPB, WF, SF, SAC) Uzemeltetési
tamogatasa és Fejlesztése az aldbbiakban meghatarozottak szerint.

1. Uzemeltetés tamogatas keretében Terméktamogatishoz és Tandcsadashoz kapcsolodo
feladatok kapcsolddé feladatok az alabbiak szerint:

A. Terméktamogatas keretében

1. az SAP rendszerek operacids rendszereinek, az adatbazis-kezel6 rendszereinek és
az SAP bazis rendszereinek teljes korli SAP bazis iizemeltetési timogatiasa a
részletes kovetelményekben szabalyozott szolgaltatasi szinteknek (SLA)
megfelelden.

2. Ajanlatkérd altal mar hasznalt modulokra, rendszerekre és a késdbbickben
bevezetésre kerlilé modulokra, rendszerekre SAP modul iizemeltetési timogatas
nydjtasa a részletes kovetelményekben szabalyozott szolgdltatasi szinteknek
(SLA) megfeleléen

3. Hibajavitasi feladatok ellatasa az Ajanlatkérd altal bevezetett, éles iizemben
hasznalt SAP rendszerekben, modulokban a részletes kovetelményekben
szabalyozott szolgaltatasi szinteknek (SLA) megfelelden.



B.

Tanacsadés Keretében Ajanlatkérd altal mar hasznalt és a kés6bbickben bevezetésre
kerild  modulokhoz, rendszerekhez — (megvaldsitott iizleti  folyamatokhoz.
hattérbedllitdsokhoz, tablakhoz, paraméterekhez, objektumokhoz, stb.) kapcsolodd
Konzultacié Ajanlatkeérd iizleti igényeinek megfeleld optimilis birtoklasi koltségek
kialakitdsahoz ¢s fenntartdsdhoz a részletes kovetelményekben szabalyozott
szolgaltatasi szinteknek (SLA) megfeleléen.

2. Fejlesztés keretében Projektvezetéshez, Terméktamogatashoz, Rendszerfejlesztéshez és
Szallito altal tartott oktatashoz kapcsolodd feladatok az alabbiak szerint

A.

B.

Projektvezetés keretében Programvezetdi, Projektvezetdi és Projekt adminisztratori
feladatok ellatésa.

Terméktamogatas keretében telepitési és konfiguralasi feladatok ellatsa.

Rendszerfejlesztés keretében felmérési, tervezési, folyamat kialakitési, kivitelezési,
testre szabasi, paraméterezési, integracids, tesztelési, dokumentalasi, adatfeltsltési és
migracios feladatok ellatdsa, tovabba az ezekhez kapcsolodd iizemeltetési tudas,
know-how atadasa, annak dokumentalasaval.

. Szallito altal tartott oktatds keretében oktatdsi anyag készitési, betanitasi és oktatasi

feladatokat ellatasa.

Az 1-es és 2-es pontban részletezett iizemeltetési és fejlesztési feladatokat az Ajanlatkérd
az alabbi eréforrasok felhasznalasaval tervezi megvaldsitani:

Cikkszam Szolgaltatasok Mennyiség Menny!segl
egység

SLIC20_SZOLGO2 | SLIC20 projektvezetd 1200 ora

SLIC20_SZOLGO3 | SLIC20 projektadminisztrator 800 ora

SLIC20 SZOLGO4 SLI'CZO szenior tanacsado (Implementacios 1200 ra
= tandcsadas)

SLIC20 SZOLGO5 SLI'C20 t’anécsadé (Implementacids 3200 ora
- tanédcsadas)

SLIC20_SZOLGo7 | SLIC20 architektira tervezg 400 éra
- (Terméktamogatas - telepités)

SLIC20 SZOLGOS SLIC29 v'ezetc'i b?ms techpqlégla tanacsado 800 ora
= (Terméktdmogatas - telepités)

SLIC20 SZOLG09 SLIC29 b’azxs tec’hnoléglartz’mécsadé 1200 ora
= (Terméktamogatas - telepités)

SLIC20_SZOLG10 | SL1C20 vezetd modultandcsadd 800 ora
= (Terméktamogatas - konfiguralas)

SLIC20 SZOLGI1 SLIC20 t}u,)dultanécsado (Terméktamogatas - 1 600 ora
- konfigurélas)

SLIC20 SZOLGI12 SLIC20 fej'leszté (Terméktamogatas - 1 600 ora
= konfigurélas)




SLIC20 vezeté modultanacsado 800

AR g OLaI16 (Terméktamogatas - bevezetés) ora
N . . erd i oatAs
SLIC20_SZOLG17 SLIC~O’n_10dultanacsad0 (Terméktamogatds 1 600 ora
bevezetés)
N . iy o
SLIC20 SZOLGIS SLIC-O'feJIeszto (Terméktamogatas 2 400 ora
bevezetés)

SLIC20 munkaid6n tili munkavégzés felara
SLIC20_SZOLG22 | (telepités, konfiguralas, migracid, bevezetés, 600 ora
integracio esetén)

SLIC20 munkasziineti napon t6rténd
munkavégzeés felara 600

SLIC20_SZOLG23 (telepités, konfiguralas, migracio, bevezetés, ora
integracio esetén)
r I r - L r re *
SLIC20_SZOLG26 SLIC20 terméktamogatas - Atalanydijas 5*8 20 hénap

ora (500 feletti felhasznald)

3 JELENLEGI RENDSZER ISMERTETESE

Rendszerek szama

Az alabbi abra attekintést ad az SAP rendszerkdrnyezetr6l. Szogletes zardjelek kozé az adott
csoporthoz rendelt elététet irtuk, melyb6l — hozzaillesztve a szerepekre utald egy-egy betiit —
eléallnak a rendszernevek (pl. ER D — ERD).

Megvalositdsra keriilt az ERO rendszer, amely az ERP havonta frissiilé masolata. Nincs
kapcsolata mas rendszerekkel, interfészekkel.
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\ (On-Prem) /
Pl Portal wee
- PO] WF]
DT-P DP
an  WebDisp. Contents.
Wol [cs1 /
D-T-R D-T-P /
BW teriilet
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Fentieken tul megval6sitsra keriilt az ERO rendszer, ami az ERP havonta frissiilé masolata.
Nincs kapcsolata mas rendszerekkel, interfészekkel.

Faéldrajzi tagolas

A hélézati architektirat és az infrastruktira fSldrajzi tagolasat mutatja a kdvetkezd vazlatos
dbra:



SAP SE

SAP Support
Internet
Internet (tervezett)
‘ MK Budapest MK Godolla
SAP rendszerktrnyezet — ‘ PC-k | SAP rendszerkdémyezet —
elsgdleges SAP U masodlagos
SAP MDM Data Manager
| AN @ SAP MDM Console .
SAP MDM Impert Manager |
<:> Microsoft Office
Wabbongeizs .
SAP kilsd zona Rl Laskiop Connection SAP kiilsé zéna
SAP belsé zona SAP belsé zona
Vékony kliensek
— - WAN o — —~——
‘ _____ . “ @ Remole Deskicp Connection ‘ ' . ! =
K5 | BT
gl 2
. RDS szerverek ‘ .
| SAP GUI |
SAP MDM Dala Manager | |
LAN-! SAP MDM Console I |
| | l SAP MDM lmport Manager
Micrasolt Office
| Wabbirigasss
l Remots Deskiop Connection
— 1
\ __.’
WAN
W;_C\N - i E—
MK tavoli telephelyek !
| PC-k ‘ :
Vékony kliensek
SAP GUI
SAP MEM Data Massger
SAP MDM Consale
@ FAP MOM Impert Managst R Deskiop Connecion
<:> Micresoll Ofics
Hﬁmhnmupmmm

Két telephelyen (+ felhd) miksdo kdrnyezetrdl van sz4. A produktiv rendszerek az elsddleges
site-on kaptak helyet, a nem-produktiv példanyok pedig a DR oldalon miikddnek, kihasznalva
annak kapacitasat. Snapshot alapti storage mirroring biztositja a produktiv rendszerek DR
oldalra val¢ tiikrozését, a folyamatot Microsoft System Center Orchestrator vezérli.

Sajatossigok

Az elsbédleges telephelyen beliill Microsoft Failover Cluster noveli az SPOF elemek
rendelkezésre éllasat. A nagyobb rendszerek sajat cluster kaptak, mig a kisebb erdforras
igényliekbdl tobb is miksdik egy clusteren beliil.

Kozponti felhasznal6 kezelést (SAP CUA) haszndlunk minden rendszerben.

=)



Kerberos alapi SSO megoldast alkalmazunk a bejelentkezések egyszeriisitésére.
Infrastruktira

BW rendszer esetében mindkét (elsédleges és masodlagos) oldal Azure virtudlis gépeket és
storage-ot tartalmaz. Ebben a kérnyezetben Hyper-V virtualizacié keretében miiksdnek az
SAP VM-ek.

A mentési megoldas tobbfazisi. Az operacids rendszer szintli mentések kdzvetleniil az Azure
Backup-ba keriilnek, azonban az adatbazis mentések elsddleges példanyai az adatbazis
szerverre kerillnek, melyet szintén az Azure Backup ment.

A t6bbi rendszernél mindkét (elsédleges és masodlagos) oldal IBM HS23-as pengéket és [BM
StorWize V7000, illetve V5000 taroldkat tartalmaz. Ezeken Hyper-V virtualizacié keretében
miikddnek az SAP VM-ek.

A mentési megoldas tobbfazisu. Az operdcids rendszer szintii mentések kdzvetleniil IBM
TSM-be keriilnek, azonban az adatbazis mentések elsédleges példanyai fajlszerverre
kertilnek, melyet szintén a TSM ment.

Felhasznialok SZAmossaga

Felhasznalészam (6sszes f5ldi rendszer modulban ERP, BWP, SRM, PI) 1659 {6, ahol a
felhasznalo licencek altal biztositott killonbozé feladatot végzdk Osszességét jelenti.

Ebbdl atlagos egyidejii felhasznaloszdm (dsszes modul): 400 8, ahol a felhasznaldszam a
munkaidSben egy 6raban egyszerre bejelentkezett felhasznalok atlaga

Maximalis egyidejti felhasznaloszdm (6sszes modul): 800 £3, ahol a felhasznalészam a valaha
mért egyidében (egy oraban) bejelentkezett felhasznalok maximum szama.

Felhasznalok teriileti megoszlisa/Teriileti felhasznalas

Az SAP rendszer kiilonboz6 moduljait a felhasznaléi jogosultsiggal rendelkezd SAP
felhasznalok tobb mint 130 telephelyen (K6zpont, megyei igazgatésagok, mérndkségek, stb.)
hasznaljak.

SAP Architektira

Ajanlatkérdnél izemel6 SAP termékek, azok verzidi és patch szintjei, valamint a kapcsolodo
adatbazisok €s operacios rendszerek dsszefoglalé tablazata:

SAP termék SAP patch DB 0s

SPS 08 - 2015.04
+ SAP BASIS
SPI5

+ HR patch-ek

Microsoft Windows Server

SAP ERP 6.0 EhP7 SAP ASE 16.0.01.01 2012 R2 Standard EN

Azure:Microsoft Windows
SAP NetWeaver 7.5 / BW SPS 14-2019.03 | SAP Server 2012 R2 Standard

EN, Microsoft Windows




SAP termék

SAP patch

DB

0s

Server 2016, SUSE Linux for
SAP applications

SAP SRM 7.0 EhP3

SPS 08 - 2015.04

SAP ASE 16.0.01.01

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP MDM Catalog Management
7.02

SPS 13 -2014.09
+ kiegészitések

SAP ASE 16.0.01.01

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP Workforce Performance Builder
9.3

MSSQL 2012

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP NetWeaver 7.4 / Content Server
6.50

SAP MaxDB 7.9

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP NetWeaver 7.4 / Portal

SPS 10 - 2015.03

SAP ASE 16.0.01.01

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP NetWeaver 74 /
Dispatcher

Web

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP NetWeaver 7.4 / PI

SPS 10 - 2015.03

SAP ASE 16.0.01.01

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP Solution Manager 7.10

SPS 12 - 2014.07

SAP ASE 16.0.01.01

Microsoft Windows Server
2012 R2 Standard EN

SAP GUI 7.40 és GUI 760

Microsoft Windows 7

Az egyes rendszertipusok patch jellemz6i az alabbiak:

e ERP: A pénziigyi és logisztikai modulok a bevezetéskor elérhetd patch szinten allnak,

mellettiik patch-elt a HR rész és (HR fiiggdség miatt) a SAP_BASIS komponens.

e BW: Az &sszetevd a HANA-ra valé atallaskor (2019. nyar) elérhetd legmagasabb szinten

allnak.

e SRM: Minden dsszetevé a bevezetéskor elérhetd patch szinten all.

e MDM: Minden 8sszetevd a bevezetéskor elérhetd patch szinten all.

e Portal: Minden Gsszetev a bevezetéskor elérhet6 patch szinten all.

e PI: Minden dsszetevo a bevezetéskor elérhetd patch szinten all.

e SolMan: Minden §sszetevo a bevezetéskor elérhetd patch szinten all.

Interfészek, kapcsolédo rendszerek

Az SAP rendszerek és a kiilsé rendszerek kozott kapcsolat az SAP PI dsszetevjének

segitségével keriilt megvalodsitésra.

Az alébbi kiils6 rendszerekkel keriiltek interfészek kialakitdsra, 6sszesen 42:

e FEasyway

e Diszpécser
o Utellensr

. Utgar

e FMRBI



s Kares

o eCafeteria

e Reflex
e HRDOC
e e¢HR

e eCafeteria
o Freejob

e Kat program

e OSAP

e Topdesk
e UVR

o Offisys

4 AZEGYES SZAKTERULETEK ALTAL HASZNALT FOBB FUNKCIOK
ISMERTETESE

A tovabbiakban Ajanlatkérd altal leggyakrabban hasznalt SAP funkcidk, modulok,
kapcsolodé interfészek, rendszerek bemutatdsa, valamint ezek karbantartisihoz
kapcsol6do fontosabb varhato feladatok, miiszaki specifikaciok keriilnek meghatarozasra.
A lenti felsorolastol eltéré funkcionalitést is hasznalhat az Ajanlatkérd a 2-es pontban
szereplé modulokban, igy azok timogatésa, tovabbfejlesztése, stb. is elvaras.

4.1 GAZDASAGISZAKTERULET (SAP FI, FI-AA, SD MODULOK)
SZAKMAI TAMOGATASA

4.1.1 PENZUGYIES SZAMVITELI FOLYAMATOK TAMOGATASA
e Szamlakeret karbantartasa

e Fokonyvi szamla létrehozasa

o Koltségnem-kapcsolat

e Meérlegstruktira karbantartasa

o Fokdnyvi szamla térzsadatokhoz kapcsol6dé riportok
e Vevd és Szallitd torzs karbantartisa

o Szallit6 adatok kdzponti Iétrehozasa

e Sz4llitd modositasa

o Szallitd zarolas



o Szallitd torléselbjegyzés

e Konzorciumra vonatkozo adatok Iétrehozasa
¢ Konzorciumtagok létrehozasa

e Konzisztencia vizsgalat

¢ Duplikécié ellendrzése szallitotorzsben

o Onkorményzati helyi adok SFK-bankszamlaszam helyettesités
e Vevd létrehozasa

e Vevd modositasa

o Kiegészit) attributumok létrehozésa

e Vevo zarolas

o Vevo torléseldjegyzés

e Duplikécié ellendrzés vevotorzsben

e Konzisztencia vizsgalat

e Vevo és szallito illesztése addszam alapjan
e Vevdvel, szallitéval kapcsolatos riportok
Banktorzs karbantartdsa

e Uj bank felvitele

e Bank hozzafiizése partnerhez

e Bank hozzafiizése hattérbeallitasokhoz

e Bankt6rzs modositasa

¢ Bank megjelenitése

e Bank torléseldjegyzése

e Tarsasadg bankszamlainak és pénztarainak listdja
Foékonyvi konyvelés

e Fokonyvi konyvelés

e Ismétlodd konyvelés

¢ Bizonylat médositdsa

e Eldzetesen rogzitett bizonylat feldolgozasa
e Mintabizonylatok létrehozasa

e Kontirozasi mintak karbantartasa

e Fokonyvi témeges konyvelés

e Fokonyvi bizonylat egyedi sztorndzas

e Fokonyvi bizonylat tomeges sztorndzas

e Manudlis kiegyenlités fokdnyvben



o Kiegyenlités visszavétele

e Riportok, lekérdezések

Vevokényvelés

e Egyéb kovetelés kdnyvelése

e Vevdi eldleg kezelése

e Bizonylat modositasa

e Fizetés beérkezés konyvelése

o Fizetés beérkezés idegen pénznem, arfolyam eltérés
e Mintabizonylatok létrehozasa

¢ Kontirozési mintak karbantartisa

o Vevl tomeges konyvelés

o Egyéb kovetelések egyedi sztorndzasa

o Egyéb kovetelések tomeges sztorndzasa

e Manualis kiegyenlités vevoéi folydszamlan
e Kiegyenlités visszavétele

e Riportok, lekérdezések

Szallité kényvelés

e Egyéb kotelezettség konyvelése

e Mintabizonylatok létrehozasa

e Kontirozasi mintak karbantartdsa

o Szallit6 tomeges konyvelés

e Diszposzint helyettesités

e AFA érvényesités

o ElSlegkezelés folyamata

o Egyéb kotelezettségek egyedi sztorndzésa
o Egycb kotelezettségek tomeges sztorndzasa
e Manualis kiegyenlités szallitoi folydszamlan
e Kiegyenlités visszavétele

o Kompenziélas

e Egyenlegkozl6

e Riportok, lekérdezések

o Koveteléskezelés, Levelezés

e Nyitott tételek lekérdezése

e Kompenzacid

e Automatikus kiegyenlités



o Késedelmi kamatszamitas

o Felszdlitasi futas

e Egyenlegkzl6 nyomtatasa

o Behajt6 cégnek atadas

Kimend Fizetés

e Fizetési program paramétereinek megaddsa

e Fizetési javaslatlista el6allitasa

o Fizetési javaslatlista megjelenitése, karbantartasa

e Fizetési program éles futas

e File eldallitas

e File betdltése a bankterminalba

Bankszamlakivonat

e Bankszamlakivonatok feldolgozdsa

e Elektronikus bankszamlakivonat - Bejévé allomany letoltése
e Elektronikus bankszamlakivonat - Bejovo allomany konvertalasa, és betsltése
e Elektronikus bankszamlakivonat - Utélagos feldolgozas
e Banki utalasok riport

e Tarsasadg bankszamlainak €s pénztarainak listai

Pénztar konyvelés

e (Gazdasagi esemény rogzitése

e Cimletelés

e Pénztamaplo

e Idoszaki pénztarjelentés

e Tarsasag bankszamldinak és pénztarainak listaja

Adok kezelése

o Adodk kezelése

e Addénemek — technikai szallitok

e Adodkotelezettség elbirasa a fokdnyvben

e Adofizetési kotelezettség eldirasa szallitora

o Addfizetési eldleg elbirasa szallitora

e Onkormanyzati helyi adok SFK-bankszamlaszam tibla
e Adofizetési kotelezettség kifizetése

e Bankkivonat feldolgozas

e Pénziigyi teljesitések elszamolasa

Afa Bevallds Készitése



e Bizonylatok konyvelése AFA-val
e Halasztott AFA
e AFA riport
o AFA-kdtelezettség eldirdsa
o AFA-kﬁtelezettség fizetése
o Onellendrzés tamogatdsa
o EU 6sszesitd jelentés
e EVA-s, KATA-s partnerek
e Vasanyagok bevallas, XML
e Zarasi munkak
» Egyenlegértesitok kikiildése a partnereknek
o Kamat szdmitdsa szallitokra vonatkozélag
e Elhatdrolasi kdonyvelések
e Uj periodus megnyitasa
o Régi periddus zarolasa analitikdra
e Idegen pénznem értékelése
e Automatikus kiegyenlités
o Kovetelések, kotelezettségek korositasa
» Kovetelések, kitelezettségek atcsoportositasa
e Egyenlegathozat
e Periddus zérolasa f6konyvi szamldkra
e FOkOnyvi szdmla térzsadat
e Fokodnyvi szamla Iétrehozésa
o Koltségnem kapcsolat
e Me¢érleg struktiira karbantartdsa
e Fokonyvi szdmla torzsadatokhoz kapcsolédé riportok
e Szamlakeret
e FOkonyvi szamldk jegyzéke
e Moddositdsok megjelenitése - f6konyvi szamlak

e Fokdnyvi szamlak listdja — query

4.1.2 TARGYI ESZKOZ FOLYAMATOK TAMOGATASA
o Torzsadatok karbantartdsa, tdmeges karbantartisa
e Eszkozosztaly létrehozasa, médositasa, beallitasai

o Eszko6z f6szam torzsadat 1étrehozdsa



Eszko6zalszam létrehozasa
Eszk6z modositasa

Eszk&z megjelenités
Eszkdzmodositasok

Eszksz zarolasa/zarolas feloldasa
Eszkoz torlése

Eszkdz aktivalasa

Régi Adatok

Régi adat f6szam létrehozasa Régi adatalszam létrehozasa Régi adatok modositasa

Régi adatok megjelenitése

Konyvelések

L ]

Selejtezés

Atkonyvelés

ECS helyesbités

Bizonylat megjelenitése
Bizonylat médositasa
Bizonylat storno
Eszkdzmozgas rogzitése
Potlolagos aktivalas rogzitése

Manualis értékcstkkenési leiras

Pénziigyi Lizing folyamat

Aktivalando pénziigyi lizing tokerész fokényvi kdnyvelése

PST elem periodikus elszamolasa befejezetlen beruhazasi eszkdzre
Aktivalas PST elem elszamolassal

Lizing tékehanyad rogzitése lizingelt aktiv eszktzre

Havi lizing szallit6i szamla konyvelése logisztikai szamlaellendrzéssel
Torlesztd részlet havi toke részének kifizetése lizing szallitonak

Havi torlesztd részlet toke részének rogzitése lizingelt aktiv eszkbzre

Pénziigyi lizing miatti kotelezettségek egyeztetése fOkdnyvben és
analitikaban

Eszkdzmozgatasi Workflow

Workflow inditasa, eszk$z6k kivalasztasa, Gj id6fliggd értékek rogzitése
Eszkozmozgatas engedélyezése
Eszkoz 4tadas-atvétel igazolasa

Eszkoz id6fliggd mezdinek automatikus modositasa

eszkoz



e Miiszaki berendezés trzsadat automatikus modositisa

e Workflow informacié lekérdezése

Vonalkoddal tdmogatott eszkdzleltarozas folyamat

o Leltarozando targyi eszkoz alloméany adatainak letsltése a ZAMT LELTAR tablaba
o Leltarfelvételi lista nyomtatasa

e Leltarozas eredményének beolvasasa, rogzitése

o Elbzetes leltari eltérés lista lekérdezése

e ZAMT_LELTAR tabla aktualizdlasa

e Végleges leltari eltérés lista lekérdezése

e Eszkoz hidny/tobblet régzitése

e Berendezés térzs modositasa

e Berendezés, jarmii és gyartasi segédeszkoz létrehozasa

o Leltar lezarasa

e Leltarozott eszk$zok eltérd idofliggd adatainak modositasa
Havi eszkozzarasi folyamat

e Havi eszkdzmozgasok ¢és konyveletlen eszkozok ellendrzése standard listak
lekérdezésével

e ECS kényvelés

o Konyvelt ECS ellenérzése

Eszkdz évvaltas és éves zaras folyamat

e Evviltas

e ECS konyvelés

o Eszkozegyeztets szamlak egyeztetése

e Eves zaras

o Eves zéréds visszavondsa

Targyi eszkoz AFA ardnyositas kezelésének folyamata
e Vezérl paraméterek

o Targyi eszkdz beszerzés teljes AFA rogzitése

o Targyi eszkdz beszerzés levont AFA rogzitése

o Ertékesitett eszkoz kivezetése

e Targyévben jogos levonasok lekérdezése

e Targyévben érvényesithetd kiigazitasok lekérdezése
e Afakiigazitis manualis konyvelése

e Forgalmi ad¢ elézetes bevallas



e ECS tervezés
e [Lekérdezések
e Asset explorer
e Eszkozallomany lista
o Eszkoztiikor
o ECS tervezés
o Teljes értékcsokkenések
e Normal értékcsokkenések
o Terven kiviili ECS leirasok
e ECS leirasok dsszehasonlitisa
o Kboltségszamitas - értékcsokkenések
o ECS-leirasi elérejelzés — foly6 év
e Aktiv eszkdzok ECS leirasa (ECS leiras szimulacidja)
o Eszkoztorzsrekordok médositasa
e Eszkozterhelések eredetigazolasa
o Eredetigazolas koltségnemek szerint
e Eszkdzkarton nyomtatasa
e Dolgozénkénti eszkozlista
e Ujrahasznositasra kivalogatott eszk6zok listaja
e Informatikai eszk6z térzsadatok atadasa TOPDESK rendszernek
e Egyéb Funkciok
e Vonalkéd adatok letSltése Nicelabel rendszer részére
o Egyeztetés - f0konyv
o ECS leiras Gjraszamitdsa
e Hibas eszk6zok

e Hianyos eszk6zok

4.1.3 SZAMLAZAS ES ERTEKESITESI FOLYAMATOK TAMOGATASA
e Szervezeti adatok
e Torzsadatok

e Vevitorzs

o Cikktidrzs

e Szolgaltatastorzs

e Darabjegyzék

e Kondicidk



o Standard széveg
e Ajanlat
¢ Rendelés
o Kiszallitas
e Szamla
e Elbleges folyamat
e Elbleg igény létrehozasa
® Folyamatban nem szerepl6 funkcidk
e Vallalkozas rendelés
o Eszkoz és Készlet értékesitési szerzddések
e Ingatlan értékesitési és bérleti szerzédések
¢ Ingatlan bérbeadas
e Ingatlan bérlet fix
e Ingatlan eladas
e Dolgozoi tovabbértékesités
e Targyi eszkdz értékesités
e Anyageladas
e Szolgaltatas értékesités
¢  Outputok
e Output — Eladasi bizonylat
e Output — Kiszallitas
e Output — Szamla

e Logisztikai informdacids rendszer
4.2 HRSZAKTERULET (SAP HCM MODUL) SZAKMAI TAMOGATASA

4.2.1 SZERVEZET MENEDZSMENT TERULET TAMOGATASA
e GOrdiil6 varhato tervezés

o Kozéptavi tervezés megvaldsitas

e Mar miikodo lizleti tervezés IT tamogatésa

e Képzésmenedzsment

e Létszamgazdalkodas

e Koltséggazdalkodas



4.2.2 MUNKAUGYI TERULET TAMOGATASA
o Személyligyi adatbazis karbantarto feliilet biztositasa
e Munkaligyi adatszolgaltatasok, nyomtatvanyok, listak

o Kozfoglalkoztatasi programok adatszolgaltatdsa

4.2.3 IDOGAZDALKODASI TERULET TAMOGATASA
e PTMW feliilet és funkcionalitas biztositasa

e Munkarend modellek, naptipusok, idéelemek kezelése

e [dokiértekelési algoritmusok

o Idbégazdalkodas adatszolgaltatdsai, ligyfeles fejlesztési igények

4.2.4 BERSZAMFEJTESI TERULET TAMOGATASA
e Bérszamfejtési adatbazis karbantarto feliilet biztositasa

e Bérszamfejtési folyamat, algoritmusok kezelése, jogszabalyi kovetés
megvalodsitas

e Kapcsolodo rendszerekhez interface funkciok biztositasa

e Kiils6 és belsd bér €s TB adatszolgaltatasok

4.2.5 KEPZESMENEDZSMENT TERULET TAMOGATASA

e Rendezvénymenedzsment

4.3 KONTROLLING (SAP CO) SZAKTERULET

4.3.1 KONTROLLING TERULET TAMOGATASA
e Koltségnem
e Elsddleges koltségnem
e Masodlagos koltségnem
e Koltségnem csoport
o Koltséghely standard hierarchia
e Kboltséghely
o Koltséghely idészak torlése/lezarasa
o Kboltséghely iddszak mddositdsa/bovités
o Koltséghely csoport
e Valds Crendelés

e Jogcimek

tigyfeles



e Villalkozas

e Oktatasok

Statisztikai rendelések

e Rendezvények

e  Gépek, jarmiivek

Crendelés csoportok

Teljesitmény fajta

Statisztikai mutatdészdmok

Criportok

Koltséghelyek megjelenitése
Koltségnemek megjelenitése
Teljesitményfajtak megjelenitése
Statisztikai mutatdszamok
CO-rendelések megjelenitése
Kontrolling id8szak el6készités

e Todrzsadatok

e Tervezés

e Tervezési profil beallitdasa

e Tarifa tervezése

e Tarifa beszamolo

Kontrolling havi zaras elékészitése

e Statisztikai mutatészamok

e Statisztikai mutatdszamok rogzités
e Statisztikai mutatdszdmok megjelenités
e Statisztikai mutatdszamok stornd
e Statisztikai mutatdszam betsltés file-bol
Kontrolling havi zaras

o Atterhelés

o Atterhelési ciklus megjelenitése
e Atterhelés végrehajtasa

o Atterhelés lefutas megjelenités

e Atterhelés storné

e Kozvetett teljesitményelszamolds

e Kozvetett teljesitményelszamolds ciklus megjelenitése



Kozvetett teljesitményelszamolas végrehajtasa
Kdézvetett teljesitményelszamolas lefutdas megjelenités
Kdzvetett teljesitményelszamolas stornd
Rendelés elszamolas

Egyedi elszdmolas

Egyedi elszamolas storno

Gyjt6 elszamolas

Gy(jté elszdmolas stornd

Tarifa korrekcid

Korrekci6 futtatasa

Naplé: fej

Naplé: bizonylatok

Naplo: koltséghelyek

Naplé: rendelések

Miihely koltség elszamolas

KIR/MAK felosztds

Felosztas futtatdsa

Naplé: fej

Naplé: arak

Naplé: eredmény

Periédus zarolasa

Peri6édus zarolas modositas

Periddus zarolas megjelenités

Gyartas elszamolasa

Gyartasi rendelés torzsadat

Gyartasi rendelés létrehozasa

Gyartasi rendelés megjelenités

Gyartasi rendelés modositasa

Gyartasi rendelés tervezése

Befejezetlen termelés

Befejezetlen termelés meghatarozasa egyedi feldolgozassal
Befejezetlen termelés megjelenitése egyedi feldolgozassal
Befejezetlen termelés meghatdrozasa gytijté feldolgozassal

Befejezetlen termelés megjelenitése gytijté feldolgozassal



Gyartasi rendelés elszamolasa

Elszamolas egyedi feldolgozéssal Elszamolas
rendelések attekintése

Funkeidk

Konyvelések

Automatikus kontirozas

Ervényesités

Koltségek atkonyvelése

Koltség atkonyvelés rogzités

Koltség atkonyvelés megjelenités
Koltség atkdnyvelés storno

Arbevétel atkdnyvelés

Arbevétel atkonyvelés rogzités
Arbevétel atkdnyvelés megjelenités
arbevétel atkonyvelés stornd

Egyedi tételek atkonyvelése

Egyedi tételek atkonyvelés rogzitése
Egyedi tételek atkdnyvelése megjelenitése
Egyedi tételek atkdnyvelés sztornozadsa
Manualis koltségelszamolas

Manualis koltségelszamolas rogzités
Manualis koltségelszamolas megjelenités
Manudlis koltségelszamolds storné
Teljesitményelszamol4s
Teljesitményelszamolas rogzitése
Teljesitmény elszamolas megjelenités

Teljesitmény elszamolds stomé

gylijté

feldolgozassal

4.3.2 SZERVEZETI, JOGSZABALYI, TEVEKENYSEGBELI ES EGYEB
VALTOZASOK MIATTI FEJLESZTESEK VEGREHAJTASA AZ

ALKALMAZASBA VETEL TAMOGATASA

Beszamolok

Bizonylatmegjelenités

Egyedi tétel beszamolok

Koltséghely egyedi tételek

Gyartasi



» Rendelés egyedi tételek

e PST-elem egyedi tételek

e Standard 6sszesitd beszamolok
o Kboltséghelyek: tény/terv/eltérés
e Teriilet: koltséghelyek

e Teriilet: koltségnemek

o Rendelések: tény/Terv/eltérés
e Lista: rendelések

o Fejlesztett beszamoldk

o Kboltség attekintés

o ECS attekintés

e PM rendelés szervezet ellen6rzés

4.4 PROJEKTKEZELESI ES ELSZAMOLASI SZAKTERULET SZAKMAI

TAMOGATASA

4.4.1 PROJEKTGAZDALKODASI SZAKTERULET

Projektdefinici6 torzsadat 1étrehozasa

Kiilsé (hazai és EU) forrasbol megvalosuld beruhdzasok kezelése

Kiils6 forras beruhédzasi programozasi idészak megnyitasa

EU forrasb6l megvaldsuld operativ programok megnyitdsa a beruhdzasi programon beliil
Hazai forrasbol megvaldsuld programok megnyitasa a programon beliil

Téamogato, elrendeld levél vagy nyilatkozat régzitése, timogatési szerz8dés rogzitése
Tamogatasi szerz0dés alapjan a projektstruktiira 1étrehozasa

A TSZ projektelemein rogzitett dsszegek (koltségkeretek) rogzitése és engedélyezése a
projektelemekre

FCM-ben létrehozott timogatasi szerz8dés csatolasa a PS-ben létrehozott TSZ-hez
Vallalkoz6i, megbizasi, tervezési, szallitdi szerzédések rogzitése PS-ben
A miiszaki tartalmat leképezd projektelemek (PST-elemek) 1étrehozasa

A TSZ projektelemein rogzitett dsszegek (kdltségkeretek) rogzitése és engedélyezése a
projektelemekre

Projekt eldkészités koltségek atkonyvelése
Kivitelez6i munka megkezdése
Valtoztatasi igény: pétmunka, szerz6dés modositds rogzitése

Miiszaki atadas/atvétel



* Havi zaras, befejezetlen beruhazas elszamolas
e Eves zaras konyvelése
e Projekt lezaras el6készités

* Projekt lezéras: elszamoldsok kdnyvelése, futtatasa

4.4.2 PROJEKT-ELOKESZITES KEZELESE

» Projekt el6készités programozasi idészak megnyitasa

* Projekt el6készités program pozicid megnyitisa

e Projekt el6készitéshez projektdefinici6 létrehozasa

e A projektstruktura létrehozasa

* A projekt elokészités koltségkeretek rogzitése és engedélyezése a projektelemekre
e Vallalkozdi, megbizasi, tervezési, szallitéi szerzédések rogzitése PS-ben
e Kivitelez6i munka megkezdése

e Miszaki atadas/atvétel

o Eves zaras elékészitése

e Projekt lezaras

e Projekt lezaras visszavonasa

* PS modulhoz kapcsolodd valtozaskezelések, fejlesztési igények végrehajtasa, azok
hatdsainak atvezetése a kalkuldcios eljarasokon

e Standard PST-elem minta struktiira Iétrehozésa a projekt strukturak felépitéséhez

4.4.3 AKTIVALASRA KERULO BERUHAZASOK KEZELESE
o FEves beruhazasi program megnyitasa
¢ A beruhdzasi eszkdzcsoportok, kategdriak megnyitasa az éves beruhazasi program alatt

e Az elfogadott beruhdzasoknak megfeleld projektdefiniciok és PST elemek megnyitdsa a
csoportok alatt

* Az elfogadott koltségkeretek rogzitése és engedélyezése a PST elemekre

e Az eredeti koltségkeretek modositisa

4.5 KARBANTARTASI SZAKTERULET (SAP PM MODUL) SZAKMAI
TAMOGATASA

4.5.1 KARBANTARTASI SZAKTERULET

¢ Karbantartdsi megrendelések beallitasainak, programjainak fejlesztése, felhasznald
igényeinek timogatasa

o Karbantartasi megrendelések Iétrehozasa, jovahagyasa, médositasa



Karbantartasi megrendelések komplex visszajelentése

Karbantartasi rendel€sen rogzitett er6forrasok tény adatainak visszajelentése
Miszaki hely karbantartasa, megjelenitése, modositasa, lista megjelenitések
Munkahelyek kezelése

Meérési bizonylatok Iétrehozasa

Berendezések megjelenitése lekérdezése

Berendezés megjelenitése, forgalomirdnyitd jelzéberendezések megjelenitése
Berendezés modositasa, forgalomiranyitd jelz6berendezés adatainak modositasa
Multifunkcids lekérdezések

Rogzitett karbantartasi rendelések egyedi riportalasa

4.6 MUSZAKI SZAKTERULET (SAP PM-EQM LAM) SZAKMAI

TAMOGATASA

4.6.1 MUNKALAPOK KEZELESE

Munkalapok, munkaelrendelések létrehozasa, jovahagyasa

Munkalapok komplex visszajelentése

Munkalapokon rogzitett eréforrasok tény adatainak visszajelentése, menetlevél rogzités
Munkalapok multifunkcids lekérdezése

Menetlevél lekérdezések

Gépek, jarmiivek teljesitmény elszamolasa

Uzemanyag és kendanyag elszamolas

Dolgozdk teljesitmény elszamolds, drakimutatisa

Rogzitett munkalapok egyedi riportalasa

Lineéris referencia minta karbantartdsa

Uthélézati topoldgia kezelése

4.6.2 KOZUTKEZELOI HOZZAJARULAS RENDSZER (KHR) TAMOGATASA

Szervizjelentések létrehozasa, kozutkezel6i hozzajarulds €s munkavégzeési engedély ill.
egyéb kapcsolodo technikai dokumentum létrehozasa

Szervizjelentés modositasa, kozitkezel6i hozzajarulas és munkavégzési engedély ill.
egyéb kapcsolodo technikai dokumentum modositasa

Szervizjelentés megjelenitése, kdzlitkezeldi hozzdjarulas és munkavégzési engedély ill.
egyéb kapcsolddo technikai dokumentum megjelenitése

Szervizjelentés monitorozasa, kozltkezel6i hozzijarulds és munkavégzési engedély
monitorozasa, listazasa



e Szervizjelentés, engedély és tennivalo Gsszerendelés

e Szervizjelentés, tennivalo és szdveg dsszerendelés

e Szervizjelentés, tennivalo paraméterek karbantartasa

o Uj feliilet szerinti TAB fiilek és paraméterek, paramétertablak karbantartasa, modositasa,
e Fejlesztett ellenérzések mddositasa,

e Kapcsolddo integracios pontok karbantartasa

e Riportalasi folyamatok tamogatasa

4.7 BESZERZES ANYAGGAZDALKODASI TERULET SZAKMAI
TAMOGATASA (SAP MM MODUL BESZERZESI TERULETE)

4.7.1 BESZERZESI MEGRENDELESEK, TELJESITESIGAZOLASOK
e Torzsadat kezelés

e Anyagtdrzs

e Szolgaltatastorzs

e Szallitétorzs

e Inforekord

o Egyéb torzsadatok
e Megrendelés kezelés

e Megrendelések Iétrehozasa

o Megrendelések torlése, zarolasa

o Utolso szallitas kezelése

e Termékek / szolgaltatasok kivalasztasa

e Partnerek kivalasztasa, zarolt partnerek kezelése

e Szallitasi helyek, cimek, raktarhelyek kezelése

e Kapcsolattartok, arufogadok kezelése

e Megrendeléssel kapcsolatos workflow kezelése

e Nyomtatassal, fizenetkivitellel kapcsolatos feladatok kezelése
e Megrendeléshez kapcsolodd anyagmozgatasi bizonylatkezelés

e Anyagos megrendelésekhez kapcsolddo drubeérkeztetések — stornd kezelése

e Egyéb anyagmozgatdsi bizonylatok kezelése
e PTI (pénziigyi teljesitésigazolas) kezelése

e PTI bizonylatok létrehozdsa (limites, és szolgaltatds altételes PTI bizonylatok
kezelése)

e PTItorlés, zarolas kezelése



e PTI végso szallitas kezelése
e Pénziigyi teljesitésigazolassal kapcsolatos workflow kezelése
e Nyomtatassal, tizenetkivitellel kapcsolatos feladatok kezelése
e Jovahagyasi feladatok végrehajtasanak kezelése
e Szerzddéshez kapcsolodo keretosszegek kezelése (keretfigyelés)

e Riportalasi folyamatok tamogatdsa

4.8 ANYAGGAZDALKODAS/SZAMLAFOGADAS TERULET SZAKMALI
TAMOGATASA (SAP MM MODUL SZAMVITELI TERULETE)

4.8.1 MEGRENDELESEK, TELJESITESIGAZOLASOK BEALLITASAINAK,
PROGRAMJAINAK FEJLESZTESE, FELHASZNALO IGENYEINEK
TAMOGATASA

e Egyszerisitett, koziizemi megrendelések, teljesitésigazolas
e POD-hoz rendelt tmeges megrendelés, teljesitésigazolas

e POD-os teljesités igazolas generalasa

4.8.2 KESZLETGAZDALKODAS BEALLITASAINAK, PROGRAMJAINAK
FEJLESZTESE, FELHASZNALO IGENYEINEK TAMOGATASA

e Raktarkészlet-nyilvantartas
e Készlet elszamolas
e Leltdrozasi funkcidk

e Funkciok tAmogatasa — igény esetén - vonalkdd-alkalmazéssal

4.8.3 SZAMLAROGZITES, SZAMLAKEZELES BEALLITASAINAK,
PROGRAMJAINAK FEJLESZTESE, FELHASZNALO IGENYEINEK
TAMOGATASA

o Beérkez6 szamlak rogzitése, kényvelése
e ICR/OCR interfész

e Szamla workflow

e FElektronikus szamlak fogadasa,

e Excel melléklettel rendelkezd nagy tételszami szamlak kezelése (tételigazolas, koltség
elszamolds, tovabbszamlazas)



4.9 BESZERZESI TERULETEN MUKODO WEBARUHAZ (SRM) £S HOZZ A
TARTOZO KATALOGUS (MDM) KEZELESENEK TAMOGATASA

4.9.1 WEBES BESZERZESI TERULET TAMOGATASA
e Igénylés folyamata
» Termékek / szolgaltatasok kivalasztasa
o Régi bevasarlokosarak és mintak alapjan
e MDM katalogusbol
e Beviasarlokosar adatainak kiegészitése
o Szerz8dés igény jelolése, Kosar megrendelése
o Kosdr mentése késoébbi feldolgozashoz
e Bevasarldkosar
e Stitusz ellenbrzés
e Bevasarlokosar feldolgozasa
e Elutasitas kezelése
e Kosdarhibak monitorozasa
° Anyag-, szolgaltatas és kataldgus torzsadat kezelés workflow
* Anyag-, szolgdltatas és katalogus térzsadat igény
e Jgény inditdsa
o Igény jovahagydsa
e Igény jovahagyasi Workflow
o Igény jovdhagyasi workflow alapbeallitasok
e Jovahagyasi feladatok végrehajtasa
e Workflow helyettesités beallitdsa
e  Workflow helyettesités atvétele
e Elbre definialt felhasznaldi beallitasok kezelése
e Keresési paraméterek webfeliilet beallitisa
o Kosdrattekintd nézetek
e Cikk/szolgaltatasigényld kosarak
e BMIg kosarak
e Szerzddésbol lehivas kosarak
e Egysoros €s hierarchikus megjelenités
e Kosarkeresés, team kosarak

e Riportalasi folyamatok tamogatasa



4.9.2 KATALOGUSMENEDZSMENT TAMOGATASA
o Kataléguskezel$ adatok karbantartasa
* Bejelentkezés az MDM katalogus rendszerbe BB
e MDM Katalogus képerny6
e Kataldgus alapadatok karbantartasa
e Beszerzési szervezetek (elére beallitva a katalogusban)
e Eldre definidlt keresés (el6re beallitva a kataldgusban)
e Hierarchia (elore bedllitva a kataldgusbhan)
o Szallitotorzs (eldre beéllitva a katalogusban)
e Kataldgustételek karbantartasa
o Katalogus tételek betdltése MDM Import Manager alkalmazassal
e Anyagtdrzs, szolgaltatds €s kataldgus torzsadat kezelés workflow
e Anyagtorzs létrehozas
e Anyagtdrzs mddositds
e Anyagtorzs torlésre eldjegyzés
e Anyagtdrzs megjelenités
e Torzsadat szinkronizacio tamogatasa
e Anyagtdrzs
e Szolgaltatastorzs
e Szallitotodrzs
e Szerzédésallomany torzs
e Kataloguskezel§ feliilet fejlesztésének tamogatasa
e Mezdlétrehozas
e Mez6toriés
e Mezbellendrzes
o Automatikus, manuélis job-ok kialakitasa

¢ Riportalasi folyamatok tamogatasa

4.10 DOKUMEMTUMTAR (SAP RM (FCM) MODUL) BESZERZESI
SZERZODES- ES DOKUMENTUMTAR TERULET SZAKMAI
TAMOGATASA

4.10.1 KOZBESZERZES ESETFAJTA
e Tervezés

e LEves tervezési sor esetfajta létrehozas
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o Kozbeszerzési terv esetfajta
e Kozbeszerzési terv év kézbeni modositasa
o Kozbeszerzési tervkeresése
o Kozbeszerzési terv tomeges mddositas
o Tervadatok és Iddiitemezés modositasa (BT alapjan)
e Kozbeszerzési eset inditdsa
e Kodzbeszerzési eljaras Iétrehozasa
o Kodzbeszerzési terv keresése
e SZEG Szakteriileti eljarasgazda
o Kozbeszerzési eljaras inditisa
e Generalasi funkciok
e BB véleményezés
e Engedélyezés és az azt kdvetd feladatok
e Engedélyezés visszahivasa
e Kiils6 jovahagyas
e Rész ajanlattétel létrehozasa
o Ajanlat létrehozasa
e Szerzb6dés létrehozasa
e Szerz8dés karbantartasa
o Lezart szerz8dés kezelése (generalas)
e Szerz6désmodositas
e Szerz6désmegsziintetés
e Dokumentacidkezelés

¢ Engedélyezok, kozremiikddok megaddsa, modositasa, engedélyezési lancok, mintdk
létrehozdsa, mddositasa

e Engedélyezési folyamatok
e Jogosultsagi kérdések

¢ Riportaldsi folyamatok kialakitas, fejlesztése

4.10.2 VERSENYEZTETESI ESETFAJTA
o Ajanlatkérés 1étrehozdsa, modositasa

e Objektumok csatolasa

e Generalasi funkciok

e Ajanlatkérés engedélyezése

e Az engedélyezés kdvetd feladatok
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e Ajanlatok létrehozdsa, modositasa

e Szallitoi ajanlatok kezelése

o Szerz6dés Iétrehozasa

e SzerzOdés karbantartasa

o Lezart szerz6dés kezelése (generalas)
e Szerz6désmodositas
e Szerzédésmegsziintetés

e Dokumentaicidkezelés

e Engedélyezok, kozremikodék megadadsa, mddositiasa, engedélyezési lancok, mintak
1étrehozasa, modositasa

e Engedélyezési folyamatok
e Jogosultsagi kérdések

e Riportallasi folyamatok kialakitas, fejlesztése

4.10.3 BESZERZESHEZ KAPCSOLODO ATFOGO FELADATOK
o Altalanos engedélyezd feladatok
e Engedélyezés feliilet kezelése
o Workflow kezelés
e Engedélyezés - eset megtekintése- modositasa
o Kozremiikddé bevonas
o Altalanos kdzremiikodé
e  Workitem érkezése
e Workitem feldolgozasa
e Beszerzés altalanos betekintd
e Betekintés az esetekbe
e Eszkoztarak és funkciok
e Esetrekord (tartalom)
e Jegyzetek
e Feldolgozasi utvonalak
e Napld
e Esetkeresés, lokatorok
e Dokumentumok
e FCM szakmai és informatikai modulgazdai feladatok tdmogatasa
e Hibakezelés, hibakeresés, hibajavitas

e Transzportok kezelése



o Szakteriileti jogosultsagi szerepek létrehozasa, modositasa
e Szakteriiletet érintd bazis tevékenységek

» Riportélasi folyamat timogatasa

4.11 DOKUMENTUMTAR (SAP RM (FCM) MODUL) EGYEB
SZAKTERULET

4.11.1 GARANCIA-ESETFAJTA

e (iarancia eset Iétrehozdsa, modositasa

* Garancia lap létrehozdsa, miiszaki adatok feltsltése, garancia lap mddositasa

e Biztositék rogzitése, modositisa

¢ Bankgarancia vagy egyéb dokumentum rdgzitése, médositasa a szerzédéshez

e Jogosultsagi kérdések

¢ Riportfunkciok, keres6funkcidk

» Kozbeszerzési-Versenyeztetési szerzédéssel, Egyéb megallapodassal kapcsolat
e Csatolmanyletoltési funkcio

e Objektumok kezelése

e PM modul kapcsolatok tamogatésa

4.11.2 TAMOGATASI SZERZODES ESETFAJTA

e Tamogatési szerzdés (TSZ) létrehozasa, mddositasa, megsziintetése lezdrasa
e TSZ menedzser funkciok

e PS modul kapcsolatok

e Attribitum- és objektumkezelés

e Csatolmanyletoltési funkcio

o WF-kezelés

e Statuszlap kezelése

¢ Riportfunkciok, keresdfunkciok

4.11.3 EGYEB MEGALLAPODAS ESETFAJTA
* Egycb megallapodds eset ¢s alesetek 1étrehozdsa, médositasa, megsziintetése

e Engedélyezok, kozremiikddok megadasa, modositasa, engedélyezési lancok, mintdk
létrehozasa, mdédositasa

e Enged¢lyezési folyamatok,
Sstatuszlapok kezelése

e Jogosultsagi kérdések
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e Riportfunkcidk, kereséfunkciok

e Csatolmanyletoltési funkcio

4.11.4 INGATLAN BERLETI/INGATLAN ERTEKESITESI SZERZODES ESETFAJTA

e Ingatlan bérleti/ Ingatlan értékesitési szerzodéseset Iétrehozasa, modositasa,
megszlintetése

e Engedélyezési folyamatok,

e Statuszlapok kezelése

e Jogosultsagi kérdések

¢ Riportfunkciok, keresdfunkciok
e PS-PM-SD modul kapcsolatok
e Ko&vetdbizonylat funkciok

e Csatolmanyletdltési funkcio

4.11.5 UJRAHASZNOSITASI FOLYAMATOK
o Ujrahasznositasi eset létrehozasa, modositésa eszkdz esetében
e Eszkoz zarolasa
o Ujrahasznositasra kiildott eszkoz
o Ujrahasznositasi eset létrehozasa, modositasa készlet esetében
e Készlet zdrolasa
o Ujrahasznositasra kiildstt készlet (lenyomat készitése)
e Attarolas selejt raktarba
e Ujrahasznositasi eset karbantartisa
e Visszavétel ujrahasznositasbol
e Eszkoz esetében
o Készlet esetében
e Szakmai engedélyezési 1épések
e Ujrahasznositas visszahivasa
e Selejtezés hulladékként
e Kivezetés eszkz esetében
e Kivezetés készlet esetében
o Selejtezés haszonanyagként

e Eszkoz esetében
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o Készlet esetében
o FErtékesités
¢ Eszkoz értékesitése
o Készlet értékesitése
o Tobb szerzddés Iétrehozasa egy készletsorhoz
e Tobb eszkoz/készlet értékesitése egy szerzddésen beliil
e Ujrahasznositas, Ertékesités egylitt:
e Engedélyezési folyamatok, statuszlapok kezelése
e Jogosultsagi kérdések
e Riportfunkciok, keres6funkciok
e AM-MM modul kapcsolatok
e Csatolmanyletdltési funkciod
e Hasznositasi eset - Ertékesitési eset kapcsolatok tamogatésa
e Fejszintil tételriport tamogatasa

e Keresési segitség Ertékesités 1étrehozasihoz

4.11.6 VALLALKOZASI FOLYAMATOK
e Villalkozasi munka esetfajta létrehozasa, modositasa
e SD ajanlat 1étrehozasa, karbantartasa
e SD-FCM szinkronizacio
e Villalkozasi szerz6dés 1étrehozasa, modositasa, megsziintetése
e Tobb partner kezelése
e Teljesitésigazolas csatolasa
e Engedélyezési Iépések, statuszlapok kezelése, engedélyezést kdvetd feladatok
e Jogosultsagi kérdések
e Riportfunkciok, kereséfunkciok
e  SD-FI modul kapcsolatok
e Kovetdbizonylat-funkciok

e Csatolmanyletoltési funkciod

4.11.7 TERULETKEZELESI FOLYAMATOK
o Teriiletszerzési esetfajta 1étrehozasa, modositasa lezarasa
e Szerzbdéses €s kisajatitasos folyamat kezelése

e Céges €s maganszemély partnerkor elkiiloniilt kezelése
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e [Eset-és partnerszintil statuszkezelés
o Esetszintli engedélyezés
e PS-modul kapcsolat, PM-kapcsolat, MM-kapcsolat, FI-kapcsolat, AM- kapcsolat
¢ Engedélyezési folyamatok, statuszlapok kezelése
e Automatikus MM-rendelési és MM-szamlakezelési funkciok
o Eszkozaktivalasi folyamat objektumai
e Jogosultsagi kérdések
e Riportfunkciok, keresétunkciok
o Kovetdbizonylat-funkciok
o Csatolmanyletsltési funkcid
e Téritésmentes teriiletkezelés esetfajta 1étrehozasa, modositasa, lezarasa
o Teriiletkezelési tipusok elkiilonitése
e Esetszintil staituszkezelés, engedélyezes, statuszlapok kezelése
e Dokumentumkoroztetési funkcid
e PS-modul kapcsolat; PM-kapcsolat, AM-kapcsolat
o Eszkozaktivalasi, atmindsitési, kivezetési folyamat objektumai
e Jogosultsagi kérdések
e Riportfunkciok, kereséfunkciok
e Csatolmanyletsltési funkcid
e Tulajdonosi hozzajarulas esetfajta Iétrehozasa, modositasa, lezarasa
e Tipusok elkiilonitése
e Esetszintil statuszkezelés, engedélyezés, statuszlapok kezelése
e SD-modul kapcsolat
e Automatikus SD-rendelés funkcid
e Jogosultsagi kérdések
e Riportfunkciok, kereséfunkciok
e Kovetdbizonylat-funkcidk

o Csatolmanyletsltési funkcid

4.11.8 SZEMELYUGYI TARHELY
e Személyiigyi tarhely esetek karbantartasa
e Toborzasi munkatars
e Munkavédelmi karbantartd
e Munkaiigyi megjelenité
¢ HR tamogatd
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e Oktatasi ligyintéz6
e Személyligyi tarhely esetek riportalasa

e Személyligyi torzsadatok karbantartasa

4.11.9 ATFOGO FELADATOK
o Altalanos engedélyezd, kdzremiikodo feladatai
e Belépés az engedélyezés feliiletre
o  Workitem érkezése
e Engedélyezés - eset megtekintése- modositasa
e Kozremiikodd bevonasa
e Feldolgozasi utvonal
e Naplo
e Esetkeresés, rekordok, lokatorok, jegyzetekben keresés, dokumentumok
e Leillitott, visszavont engedélyezés
e Inbox-fejlesztések tamogatasa

e  Wi-riportok timogatdsa

4.11.10FCM BEALLITASOK ALTALANOS KARBANTARTASI FELULETE
o Altalanos beallitasok, paramétertablak, értékkeészletek kezelése
e Engedélyezési beallitasok, paramétertablak

¢ Enged¢lyezési bedllitasokat karbantartd program, kezelése

e Kozbeszerzési eljaras beallitasai, paramétertablak

e Ujrahasznositas beallitasai, paramétertablak

e Beszerzés bedllitdsai, paramétertablak

* Ingatlan értékesités/bérbeadds bedllitasai, paramétertablak

e Villalkozasi folyamat bedllitasai, paramétertablak

e Teriiletkezelési folyamat beallitisai, paramétertablak

o Egyéb FCM miikodéshez tartozo paramétertablak

e E-mail kiildési feliiletek beallitasai

4.12 UZLETI TERVEZES (EVES ES KOZEPTAVU), A VARHATO
ELOREJELZES ES ADATTARHAZ (RIPORTALAS) TAMOGATASA (SAP
IP £S SAP BW)

4.12.1 MUSZAKI TERVEZES ES ELOREJELZES

e Normdk betoltése, esetleges normavaltozas hatdsainak sziikség szerinti atvezetése
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Uzemanyag korrekciok valtozasanak atvezetése
Anyag, human tarifak betoltése

Géptarifdk tervezési feliileteinek és kalkulacios algoritmusanak sziikség szerinti
modositasa, a valtozas hatasainak atvezetése a tervezési rendszeren

Jogcimek karbantartasa

Tevékenység mennyiségek meghatarozasa

Rendelkezésre all6 kapacitasok kiszamitasa

Elszamolasok, kalkulaciok futtatasanak tamogatasa, hibakeresés, hibak sziikség szerinti
javitasa

Tevékenység valtozasbdl adodd modositasok (sziikség szerinti fejlesztések) végrehajtasa,

feliiletek sziikség szerinti modositasa, a valtozasok atvezetése a kalkulacids
algoritmusokon.

Koézéptavu feliiletek és ahhoz kapcsolddd algoritmusok, beallitasok valtozaskezeléshez
kapcsolodé kialakitasa, tovabbfejlesztése, implementalasa

A lekérdezd feliiletek felhasznaldi szintli mddositasa (a dobozos oktatason részt vett
kollégak tamogatasa)

Miiszaki tervezési feliileteket €rintd kiils6é tdmogatas

Miiszaki terv riportok készitése és modositasa

4.12.2 HR ES KEPZES TERVEZES ES ELOREJELZES

Sajat 4dllomany ¢és kozfoglalkoztatott allomany tervezéséhez az alabbi tevékenységekhez
kapcsolodo kalkulaciok tamogatésa:

HR 1étszam- és koltségtervezés pozicionként

HR koltséghelyi koltségek tervezése

HR munkaid6 tervezés

HR kozfoglalkoztatas

HR kozfoglalkoztatas munkaid6

HR kézéptava tervezés

Keépzések elszamolasanak tamogatésa, kdzvetlen koltségkalkulacio

HR vérhat6 elorejelzés megvalositasa, koltségtervezés koltséghely, kdltségnem, periddus
bontasban, létszam- ¢és munkaid6é koltséghely periddus bontasban sajat  és
kozfoglalkoztatotti allomany tekintetében.

4.12.3 KOLTSEGTERVEZES ES ELOREJELZES

Koltséghely, koltségnem-valtozasok és a hozzdkapcsolodd kalkulaciok miiksdtetésében,
sziikséges modositdsaban tamogatas ny(jtasa.
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Tervezési feliiletek sziikség szerinti mddositasa, a valtozas atvezetése a kalkulacios
eljarasokban. A kapcsolodo kalkulacios eljarasok sziikség szerinti javitasa hibak kezelése.
Az alabbi tervezési feliileteket érintené a kiilsé tamogatas:

* Jogi osztaly

o Kozbeszerzési osztaly

e Munkaligyi osztaly

e EEMO

e Munkavédelmi osztaly
o [T alkalmazasok

e Informatika egyéb

e Kontrolling

o Karigénykezel§ osztaly
o Egyéb, pii-i és rendkiviili bevétel, raforditas
e Rendezvények

e Kozfoglalkoztatds

e Gépészeti osztaly

e Epiilet iidiil6

e Epiilet kdzpont

e Epiilet megye

e Epiilet-mémokség

e Epiilet-labor

° Epijlet-egyéb

o Epiilet-mérdallomas

e MAK mérndkség

e MAK labor

e MAK egyéb

e MAK hatérkirendeltség
o KIRI megyei igazgat6
e KIRI megyei osztalyok
e KIR2 szervezet

e KIR3 szervezet

e KIR3 centralizalt

e KIR3 szgk

e Megyei kulcsos auto terv
e Kozponti kulcsos autd terv

e Kulcsos auté kp-i terv 52 - fix
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e  Gépek mém. terv - valtozo

o Gépek kp-i terv 52 - fix

e Laborgépek - valtozd

e Laborgépek kp-i terv 52 - fix

o Kozfoglalkoztatas - gép

o Kulcsos aut6 kp-i terv 53 - fix

e Gépek kp-i terv 53 - fix

e Laborgépek kp-i terv 53 — fix

e Miihely

o Utvagyon-bevétel

o Utvagyon- igénybevett szolgaltats

e Projekt tervezési feliiletek

o Beruhézas tervezéshez kapcsolod feliiletek és kalkulaciok
o Meérleg és likviditas tervezési feliiletek €s kalkulaciok

o Kozéptavu feliiletek

4.12.4 BERUHAZAS- ES PROJEKTTERVEZES ILLETVE ELOREJELZES

Beruhazasi tervezés tamogatasa, értékcsdkkenési €s netto érték kalkulacidk futtatdsanak
szlikség szerinti tamogatasa, hibak javitasa

Meérnokségeket érintd projekt tervezési feladatok:

e Sajat tevékenységek jogcimekre torténd elszdmoldsa

e Jogcimekhez tartozd kapacitasok meghatarozasa, kalkulalasa
e Igénybevett szolgéltatasok jogcimekhez torténd elszamolasa
Megyei FFosztalyokat érint6 projekt felosztasok kalkuldcioja

e Villalkozasi arbevétel

e Igénybevett szolgéltatas

e Jogcimek kapacitas riportjai

o FErtéktervezés

Beruhazasi osztaly és kozponti FFO-t érint6 felosztasok

o FErtéktervezés

e Bels6 6rak leadasa

Kozéptava feliiletek €s ahhoz kapcsolédd algoritmusok, bedllitasok kialakitasa,
tovabbfejlesztése
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4.12.5 EGYEB TAMOGATANDO TERULETEK, FUNKCIOK

Masodlagos elszamolasi funkciok sziikség szerinti javitdsa, mddositasa, hibakeresés
tamogatasa.

Elékalkulacid futtatdsanak tamogatasa, hibak javitasa

BW terv-tény - vdrhaté tulajdonosi és vezetdi riportok lekérdezésével kapcsolatos
tamogatas biztositdsa, Hibak kezelése, jogosultsagok esetleges valtozasanak kezelése,
hierarchia valtozasok miatti bazisértékek korrekcioja.

BW objektumok (kockdk, folyamatlancok, adatkinyerd eljarasok stb.) létrehozasa,
fejlesztése, meglévok madositasa, iizemeltetés tamogatiasa. A felmeriild hibak
analizisének tdmogatasa, javitasa.

5 AJANLATTEVO FOBB FELADATAINAK ISMERTETESE

Ajanlattevé fobb feladatai a kdvetkezok:

A szerzédés teljes idGtartamara az SAP rendszer Uzemeltetési timogatasa és Fejlesztési
feladatok végrehajtdsa a megadott rendelkezésre 4llasi (SLA) paramétereknek
megfelelden.

A teljes tdmogatdsi idészak alatt Ajanlattevé feladata a Service Desk (SD) szolgaltatas
biztositisa. Az SD szolgaltatdssal alapvetd elvards, hogy a Kkiilonbozé tipusu
szolgaltatasokhoz kapcsolodo bejelentéseket elsddlegesen egy interneten 7x24 oraban
elérhetd, a bejelentések egyedi azonositaséra, statuszoldsara, a bejelentésekre vonatkozéd
széleskorli adatkinyerésre (pl. id6raforditas, ticket valtozas napléja) és nyomon kvetésére
alkalmas informatikai hibajegy kezelé rendszeren lehessen megtenni. Tovabbi elvaras,
hogy az SD szolgiltatas e-mail-en és telefonon keresztiil is elérhetd legyen. A rendszer
altal generalt egyedi bejelentési azonosité ismeretében bejelentd késébb tajékozodhat a
reagalas folyamatardl telefonon, e-mail-ben vagy webes felilleten. A rendszernek a
garancialis id6szak végéig biztositania kell a mar lezart hibajegyek, illetve az azokhoz
kapcsolodo rogzitett tevékenységek megtekintését, informacio kérését.

A ticketing rendszer tegye lehetévé az egyes szolgaltatasok megkiilonboztetését, illetve a
bejelentések SLA szerinti priorizalasat.

Ajénlattevd kotelezettsége, hogy a teljes tdmogatdsi idészak alatt meghatarozott
peridédusokban (havonta) készitsen jelentést az SD szolgaltatas alapjat jelentd informatikai
rendszerb8l az egyes szolgéltatasi tipusokhoz tartoz6 SLA paraméterckrél és a
felhasznalast befolydsold tizemeltetési eseményekrol.

6 UZEMELTETES TAMOGATASI FELADATOK LEIRASA

6.1 SAP BAZIS UZEMELTETESI FELADATOK

Ajénlattevd, Ajanlatkérd mindenkori bejelentéseinek megfelelden, Ajanlatkérs SAP
rendszereinek lizemeltetés-tdmogatasa soran fellépé SAP bézis tizemeltetés témakorébe
tartozd szolgaltatdsokat nyidjt a megadott rendelkezésre allasi (SLA) paramétereknek
megfelelden.
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6.1.1 ELVEGZENDO FELADATOK

Az alabbiakban ismertetjiik a legfobb SAP bazis iizemeltetési feladatokat. A megadott
feladatok példajellegliek, azok Ajanlatkérd igényei szerint kiegészithetéek tovabbi SAP bazis
tizemeltetési feladatokkal.

Az operacios rendszer patch szintjének vizsgalata negyedévenkénti gyakorisaggal, a
kritikus fontossagu javitdcsomagok megjelenésének jelzése majd az Ajanlatkérével valo
egyeztetés utan azok telepitésében kdzremiikdés a teszt, fejlesztoi, majd éles rendszeren.

Az adatbazis kezeld rendszer patch szintjének vizsgalata negyedévenkénti gyakorisaggal,
a kritikus fontossagu javitocsomagok megjelenésének jelzése majd az Ajanlatkérdvel valo
egyeztetés utan azok telepitésében kdzremiikodés a teszt, fejlesztoi, majd éles rendszeren.

Ko6zremiikodés mandant masoldsban az éles rendszerb6l a teszt és fejlesztdi rendszerek
iranydba.

Visszaallitasi teszt végrehajtdsaban kozremiikodés (teszt rendszeren tetszdleges
mentésbol).

A spool kérelmek torlésében vald kozremiikddés.
Standard és felhasznaldi job-ok feliigyeletében, elemzésében vald kdzremiikodés.

Javito/security  patch-ek, note-ok  betSltésében, aktivalasaban, teljes kord
implementacidjaban valé kozremiikodés (ehhez kapcsoléddo ABAP tevékenységet is
beleértve).

A Patch-szint monitorozasa, javaslattétel a patch-szint kezelésére.
Patch-ek betoltésében vald kézremiiksdés.

Patch-szint emelés végrehajtésa.

Fejlesztés esetén plug in-ek betdltésében vald kozremiikdés.
Adatbazis naplok ellendrzésében val6 kdzremiikddés.
Kozremiikodés adatbazis tablak ndvekedési iitemének vizsgalatdban.

Koézremiikddés rendszernapldk, kritikus tizenetek értelmezésében, illetve fellépd hibak
kezelése.

Kozremikodés ABAP/4 dump-ok vizsgalataban.

Megszakadt update miiveletek vizsgalataban, kezelésében vald kozremiikodés.
Beragadt SAP lock-ok figyelésében, kezelésben vald kézremiikodés.
Kozremiikodés felhasznaloi kdtegelt (batch) futtatisok feliigyeletében.

Kozremiik6dés spool miiveletek beallitdsaban, hibak elhdritasdban, eléviilt kérelmek
torlésében.

Adminisztrativ  kotegelt (batch) futtatasok iitemezésében, feliigyeletében vald
kozremukodés.

Eléviilt bejegyzések, nyomtatasok torlésében vald kdzremiikddés (batch, dump stb.).

Transzport rendszer miikodésének feliigyeletében, problémak elharitasdban valo
kozremikodés.



Kozrem(ikodés SAP tablatereinek figyelésében, optimalis beallitasanak biztositasaban,
Javaslattétel készitése archivalasra.

Ko6zremiikodés adatbazistablak reorganizacidjaban.
RFC kapcsolatok ellenérzésében, karbantartasaban valé kézremiiksdés.

Kommunikaciés csatornak feliigyeletének karbantartasaban valo kozremiikodés (fax,
mail, SMS stb.).

Rendszerek kozotti adatbazis kapcsolatok karbantartdsaban valé kozremiiksdés (db,
JDBC, stb).

Kozrem(ikodés egyéb kiilsd kapesolalok [eliigyeletében, karbantartasaban.

Kozrem(ikddés portal és WEB feliiletek miikddéséhez sziikséges iizemeltetési feladatok
ellatasaban.

Kodzremiikddeés halozati illesztések SAP oldali feliigyeletében, karbantartasaban.
Performancia elemzések végzésében, problémak megoldasaban torténd kdzremiikddés.

Nyomtatokkal kapcsolatos beallitasokban, rendszeren beliili karbantartasokban torténd
kdzremiikodés.

Nyelvi problémék megoldasiban valé kdzremiikodés.

Kodzremiikodés egyéb, kiilsé interfészekhez kapcsolddé bazis iizemeltetési feladatok
ellatasaban.

Kozremiikddés rendszerbiztonsagi bedllitasok feliigyeletében.

Telefonos segitségnynjtas az SAP bazis lizemeltetés kompetencijaba tartozé kérdésekben
tizemid6n beliil.

A szerzOdés id6tartama alatt évente egyszer biztonsdgi mentésbdl, elére egyeztetett
iddpontban, visszaallitasi teszt végrehajtasa.

Az SAP licenszkdvetési dijban foglalt szolgéltatasok igénybevétele esetén egyiittmiikodés
a szolgaltatas nyqdjtojaval.

EWA riportban foglalt ajanlasok megvaldsitasaban t6rténd kdzremiikdés.

Ko6zremiikddés az ERO rendszer frissitésében.

6.1.2 SAP BAZIS UZEMELTETEST FOLYAMAT LEiRASA

Az SAP Bazis lizemeltetés folyamata a kdvetkezé:

1.

SAP Bazis lizemeltetési igény bejelentése Ajanlattevd felé

Ajanlatkérd arra felhatalmazott szakembere az SD rendszerben torténs SAP Bazis
lizemeltetési igény rogzitésével jelzi a téma meghatdrozasaval, hogy milyen jellegii
szolgaltatasra van igénye. Az SAP Bazis iizemeltetési igény feladdsakor rogziteni kell az
igényelt SLA-t (Igénykategéria) is az SD rendszerben.

Tanacsado személyének kijellése

Ajanlatkérd altal meghatarozott SAP Baézis lizemeltetési igény alapjan Ajanlattevé

Projektvezetdje kijeloli a szakembert, aki megfeleld szakértelemmel rendelkezik az adott
SAP Bazis lizemeltetési igény megvaldsitasara.
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Ajanlatkérd altal tamasztott SAP Bazis iizemeltetési igény felmérése, megvizsgalasa

Az igényben meghatarozottak szerint Ajanlattevé Tandcsaddja megvizsgalja az adott
igényre vonatkozo lehetoségeket, sziikség esetén pontositd kérdéseket tesz fel, majd
kidolgozza az altala leginkabb megfeleldnek tartott megvalositasi modot, lehetdség esetén
tobb megoldasi javaslatot is megfogalmazva.

SAP Bazis iizemeltetési tevékenység végrehajtasa

Ajanlattevdé Tanacsadodja a feladat felmérése és a megoldasi lehetdségek kidolgozasa utan
Ajanlatkérd érintett munkatarsaival egyeztetett idépontban elvégzi a SAP Bazis
lizemeltetési tevékenységet.

Dokumentéacio atadasa

A végrehajtott SAP Baézis iizemeltetési tevékenységet az Ajanlattevé Tanacsaddja
dokumentalja, illetve sziikség esetén a mar meglévé dokumentdcidkat aktualizalja €s
atadja azt Ajanlatkérének, tovabba rogziti a feladat ellatdsahoz felhasznalt 6raszamot
Szolgaltatasok szerinti bontasban az SD rendszeren keresztiil.

SAP Bazis lizemeltetési feladat lezarasa

Az SAP Bazis tizemeltetési feladat elvégzése, a dokumentaci6 ataddsa, annak elfogadasa
¢és a felhasznalt 6raszdm megaddsa utin Ajanlatkéré szakembere zarja le a SAP Bazis
tizemeltetési igényt az SD rendszerben.

6.2 SAP MODUL UZEMELTETESI FELADATOK

Ajénlattevd, Ajanlatkéré mindenkori bejelentéseinek megfeleléen, Ajanlatkér6 SAP
rendszereinek {lizemeltetés-tamogatisa soran felléps, az SAP modulok iizemeltetés
témakorébe tartozd szolgéltatdsokat nyujt a megadott rendelkezésre éllasi (SLA)
paramétereknek megfelelden.

6.2.1 ELVEGZENDO FELADATOK

Az aldbbiakban ismertetjiik a legfébb SAP Modul iizemeltetési feladatokat. A megadott
feladatok példajellegiick, azok Ajanlatkérd igényei szerint kiegészithetdek tovabbi SAP
Modul tizemeltetési feladatokkal.

Havi zarasok tdmogatasa.

AFA bevallss készitésének timogatésa.

Ev végi zarasok tamogatdsa Ajanlatkérd zarasi naptarahoz igazodva.

Ev eleji nyitasok timogatisa

Eves tervezési ciklusok timogatasa Ajanlatkérd igényei szerint.

Az SAP modulokat érintd felhasznaldi kérdések megvélaszolasa.

Az SAP modulokat érintd hasznalati hatékonysagot segit6 javaslatok készitése.
Nem bazis modult €rintd ciklikus monitorozasi feladatok elvégzésének tamogatasa.
Telefonos segitségnytijtas.

Sziikség esetén OSS bejelentésekben, rendszernyitdsokban valé kézremiiksdés.
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6.2.2 SAP MODUL UZEMELTETESI FOLYAMAT LEiRASA

Az SAP Modul tizemeltetés folyamata a kdvetkezo:

1.

o

SAP Modul iizemeltetési igény bejelentése Ajanlattevo felé

Ajéanlatkérd arra felhatalmazott szakembere az SD rendszerben t5rténé SAP Modul
lizemeltetési igény rogzitésével jelzi a téma meghatdrozasaval, hogy milyen jellegii
szolgéltatasra van igénye. Az SAP Modul iizemeltetési igény feladasakor rogziteni kell az
igényelt SLA-t (Igénykategodria) is az SD rendszerben.

Tandcsado személyének kijel5lése

Ajanlatkéré altal meghatarozott SAP Modul iizemeltctési igény alapjan Ajanlattevd
Projektvezetje kijeloli a szakembert, aki megfeleld szakértelemmel rendelkezik az adott
SAP Modul iizemeltetési igény megvalGsitsara.

Ajénlatkérd altal timasztott SAP Modul lizemeltetési igény felmérése, megvizsgaldsa

Az igényben meghatdrozottak szerint Ajénlattevé Tandcsaddja megvizsgalja az adott
igényre vonatkozd lehetdségeket, sziikség esetén pontositd kérdéseket tesz fel, majd
kidolgozza az éltala leginkabb megfeleldnek tartott megvaldsitasi médot, lehetdség esetén
tobb megoldasi javaslatot is megfogalmazva.

SAP Modul iizemeltetési tevékenység végrehajtasa

Ajénlattevé Tandcsadoja a feladat felmérése és a megoldasi lehetéségek kidolgozasa utan
Ajénlatkérd érintett munkatdrsaival egyeztetett iddpontban elvégzi a SAP Modul
lizemeltetési tevékenységet.

Dokumentacié atadasa

A végrehajtott SAP Modul tizemeltetési tevékenységet az Ajanlattevé Tanacsaddja
dokumentélja, illetve sziikség esetén a mar meglévé dokumenticidkat aktualizalja és
atadja azt Ajanlatkérének, tovabba rogziti a feladat ellatasidhoz felhasznalt Graszamot
Szolgaltatasok szerinti bontdsban az SD rendszeren keresztiil.

SAP Modul iizemeltetési feladat lezarasa

Az SAP Modul tizemeltetési feladat elvégzése, a dokumentacio 4tadasa, annak elfogadasa
¢s a felhaszndlt éraszam megaddsa utan Ajanlatkérd szakembere zarja le a SAP Modul
lizemeltetési igényt az SD rendszerben.

6.3 HIBAJAVITAS

Ajénlattevé, Ajanlatkéré mindenkori bejelentéseinek megfelelden a Rendszer iizemeltetés-
tdmogatdsa vagy haszndlata soran fellépd végfelhasznaloi, tizemeltetdi, kiils rendszerbdl
¢rkez§ interfész dltal okozott, stb. hibak javitdsahoz tanacsadési és fejlesztési szolgaltatasokat
nydjt az SAP rendszert és azok moduljait érintden a megadott rendelkezésre allasi (SLA)
paramétereknek megfelelden. Hiba alatt csak a nem garancialis hibakat értjiik.

6.3.1 ELVEGZENDO FELADATOK

Az alabbiakban ismertetjik a legfobb Hibajavitasi feladatokat. A megadott feladatok
példajellegliek, azok Ajanlatkérd igényei szerint kiegészithetéek tovabbi hibajavitas jellegi,
SAP rendszereket vagy azok moduljait érinté feladatokkal.

Hiba okanak feltarasa.
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A hiba okdnak megsziintetése.
A modositasok, fejlesztések dokumentalasa.

A hiba okanak megsziintetése soran végrehajtott modositasok, fejlesztések fejlesztoi
tesztelése.

A fejlesztdi teszt dokumentalasa.
A hiba javitasara vonatkozé végrehajtasi javaslat elkészitése.

A hiba jovébeni elkeriilésére vonatkozo javaslatok megfogalmazasa, végrehajtasi javaslat,
fejlesztdi teszt atadasa.

6.3.2 HIBAJAVITASI FOLYAMAT LEIRASA

A Hibajavitas 1épéseit az alabbiakban ismertetett folyamatok fedik le.

1.

Probléma bejelentése Ajanlattevd felé az SD rendszerben

A felmeriilt hibat Ajanlatkéré arra felhatalmazott szakembere, a Hibakategoria
megjeldlésével az SD rendszeren keresztill Hibabejelentd formajaban eljuttatja
Ajanlattevéhoz.

A probléma Tanacsadohoz rendelése

Ajanlattevd Szolgaltatasi vezetdje, a probléma tipusatdl és jellegétdl fiiggden kiosztja a
Hibabejelentést az érintett Tanacsaddnak.

A Hibabejelent6 pontositasa

Ajanlattevé Tanacsadoja sziikség esetében az SD rendszeren keresztiil a hiba leirasat
pontositd kérdéseket tesz fel Ajanlatkérd szakembere felé. Ajanlattevd szakembere az SD
rendszeren keresztiil pontositja a hiba leirasat.

Probléma megsziintetése

Az Ajanlattevé Tanacsaddjanak a probléma megsziintetését meg kell kezdenie a Hiba
prioritasanak megfeleld SLA-ban el6irt hataridére.

Amennyiben a Hiba javitdsa nem igényel modositast vagy fejlesztést az SAP rendszerben,
akkor Ajanlattevd Tanicsaddja a Hiba Eles rendszerben torténd javitasara és a jovébeni
elkeriilésére vonatkozd javaslatot készit Ajanlattevé felé €s azt az SD rendszeren keresztiil
eljuttatja Ajanlatkéré szakembere részére. Amennyiben Ajanlatkérd igényli, az
Ajanlattevé Tanacsadoja kéoteles helyszini tamogatassal segiteni Ajanlatkérd felhasznaloit
a hiba javitasanak végrehajtasédban.

Amennyiben a Hiba javitasa modositast vagy fejlesztést igényel az SAP rendszerben,
akkor Ajanlattevé Tandcsaddja végrehajtja a sziikséges modositasokat vagy fejlesztéseket
a fejlesztdi rendszerben, majd azokat fejlesztdi tesztnek veti ala.

Készre jelentés

Sikeres fejlesztdi tesztet kovetden — azaz a hiba megsziintetése utdn — Ajanlattevod
Tanacsaddja a modositasokat, fejlesztéseket dokumentdlja és a keletkezett
transzportkérelmeket az SD rendszeren keresztiil Ajanlatkér$ szakemberének.

A készre jelentésnek tartalmaznia kell:

e az elkészitett dokumentaciokat;

46



e azesetleges transzportkérelmek szamat és bejatszasuk sorrendjét.
Transzport a teszt rendszerbe

A hibajavitdas soran megvaltoztatott beallitasokat és/vagy fejlesztéseket tartalmazo
transzportkérelme(ke)t a Fejleszt6i rendszerbl Az Ajanlattevé Tandcsaddja tolti be a
Teszt rendszerbe.

Javitasok ellen6rzése

Az Ajanlattevd  Tandcsaddja  4ltal  végzett javitisokat Ajanlatkér6 SAP
kulcsfelhasznalonak, illetve az SAP Modulgazdanak a Teszt rendszerben torténé
teszteléssel ellendriznie kell. Ha tovabbra is vannak problémak, akkor arrol Ajanlattevit
tajékoztatni kell az SD rendszeren keresztiil, de mellette mas csatornan (pl.: e-mail,
telefon) is tajékoztatni érdemes Oket.

Transzportalds az éles (produktiv) rendszerbe

A fejlesztéi rendszerben elkésziilt és ellenérzott beallitasokat és/vagy feJleszteseket
fejlesztett programokat tartalmazé transzportkérelme(ke)t Ajanlatkérd tslti 4t az Eles
(Produktiv) rendszerbe.

Az elvégzett tevékenység dokumentélasa

Ajanlattevé Tandcsaddjanak dokumentalnia kell egyrészt a probléma okdt, masrészt annak
megsziintetése €rdekében végzett tevékenységét, beleérive az SAP rendszer bedllitisaiban
végzett modositasok leirdsat is az SD rendszeren keresztiil.

6.4 KONZULTACIO

Ajénlattevé, Ajanlatkéré mindenkori igényeinek megfeleléen a Rendszer iizemeltetés-
tamogatasaval, hasznalatdval és tovabbfejlesztésével kapcsolatos kérdésekben tanacsadasi
szolgaltatasokat nytjt az SAP rendszert €s azok moduljait érintéen. A konzultacios
szolgaltatds torténhet szoban vagy irasban a megadott rendelkezésre 4llisi (SLA)
paramétereknek megfelelden.

6.4.1 ELVEGZENDO FELADATOK

Az aldbbiakban ismertetjiik a legfébb Konzulticios feladatokat. A megadott feladatok
példajellegiiek, azok Ajanlatkérd igényei szerint kiegészithetéek tovabbi tanacsadas jellegt,
SAP rendszereket vagy azok moduljait feladatokkal.

Uzemeltetés-tdmogatashoz kapcsolédd  iizemeltetdi vagy végfelhasznaldi kérdések
megvalaszolasa.

A rendszer hasznélatat érinté tizemeltetdi vagy végfelhasznaldi kérdések megvalaszolasa.

Javaslatok megfogalmazdsa a mar bevezetett vagy a késGbbiekben bevezetésre keriild
modulok hasznalatét, alkalmazasat illetoen.

SzakeértSi anyagok készitése Ajanlattev altal megfogalmazott problémakra, igényekre
vonatkozdan.

6.4.2 KONZULTACIOS FOLYAMAT LEiRASA

A Konzultacié folyamata a kdvetkezd:
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1. Konzultacids igény bejelentése Ajanlattevo felé
Ajéanlatkérd arra felhatalmazott szakembere az SD rendszerben torténd Konzultacios
igény rogzitésével jelzi a téma meghatarozasaval, hogy milyen jellegii tanacsadasi igénye
van. A Konzultacids igény feladasakor rogziteni kell az igényelt SLA-t (Igénykategoria)
is az SD rendszerben.

2. Tanacsadd személyének kijel6lése

Ajanlatkérd altal meghatarozott Konzultacio igény alapjan Ajanlattevé Projektvezetdje
kijeloli a megfelelé szakembert, aki megfeleld szakértelemmel rendelkezik az adott
tanacsadasi igény megvalaszolasara.

3. Ajanlatkérd altal tamasztott konzultacios igény felmérése, megvizsgélasa

Az igényben meghatdrozottak szerint Ajanlattevd Tanacsaddja megvizsgalja az adott
igényre vonatkozo lehetségeket, sziikség esetén pontositd kérdéseket tesz fel, majd
kidolgozza az altala leginkdbb megfelelének tartott megoldasi alternativat, lehet6ség
esetén tobb megoldasi javaslatot is megfogalmazva.

4. Konzultacidé megtartasa

Ajénlattevé Tanacsaddja a feladat felmérése és a megoldasi lehetoségek kidolgozasa utan
Ajénlatkérd érintett munkatarsaival egyeztetett idopontban megtartja a Konzultaciot.

A Konzultacion a lehetséges megoldasi alternativak koziil az Ajanlattevé Tanacsaddjanak
ismertetnie kell az dltala legmegfelelébbnek tartott megoldast, és a tovabbi lehetdségekrol
is tajékoztatnia kell Ajanlatkéré munkatarsait.

5. Dokumentaci6 atadasa

A Konzultaciordl emlékeztetdt sziikséges késziteni, amelyet a résztvevok elfogadnak.
Amennyiben a Konzultacio jellege azt megkoveteli, akkor a Tandcsadé elkésziti a tovabbi
szitkséges dokumentaciokat, majd azt atadja Ajanlatkérének az SD rendszeren keresztiil.

6. Konzultacios feladat lezarasa

A Konzultacié elvégzése és a dokumenticié atadasa valamint annak elfogaddsa utdn
zarhatd le a Konzultacids igény.

7 FEJLESZTESI FELADATOK LEIRASA

A Fejlesztési feladatokon belill megkiilonboztetjiik a kisebb mddositasokkal, fejlesztésekkel
Jjard feladatokat és a projektméretii valtoztatasokat:

e A kisebb, 15mFt-ot el nem ér§ raforditdssal jard Fejlesztéseket Valtoztatasi igény
keretében valdsitjuk meg.

e A nagyobb, legaldbb 15mFt-ot meghaladd réaforditassal jard Fejlesztéseket Projekt
keretében.

7.1 FEJLESZTESI FELADATOK LEIRASA

Ajanlattevd, Ajanlatkér6 mindenkori igényeineck megfelelden a Rendszer modositasaval,
tovabbfejlesztésével kapcsolatos kérdésekben Fejlesztési szolgaltatdsokon beliil Fejlesztési
feladatokat valdsit meg az SAP rendszert és azok moduljait érintéen a megadott rendelkezésre
allasi (SLA) paramétereknek megfelel6en.
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7.1.1 ELVEGZENDO FELADATOK

Az alabbiakban ismertetjik a végrehajtandd feladatokat. A megadott feladatok
példajellegiiek, azok Ajanlatkérd igényei szerint kiegészithetdek tovabbi SAP rendszereket
vagy azok moduljait timogaté feladatokkal.

e Projekt Alapitd Okirat készitésében valé kozremiik6dés.
e Projekt itemezés és tervezés.
e Fejlesztési feladatok kiils6 projektvezetése.
* Fejlesztési feladatok kiilsé projektadminisztratori feladatainak ellatasa.
e Kiilon konzultacios részfeladatként:
e Részvétel az tizleti igények felmérésében.
e Részvétel tervezési feladatokban.
e Részvétel folyamat felmérési és folyamatkialakitasi feladatokban.

® SAP rendszerek bazis technologiat érintd részeinek tervezése, telepitése, illetve ilyen
Jellegli feladatokba valo részvétel.

o A fejlesztések keretében konfiguralasi, kivitelezési, paraméterezési és testre szabdsi
feladatok ellatasa.

* Az SAP rendszereken beliili és a kiils§ rendszerek kozotti integracios feladatok
végrehajtasa.

o Tesztelési feladatok ellatasa.
e Adatbet6ltések, migracios feladatok segitése és végrehajtasa.
e Fejlesztési tevékenység nyujtasa, pl.:

e (lrlap fejlesztések,

e 1j riportok fejlesztése,

e modulokon étiveld workflow folyamatok modositasa,

e interfészfejlesztések nem SAP rendszerekkel is.

e A végrehajtott konfiguralasi, kivitelezési, paraméterezési, testre szabasi és fejlesztési
feladatokhoz kapcsolédd dokumentéciok elkészitése.

e A végrehajtott konfiguralasi, kivitelezési, paraméterezési, testre szabasi és fejlesztési
feladatokhoz kapcsolddé oktatési anyagok elkészitése.

e A végrehajtott konfiguralasi, kivitelezési, paraméterezési, testre szabdsi és fejlesztési
feladatokhoz kapcsolodo betanitdsok, oktatdsok megtartsa.

7.1.2 FEJLESZTESFOLYAMATANAK LEiRASA

A Fejlesztési kérelmek esetében a Valtoztatasi kérelmek és a Projektek igénylési folyamata
megegyezik, azonban a Viltoztatasi kérelmek joval kisebb eréforras igénye miatt egyszeriibb
azok megvaldsitasanak folyamata. Az alabbiakban a Valtoztatasi kérelmekhez kapcsolodo
folyamatot ismertetjiik, ami a 4. pontig megegyezik a Projektek esetén alkalmazott
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folyamattal. A Projektek esetében Ajanlattevd projektmodszertana alapjan  keriil
megvaldsitasra az adott feladat, mellyel szembeni elvarasainkat kiilon ismertetjiik.

A folyamat Iépései a kdvetkezok:

1.

o

Ajanlatkérés

Ha az Ajanlatkéronél mikodé VKB (Valtozas Kezelési Bizottsag) altal jovahagyott
Valtoztatasi kérelmek elvégzéséhez Ajanlattevd kdzremiikddése sziikséges, akkor az
igény/pontositott igény alapjan Ajanlatkérd IT rendszerkoordinatora Valtoztatasi kérelmet
indit a SD rendszeren keresztiil, amely kérelem az adott feladatra vonatkozd
ajanlatkérésnek mindstil.

A Viltoztatasi kérelemnek tartalmaznia kell a megvalositando igény tizleti specifikaciojat,
valamint a megvalositas elvart hataridejét és minden olyan Kkoriilményt, amelyre
Ajéanlattevonek figyelemmel kell lennie.

Ajanlatadas

Az Ajanlat elkészitésben Ajanlattevé Projektvezettje, Tanacsaddi €s Fejlesztdi vesznek
részt. Amennyiben az Ajéanlat elkészitése soran kérdések meriilnek fel Ajanlattevé
részérdl, akkor azokat Ajdnlattevé Projektvezetdje Gsszegyiijti és az SD rendszeren
keresztiil eljuttatja Ajanlatkérd IT rendszerkoordinatorahoz. A valaszadast kévetden, ami
szintén az SD rendszeren keresztill, dokumentalt formaban valdsul meg, Ajanlattevéd
elkésziti a végleges ajanlatot az SLA-ban meghatarozott idSintervallumon beliil irdsos
formaban, €s Ajanlattevd Projektvezetdje eljuttatja azt Ajanlatkérd IT koordinatora
részére az SD rendszeren keresztiil.

Az Ajanlatnak tartalmaznia kell:

e a vallalt feladat pontos megfogalmazasat;

e Ajanlattevé altal javasolt —részletes - megoldasi lehetéségeket;

e afeladat elvégzéséhez Ajanlatkérd éltal biztositandé adatokat €s erdforrasokat;

e azokat a feltételezéseket, amelyek mentén Ajanlattevd a megadott feladat elvégzését
vallalja;

e projektek esetén az 5 projekt fazis szerinti megbontasban;

e a-—megrendeléstdl szamitott — vallalasi hatarid6t.

Ha az Ajéanlatkérésben megfogalmazott feladat megvaldsitisa az SAP rendszer
miikddésére, illetve az adatok biztonsigara vonatkozéan kockazatokat tartalmaz, akkor
Ajanlattevonek az Ajanlatiaban erre fel kell hivni Ajanlatkérd figyelmét.

Projektek esetén az egyes projektfazisok esetén az alabbi %-os megbontast tudja
Ajanlatkéré elfogadni a teljes Oraszamra vetitve: 5% Projekt elSkészitésre; 20%
Rendszertervezésre; 45% Megvaldsitasra; 20% Eles iizem elokészitésre; 10% Eles iizemi
tamogatasra.

Ajanlat értékelése

Ajanlattevé  Projektvezetbje  altal megkiildott — Ajanlatot  Ajanlatkéré  IT
rendszerkoordinatora a Témafelelds, illetve sziikség esetén az SAP Modulgazdék, a
Kulcsfelhaszndlok és a Villalatiranyitasi tamogatok kdzremiikodésével értékeli. Ha az
Ajanlattal  kapcsolatban  tovabbi  kérdések  meriilnek fel, Ajanlatkéré IT
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rendszerkoordinatora az SD rendszeren keresztiil kezdeményezi Ajanlattevé felé
egyeztetd megbeszélés lefolytatasat.

Dontés egyeztetés alapjan, Valtoztatasi kérelem megrendelése

Az Ajanlat és az utolagos egyeztetések alapjan Ajanlatkérd az SD rendszeren keresztiil
Jelzi, hogy megrendeli-e a fejlesztést, €s a megoldasi lehetéségek koziil melyiket vélasztja.

A megrendelésnek az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

o feladat meghatarozasa,

e hatarido(k),

* Szolgdltatasok szerinti megbontasban az elfugadoll mennyiségek,
e teljesités igazolas feltételei,

e afeladat felel6se, ellendre Ajanlatkérd részérdl.

Viltoztatasi kérelem megvalositasa

A Viltoztatdsi kérelem megvaldsitdsa soran Ajanlattevének a feladat elvégzéséhez
szilkséges mértékben egyeztetnie kell az Ajanlatkéré oldali Témafeleléssel, az SAP
Kulcsfelhasznaléval és az SAP Modulgazdaval.

Ha a feladat elvégzése kdzben olyan el8re nem lathat6 probléma jelentkezik, ami miatt a
fejlesztés nem-, vagy csak a Megrendelésben rogzitett specifikacio jelentds valtoztatasaval
végezhetd el, akkor egyeztetés sziikséges.

Ajénlattevd a végleges specifikacio alapjan végrehajtja a sziikséges paraméterezési és
fejlesztési feladatokat. Ahol részteljesitési pontokat azonositottak, ott annak megfeleléen
részekben, 4taddsra keriilnek a fejlesztések. Ahol nem keriilt ilyen azonositasra, ott egy
részben.

Rendszer eredeti allapotanak visszaallitasa

A Valtoztatasi kérelem ledllitdsa esetén a bedllitdsokat Ajanlattevének a Fejlesztés
megkezdése eldtti allapotra kell visszaallitani, megel6zve ezzel egy esetleges kés6bbi
hibas transzport lehetéségét.

Ajanlattevo dltal végzett Fejlesztdi teszt, készre jelentés

A Viltoztatasi kérelem megvaldsitdsat kovetden Ajanlattevének Fejlesztoi tesztelést kell
végeznie azon funkciok esetében, amelyek a véltoztatas 4ltal érintettek.

Ha a Viltoztatasi kérelem altal érintett funkcié(k) a specifikdcionak megfeleldéen hiba
nelkil mikodik(nek), Ajanlattevd engedélyezi a fejlesztés soran keletkezett
transzportkérelmeket, majd értesiti Ajanlatkérdt a fejlesztési és valtoztatasi feladat
elkésziiltérél az SD rendszeren keresztiil. A készre jelentésnek tartalmaznia kell:

o akészre jelentett téma megnevezését;
e asziikséges dokumentaciét;
e azon transzportkérelmek szamat, amelyek a fejlesztéseket tartalmazzak;

* atranszportkérelmek bejatszasinak sorrendjét, valamint az éles beallitdsra vonatkozé
minden tovabbi informécidt, illetve a jogosultsdgkezeléssel kapcsolatos sziikséges
informaciokat
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10.

11.

12.

Ajanlattevonek a készre jelentéssel egyiitt meg kell kiildenie azt a Felhasznaloi
dokumentaciot is, amely a Valtoztatdsi kérelem altal érintett funkcido miikodését, illetve
hasznalatat ismerteti.

Transzportalas a teszt kornyezetbe

A Fejlesztdi rendszerben elkésziilt bedllitadsokat, programokat tartalmazo
transzportkérelme(ke)t Ajanlattevé attolti a Teszt rendszerbe.

Felhasznalodi tesztelés

Ajanlattevd munkatarsainak Felhasznaloi tesztelés ald vetik azokat a funkciokat,
amelyeket a Valtoztatasi kérelem érintett. A tesztelés eredményérol teszt jegyzokonyvet
kell kiallitani, amelynek tartalmaznia kell:

e Funkcié azonositot (programnév, vagy tranzakcio kdd);
e Tesztelés soran hasznalt adatokat;

e Felmertilt hibak, problémak leirasat;

e Tesztelés eredményét: sikeres/sikertelen.

Javitasok elvégzése

A teszt jegyzOkOnyvben jelzett jogos hibakat Ajanlattevének javitania kell, valamint
sziikség esetén javitania kell az érintett dokumentécidkat.

Transzportalas az éles rendszerbe

A sikeres tesztelést koveten a transzportkérelme(ke)t Ajanlatkérd tolti be az Eles
rendszerbe Ajanlatkérd jovahagyasara, az Ajanlattevd javaslata alapjan (a javaslatban
szerepeltetni kell a kérelmek kozotti Osszefliggéseket, érintett modulokat, betoltési

s

A fejlesztéssel kapcsolatos dokumentaciok (fejlesztési, felhasznaldi, tizemeltetési) atadasa
a 10. pontban leirtaknak megfeleléen.

7.2 PROJEKTMODSZERTANNAL KAPCSOLATOS ELVARASOK

Az alabbiakban ismertetjiik Ajanlatkérd legfbb elvarasait Ajanlattevo altal alkalmazni kivéant
projektmodszertannal szemben, amelyet a Projektek megvaldsitasai soran kivan alkalmazni.

Projektmddszertan alapjan torténd lebonyolitds, akkor lehetséges, ha mindkét fél ebben
megallapodott.

A Projektmédszertannak legalabb az aldbbi projektfazisokat és az egyes fazisokban
elvégzendd feladatokat, tevékenységeket kell tartalmaznia:

e Projekt elokészitése
e Projekt Alapitd Okirat készitése
e Projekt Terv készitése
e Projekt Kick-off Ulés
e Projekt szervezeti felépitésre vonatkozo javaslat
e Projekt miikddési rendre vonatkozd javaslat

e Projekt dokumentécios rendjére vonatkozo javaslat



Kockazatkezelési javaslat

o Tervezési fazis

Helyzet és Igényfelmérés
Folyamatok tervezése

Részletes Rendszerterv készitése (Funkcié és Folyamat lista, Folyamatok leirasa
vagy folyamat dbra, Funkciok leirdsa, Bedllitasi terv, Funkcionalis specifikacio a
fejlesztések esetében, Tesztelési terv, Oktatasi terv, Migraciéds terv, Atéllasi terv)

Rendszer terv elfogadas

e Megvaldsitasi fazis

Paraméterezés és fejlesztés végrehajtasa

Fejlesztdi teszt

Tesztelés elkészitése (Teszt esetek meghatarozasa, Teszt forgatokonyv készitése)
Kulcsfelhasznéloi oktatds

Funkcionalis, Folyamat és Integracios teszt végrehajtasa

Migrécios teszt

e Eles iizem el6készitése

Atallasi forgatokonyv készitése
Migraciods forgatokonyv készitése
Végfelhasznalbi oktatas
Migracid végrehajtasa

Atéllas végrehajtasa

e Eles indulés és Eles lizemi tdmogatas

Eles iizem inditasa

Eles tizemi timogatas

8 SZOLGALTATASI SZINTEK

8.1 DEFINICIOK, MEGHATAROZASOK

Szolgaltatasi idésdv: Azt az idSintervallumot mutatja, amelyen beliil Ajanlattevd koteles
fogadni az Ajanlatkérotol érkezd bejelentéseket és a bejelentések beérkezésérdl visszajelzést
adni. (Az 6rak minden esetben munkaérakat jelentenek.)

Maximalis Reakeio Id6 (MRI): A ,,Maximalis Reakci6 1d6” az SD rendszerben Ajanlatkérd
altal rogzitett (SAP Bazis tamogatasi, SAP Modul tdmogatési, Hibajavitasi, Konzultacios)
igény bejelentésének beérkezésétdl szamitva az a Hiba- vagy Igénykategériatol fiiggd
maximadlis, munkadraban meghatarozott Oraszam, amelyen beliil Villalkozé koteles
Ajanlatkéré igény bejelentésének beérkezését Ajanlatkérd felé visszaigazolni az SD
rendszeren keresztiil.
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Maximalis Hibajavitasi Ido (MHI): A ,,Maximalis Hibajavitasi Id6” az a Hibakategériatol
fiiggd maximalis, munkadraban vagy munkanapban meghatarozott 6raszam vagy napszam,
amelyen beliil a Hibajavitasi igény SD rendszeren keresztiili megrendelését kdvetSen
Ajanlattevd koteles megoldast biztositani. Hibajavitas esetén a Maximalis Hibajavitasi Id6be
nem szamit bele az az iddszak, amikor az igény az Ajanlatkéronél vagy harmadik félnél (pl.:
SAP Ag.) van barmilyen okbdl kifolyélag.

Maximalis Megkezdési Id6 (MMI): A ,Maximalis Megkezdési 1d6” az az Igénykategoriatdl
fliggd maximalis, munkadraban vagy munkanapban meghatarozott éraszam vagy napszam,
amelyen belill a SAP Bazis timogatasi, SAP Modul tamogatasi vagy Konzultacios igény SD
rendszeren keresztiili megrendelését kdvetden Ajanlattevd koteles megkezdeni az igény
megvaldsitasat.

Ajanlatadasi Hataridé (AH): Az ,Ajanlatadasi Hataridé” az Ajanlatkérd altal az SD
rendszerben rogzitett Fejlesztési igény bejelentésének beérkezésétdl szamitva az a maximalis,
munkanapban meghatdrozott napszam, amelyen beliill Ajanlattevd koteles Ajanlatkérd
Fejlesztési igényére ajanlatot adni Ajanlatkéré felé az SD rendszeren keresztiil. Az
Ajanlatadasi Hataridobe nem szamit bele az az id8szak, amikor az igény az Ajanlatkéronél
vagy harmadik félnél (pl.: integracidban résztvevé kiils6 szallitd) van barmilyen okbdl
kifolyolag.

Maximalis Teljesitési Id6 (MTT): A ,,Maximalis Teljesitési 1d6” az az Igénykategdriatol
fliggé maximalis, munkadrdban vagy munkanapban meghatarozott draszdm vagy napszam,
amelyen beliil a Valtoztatasi kérelem jellegli Fejlesztési igény SD rendszeren keresztiili
megrendelését kovetden Ajanlattevé koételes megoldast biztositani, azaz Ajanlatkérd részére
tesztelésre atadni.

Hibakategéria: A ,Hibakategoria” alatt — a Hibakezelés keretében a bejelentett hibaknak — a
hiba komplexitasatol fliggd besorolasat értjiikk. Ezek alapjan megkiilonboztetiink Kritikus,
Normal és Egyéb Hibakategdriakat.

Kritikus hiba: Egy vagy t6bb modul mik&dését akadalyozé hiba.
Normal hiba: A modul miikddésének egy részét akadalyozo hiba.

Egyéb hiba: Szépséghibak vagy a felhasznalok munkajat megkonnyité funkciokat érintd, de
a rendszer mikodését nem befolyasold hibak.

Igénykategéria: Az ,Igénykategéria” alatt — az SAP Bazis tdmogatas, az SAP Modul
tamogatds, a Konzultdcid és Fejlesztés keretében a bejelentett igényeknek — az igény
megvaldsitdsanak siirgdsségét, annak besorolasat értjiik. Ezek alapjan megkiilonboztetiink
SiirgSs és Normal Igénykategdriakat.

Siirgos igény: Elkeriil6 folyamatokkal a rendszer és az egyes modulok folyamatos mikddése
nem biztosithato.

Normal igény: Elkeriil folyamatokkal a rendszer €s az egyes modulok folyamatos miikddése
biztosithato.
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8.2 UZEMELTETES TAMOGATAS SZOLGALTATASI SZINTJEI

8.2.1 SAP BAZIS (ZEMELTETES
MRI | MMI
Szolgaltatasi id6sav 5x12 ¢ra (Munkanapokon 8:00-20:00)
Siirgds Igény 2 munkaora 8 munkaora
Normal Igény 4 munkadra Egyeztetett idotartam

8.2.2 SAP MoODUL UZEMELTETES

MRI MMI
Szolgiltatasi id6sav 5x12 6ra (Munkanapokon 8:00-20:00)
Siirgds Igény 2 munkaodra 8 munkadra
Normal Igény 4 munkaora Egyeztetett id6tartam

8.2.3 HIBAJAVITAS

MRI MHI
Szolgaltatasi iddsav 7x24 6ra (Munkanapokon 8:00-20:00)
Kritikus Hiba* 2 munkaora 16 6ra
Normal Hiba** 4 munkaodra 5 munkanap
Egyéb Hiba** 8 munkadra Egyeztetett id6tartam

* Kritikus Hiba esetén az 6rakat normal 6rakban értelmezziik, azaz nem munkaéraban. Tehat
a Kritikus Hiba esetén az MHI 7x24 6raban teljesitendd, tehat a Hibdkat a normal
munkaidben (munkanapokon 8:00-20:00 6ra) kell fogadni, de a Hibakat javitani kell a
normal munkaidén (munkanapokon 8:00-20:00 6ra) kiviil is, mely esetben az erre az
id8szakra meghatarozott felar szamithato fel.

**Normal és Egyéb Hiba esetén az 6rakat munkadraban értelmezziik, azaz a Hibakat a normal
munkaidében (munkanapokon 8:00-20:00 6ra) kell fogadni és javitani.

8.2.4 KONZULTACIO

MRI [ MMI
Szolgaltatasi id6sav 5x12 ¢ra (Munkanapokon 8:00-20:00)
Siirgds Igény 2 munkaodra 8 munkadra
Normal Igény 4 munkaora Egyeztetett idétartam
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8.3 FEJLESZTESI SZOLGALTATASOK SZOLGALTATASI SZINTJEI

8.3.1 FEJLESZTES

MRI AH MMI MTI
Szolgaltatasi | 5x12 6ra (Munkanapokon 8:00-20:00)
idésav
Siirgds Igény 2 2 munkanap | 2 munkanap Ajanlatban megadott
munkadra oraszam
haromszorosanak
megfeleld munkaora
Normal Igény 4 S munkanap | Egyeztetett id6tartam | Egyeztetett idOtartam
munkadra

9 ELSZAMOLAS

9.1 AZELSZAMOLAS ALTALANOS FELTETELEI

Ajanlattev koteles minden targyhdnapot kdvetden Teljesités igazolast Gsszeallitani €s azt
Ajanlatkéro felelds vezetdjének eljuttatni ellendrzés és igazolas céljabol.

Ajénlatkérd szamlat kizarolag Ajanlattevo felelos vezetoje altal alairt Teljesités igazolas
alapjan allithat ki.

A Teljesités igazolason szerepld legkisebb elszamolhato egység: 1 éra.

Minden megkezdett 6ra 1 6ranak szamit.

9.2 VUZEMELTETES TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ELSZAMOLASA

9.2.1 SAP BAZIS UZEMELTETES ELSZAMOLASA

Ajanlattevd Projektvezetdje havonta a targyhot kdvetden Gsszesitést készit a targyhonapban
az SD rendszerben lezart SAP Bazis {izemeltetési igények alapjan és elkiildi azt Ajanlatkérd
felelds vezetdjének. Az §sszesités ticketenként tartalmazza az alabbi adatokat:

Ticket azonositd
SAP Bazis lizemeltetési igény leirdsa
Igénykategdria

Szolgaltatasok szerinti bontdsban a teljesitett 6raszamokat

A leigazolt Osszesitést és a Teljesitésigazolast Ajanlatkéré megkiildi Ajanlattevd részére,
amely alapjan a szerzddéses feltételek szerint Ajanlattevd jogosult szamlat benyujtani.
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9.2.2 SAP MODUL UZEMELTETES ELSZAMOLASA

Ajénlattevé Projektvezetdje havonta a targyhot kdvetden Gsszesitést készit a targyhonapban
az SD rendszerben lezart SAP Modul iizemeltetési igények alapjan és elkiildi azt Ajanlatkérd
felelos vezetdjének. Az Gsszesités ticketenként tartalmazza az alabbi adatokat:

e Ticket azonositd

e SAP Modul lizemeltetési igény leirdsa

e FErintett SAP modul(ok)

e Igénykategoria

e Szolgaltatasok szerinti bontasban a teljesitett Sraszamokat

A leigazolt dsszesitést és a Teljesitésigazolast Ajanlatkérd megkiildi Ajanlattevé részére,
amely alapjan a szerz8déses feltételek szerint Ajanlattevd jogosult szamlat benyujtani.

9.2.3 HIBAJAVITAS ELSZAMOLASA

Ajénlattevé Projektvezetdje havonta a targyhot kovetden sszesitést készit a targyhdnapban
az SD rendszerben lezart Hibajavitasi igények alapjan és elkiildi azt Ajanlatkérs felelds
vezetdjének. Az dsszesités ticketenként tartalmazza az alabbi adatokat:

e Ticket azonositd

e Hiba leirasa

e Erintett SAP modul(ok)

e Hibakategdria

e Szolgéltatasok szerinti bontdsban a teljesitett draszamokat

A leigazolt Osszesitést és a Teljesitésigazolast Ajanlatkéré megkiildi Ajanlattevé részére,
amely alapjan a szerzodéses feltételek szerint Ajanlattevd jogosult szamlat benyijtani.

9.2.4 KONZULTACIO ELSZAMOLASA

Ajénlattevé Projektvezetdje havonta a targyhot kdvetden Ssszesitést készit a targyhonapban
az SD rendszerben lezart Konzulticids igények alapjan és elkiildi azt Ajanlatkérd felelds
vezetdjének. Az Gsszesités ticketenként tartalmazza az alabbi adatokat:

e Ticket azonosit6

e Konzulticids igény leirasa

e Erintett SAP modul(ok)

e Igénykategoria

e Szolgaltatasok szerinti bontdsban a teljesitett draszdmokat

A leigazolt Ssszesitést és a Teljesitésigazoldst Ajanlatkéré megkiildi Ajanlattevd részére,
amely alapjdn a szerzodéses feltételek szerint Ajanlattevé jogosult szamlat benydjtani.
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9.3 FEJLESZTESI SZOLGALTATASOK ELSZAMOLASA

9.3.1 VALTOZTATASI KERELMEK ELSZAMOLASA

Ajanlattevé Projektvezetdje havonta a targyhot kdvetden Osszesitést készit a targyhdnapban
az SD rendszerben lezart Valtoztatasi kérelem jellegii igények alapjan és elkiildi azt
Ajanlatkérd felelds vezetdjének. Az Ssszesités ticketenként tartalmazza az alabbi adatokat:

e Ticket azonosito

e Valtoztatasi kérelem jellegii igény leirasa

e FErintett SAP modul(ok)

e Igénykategéria

e Szolgaltatasok szerinti bontasban a teljesitett draszamokat

Amennyiben egy Valtoztatasi kérelem jellegli igény Ajanlatkérd dltal a Tesztelésre torténd
atadast kovetden a Megvalositasi idével azonos id6 alatt nem keriil letesztelésre, azaz
semmilyen hiba nem keriil visszajelentésre Ajanlattevo felé, az adott Valtoztatasi kérelem
Jellegii Fejlesztési igény elszamolhato a targyhonapban.

A leigazolt Osszesitést €s a Teljesitésigazolast Ajanlatkéré megkiildi Ajanlattevd részére,
amely alapjan a szerz6déses feltételek szerint Ajanlattevé jogosult szamlat benyujtani.

9.3.2 PROJEKTEK ELSZAMOLASA

Projektek esetén Ajanlattevd jogosult az egyes projektfazisok lezardsat kdvetden az adott
projektfazisban teljesitett szolgaltatasait elszamolni. Ajanlattevé Projektvezetdje az egyes
projektfazisok lezarasat kovetden Osszesitést készit az adott projektfazishoz kapcsoléddan és
elkiildi azt Ajanlatkér6 projektvezetGjének. Az Gsszesités az adott projektfazisra vonatkozdan
tartalmazza az alabbi adatokat:

e Ticket azonosito

¢ Projekt megnevezése

e Projektfazis megnevezése

e Szolgaltatasok szerinti bontasban a teljesitett draszamok.

A leigazolt Osszesitést és a Teljesitésigazolast Ajanlatkéré megkiildi Ajanlattevd részére,
amely alapjan a szerz6déses feltételek szerint Ajanlattev jogosult szamlat benytjtani.

10 MEGISMERESI FOLYAMAT

Ajénlatkérd az Uzemeltetés tdmogatasi és Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszerek
Ajénlattevd altali megismerését az alabbi [épésekben varja el Ajanlattevotol.

10.1 DOKUMENTACIO ATVIZSGALASA

Az Uzemeltetés tamogatasi ¢és Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszerek
megismerésének elsd szakaszdban Ajanlattevé 4tvizsgalja a rendelkezésre dllo
dokumentacidkat. (Rendszertervek, rendszerdokumentumok, fejlesztési dokumentaciok és
egyéb rendelkezésre all6 anyagok.)
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10.2 A RENDSZER ATVIZSGALASA

A felmérések kovetkezd lépéseként Ajanlattevd atvizsgdlja az Uzemeltetés tamogatési €s
Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszereket, osszeveti, hogy amit az Uzemeltetés
tamogatasi €s Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszerekben tapasztal — a beallitasok,
fejlesztések, a rendszer aktualis allapotdnak vizsgilata alapjan —, az megfelel-e a
rendelkezésre all6 dokumentacioknak.

10.3 KONZULTACIO A KULCSFELHASZNALOKKAL

Az Uzemeltetés tdmogatasi és Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszerek ilyen formaban
(Oriénd elsbdleges megismerését kovetben Ajanlattevé egy — a szakteriiletek érintett
feleldseivel és a rendszergazdakkal folytatott — személyes megbeszélés keretében folytatja és
véglegesiti az SAP rendszerek megismerését.

10.4 A DOKUMENTACIOK KIEGESZITESE

Ajanlattevé koteles ingyenesen, barmilyen koltség felszdmolasa nélkiil a megismerési
folyamat végén az Uzemeltetés tdmogatési és Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszerek

rendelkezésre 4ll6 dokumentaciojat aktualizalni a megismert rendszer aktualis 4llapotanak
megfelelden.

10.5 A RENDSZER GYAKORLATI ATADAS-ATVETELE

Az Uzemeltetés tdmogatési és Fejlesztési feladatokba bevont SAP rendszerek megismerését
kovetéen Ajanlattevs kételes nyilatkozni, hogy a megismerés folyamatat végrehajtotta és kész
a szerzOdésben meghatirozottak szerinti SLA-k mellett az egyes szolgaltatasok
megkezdésére.

11 DOKUMENTACIORA VONATKOZO ELVARASOK

Az ataddsra kerlild fejlesztések esetében, - fuggetleniil attdl, hogy azok az Uzemeltetés
tamogatds vagy a Fejlesztés keretében keriilnek atadasra, - részletes dokumentacié 4tadasat
varjuk el, amelynek ki kell terjednie a fejlesztés, felhasznalds és iizemeltetés teriileteire, az
alabbiak szerint:

11.1 FEJLESZTESI DOKUMENTACIO

Atadott fejlesztés hogyan kapcsolédik a mar meglevd rendszerhez, milyen paramétertablak
vezérlik, ezeket hol lehet bedllitani. Uzleti logika és paramétertiblak kzotti kapcsolat leirasat
is definidlni kell. Milyen fejlesztett vagy mddositandé jogosultsdgok tartoznak hozzd, azok
beallitdsdhoz milyen tudnivaldk sziikségesek.

11.2 FELHASZNALOI DOKUMENTACIO

Minden funkci6t kelld mélységben, megfelelden illusztralva ugy kell bemutatni, hogy egy
kezdé felhasznalé szdmara is egyértelmi legyen a szillitott rendszer kezelése, az egyes
funkcidk hasznalatatél varhaté eredmény. Ki kell témi a fébb, Iényeges, jellemzd
hibaiizenetekre és azok okaira.
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11.3 OKTATASI DOKUMENTACIO

Ha a fejlesztés nagymértéki, tobb rendszert atfogd, akkor sziikséges a kulcsfelhasznalok
felé oktatast is tartani. Az ehhez kapcsoldédé dokumentécid nem helyettesitheti a felhasznaloi
dokumentaciot. Ebben a dokumentacioban a kulcsfelhasznaldok szdméra konnyen kovethetd
forméban kell leirni, hogy az adott fejlesztést hogyan tudjak napi szinten hasznalni.

11.4 UZEMELTETESHEZ KAPCSOLATOS DOKUMENTACIO

Az elkésziilt fejlesztéshez kapcsolodd iizemeltetési feladatok listazasa 10j fejlesztések
esetében, mig a meglévo fejlesztések modositasa esetén a meglévd iizemeltetési feladatok
aktualizalasa. Tobbek kozott napi, heti, havi rendszeres feladatok részletes leirasa. Utemezett
jobok esetén, melyik ABAP program milyen idékdzonkeént melyik rendszerben fusson. Ki kell
térni a lefrasban mi torténik, ha egy attoltés kimaradt, hogyan lehet helyrehozni. Az altalanos
hibakezelésekhez kapcsolodo feladatokat és ezek megoldasait is részletesen le kell irni.
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SAP timoputisi és fejlusztisi Keretszerzodés

a - Mennyiségi » Egységir |netté Osszesen ir
Téted Cikkszém Szolgiltatis megnevezés Menn: Szerzadés azonositd
g Yisce egysés HUF| [netté HUF]
! SLIC20_SZOLGO2 SLIC20 projektvezetd 1200 ot DKM0102SLIC20 25 000,00 Ft 30000 000 F
2 SLIC20_SZOLGO3 SLIC20 projektadminisztrator §00 ora DRM0102SLIC20 15 000.00 Ft 12 000 000 Ft
20 szeni dcsado cmenticios
3 SLIC20 szOLGos | SHIC20 swenior tanicsads (fmplementicids | - o, ora DKMO102SLIC20 25 000,00 Ft 30 000 000 Ft
tanacsadas)
| SLIC20_SZOLGO3 SLIC20 tandesads (Implementicios 3 200 ora DRMO102SLIC20 20 000,00 Ft 64 D00 000 Ft
= tanacsadas)
s | sLiczo szoLGo? SLIC20 architektlna tervezd 400 ora DKMO102SLIC20 | 20 000,00 Ft 8 000 000 Ft
= (Terméktamogatas - telepites)
6 SLIC20_szoLGog | SHI(20 vezetd bizis technologia tandesads 800 ora DKMOI02SLIC20 25 000,00 Ft 20 000 000 Ft
= (Terméktamogatas - telepités)
7 SLIC20_SZOLG09 SLIC20 bizis technoldgia tandcsado 1200 ora DKMO102SLIC20 20 000,00 Ft 24000 000 Ft
= (Tf:nnl:kmmogams - telepités)
8 SLIC20 SZOLG1U SLIC20 vezetd modultandcsadd 800 ora DKMO[02SLIC20 25 000,00 Ft 20000 000 Ft
{Terméktdmogatds - konfigurdlds)
- — — ,
o | stica szoLgyy |SUIC20 modultandesadd (Termekiimogatds| | ¢, ora DKMO0102SLIC20 20 000,00 Ft 32,000 000 Ft
= - konfigurilas)
16 | SLIC20 SZOLGI2 SLIC20 fejlesztd (Terméktimogatds - 1 600 ora DKM0102SLIC20 20 000,00 Fr 32060 000 Ft
B konfiguralas)
- - —
11| sLic20 szoLGle SLIC20 vezetd modultandcsad $00 ora DKMO102SLIC20 25 000,00 Ft 20 000 000 Ft
r, ( Termeéktimogatis - bevezetis)
9 3 3 Sktamoyratas
12| swic2o szowgr?  |SHC0 ““’d““a"l“sad"t‘,Tf"“‘k“"“"’e‘““’ 1 600 ora DKMO102SLIC20 20 000,00 Ft 32 000 000 Ft
= DEVEzeles
2 I o ekta 5 -
15 | SLIC20_SZOLG18 SLic20 f"ﬂ“'::"m‘;et:;ek‘“m°g“‘“s 2400 ora DKMO0102SLIC20 20 000,00 Ft 48 000 000 Ft
SLIC20 munkaid6n tili munkavégzés felara
14 SLIC20_SZOLG22 [(telepités, konfiguralds, migricio, bevezetés, 600 ora DKMO0102SLIC20 8 500,00 Ft 5100 000 Ft
integracig esetén)
SLIC20 munkasziineti napon térténd
15 SLIC20_SZOLG23 | munkavégzés felara (telepités, konfiguralis, 600 ora DKMO0102SLIC20 20 000,00 Ft 12 000 000 Ft
migracid, bevezetés, integracio esetén)
16 | stic2o szorgas | SLIC20 termektamogatds - Ataldnydijas 20 hénap DKMO0102SLIC20 | 4 000 000,00 Ft 80 000 000 Ft

5*8 ora (300 feletti felhasznalo)

Osszesitett netté ajanlati ar AFA nélkil [HUF|

469 100 000 Ft

AFA kulcs

27%

AFA [HUF]

[

126 657 000 Ft
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