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a tovabbiakban egyitittesen: Felek kdzott, alulirott helyen és idében az aldbbi feltételekkel:

Bevezetd rendelkezések

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy kozottik a kozbeszerzésekrol szolo 2015, evi CXLIIL tdrvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Méasodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018. marcius 8. napjan,
32000-182/2018. iktatdészamon keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) jott létre
szakértdi erdforrds biztositdsa céljabol.

A Keretmegallapodas I, részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott kzbeszerzés
megvalositasara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny ujranyitdsaval keriil sor,
tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodds nem tartalmazza az annak alapjan megkdtésre keriild
szerzbdések minden feltételét.

A Keretmegallapodas V. része szerinti versenytijranyitas eredményeképpen a Megrendeld a Szolgaltatd
ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, igy a Felek a Kbt.-ben meghatarozott hataridén beliil jelen eseti
szerz&dést (a tovabbiakban: Eseti Szerzddés) kotik.

Felek rogzitik, hogy a jelen Eseti Szerz6dés elvalaszthatatian részét képezi kiilon fizikai csatolas nélkil
is:

a) az ajanlattételi felhivas és a kizbeszerzési dokumentumok;

b) a kiegészits tajékoztatas kérés és a kiegészitd tajékoztatas;

¢) Szolgaltatd ajanlata.



Felek rogzitik, hogy a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasrél sz616
30972011 (X11. 23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a nevesiti Megrendeldt, mint a
kézpontositott informatikai rendszerek tizemeltetdjét, valamint az e rendszereket érinté alkalmazis-
fejlesztési szolgaltatasokat biztosilé kdzponti szolgaltatdt. A Rendelet 3. szam( mellékletének 51. pontja
alapjan Megrendeld latja el a Kézponti Kormanyzati Hirlevélkild6 rendszerrel kapesolatos alkalmazas-
fejlesztési és alkalmazas-lizemeltetési feladatokat,

Jelen szerzédés — az Ajanlatkérd foglalkoztatottjai, tovdbba a Miniszterelndki Kabinetiroda jogi és
gazdasagi ligyekeért felelds helyettes allamtitkara kozatt 2019. janius 26. napjan 16:00-17:00 kdz6tt, a
1054 Budapest, Garibaldi utca 2. szdm alatt megtartott térgyalason elhangzott és targyalt, a
Miniszterelndki Kabinetiroda a Kozponti Korméanyzati Hirlevélkiildé rendszer intenziv hasznélatdra
vonatkozd igénye, mint eldre nem tervezhetd iddpontban bekovetkezett eseményre tekintettel - a
Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkorien
Miikddé Részvénytarsasdg ¢s a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kizbeszerzési
rendszerérdl szolo 301/2018. (X11.27.) Korm. rendelet 30. § (5) bekezdése szerint, eldre nem tervezetett,
Vevé informatikai beszerzési és fejlesztési tervében nem szerepld, azaz rendkiviili beszerzési igény
alapjan jon létre.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a fent rogzitett eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintette] Megrendeld
feltételes kozbeszerzési eljarasként inditotta,

1. Az Eseti SzerzGdés targya

I.1. A Megrendel6 megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a Kézponti Kormanyzati Hirlevélkiildé
rendszer iizemeltetési, alkalmazas tamogatasi feladatok ellatasat az 1. szam0 mellékletet képezd
miiszaki leirasban (a tovabbiakban: Miszaki leirds) meghatarozottak, valamint Szolgéltatd ajanlataban,
¢és a keretmegallapodasban foglaltak szerint,

1.2. Az Eseti Szerzddésre az abban nemn szabdlyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak
az iranyadoak.

1.3, Felek rogzitik, hogy az Eseti Szerzodés keretében adatfeldolgozasi tevékenységre nem keriil sor,
azzal, hogy amennyiben a szerzddéses feladatok ellatasa meégis feltételezné az ilyen jellegil tevékenység
végzését, ezt a tevékenységet Szolgéltatdé nem lathatja el a Megrendeld és a Miniszterelndki
Kabinetiroda kozott 2017. maércius 22-én létrejott adatfeldolgozasi szerzddés 13, pontjanak
modositasaig, valamint addig, ameddig az informacidés Onrendelkezési  jogrdl és  az
informacidszabadsagrol szol6 2011, évi CXIL. térvény 25/C-25/D. §-ainak megfelelden a Megrendeld
és Szolgaltatd kozott adatfeldolgozasi szerz6dés nem lépett hatalyba.

2. A szerzddés hatdlya, a teljesités idotartama

2.1, A jelen Eseti Szerzodés aldirasa napjan, amennyiben az alafrasok nem egyidejlileg térténnek, az
utolsé aldirds napjan, vagy — amennyiben az késébbi — a 2.4. pontban foglalt feltétel teljesiilése napjan
1ép hatdlyba.

2.2, Szolgaltatd az Eseti SzerzGdésben meghatarozott feladatokat a jelen Eseti szerz8dés hatalyba
lépésétd] 2019. december 31-ig, Megrendel$ igénye szerint koteles elvégezni azzal, hogy Megrendeld
2019, december 3 1. napjat megeldzoen tovabbi 6 (hat) hénappal a Szolgaltatohoz cimzett egyoldaly,
irasbeli jognyilatkozataval meghosszabbithatja az Eseti Szerz6dés iddtartamat.

2.3. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés hatalyba 1épésének feltétele a Bevezetd rendelkezésekben
hivatkozott targyalason elhangzott megrendeldi igény irdsban torténd meger6sitése, melyrél
Megrendeld irdsban tajékoztatja Szolgéltatot.
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3. Szolgaltatasi dij ¢és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1. A szerzddésszerl teljesitéséért a Szolgéltator — 150.000,- Ft + AFA / embernap, azaz
egyszdzitvenezer forint plusz &ltalanos forgalmi ado/ embernap 6sszeg alapulvételével szdmitva — |
(egy) hénapra netté 1.350.000,- Ft + AFA/h6, azaz brutté 1.714.500,- Ft/h6, azaz brutté egymillio-
hétszaztizennégyezer-6tszaz forint dsszegii szolgaltatasi dif illeti meg, azzal, hogy a jelen szerzbdés
alapjan minddsszesen — opcids tételként — netté 8.100.000,- Ft + AFA, azaz bruttd 10.287.000,- Ft
Gsszegll szolgaltatasi dij fizethetd ki.

3.2. A 3.1. pontban rdgzitett szolgaltatasi dij ~ koltségatalanyként — tartalmaz a Szolgéltatonal a
szerzbdés szerinti feladatok szerzédésszerli teljesitésével kapesolatosan felmer(ilé minden koltseget,
kiaddst. Szolgaltaté tovabbi kifizetést — koltség, kiadas, felhasznélasi dij vagy mas jogeimen — a
Megrendel6tdl nem igényelhet.

3.3. Szolgaltatd Megrendeld igénye szerint teljesit, és teljesitésérdl havonta, a targyhdnapot kévetd
hénap 5. napjaig irasban teljesitési Osszesitot készit és képviseletére jogosult altal aldirtan legalabb 1
(egy) eredeti példanyban atad Megrendel részére.

3.4. Megrendeld a teljesitési Osszesité alapjan annak kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon beliil
elismerésérdl vagy az elismerés megtagadasarél a 11.1 pontban megjeldlt alkalmazottja itjan
teljesitésigazolas kiallitasaval nyilatkozik.

3.5, Megrendeld a jelen Eseti Szerzddésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben
csak a jogosult altal elismert, egynemi és lejart kovetelését szamithatja be.

3.6, Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyljranyitds sordn értékelte a
szerzbdés teljesitésében részt vevo alabbi szakember tapasztalatat:

Barsi Laszld, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezd, és személye csak
Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden
relevans koriilmény tekintetében az értékelttel egyenértéki szakember keriil bemutatasra.

3.7. Szolgaltatd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt, 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a jelen Eseti SzerzOdés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl
Megrendel&t haladéktalanul értesiti.

3. A teljesités helye

Szolgaltatd az Eseti SzerzOdésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén vagy
Megrendeld igénye szerint, altala meghatarozott helyszinen koteles elvégezni.

4, A Felek jogai és kitelezetiségei

4.1. A Szolgiltaté kijelenti, hogy a tevékenysége ellatasahoz esetlegesen szitkséges engedélyek
rendelkezésre allnak, ezzel 8sszefliggésben minden feleldsség a Szolgéltatdt terheli.



4.2.  Szolgaltaié kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a jelen Eseti SzerzGdésben rogzitett feladatok
ellatasahoz sziikséges szakmai tapasztalatial, kompetenciaval, valamint szabad erdforrassal, amelynek
alapjan alkalmas a jelen Eseti Szerzddésben meghatarozott feladatok megfeleld szinvonalon torténd
elvégzésére.

4.3. Szolgaltatd kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen Eseti Szerzddés idStartama alatt nem is lesz
harmadik {¢l irdnydban olyan kotelezettsége, amely jelen Eseti SzerzGdés teljesitését részben vagy
egészben akadalyozna.

4.4, Srzolgaltatd biztositja tovabba, hogy a részérél a jelen Eseti Szerzddés teljesitése soran eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek,

4.5, Felek régzitik, hogy Szolgaltatd alkalmazottainak a jelen Eseti Szerzédés teljesitéséhez szitkséges
személyes adatait Megrendeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatédlyon kiviil
helyezésérd] (altaldnos adatvédelmi rendelet) 2016/679/EEU rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan kezeli. Szolgaltaté ezen tul is hozzdjarul a jelen Eseti Szerzddés alairdsaval ahhoz, hogy
Megrendeld annak megkétése és teljesitése sordn a tudomdséra jutott személyes adatokat a teljesitéshez
sziikséges mértékben €s mdodon kezelje, azokrdl a Megrendel( tevékenységét ellendrzé szervek részére
adatot szolgaltasson.

4.6. Szolgaltatd jelen Eseti Szerzédésben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendelé jovahagyasat kovetSen vehet igénybe meghatdrozott idészakra.
Szolgaltato az ilyen hozzéférést iHletektelen személynek nem adhatja at.

4.7.  Szolgaltatd a jelen Eseti Szerzédésben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében jogosult
a Megrendeld székhelyén és telephelyén, illetve a Megrendeld 4ltal meghatdrozott egyéb teljesitési
helyeken talalhaté ingatlanokba belépni és ott tartdzkodni, koteles azonban a feladatelldtas helyén
iranyado biztonsdgi, munkavédelmi, tlizvédelmi és balesetvédelmi eldirasokat betartani és betartatni.
Megrendeld a vonatkozoé eldirdsokrol tdjékoztatja a Szolgaltatét. Megrendeld biztositja a Szolgaltatd,
valamint a jelen Eseti Szerzédés teljesitésben részt vevd személyek szdmara a feladatellatas helyére
torténd belépést a Szolgaltatd altal eldzetesen jelzett idépontokban,

4.8. Szolgaltaté koteles minden tble elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége soran a Megrendeld miikddését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja. Szolgaltatd
kateles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével sszefliged esetleges karok,
balesetek €s egyéb nem rendeltetésszer{i mitkodés vagy allapot elkeriilése, elharitdsa vagy helyreallitasa
érdekében,

4.9.  Szolgaltatd teljes korli felelosséggel tartozik az altala végzett tevékenységgel Gsszefliggésben
hasznalt vagy alkalmazott anyagok, eszkdzok — ideértve t6bbek kzott a hardver és szoftver elemeket is
-, modszerek megfeleloségért, beleértve azok virusmentességét is.

4.10. Megrendelé koteles az elvégzendd feladatokat érintd dontésekrdl, tervekrd]l a Szolgaltatdt
tajékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez szitkséges dontést Megrendeld a
megfeleld idoben nem hoz meg, Szolgaltaté koteles azt irasban jelezni, megjeldive pontosan a hianyt és
azt, hogy az miért sziikséges a teljesitéshez.

4.11. Megrendeld a feladatok leghatékonyabb ellatasra érdekében Szolgaltad erre iranyuld igénye
esetén konzultacios Iehetdséget biztosit a Szolgaltatd szamara, feltéve, hogy a konzultdcid a teljesitéshez
sziikséges, azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez szitkséges konzultaciot megrendeld nem biztositja,
Szolgaltatd koteles azt {rasban jelezni, megjeldlve pontosan a hidnyt és azt, hogy az miért sziikséges a
teljesitéshez.



4.12. Megrendeld Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja azon szabalyzatait, amelyek Szelgaltatéd jelen
Eseti Szerzddésben meghatarozott feladatellatasat érintik. Amennyiben a vonatkozd szabalyzatok
mddositdsara keriil sor, tigy arrdl Megrendel6 tajékoztatja a Szolgaltatot.

5, Titoktartasi kitelezetiség

5.1. Felek ~ az iizleti titok védelmérdl szolé 2018. évi LIV. tdrvény elbirasaiban foglalt
korlatozasokkal — iizleti titokként kezelnek minden, a jelen Eseti Szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott informaciot, adatot.

5.2. Az iizleti titok kezelésére vonatkozoan egyebekben a Keretmegallapodas V11, részben foglaltak
iranyadok.

6. Kitbér, jotallas, szavatossag

A kotbérre, a jotallasra, valamint a szavatossagra vonatkozoan a Keretmegallapodas X. része iranyado.

7. Biztositékok

A Biztositékokra vonatkozoan Keretmegallapodas X1. része irdanyadé.

8. Az Eseti Szerzédésben meghatirozott feladatok elvégzésének eredményeként létrejott
szoftverek, dokumentumok, miivek rigzitése, és azok dtadasinak modja

Felek régzitik, hogy minden a szerzddés teljesitése soran esetlegesen keletkezd szerzdi jogi védelem ala
esd mil tekintetében Megrendelé annak atvételével idében és teriiletileg korlatlan felhaszndlasi jogot
szerez, mely kiterjed kiilénsen az dtdolgozasra, a tobbszdrozésre, valamint arra, hogy megrendeld
harmadik személyre a felhasznalasi jogot atruhdzza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi
felhasznalasi jogot engedélyezzen. Ezért a felhasznalasi jogért Szolgaltatd killon felhasznélasi dijat nem
igényel.

9. Kapcsolattartas

9.1.  Megrendeld részérdl a teljesitésigazolasra és kapesolattartdsra jogosult személy:

Papp Gergely termékmenedzsment vezetd (e-mail: gergely papp@idomsoft.hu, tel.:
+36(70)932-2639)

9.2. Szolgaltatd részérdl kapesolattartasra jogosult személy:

Lange Péter (e-mail: lange.peter@tigra.hu, tel.: +36(20)237-0457)
10. Egyéb rendetkezések

10.1. Megrendeld rdgziti és Szolgaltatd ~ kiemelten a Ptk. 6:142-6:143. §-aira tekintette] — tudomasul
veszi azt, hogy Megrendeldnek kiemelten fontos érdeke fiizédik a jelen Eseti Szerzédés targyat képezd
feladatok szerzddésszeri teljesitéséhez.
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10.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen szerzodés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitdssal és jogosultsaggal, mely a jelen Eseti Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

Jelen szerz6dés 5 (6t) oldalon és 2 (kett6) melléklettel, 3 (hdarom) egyméssal mindenben megegyezd
példanyban késziilt, melybdl 1 (egy) eredeti példany Szolgaltatot, 2 (kettd) eredeti példany Megrendel6t

illet.

Melléklet:
1. Miuszaki leiras
Budapest, 2019. , A0 W &
,dnmSoft 7. 7 (T (11| | || S————

udapest, Tizér u. 41IdomSoft Zrt.
Adoszam: 23083185-2-41 Megrendel(’j
6. Dr. Karldcai Balazs
vezerigazgatod

Szakmai ellenjegyzés:
Budapest, 2019. ,,. A5 ... »

...............................

Banyau Zsolt Krisztian
szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes

Pénziigyi ellenjegyzés:
Budapest, 2019. 1{.9¢/..

gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Jogi szempontbdl ellendrizve:
Budapest, 2019. DT

Dr. Szatmati Lajos Karoly
vezetd jogtanacsos

Szolgaltato
Vertan Gyorgy
ligyvezetd

TIGRA Kft.
1115 Bp., Bartok Bala gt 105-113.
Adoszdm: 12218778-2-42
Cg.: 01-09-566107



1. melléklet
Miiszaki leiras

~Kozponti Kormanyzati Hirlevélkiildé rendszer iizemeltetési, alkalmazds tAmogatasi feladatok
ellatasa”

TARGYBAN INDITOTT ELJARASHOZ

1. Bevezetés

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol sz616 309/2011 (X1,
23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a nevesiti az IdomSoft Zrt.-t, mint a
kézpontositott informatikai rendszerek lizemeltetdjét, valamint az e rendszereket érintd
alkalmazas-fejlesztési szolgaitatisokat biztositd kozponti szolgaltatét. A Rendelet 3. szamu
mellékletének 51. pontja alapjan az IdomSoft Zrt. (a tovébbiakban: Ajanlatkérd) litja el a
Kozponti Kormanyzati Hirlevélkiildé rendszerrel (a tovébbiakban: Rendszer) kapcsolatos
alkalmazas-fejlesztési és alkalmazas-tizemeltetési feladatokat.

A feladat része a Rendszerhez tartozo teszt és éles szerverek, infrastruktira (hardver, virtualis
kirnyezet, virtualis szerverek) és a Rendszerhez tartozé szoftverkomponensek, beleértve az
adatbézis szerver karbantartasa, lizemeltetése. Tovabbi kiemelt feladatok a még nem bejelentett
rendszerhibak esetén a hibak clbzetes feltarasat célzd monitoring eszkozok hasznéilata, a mar
bejelentett rendszerhibak esetén a hibak kezelése, javitdsa sajat igyfélszolgalat/SD segitségével,
felmeriild kérdések esetén tajékoztatds adasa, oktatds megtartésa, riportok és fejlesztési terv
készitése.

Jelen beszerzés a Rendszer teljes szoftver és hardver kdmyezetének tizemeltetési
tevékenységének és az lizemeltetéshez szorosan kapcsolodd egyéb szolgaltatasoknak a
beszerzésére iranyul.

2. A beszerzés jellemz6i, miszaki tartalina, targya és mennyisége
2.1. A beszerzés céljanak ¢és szakmai tartalmanak bemutatasa

A Rendszerhez biztositani sziikséges az alkalmazas és a kapcsolédod infrastruktira teljes kordl
izemeltetését, tovabba az alkalmazas az Ajanlatkérd altali hasznalatanak tamogatasat a teszt és
éles kornyezetek vonatkozasiban. Az elézéekben megjelolt feladatokat a kampany
idészakokban (varhatéan 1-2 havonta kb. 5-6 nap, amikor Ajanlattevonek a Rendszer
hasznalataval tomeges email kiildést kell végeznie, a tovabbiakban: Kampany id6szak)
Ajanlattevinek kiemelt rendelkezésre alldssal kell ellatni.

Ajanlattevé jelen beszerzés keretén beliil az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:
Uzemeltetési feladatok:

e a Rendszer és a kapcsolodd infrastruktiira lizemeltetése, monitorozasa, a Rendszer
stabilitasat és a sziikséges mértéki rendelkezésre allasat veszélyeztetd incidensek
proaktiv kezelése;

e mentési infrastruktira izemeltetése, a rendszeres mentések elvégzése és szitkség esetén
visszaallitasok végrehajtasa;

e lizemeltetési incidensek és problémak kezelése, mely tobbek kozott magaban foglalja:
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o az¢szlelt rendellenesség vizsgalatanak haladéktalan megkezdését,
o az észlelt hibdk clharitdsdt, vagy kijavitasat, sziikség esetén eszkalacidt az
Ajanlatkéré felé,
o a megrendelétd] az incidenskezeld rendszeren, vagy mads csatornan
keresztiileljuttatott bejelentések kivizsgalasat és elharitasat.
adatbazis adminisztracios és karbantartasi feladatok végrehajtasa;

a Rendszer rendelkezésre all6 erdforrdsainak figyelemmel kisérése;

a rendszer-eréforrdsok eclosztasanak, tartalékképzésnek szempontjait Ajanlatkérd
kijelolt képviseldjével, szitkség esetén az intézkedésre elegendd idSben elbre jelzi az
eréforrdsok bovitésének igényét, illetve kezdeményezi az erdforrasok indokolt
atcsoportositasat,

a Rendszer hatékony mikodéséhez, mikddtetéséhez szitkséges beallitisok
meghatdrozasa, beallitdsok végrehajtdsa;

a technolégiai és IT biztonsdgi rendszerfeliigyeleti feladatok ellitisa, elvégzi a
kapcsolodd karbantartasi, rendszerfrissitési, konfiguraldsi feladatokat elvégzése.

Alkalmazas tAmogatasi feladatok:

email kikiildési kampdnyok eclokészitésének és végrehajtdsanak technikai jellegii
tamogatasa;

elektronikus hibabejelentd rendszer biztositdsa normal idészakokban 5x8 éras,
Kampany idészakban 7x24 éras rendelkezésre allassal;

Kampany id6szakban kompetens dedikélt szakember telefonos rendelkezésre allasinak
biztositasa az elvart rendelkezésre allas szerint;

tesztjegyzokonyv, tizemeltetési leirds) folyamatos karbantartasa;

a rendszer stabilitasat, biztonsagossagat, hatékonysagat, kezelhetGségét javité és
Ajanlattevé  dltal indokoltnak  vélt egyéb szilkséges fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa;

Ajanlatkérd thmogatasa a felhasznalok és jogosultsagok kezelésében, sziikség szerint
felhasznald-kezelési miiveletek végrehajtasdban;

Ajanlatkérd tAmogatdsa a Rendszer mikddésével dsszefliggt statisztikak, kimutatasok
és vezetdi riportok eldallitasdban;

a Rendszer logjainak letdltése, atadasa Ajanlatkeéré részére,

Ajanlatkér6 tamogatasa a Rendszer logjainak értelmezésében;

a Rendszer feliiletén nem vagy csak nagyon nehezen elvégezhetd, nem
adatfeldolgozasi jellegli mitveletek végrehajtasa. (pl. adatbazis tartalmanak torlése,
kontaktok tomeges jovahagyasa, konkrét kontaktok keresése az adatbazisban)

Ajanlatkérd részérdl a bejelentések megtételére csak Ajanlatkérd altal elézetesen meghatdrozott
személyek jogosultak. Az incidensek, igények bejelentésre jogosult kapesolattartok Ajanlattevével
kotatt szerzbdésben keriilnek régzitésre.

2.2, Az iizemeltetés terjedelmébe tartozé szofiver komponensek
»  éles rendszer
»  teszt rendszer



2.3. Reakcioiddk, rendelkezésre-alidsok (SLA)
Ajanlattevonek a tAmogatasi szolgéltatasokat az alabbiak szerint kell biztositani:
¢ Az elvart rendelkezésre allas:
o normdl iddszakokban munkanapokon 8 oras (9-17 dra kézstt): Normdl

o Kampéany id6szakokban az el6készité szakaszban munkanapokon 10 6ras (9-
19 6ra kisziitty: Kampany elokészités

o Kampény id6szakokban az éles email-ek kikiildési folyamata soran 24 éras
(nem csak munkanapokon): Kampedny végrehajtds

Ezekben az idészakokban kell Ajanlattevének biztositania, a meghatarozott SLA szerint, a
Rendszer folyamatos milkodését. Ajanlattevonek ezen idoszakon kivill is fogadnia kell
Megrendeld hibabejelentéseit, azonban a hiba elhéritasat csak az elézdekben meghatarozott
rendelkezésre allasi idén beliil kdteles végezni.

o Ajanlatkérd a Kampdny iddszakra vonatkozd kiemelt rendelkezésre alldsi igényét legalabb 24
Oraval eldre jelzi Ajanlattevo kapesolattartoja felé.

e Ajanlattevd feladatait sajat székhelyénftelephelyén vagy Ajanlatkéré éltal meghatarozott
helyszinen kételes elvégezni.

. Incidensek, események, konzultacid kérések kezelésének megkezdésére vonatkozd elvarasok:

Idészak fajtak Reakeididok

Normal 16 Oran belill

Kampany elokészités 1 oran beliil

Kampéany végrehajtas 15 perc
Ajénlattevd a tablazatban id6szak fajtanként
meghatdrozott reakcididén beliil koteles megkezdeni az incidens elhdritasat, az esemény
kezelését, a konzulticié kérés teljesitését. A reakcididé szamitdsa az incidens, esemény
detektalasatél vagy bejelentésétdl, a konzultacio kérés a bejelentés idSpontjatd] szamitodik.

Az incidensek, események, konzultdcié kérések kezelésének megkezdésére vonatkozd
reakcididdk a rendelkezésre allasi idon beliil értenddk.

A bejelentés idépontja;
e clektronikus Gton trténd bejelentés esetén Ajanlattevd rendszerébe torténd megérkezés (email)
vagy rogzités idépontja (online feliilet);

o telefonos bejelentés esetén a hivas idépontja.
Incidens: Nem tervezett szolgaltatdas-kiesés vagy szolgaltatasi szint csdkkenés a Rendszer mitkddésében.

A Rendszerre vonatkozoan elvart rendelkezésre 4lldsi szint (SLA):

o Kampany iddszakban (SLA_kat_1): 99%



o Normal idoszakban (SLA_kat 2): 75%

A Rendszerre vonatkozoan sufyos SLA sértésnek szamit, ha az SLA_kat_1 nem éri el a 99%-0s szintet,
tovabba, ha az SLA_kat 2 nem éri el a 75%-o0s szintet. Ezekben az esetekben az Ajanlatkérd
visszatarthatja havi szolgaltatasi dij alabbiakban meghatarozott részét:

- SLA_kat_1 stlyos megsértése esetén 70%;

- SLA_kat_2 sllyos megsértése esetén 50%,
Amennyiben a targyhéban az SLA_kat_1 silyosan sériilt, az SLA_kat_2 kiszdmitasat mar nem kell
elvégezni, az SLA_kat_1 shlyos megsértésére meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni az egész
targyho vonatkozdsaban.

Az SLA szamitas alapja kategorianként:

Szolgaltatasi idd

A szolgaltatési idot az egyes id6szak fajtanként meghatdrozott rendelkezésre 4llasi id6k szerint kell
értelmezni. (Kampany elékészitési idészakban pl.: 3 munkanap/hd x 10 munkadra/nap)

Havi szolgéltatds-kiesési id6

A targyhoban bekovetkezett 6sszes incidensek altal okozott kiesési id6 az elvart rendelkezésre allasi
tddszakon beliil, amelybdl le kell vonni az incidens bejelentéséig (ide tartoznak a Rendszert monitorozé
rendszer altal jelzett incidensek is) eltelt id6t és Ajanlattevd feleldsségi kirébe nem tartozd okokbdl
bekdvetkezett kiesési id6t.

: Havi szolgaltatas—kiesési idé
0 =
SLARM{ /0] Havi szolgaitatasi idd x 100

2.4, A beszerzés mennyisége

A kizbeszerzési eljards eredményeképpen Ajanlatkérd a normal, tovabba a kampany iddszakban ellatott
alkalmazas tamogatasi és lizemeltetési feladatok ellatisara 9 embernapra vetitett havi atalénydijas
szerzddést kivan kotni.
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