Iktatoszam: 32000/421-1/2019.T

ESETI SZERZODES
1. SZAMU MODOSITAS

amely 1étrej6tt egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.

képviseli: Dr. Karlocai Balazs vezérigazgato

ad6szam: 23083185-2-41

szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld;

masrészrol a

Tigra Computer- és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-566107

szé€khely: 1145 Budapest, Torokor u. 2.

képviseli: Vertan Gyorgy ligyvezetd

ad6szam: 12218778-2-42

szémlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltato;

a tovébbiakban egyiittesen: Szerz6d6 Felek kozott, alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:
I. El6zmények és a Szerz6dés médositasanak indoka

1. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy kozottik a kozbeszerzésekr6l sz616 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018. marcius 8. napjan,
32000-182/2018. iktatészdmon keretmegéllapodés (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) jott 1étre
szakértdi er6forras biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott kzbe-
szerzés megvalositasara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny Ujranyitasaval
keriilt sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodas nem tartalmazza az annak alapjan megkdtésre
keriil6 szerzodések minden feltételét.

A Keretmegallapodas IV. része szerinti versenyujranyitas eredményeképpen a Szolgaltato tette a leg-
jobb ar-érték aranyu ajanlatot, amelyre tekintettel Szerz6d6 Felek 32000/421-1/2019.T iktatészdmon
eseti szerzOdést (a tovabbiakban: Szerzddés) kotottek.

2. Szerzddo Felek rogzitik, hogy megrendel6i oldalon a Szerzédés opcids rész nélkiil szamitott ellen-
értékének finanszirozasat a Nemzeti Valasztasi Irodaval (székhely: 1054 Budapest, Alkotmany utca
3.) 32000-858/2018.T iktatdszamon kotott ,,Szolgaltatasi Szerz6dés™ 3. szamu feladatlapja biztositja.
A hivatkozott szerz6dés és a 3. szamu feladatlap mddositasara iranyul6 igény az ajanlattételi hataridd
(2019. aprilis 10. 15 ora) lejartat kovetden, a Megrendel6 altal kell6 gondossaggal elére nem lathato
okbol mertilt fel. A hivatkozott szerzddés és a 3. szamt feladatlap médositdsa érinti a Szerzédésben
foglaltakat.

A fentiekre, valamint a Polgéari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
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6:107. § (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel a Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés moédositasa sziik-
séges, tovabba az megfelel a Kbt. 141. § (4) bekezdés ca)-cc) pontjaiban foglaltaknak, mivel a mo-
dositast olyan koériilmények tették sziikségessé, amelyeket az ajanlatkérd kelld gondossaggal eljarva
nem lathatott el6re, a modositas nem valtoztatja meg a Szerzodés éltalanos jellegét, és a Szerzédés
ellenértéke nem novekszik.

Felek a fentebb leirtaknak megfelelden a Szerz6dést kozos megegyezéssel az aldbbiak szerint modo-
sitjak.

II. A Szerzodés modositasa

1. Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés 3.2. pontja az aldbbiak szerint médosul, a médosult
szovegrész dolt és vastag betlivel jelolt:

,,3.2. Szerz6do6 felek rogzitik, hogy az Opcid 1., illetve Opcid 2. megrendelésére — az 1.3. pontban
frtakon tul is — kizardlag jelen Eseti Szerz6dés 3.1. pontjaban meghatérozott keretdsszeg erejéig van
lehetbség, azzal, hogy az Opcié 2. esetében Megrendeld véllalja, hogy amennyiben meg kivanja
rendelni, az arra vonatkozé Eseti Megrendelést a sziikséges fedezet rendelkezésre dlldasakor
megkiildi Szolgéltato részére. A Megrendeld a keretdsszeg terhére Eseti Megrendelés leaddsara nem
koteles, a Szolgaltaté semmilyen erre vonatkoz6 koveteléssel nem élhet a Megrendeldvel szemben,
tovabba Szolgaltat6 a keretsszeg kimeriilését figyelemmel kisérni koteles, €s csak sajat kockazatara
fogadhat be a jelen pontban rogzitett keretdsszeget meghalad6 Eseti Megrendelést.”

2. Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés 1. szamu melléklete helyébe a jelen szerz6désmodositas
1. melléklete 1ép, melyben dolt és vastag betiivel megjeloltek a modosuld szdvegrészek.

II1. Egyéb rendelkezések

1. Felek megallapodnak, hogy a Szerz8dés jelen szerz6désmodositassal nem érintett rendelkezései
valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak.

2. Jelen szerz6désmodositdsban nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. €s a Kbt. rendelkezései
az iranyadok.

3. Jelen szerz6désmodositas harom eredeti példanyban késziilt, amelybdl egy példany a Szolgaltatot,
kett6 példany a Megrendel6t illeti.



Felek jelen szerz6désmoédositast, mint szerzodéses akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyo-
lag irjak alé azzal, hogy a jelen szerzédésmodositas aldirdsa napjan, amennyiben az alairasok nem
egyidejlileg torténnek, az azt utolsoként alird fél alairasanak napjan 1ép hatalyba.
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1. szamu melléklet

MUSZAKI LEIRAS

1. Bevezetés, a beszerzés célja

A nemzeti adatvagyon korébe tartoz6 allami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasardl
sz616 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) 1. § (1) bekezdésére valamint
mellékletének 33. sorara tekintettel NVI/1287-1/2018 és 32000-858/2018.T iktatoszamon kelt,
2018. november 5-€n 1étrejott szerzdésben a Nemzeti Valasztasi Iroda (a tovabbiakban: NVI)
megrendelte Ajanlatkér6tdl a Nemzeti Valasztasi Rendszer (a tovabbiakban: NVR)
tovabbfejlesztésének feladatait. A szerz6désben foglaltak teljesitéséhez Ajanlatkérd szamadra
kiilsé szakértéi kapacitds igénybevétele valt sziikségessé az aldbbi modulok fejlesztési
feladatainak ellatasa tekintetében:

1./ Vélasztasi Kapu, mely a vélasztdsi szakrendszerek fokozott biztonsaglii hasznalatdhoz
kialakitott alkalmazés, amely a Nemzeti Valasztidsi Rendszer (a tovdbbiakban: NVR) és a
Valasztasi Kommunikacidos és Informacids Rendszer authentikéaciés feladatait latja el
kétfaktoros hitelesitési megoldéssal;

2./ Jeloltallitast biztositd rendszerrész (a tovabbiakban: JER), mely a valasztépolgarok
ajanlasainak ellendrzo rendszere;

3./ Ugysegéd, amely az elektronikus kérelmek kezelésére szolgalé modul.

Jelen beszerzés ezen modulok tovabbfejlesztéséhez sziikséges programozéd szakértelem a
beszerzésére iranyul.

2. A beszerzés targya és mennyisége

A Dbeszerzés targya a Nemzeti Valasztdsi Rendszer egyes moduljainak a 2019. évi
Onkorményzati és nemzetiségi valasztasokra t6rténé tovabbfejlesztése.

A jelen szerz6dés targyat képezi a fejlesztési feladatok eredményeképpen 1étrejovo, szerzéi jogi
védelem alé tartozd alkotasok szerz8i vagyoni jogainak megszerzése gy, hogy az kiterjedjen
az atdolgozasra, tobbszordzésre, terjesztésre is, valamint arra, hogy az alkotas felhasznalasara
Ajanlatkéré harmadik személy részére tovabbi felhasznalasi jogot engedélyezzen, vagy a
felhasznélési jogot atruhdzza.

Ajanlatkérd a beszerzést az IdomSoft Zrt. €s a Multicontact Kft., a T-Systems Zrt., az EN-CO
Software Kft. részvételével miikodé konzorcium, az Ulyssys Kft. és az Easyway Kft.
részvételével miikodd konzorcium, valamint a Tigra Kft. — mint nyertes ajanlattevék — kdzott
32000/182/2018.T iktatoszamon létrejott keretmegéllapodds IV. része szerinti verseny
Ujranyitasaval kivanja megvalositani.

A jelen szerzodés alapjan teljesitendé fejlesztési feladatok mennyisége Programozé
tanacsado - 132 tanacsadéi nap.

Opci6:

A Kkeretdsszeg-maximuma a Szerzddés hatilya alatt: 8.000.000 Forint + Afa, azaz
nyolcmillié Forint + Afa.
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Ajanlatkérének a Kiemelt rendelkezésre allas (Opcié 1.) és a Valasztasi Kapu rendszerhez
tartozo Publikus Valasztasi Kapu teszt kornyezetének kialakitasa fejlesztési feladatok (Opcid
2.) megrendelésére a keretdsszeg erejéig van lehetésége. Ajanlatkérd a keretdsszeg terhére Eseti
Megrendelés leaddsara nem koteles, az Ajénlattevd semmilyen erre vonatkoz6 koveteléssel
nem élhet Ajanlatkérével szemben, tovabba Szolgaltaté keretdsszeg kimeriilését figyelemmel
kisérni koteles, és csak sajat kockazatara fogadhat be a jelen pontban régzitett keretdsszeget
meghalad6 Eseti Megrendelést.

A beszerzés targyat képezo feladatokat 6t iitemben kell megvalésitani, melynek teljesitési
hataridéi:

L iitem: a szerz6dés hatalyba 1épésétol szamitott 10 nap.

IL. iitem: 2019. junius 7.

IIL. iitem: 2019. julius 5.

IV. iitem: kiemelt rendelkezésre allas, mely a valasztasi idészakban altaliban a 3. pontban
leirtak szerint alakul, azonban késébbiekben Ajanlatkéré — az NVI elndke utasitasaira
tekintettel — pontositja.

3. Feladatok és kivetelmények:

S.sz | Erintett Igény Az NVR-ben Teljesitési

am | NVR végrehajtando Mérfol | hataridé
modul funkcionalis d-

fejlesztési feladatok | kovek

1 VALASZ | Publikus Valasztasi kapu L a szerz6dés
TA-SI éles kornyezet ) IP cim hatalyba
KAPU tartomanyba migralasa. 1€pésétol

széamitott
nap.

2 VALASZ | Publikus Valasztasi kapu I a szerz6dés
TA-SI fajlcseréld  szolgaltatasra hatalyba
KAPU vonatkoz6 ideiglenes 1€pésétol

valtoztatasok: szémitott
& allomanyok  csak nap.
olvashatova tétele

2. az éles Valasztasi

kapubdl publikus

Valasztasi kapuba torténd
allomany szinkronizécio

egyiranyusitasa

3 Ugysegéd | A verzidvaltasok 1o g III. 2019. julius 5.
egyszertsitése ¢érdekében Klaszterképessé
az ¢€les és a teszt ;

. : tétele, az
kornyezetben is a node-ok P —
klaszterezetté alakitasa .

S wildfly 14+
kiils6 loadbalancer-rel. et hE
Ennek érdekében az éles telepithetévé
1n,fr,a1 Stmran kulcin session replikécid
halézati adapter keriil képessé Kell

hozzaadésra, amin

alakitani.




keresztiil a session
replikécié megvalosithato.

Cél  kornyezet:
kiils6 load
balancer mogé
kotott 10 node-os
menedzselt cluster
(1 admin + 9
managed tag),
melynek tagjaira
relokalhatonak

kell lennie a load
balancer-rél a
session-0knek.

- Az alkalmazis

DB upgrade
Postgresql 10.7-re.
Cél: Hibernate

dialect pg 10-re
torténd atallitasa.

Ugysegéd

A mozgoéurna kérelem
visszavonasa esetén - ha a
mozgdurnat korabban nem
a  lakohelye  szerinti
szavazOkorbe kérte - az
tigysegéden a
valasztopolgar
megadhatja,
lakohelye
szavazokorben
korébbi

hogy a

szerinti
vagy a
mozgourna
kérelme szerinti
szavazokorben kivan
szavazni. A HVI ennek
megfeleléen barmelyiket
tudja rogziteni az NVR-
ben.

II.

2019.06.07.

JER

Ne legyen korlatozva az
ivek igénylésének NVR-
ben rogzitése (csak a
nyomtatds és kiadas). Iv
igényl6jének atvételi
elismervényt lehessen
nyomtatni az igénylés
atvételérol.

Hatarid6k

ellendrzésének
modositasa,
hoz hasonléan.

iONK-

II.

2019.06.07.

JER

Hatérid6é utan visszahozott
lires és nem  lres
(birsagolandé6 és nem
birsagoland6) esetekben
eltérd atadas-atvételi
jegyzOkonyv készitése az

Atadas-atvételi

jegyzokonyv tipusok

bovitése.
Elofeltétel:
jegyzokonyv

a

II.

2019.06.07.
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EP valasztashoz
hasonldan.

mintdkat az NVI
biztositja.

JER

A rendszer  kiildjon
figyelmeztetdé e-mailt a
hataridé lejarta el6tti -3.
napon reggel 8:00 orakor a
jegyzbnek, hogy a Ve.
124. § (4) bekezdése
alapjan az ajanléiv hidnya
vagy késedelmes leaddsa
miatt a  birsagot a
bejelentési hataridot
kovet6 8 napon belil ki
kell szabni.

II.

2019.06.07.

JER

Az ajanloiven nem kell
szerepelnie "PH."
feliratnak

Ajénléivek
modositasa

II.

2019.06.07.

JER

A rendszernek az EP
valasztashoz hasonléan a
Ve. 126. §-anak
megfeleléen  biztositania
kell az egyes jeloltek,
listak ajanlésainak
ellen6rzése soran az egyedi
id6intervallum vizsgalatat
az ajanld  személyek
valasztoéjoganak
vizsgalatakor. A
valasztdjog meglétét az
ajanloiv kiadasanak napja
és az ajanléiv
benyujtasanak napja
kozotti  idoszakban kell
vizsgélni. Ajanléivek
kiadasi datuménak (atadés-
atvételi jegyzékonyv
nyomtatasa) rogzitése,
majd az ajanlas
ellen6rzésénél annak
felhasznéléasa

Kiadasi jegyzOkonyv
készitése  funkcio
megvalositasa,
nyomtatés €s ajanlas-
ellenérzé6 funkciok
modositasa

II.

2019.06.07.
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JER

A rendszer egy
dokumentumban

tartalmazza az érvénytelen
ajanlasok tételes listajat a
jelenlegi ketté helyett (a
tobbes  ajanlds  kiilon
dokumentumban van).
A tételes ellendrzési lista
aljan szerepeljen a jelolo
szervezet nevében atvette

VIR listak
modositdsa:

- 0 Ervénytelen
gomb

- uj lista készitése
(meglévok
Osszevonasaval)

- tételes lista
modositasa

H.

2019.06.07.




feliratt alairashely az EP
valasztashoz hasonldan.

11

JER

A rendszerben az ajanléiv
érvénytelensége az EP
valasztas soran hasznalt
metodikdhoz  hasonl6an
kezelhetd legyen, illetve az
alairés érvénytelenségi
okaként megjel6lhetd
legyen a  "véalasztasi
bizottsdg vagy birdsag
hatarozataval
érvénytelenitett”
érvénytelenségi ok.

Ajanloiv
bevezetése;
allapotok
rogzithetoségének,
modosithatésaganak
megoldasa; érvényes
ajanlasok
0sszegzését
algoritmus
modositasa

allapot

végzo

II.

2019.06.07.
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JER

Ajénléiv igényének
rogzitése ¢és az ivek
kiaddsa. A rendszer a
valasztas kittizésének
id6pontjatol tegye lehetové
az ajanloiv irdnti igény
rogzitését. A rdgzités soran
a rendszer automatikusan
ellendrizze a Ve. 120. § (4)
bekezdésében, a 307/F. §
(2) bekezdésében €s a 318.
§ (4) bekezdésében, az
Ovit. 8. § és 9/A. §-dban
foglalt  kovetelménynek
valé  megfelelést. Az
ajanléivet csak  akkor
lehessen kiadni, ha a jel616
szervezet nyilvéntartasba
vétele jogerds [Ve. 120. §
(2) bek.]. A valasztasi
iroda a torvényi
kovetelményeknek  vald
meg nem felelésr6l az
NVR-bol kinyomtatott
t4jékoztatoval tajékoztassa
az igénylét az ajanléiv
kiaddsa megtagadasadnak
részletes indokar6l és a
jogorvoslat lehetségérol.
Az NVR-bél eléallithatd
legyen a nemzetiségi
jeloltek esetében a
megeldzo jelolések listdja
kiilon az helyi

Uj funkciok:
- VER lekérdezés,
jelolo szervezet
allapotanak
megallapitésa
érdekében

- jogszabalyi
kovetelmények
ellendrzése

- U, kilonb6zd
tipusu  tajékoztatd
mintak
implementalésa

- 1) mezok (feluileti
és adatbézis)
bevezetése

II.

2019.06.07.
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Oonkormanyzati valasztasra
vonatkozédan [Ve. 307/F. §
(2) bek.], és kilon a
nemzetiségi  valasztasra
vonatkozéan [Nektv. 54. §,
Ve. 318. § (4) bek.]
Az  ajanloiv  igénylése
feliiletet ki kell egésziteni
az aldbbi  opcidkkal:
1. Sziikséges nyilatkozatok
megtétele (nyomtatvany
alairt) (checkbox)
2. Tobb uténév esetén
egyes utonév elhagyasanak

lehetdsége
3. "Dr." elénév esetén az
elhagyas lehet6sége

A sziikséges nyilatkozatok
hidnya esetén - hibajelzés -
a nyomtatvanyt az igényld
nem irta ald, az igénylés
elbirdlasa manualis.
Az ajanléiv tartalmazza a
nemzetiség megjelolését
is.
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altalanos

A tovabbfeldolgozasra
alkalmas outputoknal csv
fajl helyett minden esetben
formatumozott excel
munkalapokat kell
kialakitani.

Minden lista, amit eddig
csv  fajlban lehetett
letdlteni, az Excelben
legyen letolthetd. (Ami
eddig PDF formatumban
jott le, az PDF
formatumban tovébbra is
legyen elérhetd. A
jegyz6konyvek,  atadas-
atvételi nyilatkozatok,
tajékoztatok
értelemszeriien tovabbra is
csak PDF-ben kellenek.)

II1.

2019.07.05

OPCIO 1.

Feladatok és kovetelmények a kiemelt rendelkezésre allast illetéen (Valasztasi kapu

kivételével):




Ajénlatkérd altal — az NVI elnokének utasitdsai szerint — esetileg meghatarozott
idészakokban az &ltala meghatdrozott modon és helyen, személyes jelenlétet — kiilon
engedély alapjan azonnali elérhetdséggel tavoli asztali, illetve telefonos rendelkezésre
allast — kell biztositani, hogy az ajanlattevéi kozremiikodést igényld problémak elharitasat
a Szolgéltaté munkatarsai azonnal megkezdhessék, mely rendszerint az alabbi kiemelt
id6szakban valosul meg, az altaldnos véalasztdsokon vagy orszdgon népszavazason a
vélasztas vagy népszavazas szavazasnapjahoz viszonyitva:

e -50. naptdl — 49. napig, 7 6ratol 17 oéraig;

e -40. naptdl -30. napig, 7 oratdl 21 oraig;

e -30. napt6l -20. napig, 7 6ratol 21 oraig (kizarolag orszaggytilési-, Eurépai parlamenti
képvisel6valasztason vagy népszavazison)

-11. napt6l -4. napig, 7 6ratol 21 oraig;

-3. naptol -2. napig, 7 6ratol 24 o6raig,

-1. napon 0 6ratdl 18 oraig;

szavazasnap 5 Oratol 24 oraig;

szavazast kovet6 napon 0 6ratol 3 oraig.

A kiemelt rendelkezésre 4llas célja annak biztositasa, hogy a valasztasi szervek a Ve.-ben,
valamint Ve. végrehajtasar6l szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott feladataikat a
rendszerben a kiemelt rendelkezésre 4lldssal tamogatott idészakban barmikor végre tudjak
hajtani. Szdmukra a rendszer az adott valasztasi id6szakra meghatdrozott teljes
funkcionalitdssal hasznalhaté legyen. Barmilyen alkalmazashiba vagy az alkalmazishoz
kapcsol6dé egyéb probléma esetén Szallité azonnali segitséget tudjon nydjtani az NVI
részére és haladéktalanul megtegye a hatas- és felel6sségi korébe esd 1épéseket a normal
miikodés helyreallitasa céljabol, vagy a rendszerfunkcionalitas biztositasat célz6 alternativ
megoldas megvalositasa céljabol.

A kiemelt rendelkezésreallas kdvetelményei:

- Kiemelt tAmogatds nyujtisa és helyszini jelenlétes ligyelet biztositdsa a listaallitas
Megrendeld 4ltal meghatarozott kritikus idészakaiban, igy kiilondsen listak
bejelentésére rendelkezésre 4116 idészak utolsé napjan és az azt kdvetd harom napon.

- Kiemelt tAmogatas nytjtasa és megrendeldi igény szerint helyszini jelenlétes tigyelet
biztositasa a regisztracios kérelmek feldolgozasa sorén, igy kiilonosen a regisztracios
id8szak utolso napjat kovetd napon (2019. méajus 3.).

- Helyszini jelenlétes {iigyelet biztositasa a vélasztdsnapi informatikai feladatok
ellatasaban.

- Helyszini jelenlétes tigyelet biztositasa a valasztsi rendszerek informatikai probain.

- Kozremiikddés és helyszini jelenlétes iigyelet biztositasa az esetlegesen bekovetkezd
biztonsagi események vagy azok megel6zése kapcsan Ajanlatkéré védelmi
intézkedések és/vagy karelharitasi feladatok végrehajtasanak idejére.

- Kozremiikodés és a megrendeld igénye szerint esetlegesen helyszini jelenlétes ligyelet
biztositasa az informatikai védelmi hadgyakorlatokhoz, informatikai biztonsagi
probakhoz vagy terheléses tesztekhez kapcsolddoan.

- Megrendeld altal meghatarozott egyéb modon és helyen, személyes jelenlét biztositasa,
hogy a szolgaltatéi kozremiikddést igénylé problémék elharitisat, a felhasznalok
tAmogatasat Szolgaltatd6 munkatarsai azonnal megkezdhessék.

- A kiemelt rendelkezésreallas keretében elvégzett feladatok végrehajtasarol Ajanlattevod
munkaidd raforditdsi nyilvantartast kell vezessen, melyet a teljesités
igazolasel6feltételeként kell majd benyujtania.

b



Ilyen tipusu szolgaltatéast az Eseti szerzddés 3. sz. mellékletében foglalt minta szerinti Eseti
Megrendeldlapon veszi igénybe Megrendeld.

OPCIO 2.
Erintett Feladat Teljesitési hataridé Megrendelés
NVR hatarideje
modul

VALASZT | Publikus Valasztasi kapu | Az Eseti Megrendelést | A szerzédéskotést

ASIKAPU | teszt kornyezetének | kovetd 30. nap. kovetben, a feladat
kialakitasa. megrendeléséhez
sziikséges fedezet
rendelkezésre
dlldsa

4. Eredménytermékekkel kapcsolatos formai eléirasok

A jelen kozbeszerzési eljaras alapjan 1étrejovo szerz6dés keretében eredménytermékként
keletkezé dokumentumokra vonatkoz6 minimalis tartalmi és formai kévetelmények:
e a dokumentum lapszamozott legyen;
e rendelkezzen tartalomjegyzékkel;
e ha a dokumentumban szerepl6 dbrak szama a 10-et meghaladja, akkor rendelkezzen kiilon
abrajegyzékkel;
ecgyértelmiien azonosithaté legyen a dokumentum készitésének dituma €s az utolsod
modositas datuma;
e tartalmazzon verziokezelésre vonatkozé informaciot;
e tartalmazzon a készit6 oldali termék mindségbiztositasra vonatkozé informéciot;
e legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;
e a fejezetek azonosithatdk (pl. hierarchikus szdmozas) legyenek;
o a dokumentumban a koénnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a
folyamatok leirdsa kapcséan);
o adokumentum nyelve magyar legyen;
o tartalmazzon fogalommagyarazo fejezetet.

Ajanlattevonek az eredménytermékekben szereplé vagy az azokhoz tartozd 4abrakat
szerkeszthetd formatumban is at kell adnia Megrendeld részére.

Ajénlattevének az elkésziilt eredménytermékeket nyomtatott és Megrendelé rendelkezésére
allé eszkozokkel szerkeszthetd, mdodosithatdé formaban is 4t kell adnia.



