Vi asd 8/3007&

Iktatdszam: 32000/385/2019.T

ESETI SZERZODES .
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrol az

IdomSoft Zrt.

cégjegyzekszam: Cg. 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Ttizér u. 41,

képviseli: Dr. Karlocai Balazs vezérigazgato
addszam: 23083185-2-41

szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.
bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a
Tigra Computer- és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzekszam: Cg. 01-09-566107

székhely: 1145 Budapest, Torokor u. 2.

képviseli: Vertan Gybrgy ligyvezetd

addszam: 12218778-2-42

bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015
mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltatod

a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6d6 Felek kozott, alulirott helyen és idOben az alabb
feltételekkel:

Bevezeto rendelkezések

Szerzod6 Felek rogzitik, hogy kozottik a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIL tdrvény
(a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018, méarcius 8.
napjan, 32000-182/2018. iktatészamon  keretmegallapodas (a  tovabbiakban:
Keretmegallapodas) jott 1étre szakértdi erdforras biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott
kozbeszerzés megvalositasara a Kbt. 105, § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny
Ojranyitasaval keriil sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegéllapodds nem tartalmazza az annak
alapjan megkotésre kerlilé szerzodések minden feltételét.

A Keretmegallapodas 1V. része szerinti versenyljranyitas eredményeképpen a Szolgaltato tette
a legjobb ar-érték ardnyu ajanlatot, amelyre tekintettel Szerz6do Felek jelen eseti szerzdést (a
tovabbiakban: Eseti Szerz6dés) kotik.

Szerzddd Felek rogzitik, hogy a fent rogzitett eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel
Megrendeld feltételes kozbeszerzési eljarasként inditotta.



1. Az Eseti Szerzddés targya

1.1. A Megrendelé megrendeli Szolgaltatotdl az alabbi feladatok elvégzését: a Vialasztasi
Kapu alkalmazas tAimogatisa, tovibba kiemelt rendelkezésre allas biztositdsa az 1. szdmu
mellékletben meghatarozottak, valamint Szolgaltaté ajanlatdban, é€s a keretmegéllapoddsban
foglaltak szerint.

1.2, Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen Egyedi Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi
kiilon fizikai csatolds nélkil is:

a) az ajanlattételi felhivas és a kbzbeszerzési dokumentumok;

b) akiegészitd tajékoztatas kérés és a kiegészitd tajékoztatas;

¢) Szolgaltatd ajanlata.

1.3. Az Eseti Szerzddésre az abban nem szabélyozott kérdésekben Keretmegallapodasban
foglaltak az iranyadoak.

1.4, Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy az Eseti szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd
Miszaki leiras 4. és 7.1.2. ponijdban meghatarozott kiemelt rendelkezésre 4allas (a
tovabbiakban: Kiemelt rendelkezésre allas) lehivasara eseti megrendelés (a tovabbiakban: Eseti
Megrendelés) utan kertil sor, azzal, hogy az Eseti Megrendelés leaddsara vonatkozdan
Megrendeld kitelezettséget nem vallal. Eseti Megrendelés leadaséra ezen tal is kizardlag abban
az esetben keriilhet sor, ha a Nemzeti Véalasztasi Iroda a Megrendel6t6] a Kiemelt rendelkezésre
allast megrendeli és a Kiemelt rendelkezésre alldsra vonatkozd fedezet Megrendeld
rendelkezésére all.

1.5. Az Eseti Megrendelés sordn alkalmazando formanyomtatvanyt a jelen Eseti Szerz6dés 3.
szamu melléklete, az Eseti Megrendelés folyamatét jelen Eseti Szerzédés 4. pontja tartalmazza.

2. A szerzOdés hatalya, a teljesités idétartama

2.1. A jelen Eseti Szerzédés alairdsa napjan, amennyiben az aldirasok nem egyidejiileg
torténnek, az utolsd aldfrds napjan lép hatalyba, feltéve, hogy legaldbb az alkalmazas-
tdmogatasi feladatokra vonatkoz6 —~ jelen Eseti Szerzddés 3.1. pont a) alpontja szerinti — fedezet
Megrendeld rendelkezésére all. Amennyiben a fedezet az utolsé alairds napjan nem all
rendelkezésre, a jelen Eseti Szerz6dés az alkalmazas-tamogatasi feladatokra vonatkozé fedezet
rendetkezésre allasa napjan Iép hatdlyba.

2.2. A Szolgaltat6 az Eseti Szerzddésben meghatdrozott feladatokat a jelen Eseti szerzédés
hatalyba lépésétol 2019, december 31-ig, Megrendel6 igénye szerint kételes elvégezni.

2.3. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Eseti Megrendelést Megrendeld kizardlag abban az
esetben ad le az opcionalis kiemelt rendelkezésre 4lldsi feladatokra, ha szamara a jelen Eseti
Szerz8dés 3.1. pont b) alpontja szerinti fedezet rendelkezésre 4ll.

3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre Kkeriilt egyéb eleme

3.1, A szerzbdésszer( teljesitéséért a Szolgaltatét embernaponként 180.000,- Ft + AFA,
azaz egyszaznyolcvanezer plusz dltalinos forgalmi adé szolgaltatasi difj illeti meg, azzal,

hogy:



a) az alkalmazas-tamogatasi feladatok szerzédésszerli ellatasért mindosszesen
21.420.000,- Ft + Afa, azaz huszonegymillié-négyszazhuszezer forint plusz
altalanos forgalmi adé dsszegh dij fizethetd ki;

b) a Kiemelt rendelkezésre allasra vonatkozé keretésszeg: netté 12.000.000,- Ft + AFA,
azaz brutté 15.240.000,- Ft.

3.2. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a Kiemelt rendelkezésre allas megrendelésére — az 1.4
pontban irtakon tul is — kizardlag a jelen Eseti Szerzédés 3.1. pontjdban meghatarozott
keretdsszeg erejéig van lehetdség. A Megrendelé a keretdsszeg terhére Eseti Megrendelés
leadasara nem koteles, a Szolgaltatd semmilyen erre vonatkozd koveteléssel nem élhet a
Megrendelével szemben, tovabbd Szolgaltatd keretdsszeg kimeriilését figyelemmel kisérni
koteles, és csak sajat kockdzatara fogadhat be a jelen pontban rogzitett keretdsszeget meghaladd
Eseti Megrendelést.

3.3. A Kiemelt rendelkezésre &llas tekintetében Felek az aldbbi elszamolési rendszert
alkalmazzak: 1 embernap = 8 ora. Ettol eltérd teljesitést Megrendeld Orara aranyositva vesz
figyelembe a kerekités dltaldnos szabalyait alkalmazva.

3.4, Megrendeld az eseti megrendelésben eléirhatja a teljesités helyét és idejét.

3.5. Szolgaltatd Megrendeld igénye szerint teljesit, és teljesitésérél havonta (az Eseti
Szerzédés 3.1. a) és b). pontjara tekintettel kiilén-kiilon), a targyhonapot kovetd honap 3.
napjaig irasban teljesitési Ssszesitét készit és képviseletére jogosult altal alairtan legalabb 1
(egy) eredeti példanyban atad Megrendeld részére.

3.6. Megrendeld a teljesitési 6sszesitd alapjan annak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil
igazolja a 7. pontban megjeldlt alkalmazottja (jan a teljesitést.

3.7. Megrendels a jelen Eseti Szerzédésen alapuléd ellenszolgaltatasbdl eredd tartozasaval
szemben csak a jogosult altal elismert, egynemi és lejart kovetelését szamithatja be.

3.8. Megrendeld a Bevezet6 rendelkezésekben hivatkozott versenyjranyitis soran értékelte
a szerzddés teljesitésében részt vevé alabbi szakember tapasztalatat:

Barsi Laszl6, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezd, és személye
csak Megrendeld hozzdjarulasaval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe
vett minden relevans korlilmény tekintetében az értékelttel egyenértékd szakember kertil
bemutatésra.

3.9. Szolgaliato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerzddes teljesitéséve] dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a jelen Eseti Szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl
Megrendeldt haladéktalanul értesiti,

4. Az Eseti Megrendelés folyamata

4.1. Amennyiben a Megrendeld részér6l Kiemelt rendelkezésre dlldsra igény mertl fel, ugy a
Megrendeld az Eseti Szerz6dés 3. szami mellékletét képezd Eseti Megrendelést bocsat ki,

3



melyben meghatarozza a Kiemelt rendelkezésre allas idejét, helyszinét, és az FEseti
Megrendelést elektronikus Gton megkiildi a Szolgaltatd részére.

4.2. A Szolgaltaté az Eseti Megrendelést kézhezvételétol szamitott 2 (ketté) munkanapon
beliil irasban visszaigazolja a Megrendel6 részére.

5. A teljesités helye

Szolgéltatd az Eseti Szerzddésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén vagy
az Eseti Megrendelésben meghatarozott helyszinen kételes elvégezni.

6. Az Eseti Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként
létrejott szoftverek, dokumentumok, mitvek rogzitése, és azok atadasanak modja

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden szerzdi jogi védelem ald es6 alkotds tekintetében
Megrendeld annak atvételével idében és terliletileg korlatlan felhasznalasi jogot szerez, mely
kiterjed kiiléngsen az atdolgozasra, a t0bbszdrézésre, valamint arra, hogy megrendeld harmadik
személyre a felhasznéldsi jogot dfruhazza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi
felhasznalési jogot engedélyezzen. Ezért a felhasznalasi jogért Szolgaltatd kiilon felhasznalasi
dijat nem igényel.

7. Jotallasi feltételek (amennyiben a Keretmegillapodasban foglalt feltételektol eltér)
Nincsenck a keretmegallapodasban foglaltaktdl eltérd feltételek.

8. Kapcsolattartas

8.1. Megrendeld részErd! a teljesitésigazolasra és kapesolattartasra jogosult személy:

Bors David szolgaltatastizemeltetési vezetd (e-mail: david.bors@idomsoft.hu, tel.:
+36(30)250-7310).

8.2. Szolgaltatd részérdl kapcsolattartasra jogosult személy:

Lange Péter (e-mail: lange.peter(@tigra.hu, tel.: +36(20)237-0457)

9.  Egyéb rendelkezések

9.1, Megrendelének a nemzeti adatvagyon korébe tartozd dllami nyilvantartdsok
adatfeldolgozasanak biztositasarol szolo 38/2011. (JH. 22.) Korm. rendelet 1. §-an és
mellékletének 33. sordn, tovabbé a 2018. november 5. napjan 32000-858/2018. T iktatdészamon
létrejott, a Nemzeti Valasztasi Irodaval kotott kozszolgaltatasi szerzddésen (a tovabbiakban:
KSZ) alapulo, és kiemelten fontos kozfeladata a Valasztasi Kapu {izemeltetése, és jelen Eseti
Szerzddeés megkdtésére jogosult.

9.2. Felek rogzitik, hogy a KSZ 3. pont k) alpontja, 6. pont 6.6., 6.30., 6.32. alpontjai alapjan
Megrendeld altalanos felhataimazassal rendelkezik arra, hogy a jelen Eset Szerzddés 9.2.
pontjdban foglalt kozfeladata teljesitéshez tovabbi adatfeldolgozdét vegyen igénybe,
Megrendeld és Szolgaltatd az adatfeldolgozas tekintetében az informacids dnrendelkezési



jogrol és az informdcidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL térvény valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol és az ilyen adatok
szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016/679/EU rendelet rendelkezéseinek megfelelben
adatfeldolgozasi szerzddést kitnek a jelen Eseti Szerzodés 2. melléklete szerint.

9.3. Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzddés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsadggal, mely a jelen Eseti Szerzddés teljesitéséhez
sziikséges.

Jelen szerzodés 5 (6t) oldalon és 3 (harom) melléklettel, 3 (harom) egymassal mindenben
megegyezd példanyban késziilt, melybdl 1 (egy) eredeti példany Szolgaltatot, 2 (kettd) eredeti
példany Megrendel6t illet.

Melléklet:
1. Miiszaki leiras
2. Adatfeldolgozasi szerz6dés
3. Eseti Megrendelés minta

Budapest, 2019. m4j

------------------------------

IdomSof§ Zrt. Tigra Computer- és Ir; datechnikai Kft.
Megrendelé Szolgaltato
Dr. Karldcai Balazs Vertan Gyorgy

vezérigazgatd ligyvezetod
Szakmai ellenjegyzés
Budapest, 2019. .........pmmeveininnn.

//:;/
IdomSoft Zrt.

Kocsis Adam
Szolgaltatasi vezérigazgatd-helyettes

Pénziigyi ellenjegyzés:
Budapest, 2019. ... AT s

...............................

IdomSoft Zrt.
rubi Orsolya
Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Jogi szempontbol ellendrizve:
Butlapest, 2019; susmnsommmmaemsn
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1. melléklet
Miiszaki leiras

111 fejezet
MUSZAKI LEIRAS

,VALASZTASI KAPU ALKALMAZAS TAMOGATASA, TOVABBA KIEMELT
RENDELKEZESRE ALLAS BIZTOSITASA”

TARGYBAN INDITOTT ELJARASHOZ

Tartalomjegyzek

Bevezetés

A beszerzés célja

A beszerzés targya

A beszerzés terjedelme

A Valasztast Kapu alkalmazas dokumentacion
Roviditések

Alkalmazés-tamogatashoz kapcsolddo kdvetelmények
Az alkalmazas-tamogatashoz kapcsolddd mindségi kivetelmények
Alkalmazas-tdmogatasi feladatok teljesitése
Kapcsolattartas

e A el e
to — o

1. Bevezetés

A Nemzeti Vélasztast Iroda (a tovébbiakban: NVI) 2018, év elején a Beliigyminisztériumtél
atvette a Valasztasi Kapu alkalmazast ¢és a szabdlyozott adatcserét lehetévé tevd Valasztési
Fajlcserél6 alkalmazast.

A Valasztasi Kapu a vélasztdsi szakrendszerek fokozott biztonsagti hasznélatdhoz kialakitott
alkalmazds, amely a Nemzeti Valasztasi Rendszer (a tovdbbiakban: NVR), a Valasztasi
Kommunikdcids és Informaciés Rendszer (a tovébbiakban: VAKIR), valamint a Tavoktatési
alkalmazds authentikdcios feladatait latja el kétfaktoros hitelesitési megoldassal. A kialakitott
kétfaktoros hitelesités 1ényege, hogy a valasztasi szakrendszerek a Valasztasi Kapun keresztiil
érhetdk el, ahol minden szakrendszer esetén ugyanazt a fethasznaldi nevet és jelszot kell
haszndlnia a felhaszndlonak a belépéshez (elsé hitelesitési faktor), majd ezt kdvetden még egy
masedik hitelesitési eljards i1s végbemegy, melynek soran a felhasznald azonositdsa az
elektronikus személyazonositd igazolvanya (a tovabbiakban: eSZIG) segitségével térténik meg
(masodik hitelesitési faktor). A Valasztasi Kapu hasznalatanak eléfeltétele, hogy a felhasznald
rendelkezzen elektronikus személyazonosito igazolvannyal és megtdrténjen annak regisztralasa
a Valasztasi Kapu felhasznaldi nyilvantartasaban, mely utobbi cimtar (LDAP szerver) részét
képezi a rendszernck. A Valasztasi Kapu tovabbi funkcidja az NVR vonatkozasiban a
szerepkorok, jogosultsdgok nyilvantartasa, kezelése. A Valasztdsi Kapu képes masodik
hitelesitési faktorként nemcsak eSZIG-et, hanem més un. OTP (one time password) megoldast
hasznalni (jelenleg GEMALTO token).

A Vilasztasi Fajleseréld alkalmazés a valasztdsi- és onkormanyzati feladatellatast tAmogatd
infrastruktirdban (a tovabbiakban: CSAK3) a biztonsagos és szabalyozott fajleserét lehetvé
teve alkalmazas. A CSAK3 rendszerben hasznalt munkaallomasokon valasztasi lizemmaodban
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nem lehet pendrive-of, vagy mas USB adattarolo eszkozt hasznalni, ugyanakkor biztositani kell
a kiilvilag és a biztonsagos kirnyezet koz6tti adateserét, mely feladatot a Valasztasi Fajleseréls
alkalmazas latja el.

Jelen beszerzés ezen alkalmazasokhoz kapcsolosd alkalmazéas-tamogatasi tevékenységek és az
alkalmazas-tamogatasi tevékenységhez szorosan kapesolodd egyéb  szolgaltatdsoknak,
valamint eseti fejlesztéseknek a beszerzésére iranyul.

2. A beszerzés célja

Jelen Miiszaki leirdsban meghatarozott beszerzés célja olyan Ajanlattevd kivalasztdsa, aki a
Valasztasi Kapu alkalmazas tamogatasat, tovabba kiemelt rendelkezésre allas biztositasat a
szerzddés idOtartama alatt (a szerzddés hatdlyba 1épésétél 2019.12.31. napjaig) teljes korllen
vallalja.

3. A beszerzés targya

A beszerzési eljards targya:
e A Vilasztasi Kapu alkalmazas tdmogatdsa, tovabba kiemelt rendelkezésre éllas
biztositdsa

4, A beszerzés terjedelme

Ajénlattevének jelen beszerzés keretében ajanlatot kell tenni az aldbbiakban részletezett
feladatok elvégzésére:
o alkalmazis-tdmogatési feladatok ellatasa
o kiemelt rendelkezésre allds biztositasa
(kapcsolodo kovetelmények a 7. fejezetben részietezve),

S. A Vilasztasi Kapu alkalmazds dokumentacidi

Ajanlatkér6 a Vilasztasi Kapu alkalmazas-tdmogatasi feladatok ellatdsdhoz a nyertes
Ajanlattevének az alabbi dokumentumokat tudja biztositani a feladatok ellatasahoz:

o infrastruktura felhaszndlasi terv

¢ informatikai rendszerterv

o felhasznaloi kézikonyv

e lizemeltetési kézikonyv



6. Rividitések

Jelen miszaki lefrasban hasznalt leggvakoribb roviditések ¢s azok jelentése a kvetkezd:

Valasztasi- és onkormanyzati feladatellatast tamogatd infrastruktira,
szerverek, haldzat és munkaallomdsok egyiittese

HVI Helyi valasztasi iroda

NVI Nemzeti Vélasztasi Iroda

NVR Nemzeti Valasztasi Rendszer

OEVI Orszaggyiilési egyéni valasztokerileti valasztasi iroda

OEVK Orszéggyilési egyéni valasztokeriilet

Ve. 2013, évi XXXVI. térvény a valasztasi eljarasrol

VAKIR Viélasztasi Kommunikaciés és Informaciés Rendszer

7. Alkalmazas tAmogatashoz kapesolédé kévetelmények

Ajanlatkérd Ajanlattevotdl alkalmazas tamogatas szolgaltatast kivan vasarolni jelen beszerzés
terjedelmébe tartozo valasztasi alkalmazasokra vonatkozdan.

Sersz. Kovetelmény

K1 | Alkalmazds tamogatas a Valasztdsi Kapu alkalmazdsra
vonatkozdan.

K2 | A rendszer a valasztasi irodak tevékenységét az egyes
kovetelmeényekben meghatarozottak szerint az  aldbbi
valasztastipusokban, illetve konkrét valasztasokon tamogatja:

- az Eurdpai Parlament tagjainak 2019. évi valasztasan,
a 2019. ¢évi helyi oOnkormdanyzati képviseldk ¢s
polgdrmesterek, valamint a nemzetiségi Onkormanyzati
képviselOk valasztasan;

- az Nsztv. hatdlya ald tartozé valamennyi népszavazasi
cljarason, tovabba az eurdpai polgari kezdeményezési
eljarasban és a honos népcsoporttd nyilvanitasi eljarasban.

K3 | A beszerzés targyaba tartozd informatikai rendszerek
tamogatasat az iparagi sztenderdeknek megfeleléen kell
megszervezni, kiemelt figyelmet forditva az egyes
szerepkordk szétvalasztasara (segregation of duties). A
kialakitott szerepkordket, az azokhoz tartozd jogosultsagokat,
az ellatando feladatokat és a jogosultsagok kiadasanak modjat
az lizemeltetési kézikdnyvben dokumentdlni kell, valamint a




Sorsz.

Kovetelmény

leirtakat szigortan be kell tartani a vdalasztdsi alkalmazasok
teljes fizemeltetési ideje alatt,

K4

A rendszerek alkalmazds-tamogatasa soran minimalisan, de

nem kizarélagosan az alabbi feladatokat kell ellatni:

o kiilonbozo céli rendszerkdrnyezetek (kiemelten a
produktiv kdrnyezet) tizemeltetése, esetlegesen Uj
kornyezet 1étrehozasa;

e az lizemeltetett alkalmazasok folyamatos monitorozasa és
a rendelkezésre allds mérése;

e az lizemeltetési incidensek, problémak észlelése,
elhdritasa és ezekrdl Ajanlatkérd értesitése;

e kozremikédés az Ajanlatkérd altal harmadik félt6l
beszerzett hardver és szoftver eszkzok haszndlatba
vételében;

e arendszerek és az ahhoz k6t6d6, harmadik fé1t6]
beszerzett szoftverek jabb véltozatainak telepitésével
kapcsolatos lizemeltetési feladatok tdmogatasa;

o eszkOz- és kapacitasgazdalkodasi feladatok ellatasa, azaz
a rendszerek rendelkezésre allo erbforrdsainak
figyelemmel kisérése

K5

Nyertes Ajanlattevének a reguldris (napi, heti stb.)
tdmogatashoz kapesolodd  feladatokat  Ajdnlatkérd  éltal
elfogadott iizemeltetési kézikodnyv szerint kell végrehajtania,

Ké

Az Ajanlattevének biztositania kell, hogy konzultacids
lehetséget  nyljtsanak  Ajadnlatkéré  munkatarsai  és
szerzddéses partnerei szamdra.

K7

Ugyancsak egyiitt kell mikédni az illetéktelen hozzaférés
elleni védelmi szolgaltatdst és egyéb informatikai biztonsagi
feladatokat végzd munkatarsakkal.

K8

A tamogatasi feladatok kapcsan kiadott teljesitésigazolasnak
feltétele a kapcsolédd feladatok maradéktalan elvégzése es
dokumentalésa.
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7.1. Az alkalmazas tamogatishoz kapcsolodé minéségi kivetelmények
7.1.1. Ajanlatkéré a rendszerek rendelkezésre éllasat az alabbiak szerint varja el.

Sorsz. Kovetelmény
K9
Uzemidd Produktiv 0-24 6ra kozéit a
kornyezetben 1évd karbantartasi id6 kivételével
alkalmazés bekapcsolt
allapotban van
Karbantartdsi | Bejelentett €s Tervezetten
idé Ajanlatkérd 4ltal
engedélyezett, a
produktiv rendszer
karbantartasahoz
szlikséges 1d6
Tamogatott A kapesolodo Munkanapokon hétfotdl
id6szak lizemeltetés csiitortdkig 8:00-17:00
tamogatasi idészak kézott, pénteken 8:00-14:00
kozott
Helyi népszavazasok,
orszdgos valasztasok,
népszavazasok hétvégéin
péntek 14 o6ratél vasarnap
24 éraig
Kiest idd A tdmogatott
id6szaknak az a része,
mikor a rendszer
valamely 1ényeges
funkcidja - a
karbantartasi id6
kivételével ~ nem
elérhetd a felhasznald
szamara, vagy nem
mikédéképes.
Maximalis A kiesési id6 4 6ra
kiesesi ido maximuma
Megjegyzés: A rendelkezésre 4llds szamitaséndl Ajanlattevd

tevékenységén €s hataskéreén kiviili okokra visszavezethetd
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Kévetelmény
ledllasokat, vagy egyéb mindségromlast nem Kkell
figyelembe venni. (Példaul a halézati kimaradés, valamint a
hardver eszkdz6k meghibasodasa miatti lellas nem tartozik
a rendelkezésre dllast cstkkentd események kozé.)

Sorsz.

A rendelkezésre allast naptari honapokra bontva kell
szamitani.

7.1.2. Ajanlatkéré a Muszaki leiras 7.1.1. pontjdban eléirt kévetelményeken fellll az

alabbiak szerint kiemelt rendelkezésre dllas biztositasat varja el:

K10

esetileg

Kiemelt A kapcsolodd | Ajénlatkérd  altal
tamogatott lizemeltetés meghatarozott idészakokban
iddszak tdmogatasi idoszakban | az  altala  meghatarozott
. _ barmilyen modon és helyen, személyes
(kiemelit , L } . . .
, alkalmazashiba wvagy  jelenlétet kell biztositani;
rendelkezésre az alkalmazashoz | mely rendszerint az alabbi
allas) kapcsolddd egyeb | kiemelt idészakban valdsul
probléma esetén | meg, az altalanos
azonnali valasztasokon vagy
segitségnyujtas, orszégon népszavazdson a
haladéktalan valasztds vagy népszavazas
intézkedés a normal | szavazasnapjahoz
miitkoddés viszonyitva;
helyreallitasa céljabol, e -50. naptol - 49,
vagy a napig, 7 oratol 17
rendszerfunkcionalités ordig;
biztositasat célzd e -40. naptél -30.
alternativ. megoldés napig, 7 oratol 21
megvaldsitasa oraig;
céljabol. e -30. napto]l -20.
napig, 7 oratol 21
oraig (kizéarolag
orszaggytilési-,
Eurdpai parlamenti
képviselvalasztason

vagy népszavazason)

e -11.naptdl -4. napig,
7 6ratol 21 oraig;

e -3 naptol -2. napig, 7
oratdl 24 éraig,

e -l.napon 0 oratol 18
oréig;
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24 oraig;
szavazast kdvetd napon 0
oratol 3 draig.

Hyen tipust szolgaltatast az
Eseti szerzodés 3. sz.
mellékletében foglalt minta
szerinti Eseti
Megrendeldlapon veszi
igénybe Megrendeld, azzal,
hogy Eseti Megrendelés
lead4sara nem vallal
kotelezettséget.

K11

A rendszerek elvart rendelkezésre allasa kodvetkezd:

K12

A kiemelt rendelkezésreallas elvart kévetelményei:

- A Vilasztasi Kapu authentikdcids megolddsanak a felhasznalas

sorén felmertilé problémainak soron kiviili kezelése.

- Kozremkodés és helyszini jelenlétes {igyelet biztositdsa a

valasztasnapi informatikai feladatok ellatasaban.

- Kozremikoédés ¢és a megrendeld igénye szerint helyszini

jelenlétes tigyelet Dbiztositdsa a levélszavazatok és

kiilképviseleti szavazatok feldolgozéasa sordn, illetve Ajanlatkérd
jelzése szerint a valasztopolgarok szavazatat tartalmazo

szavazasi iratok ellenérzésének iddszaka alatt,

- Kozremtkédés és helyszini jelenlétes lgyelet biztositasa a

valasztasi rendszerek informatikai probain.

- Kozremikddés és helyszini jelenlétes tigyelet biztositasa az
esetlegesen bekovetkezd biztonsagi események vagy azok
megeldzése kapesan megteendd védelmi intézkedések és/vagy

karelharitasi feladatok végrehajtasanak idejére.

- Kozremikodés és az Ajanlatkérd igénye szerint esetlegesen
helyszini jeleniétes tigyelet biztositdsa az informatikai védelmi
hadgyakorlatokhoz, informatikai biztonsagi probakhoz vagy

terheléses tesztekhez kapcesolodoan.

12
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- Ajanlatkérd altal meghatdrozott egyéb moddon ¢és helyen,
személyes  jelenlét  biztositdsa, hogy az lizemeltetdi
kozrem{iksdést igényld problémak elharitasa megkezdédhessen.

A feladatok végrehajtasarol Ajanlattevd munkaid6 raforditasi
nyilvantartast vezet, melyet a teljesités igazolaselofeltételeként
nyujt be.

7.2. Alkalmazas tamogatas feladatok teljesitése

Ajénlatkérd az alkalmazas-tdmogatési feladatok ellatasaért az Ajanlattevot megilletd dijat a
mindségi paraméterek ténylegesen mért értékétd! fiiggben fizeti meg.

Az Ajanlattevé feladata, hogy rendelkezésre bocsdssa azt a szakértdi csapatot, amely
kdzremiikdik a rendszer zavarmentes és biztonsagos mikodését veszélyeztetd, akar kiviil allo
okokbol eredd problémdk feltdrdsaban és megoldasiban, eseti adatszolgaltatdsi igények
kielégitésében. E szolgaltatasi korbe beletartozik a rendszer rendellenes mitkddését kovetd
helyreallitasa sordn biztositott szakmai tamogatas is. Ezen tilmenden az Ajanlattevd feladata a
rendszer miikodésének optimalizalasahoz szilkséges beallitasok elvégzésében valod
kézremikodés, javaslattétel a hardver-szoftver kornyezet szikséges fejlesztésére ¢s
modositasara.

A rendszerek tdmogatasahoz kapcsoléddan a szerzddés teljes iddtartama alatt az alabbi
szolgaltatasokat is nyujtani kell:

Sorsz. Kovetelmény

K13 | A rendszerrel 9sszefliggé alkalmazas adminisztratori feladatok
ellatasa (pld: az adatbazis konzisztencia-vizsgélata, a
keletkezett és valamilyen szempontbol hibisnak szamito
tételek vizsgalata, a hiba okok kideritése, intézkedés az
esetlegesen hibas kezelés megsziintetésérdl).

K14 | Az informatikai rendszerekbdl, nyertes Ajanlattevd 4ital
lizemeltetett szerverek napléd allomanyaibdl az NVI igényei
szerinti kiildnbozd statisztikak, kimutatasok, vezetdknek sz61o
informaciok el6allitasa ¢s ezeknek Ajanlatkérd szamara toérténd
hozzaférhetévé tétele.

K15 | Az Ajanlatkéré erre feljogositott munkatarsai szamdra az
{izemeltetett informatikai rendszerekkel kapesolatos aktualis,
pontos és relevans informaciok, ezen belil kiilondsen a
rendszerek rendelkezésre allasdnak ¢s egyéb mindségi
paramétereinek elérhetdvé tétele.

13



8. Kapcsolattartis

Sorsz.

Kovetelmény

K16

Ajanlattevének a  feladatok  végrehajtasanak  idejére
kapesolattarto(ka)t  kell  kineveznie, akiknek telefonon,
telefaxon, e-mail-en, szlkség esetén személyesen toriénd
elérhetdségét az Ajanlattevének folyamatosan biztositania kell,
A kapcsolattartdst olyan szakemberek bevonasaval kell
megoldani, akik rendelkeznek a szitkséges valasztds-szakmai
ismeretekkel.

K17

Az lzemeltetés tamogatassal kapcsolatosan Ajanlatkérd
rendszeres egyeztetésein Ajanlattevd koteles részt venni. Az
lizemeltetéssel kapcsolatos egyéh értekezleteket,
megbeszéléseket Ajanlatkéré vagy Ajanlattevdé napirend
javaslattal kezdeményezheti. Az ériekezleteket Ajanlatkérd
szervezi meg (helyszin biztositasa, meghivok kikiildése).
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2. melléklet
ADATFELDOLGOZASI MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol az IdomSoft Informatikai Zartkoriien Mikoédé Részvénytarsasag
(székhely: 1134 Budapest, Tzér utca 41. ; adoszam: 23083185-2-41; képviseli: dr. Karldcai
Balazs vezérigazgatd), mint Megbizé (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),

masrészrdl a Tigra Computer- és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely:
1145 Budapest, Torokér u. 2.; addszam: 12218778-2-42; képviseli: Vertdn Gyorgy iigyvezets)
mint Megbizott (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozo)

(a tovabbiakban egytitt: Felek)

kozott @ mai napon, az alabbi feltételekkel:

1.2,

1.3

1. Elézmények

Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozo 2018, november 5. napjan Szolgéltatdsi Szerzodést
(a tovabbiakban: Keretszerzddés) ktott a Nemzeti Valasztasi [rodaval (a tovabbiakban:
Adatkezel8) a valasztasi eljarasrol sz616 2013, évi XXXVL. térvény (a tovabbiakban:
Ve.) 76. § (3) bekezdésében foglalt nyilvantartasok adatfeldolgozésara, amely magaban
foglalja a Nemzeti Valasztasi Rendszer és az ehhez kapesolddd rendszerek alkalmazas-
tamogatasa, az alkalmazéds-tamogatashoz szorosan kapcsolddé szolgaltatdsok nydjtasat,
valamint az ennek soran megvaldsulé kapcesolodo fejlesztéseket. Figyelemmel arra,
hogy a Keretszerz6dés végrehajtasa soran sor kertil személyes adatok kezelésére az
Adatkezelé és Adatfeldolgozé az informdécidés Onrendelkezési jogroél és az
informdcidszabadsagrol sz6lo 2011, évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 25/D.
§ (1) bekezdésében foglaltak szerint, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad &ramlasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérd! (dltalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan a Keretszerz6dés részeként
adatfeldolgozasi megbizasi zdradékot (a tovabbiakban: Zaradék) irtak ala 2018.
november 5. napjan.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Keretszerzédésben foglalt feladatok végrehajtdsara
Adatfeldolgozo  32000/385/2019.T iktatészdmon alvallalkozasi szerzddést (a
tovabbiakban: Alvallalkozasi szerzédés) kotott Al-adatfeldolgozoval. Figyelemmel
arra, hogy az Alvallalkozasi szerz6dés végrehajtasa sordn sor kerlll személyes adatok
kezelésére, Adatkezeld altal a Keretszerzddés 3. pont k) alpontja, 6. pont 6.6., 6.30,,
6.32. pontja alapjan az Infotv. 25/C. § (2) bekezdése szerinti Adatfeldolgozonak adott
dltalanos felhatalmazdsa alapjan, az Alvallalkozasi szerzédés teljesitéséhez
kapesoldddan Felek az alabbi adatfeldolgozasi megbizasi szerz6dést kotik.

Jelen adatfeldolgozasi megdllapodas biztositja, hogy legalabb olyan szigoru, valamint
az Adatfeldolgozonak és az Adatkezelonek legaldbb azokkal az elbirdsokkal
egyenérték(i védettséget nyujtd eldirdsok vonatkozzanak az Al-adatfeldolgozdra, mint
amelyeket a Zaradék és a feldolgozési tevékenységeivel kapcsolatos vonatkozd
jogszabalyok az Adatfeldelgozéra ronak.
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2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9

2.10.

2. Fogalmak

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd termdészetes személyre (,.érintett’™)
vonatkozé barmely informdcid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatarozd adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikal, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocidlis azonossagira vonatkozd egy
vagy tébb tényezé alapjan azonosithato.

killonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoriaiba tartozo minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szdrmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti
meggydzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositdsat célzd biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis irdnyultsdgéara vonatkozo6 személyes adatok.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyntkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céliait és eszkdzeit
Onalldan vagy mdsokkal egyiitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unios vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijelslésére
vonatkozo kiilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gyQjtés,
régzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetévé tétel Gtjdn, Osszehangolds vagy osszekapesolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fuggetlenil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és
eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot adatokon
végzik,

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

al-adatfeldolgozé: az az adatfeldolgozé altal kivalasztott természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely személyes adatokat
kezel az adatfeldolgozd nevében és instrukcioi alapian.

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovébbitott, tarolt vagy
mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, moédosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat, vagy

az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitisa t6bbé nem
lehetséges.
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2.11.

2,12,

3.1.

3.2,

4.1,

4.2.

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.

anonimizélas: személyes adatokon statisztikal vagy kutatdsi céli adatkezelés érdekében
végzett olyan mivelet, amely kovetkeztében az érintett nem vagy tobbé nem
azonosithato.

3. A Szerzodés targya

Adatfeldolgozd az Alvallalkozasi szerz6dés 1.1. pontjaban hivatkozott feladateilatassal
kapcsolatos nyilvantartasok adatfeldolgozasdnak jogszerd végrehajtdsa érdekében
megbizza Al-adatfeldolgozét a nyilvantartasoknak a vonatkozd jogszabalyok altal
meghatdrozott adattartalma tekintetében a személyes adatokon végzett adatkezelési
miveletek — igy kiilondsen adatgylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitds,
terjesziés vagy egyéb modon térténd hozzaférhetévé tétel Gtjan, dsszehangolas vagy
dsszekapcesolas, korldatozds, torlés, megsemmisités - technikai végrehajtisaval az
alabbiak szerint:

Kezelt (személyes) adatok:
o afelhasznalod neve, sziiletési neve,
a felhasznalo sziiletési helye és ideje,
a felhasznald anyja neve,
a felhasznald email cime,
a felhasznald személyl azonositoja,
a felhasznald szervezeti egysége
a felhasznald szerepkore NVR-ben.

Adatkezelés  célja:  Al-adatfeldolgozd  Alvallalkozéasi  szerzbdésbe  foglalt
kotelezettségének teljesitése.

Adatkezelés id6lartama. a hozzaférési jogosultsag megsziinéséig.

Felek kijelentik, hogy a 3.1. pontban foglalt feladatok ellatasért Al-adatkezeldt a jelen
adatfeldolgozasi megéllapodas alapjan fizetési kotelezettség kildn nem terheli, Al-
adatfeldolgozo az Alvallalkozasi szerzédésben foglalt ellenszolgaltatason kiviil kiildn
cllenszolgaltatasra irdanyuld igénnyel nem 1éphet fel, az abban foglalt ellenszolgaltatas
dsszege tartalmazza az adatfeldolgozoi feladatokbdl eredd koltségeket.

4, Az Adatfeldolgozora vonatkozo rendelkezések

Adatfeldolgozo tdjékoztatja Adatkezeldt minden olyan tervezett valtozasrol, amely
tovabbi adatfeldolgozok (,,Al-adatfeldolgoz6™) igénybevételét vagy azok cseréjét érinti,
ezzel biztositva lehetdséget Adatkezeldnek arra, hogy ezekkel a valtoztatasokkal
szemben kifogast emeljen.

Adatfeldolgoz6 tudomasul veszi, hogy az altala igénybe vett Al-adatfeldolgozénak a

jelen adatfeldolgozasi megallapodds és az Alkalmazandé Jogban meghatarozott
kotelezettségeknek maradéktalanul meg kell felelnie.
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4.3,

4.4.

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7,

5.8.

Adatfeldolgozd tudomasul veszi, hogy az Al-adatfeldolgozok megfelelGségéért teljes
felelosséggel tartozik fliggetlentl attél, hogy az Al-adatfeldolgozd igénybevételéhez
Adatkezeld elézetesen hozzajarult vagy sem.

Adatkezelé sajat kizardlagos hataskorében visszavonhat barmilyen jévahagyast, amely
Al-adatfeldolgozo igénybevételével kapesolatos.

Adatfeldolgozo minden esetben koteles az adatkezelést megel6zden megbizonyosodni
arrdl, hogy az Al-adatfeldolgozd alkalmas és képes a Személyes Adatok védelme
tekintetében a Zaradékban megkovetelt védelmi szint biztositasara;

5. Az Al-adatfeldolgozora vonatkozé rendelkezések

Al-adatfeldolgozo6 az Adatfeldolgozo rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot,
amely az Al-adatfeldolgozé igénybevételére vonatkozd jogi rendelkezéseknek vald
megfelelés igazolasdhoz szlkséges. E kotelezettség teljesitése érdekében Al-
adatfeldolgozod teljességi nyilatkozatot tesz, amelyet jelen megallapodas alafrasaval
egyidejiileg atad Adatfeldolgozo részére.

Al-adatfeldolgozo felel6sséget vallal azért, hogy a 3.1. pontban részére meghatarozott
adatfeldolgozoi feladatok ellatasa céliabodl a személyes adatokon végzett milveletek az
Adatfeldolgozé utasitdsainak, illetve a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen
torténnek.

Al-adatfeldolgozé a személyes adatokat kizardlag a jelen adatfeldolgozasi
megallapodasban meghatarozott feladatok végrehajtasara hasznalthatja fel,

Al-adatfeldolgozé az adatkezelést érint$ érdemi dontést nem hozhat. A tudomdsara
Jutott személyes adatokat a 3.1. pontban meghatarozottak szerint dolgozhatja fel, illetve
kozvetleniil az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles azokat kezelni, igy kiiléndsen
tarolni, megdrizni, megsemmisitent.

Amennyiben jelen adatfeldolgozési megallapodas teljesitése soran barmikor olyan
koriilmény all el6, amely akaddlyozza a feladatellatast, tgy errdl Al-adatfeldolgozd
koteles haladéktalanul irdsban értesiteni Adatfeldolgozdt,

Ha Al-adatfeldolgozé a jelen adatfeldolgozasi megallapodasban foglalt kitelezettségei
megsértésével, Adatfeldolgoz6 utasitdsaival ellentétes cselekményével, valamint az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek
megszegésével harmadik személynek kart okoz, az okozott karért Al-adatfeldolgozd
felel.

Al-adatfeldolgozd tevékenysége soran minden megfelelé eszkozzel segiti az
Adatfeldolgozot, valamint Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének elGsegitése,

ezzel kapesolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

Al-adatfeldolgozé tovabbi Adatfeldolgozot nem vesz igénybe.
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6.1.

6.2.

6.3.

7.1,

7.2.

8.1.

8.2.

9.1.

6. Adatbiztonsag

Al-adatfeldolgoz6 tevékenységi korében kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az
Infotv., a Rendelet, valamint az egyéb adat- ¢s titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatasdhoz sziikségesek.

Felek rogzitik, hogy az adatokat megfelelé intézkedésekkel védik killondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, kézlés, nyilvanossagra hozatal,
elvesztés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Felek rogzitik, hogy a kiilonbozé nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositjak, hogy
a nyilvantartasokban tarolt adatok kézvetlenill ne legyenek Osszekapcsolhatok ¢€s az
érintetthez rendelhetok.

7. Adatvédelmi incidens bejelentése

Az Al-adatfeldolgozd koteles a tevékenységével Osszefliggésben felmeriilt lehetséges
adatvédelmi incidenst, az arrdl vald tudomdsszerzését kovetben 24 odran beliil
elektronikus  Uton  bejelenteni  Adatfeldolgozénak  és  Adatkezeldnek az
andras.rakos@idomsoft.hu, valamint az adatvedelmibejelentes@nvihu e-mail
cimeken.

Al-adatfeldolgozo a 7.1. pont szerinti bejelentésben koteles feltiintetni

« az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges - az érintettek kategoriait
és a hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategdridit és
hozzavetbleges szamat;

» az adatvédelmi incidensbél eredd, valdszintsithetd kévetkezményeket;

» Al-adatfeldolgozd 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbol eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.

8. Megorzési ido

Al-adatfeldolgozé a 3.1. pontban meghatarozott nyilvantartasokban szerepld személyes
és kiilonleges adatokat az abban meghatérozott idétartamig kezelheti.

A megdrzési 1do leteltét kdvetden az adatokat Al-adatfeldolgozo kiteles tordlni.

9. Adatszolgaltatas
Al-adatfeldolgozé az dltala az Alvallalkozasi szerzddésben meghatarozott feladatok
végrehajtasa céljabdl feldolgozott személyes adatokra vonatkozdan - a jogszabalyon

alapuld hatésagi megkeresések kivételével — adatszolgaltatist sem az érintett, sem
harmadik személy részére nem teljesit.
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9.2.

10.1.

11.2,

12.1

12.2.

12.3,

Az Al-adatfeldolgozbhoz érkezett adatigényléseket Al-adatfeldolgozo — a jogszabalyon
alapulé hatdsagi megkeresések kivételével — tovabbi intézkedés céljabdl tovabbitja
Adatfeldolgozo részére.

10. A Szerzédés érvényessége, hatalya
A Szerz6dés az alairas napjan 1€p hatalyba, és az Alvallalkozasi szerzédés hatalyaig tart.
11. Egyiittmiikodés, Kapcsolattartas

Felek a jelen adatfeldolgozasi megallapodas teljesitése sordn mindvégig
egylttmiikodésre kotelesek. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen adatfeldolgozési
megallapodas teljesitése érdekében a kapcesolattartasra az Alvallalkozasi szerzddeés 7.
pontjdban nevesitett kapcsolattartdé személyeket jelolik ki, Felek kotelezettséget
véllalnak arra, hogy a Szerzodés teljesitésével kapesolatban (kiilondsen a kapesolattartd
személyében, elérhetdségében, tovabb az értesitési cimekben) bekdvetkezett valtozas
esetén a valtozast megeldzéen 3 munkanappal, de legkésébb a valtozaskor egymast
{rasban értesitik.

Felek a Szerzddéssel kapesolatos nyilatkozataikat elsésorban irasban tehetik meg Felek
fentiekben megjelolt cégnevére és székhelyére. frasbeli kozlésnek minésiil a levélben
(ajanlott, tértivevényes killdeményben feladott), faxon, vagy e-mail Gtjan eljuttatott
kozlés 1s; két utdbbi mod csak akkor, amennyiben ezt a fogadd Fél kifejezetten vagy
rautald magatartassal irasbeli kozlésnek elfogadta/visszaigazolta. Vitas esetben a felado
Felet terheli annak bizonyitasa, hogy az értesitést a masik Fél szamara megkiildte. [gy a
felek megallapodnak abban, hogy az ajanlott, tértivevényes kiildeményként postara
adott értesitést a kézbesités megkisérlését kovetd otddik munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre kdltozott, az iratot nem vette &, vagy az 4tvételt
megtagadta.

12. Titoktartas

Felek a szerzddéses kapcsolatuk sordn tudomdésukra jutott informéacidkat kizérélagosan
a jelen adatfeldolgozasi megéllapodas teljesitésére hasznalhatjdk fel, mind az
adatfeldolgozasi megallapodas hatdlya alatt, mind annak megsziinését kvetéen.

Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen adatfeldolgozasi megallapodas teljesitése
érdekében meghatarozott feladataik ellatdsa sordn tudomasukra juté, a masik él és azzal
kozvetlen kapcsolatban allé partnerszervezetek gazdasdgi tevékenységéhez kapesolddo
tényt, mnformaciot, megolddst vagy adatot, amelyeknek nyilvanossdgra hozatala,
illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhaszndlasa a jogosult jogszeril
pénziigyl, gazdasdgi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan és
tzleti titokként kezelik az zleti titok védelmérdl szold 2018, évi LIV. torvényben
foglaltak, valamint az Infotv. rendelkezéseinek megfelelden, és azokat kizarolag a jelen
adatfeldolgozési megallapodas keretein beltl hasznaljak fel.

Az adatfeldolgozasi megallapodds korében Felek tudomadsédra jutott adatok titkosak,

kizardlag az adatfeldolgozasi megallapodas teljesitéséhez haszndlhatdk fel, azokat
barmilyen formaban harmadik személy tudomasara hozni szigorian tilos.
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12.4.

2.5,

L1

13.2.

13.3.

Budapest, 2019. m4j

Szakmai ellenjegyzés:

Kivételt képez a 12.3. pontban meghatarozottak alol, amikor valamelyik Fél torvényben
eldirt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra, vagy tovabbitja a
fenti informécidk valamelyikét.

Feleket a titoktartasi kotelezettség az atadastdl szamitott idébeli korlatozas nélkiil
terheli, kivéve, ha torvény mas idotartamot ir elo. Felek ezen kotelezettségiik

rrrrr

pont szerinti kotelezettségeikr6l kotelesek megfeleld tajékoztatast adni érintett
alkalmazottaik, megbizottjaik, és egyéb kozremiik6doik részére.

13. Zaro6 rendelkezések
A Szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyaddak.

A Szerzddés és az 5.1. pontban foglalt teljességi nyilatkozat az Alvallalkozasi szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi, és azzal egylitt érvényes.

A Szerzddést Felek két példanyban irjak ald, amelybdl egy példany Adatfeldolgozot,
egy példany Al-adatfeldolgozot illet meg.

Al .

................................

Dr. Karlocai Balazs
IdomSoft Zrt. Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft.
Adatfeldolgozo Al-adatfeldolgozo

Q)L_’( 1115 Bp.. :':“ ’ ?j"_i‘ Lo
e !..‘-:ij: :? 01-09- 565

Dr. Zelena Viktoria
Adatvédelmi tisztviseld

Budapest, 2019 ....... hé i DAP

Jogilag ellend

.......................................

Dr. Szathri Lajos Kéroly

vezetd jogtanacsos

Budapest, 2019 ....... ho ...... nap
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3. melléklet
Eseti Megrendelés

Iktatdszam:
cégjegyzekszam:
székhely:
képviseli:
adoszam:
szamlavezetd pénzintézet:
bankszamlaszam:
mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgéltato
Tisztelt ... !
Az IdomSoft Zrt. és ... kozott, 201.. ...l Y. e . DApjan, a
32000/........ /2019. T. iktatoszamon létrejott Eseti SzerzO0dés alapjan ezGton megrendeljitk

Onokts] az alabbi szolgaltatast:

A feladat megnevezése: kiemelt rendelkezésre allds

A feladat teljesitéséhez szitkséges szakemberek szama: ..........coooviii .
A feladat ellatdsanak 1dOpONGa: .. .o

Ateljesités helye: o

Az IdomSoft Zit. a szolgaltatasi dijat a hivatkozott az Eseti szerzddésben foglaltaknak

megfelelden fizetimega ..o, részére.
Kérjik, hogy az egyedi megrendelést a ..................... @idomsoft.hu e-mail cimen

visszaigazolni sziveskedjenek.

Budapest, 201..
Tisztelettel:

................................
................................
................................

[domSoft Zrt.
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Iktatészam: 32000 _BJI_109-11/2019

NYILATKOZAT

Alulirott Dr. Karlocai Balazs, mint az IdomSoft Zrt. (cégiegyzékszadm: Cg. 01-10-046896;
székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.; adoszam: 23083185-2-41, a tovabbiakban: Megrendel&)
képviselGe,

és

Vertdn Gyorgy, mint az Tigra Computer — és Irodatechnikai Kft. (cégjegyzékszam: Cg. O1-
09-566107; székhely: 1145 Budapest, Trokor u. 2.; adészam: 12218778-2-42, a tovabbiakban:
Szolgaltatd) képviseldje

»Valasztdsi Kapu alkalmazas tamogatisa, tovabba kiemelt‘f ‘rendelkezésre allas
biztositdsa” targyban inditott eljaras eredményeképpen 1étrejott szerz8déssel kapcsolatban az
alabbi nyilatkozatot tessziik.

1.  Megrendeld és Szolgaltato kozott a kdzbeszerzésekrdl szol6 2015, évi CXLIIL térvény
(a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018, marcius 8.
napjan, 32000-182/2018. iktatészamon  keretmegallapodds  (a  tovébbiakban:
Keretmegallapodas) jott létre szakértdi erdforras biztositasa céljabol.

2. A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodds keretében a
., Vilasztasi Kapu alkalmazas tdmogatdsa, tovabbd kiemelt rendelkezésre dllds biztositasa™
targya eljaras lebonyolitasara a Kbt. 105, § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, azaz a verseny
Ujranyitasaval keriilt sor, amely sordn a Szolgaltaté tette a legjobb ar-érték ardnyu ajdnlatot,
ennek eredményeképpen Megrendeld és Szolgaltatd a 32000/385/2019.T iktatészamu eseti
szerzOdést (a tovabbiakban: Eseti Szerz6dés) kototték.

3. A 2. pontban rogzitett eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel Megrendels
feltételes kzbeszerzési eljarasként inditotta és a Kbt. 135. § (12) bekezdésére figyelemmel a
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkstendd szerzOdés hatalybalépését felfiiggesztd
feltételhez kostdtte: az Eseti Szerzddés 2.1. pontja értelmében az Eseti Szerzodés aldirasa napjan,
amennyiben az aldirasok nem egyidejlileg torténnek, az utolsd alairas napjan I1ép hatalyba,
feltéve, hogy legalabb az alkalmazas-tamogatasi feladatokra vonatkozé ~ az Eseti Szerz8dés
3.1. pont a) alpontja szerinti — fedezet Megrendel6 rendelkezésére all. Amennyiben a fedezet
az utolsé alairds napjan nem all rendelkezésre, az Eseti Szerzddés az alkalmazas-tamogatasi
feladatokra vonatkozo fedezet rendelkezésre alldsa napjén 1ép hatalyba.

4. A 2. pontban jeldlt kozbeszerzési eljaras meginditasakor Megrendelé altal kiallitott
fedezetigazolason szereplé Gsszeg netté 18.150.000,- Ft, a Szolgaltatdé — az alkalmazas-
tdmogatasi feladatokra adott — ajanlataban meghatarozott ellenérték pedig nett6 21.420.000,- Ft
volt. A nettd 3.270.000,- Ft killénbozettel a fedezet Megrendeld altal — 32000 _BJI_109-
10/2019 iktatészdmu fedezetigazolas alapjan — kiegészitésre keriilt azzal, hogy a kiegészitett
Bsszeg a pénziigyi teljesités idépontjaban Megrendeld rendelkezésére 4ll.

5. Az &llamhaztartasrol sz6ld 2011, évi CXCV. torvény 37. § (1) bekezdése értelmében a
pénziigyi ellenjegyzének arrdl kell meggy6zédnie, hogy a tervezett kifizetési idépontokban a
pénziigyi fedezet biztositott. Az &llamhéztartasrdl szolo térvény végrehajtasarol szolo
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368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 53/A. § (1) bekezdésében foglaltak szerint a pénziigyi
ellenjegyzének a pénziigyi fedezet vizsgalata soran arrél kell meggy6zddnie, hogy a tervezett
kifizetési idépontokban megfelel6 mennyiségli pénzeszkoz 4ll rendelkezésére.

6. Az 5. pontban foglaltakra tekintettel Megrendel6 és Szolgaltato a 4. pontban foglaltakat
akként értelmezik, hogy az alkalmazas-tamogatasi feladatokra vonatkozé fedezet Megrendel
rendelkezésére all, és erre tekintettel a jelen nyilatkozat alairasaval kijelentik, hogy az Eseti
Szerz6dés alairdsa napjan, amennyiben az aldirdsok nem egyidejiileg torténnek, az utolsd
alairas napjan hatalyba lép.

Jelen nyilatkozat 3 (harom) eredeti példanyban késziilt, amelyb6l 2 (kettd) példany a
Megrendel6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illeti.

Budapest, 2019. majus o252 /

E 3
.............. | UREE: i 16 ) A
IdomSof 21t t Zrt. Tigra Computer- és/Irodatechnikai
1134 Budapest, >0 4
Adészam: 23083Megrendeld Korlatolt
Dr. Karlocai Balazs Felelosségii Tarsasag
vezérigazgato Szolgaltato
Vertan Gyorgy
" ligyvezetd
Szakmai ellenjegyzés: / e
/ TIGRA Kft.
/ 111

....................................

IdomSoft Zrt.
Kocsis Adam
Szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes

Pénziigyi ellenjegyzés:

Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Jogi szempontbdl ellenérizve:

)

...................................

IdomSott Zrt.
Dr. Szatmari Lajos Karoly
vezetd jogtanacsos




IS-E-7 Beszerzési és kozbeszerzési szabalyzat

ldornSoft

12. sz. melléklet

lktatoszam: 32000_BJI_109-10/2019

FEDEZETIGAZOLAS

Alulirott Dr. Karlécai Baldzs, mint az IdomSoft Informatikai Zartkérlen Mdkodé
Részvénytarsasag vezérigazgatdja kijelentem, hogy a ,Valasztasi Kapu alkalmazas tdmogatdsa,
tovdbbad kiemelt rendelkezésre allds biztositdsa” targyu kozbeszerzési eljaras a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLINI. torvény (a tovébbiakban: Kbt.) 16. § (1) bekezdeése
szerinti becsiilt értéke nettd 32.230.000,- Ft + AFA, azaz brutté 40.932.100,- Ft, melybdl
Bsszesen 18.150.000,- Ft + AFA, azaz brutté 23.050.500,- Ft all rendelkezésre a Nemzeti
Valasztési Irod4atd! igényelt forrasbél, ami kiegészitésre keriil netté 3.270.000,- Ft + AFA, azaz

brutté 4.152.900,- Ft-tal, mely 6sszeg a pénziigyi teljesités id6pontjaban rendelkezésre all.

Budapest, 2019. ,.83..8%........... !
LS
Hrubi Orsolya Dr. Karlécai Balazs
Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes vezérigazgatod
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