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.. ESETISZERZODES =
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrél az

1domSeoft Informatikai Zartkériten Mikodé Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.

képviseli: dr. Karlocai Balazs vezérigazgatd

addszam: 23083185-2-41

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.
bankszamlaszam: 10402142-00027370-006000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrol a(z)

MultiContact Consulting Szolgaltato Korlatolt Feleldsségit Tarsasag (Konzorciumvezet)
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-712312

székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113.

képviseli: Kustan Szabolcs ligyvezetd

adoszam: 12965580-2-43

bankszamiaszam: 11600006-00000000-26542144

mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltatd

EN-CO Software Korlatol Feleldsségii Tarsasag (Konzorciumi tag 1)
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-344040

székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.

addszam: 14605017-2-43

bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

mint szolgaliato, a tovabbiakban: Szolgaltatod

T-Systems Magyarorszag Zartkdriien Miksdo Részvénytarsasag (Konzorciumi tag 2)
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-044852

székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 36.

addszam: 12928099-2-44

bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgéltato

(Megrendel6 és Vallalkozé a tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott alulfrott helyen és idében,
az alabbi feltételekkel:

Bevezeto rendelkezések

1.

Megrendel6 a kdzpontositott informatikai €s elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrél
szold 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-a és 3. melléklet 18. pontja alapjan
kizardlagos joggal latja el az elektronikus hatosdgi tigyintézést és tdjékoztatast segité
telefonos szolgdltatd rendszer (Effector) alkalmazas-fejlesztési és alkalmazas-
{izemeltetési feladatait.

Megrendelé az okos varos kozponti platformszolgaltatds 1étrehozéasardl és
mikodtetésérdl szolo 252/2018. (XI1I. 17.) Korm. rendelet 3. § ¢) pontja alapjan
kézponti szolgaltatdként latja el a Kozponti Viaroskdrtya rendszer koézpontositott
kdzszolgaltatas ny(jtasaval kapcsolatos, a rendelet 1. mellékletében meghatarozott



feladatokat, mely melléklet 5. soranak f) pontja rendelkezik arrol, hogy Megrendels
kiteles ellatni az lgyfélszolgalati rendszer Korményzati Ugyfélvonal (1818)
folyamataihoz torténd illesztésével kapcsolatos alkalmazas-fejlesziési és alkalmazas-
Uzemeltetési feladatokat.

3.A Nemezeti Hirkozlést és Informatikai Tanacsrél, valamint a Digitalis Kormdanyzati
Ugynokség Zartkorlien Miikods Részvénytarsasag és a korményzati informatikai
beszerzések kdzpontositott kbzbeszerzési rendszerérdl sz616 301/2018. (X11. 27.) Korm.
rendelet (a tovdbbiakban: DKU Korm. rendelet) 30. § (6) bekezdése, tovabba a
3138/2019. Korm. hatérozatban foglaltak alapjan Megrendeld a Keretmegallapodas 1V,
része szerint, a Kbt. 105. § (2) bekezdés ¢) pontjaban rogzitetteknek megfelelen a
verseny Ujranyitdsaval kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek eredményeképpen a
Vallalkozé tette a legjobb ar-érték aranyd ajanlatot, amelyre tekintettel Felek jelen eseti
szerzddeést kotik.

4. Felek rogzitik, hogy a fentiekben rogzitett eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel
Megrendel$ feltételes kdzbeszerzési eljarasként inditotta, azzal, hogy a Kbt. 135. § (12)
bekezdésének megfeleléen Megrendeld a szerzodés teljesitéséhez sziikséges fedezet
rendelkezésére alldsat a kozbeszerzési eljards eredményeként megkdtendd szerzidés
hatalybalépését felfliggesztd feltételként is kikstotte.

A fentiekre tekintettel Felek az alabbi szerz6dést kotik:

1. Az Eseti Szerz6dés targya

1.1, Jelen Eseti Szerzddés a keretmegéllapoddsos eljards 2. része eredményeképpen, a
Megrendelé — a hivatkozott Keretmegallapodas targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozd —
beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre az alabbi targyban:

. Effector tovabbfejlesztése a folvamatidmogato és tuddsbdzis rendszert ériniden”

Jelen Eseti Szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozé elvéllalja a jelen Eseti
Szerzddésben foglaltak szerint az 1. szamu mellékletét képezd miszaki leirdsban (a
tovabbiakban: Miszaki Leiras) felsorolt és részletezett szolgaltatasok nytjtasat.

1.2, Jelen Eseti Szerzddés targyat képezik a Vallalkozo teljesitése soran keletkezé szerzéi jogi
védelem ala es6 milvek szerzéi vagyoni jogainak atruhazasa Megrendeldre a jelen Eseti
Szerzddés 3.3 pontjdban és 10. cimében foglaltak szerint. Az atruhdzasra keriilé szerzdi vagyoni
jogok tekintetében Vallalkozé jogszavatossagot vallal.

2. Teljesitési hataridé

Vallalkozo a jelen Eseti Szerzodésben foglalt feladatokat a jelen szerz6dés hatalyba lépésétél
2020. februdr 28. napjaig koteles teljesiteni.

3. Vallalkozéi dij, fizetési feltételek

3.1. A fizetési feltételekre a Keretmegallapodas X. része iranyado.



3.2, A szerzddésszerll teljesitéséért a Vallalkozdt rendszerszervezé tanacsadoi naponként
143.000 Ft + AFA, azaz szaznegyvenharomezer forint plusz altalinos forgalmi adé
vallalkozasi dij, infrastruktira tandcsadoéi naponként 143.000 Ft + AFA, azaz
szaznegyvenharomezer forint plusz altalanos forgalmi adé vallalkozasi dij, programozo
tandcsad6i naponként 143.000 Ft + AFA, azaz sziznegyvenharomezer forint plusz
altaldnos forgalmi adé vallalkozasi dij, IT biztonsagi tandcsadéi naponként 143.000 Ft +
AFA, azaz szaznegyvenhiromezer forint plusz dltalinos forgalmi adé vallatkozéi dij,
tesztelési szakértd tandcsadéi naponként 104.500 Ft + AFA, azaz széznégyezer-itszdz
forint plusz altalanes forgalmi adé vallalkozoi dij, oktatasi szakérté tanacsadoi naponként
143.000 Ft + AFA, azaz szaznegyvenharomezer forint plusz altalinos forgalmi adé
véllalkozasi dij illeti meg.

A jelen Eseti Szerz6désben meghatédrozott feladatok szerzédésszerd ellatiasaért minddsszesen
8.767.000 Ft + AFA, azaz nyolcmillié-hétszazhatvanhétezer forint plusz altalanos forgalmi
adé Ssszegil dij fizethetd ki.

3.2. A 3.2. pontban meghatarozott szerzddéses 4r tartalmazza a szolgaltatds ny\jtdsaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, ezért Vallalkozd a jelen szerz6dés alapjan tovabbi
koliségtéritésre vagy dijra nem jogosult.

3.3. Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerz6dés teljesitése sordn keletkezd szerzdi jogi védelem
ald esdé muivek szerzdéi vagyoni jogainak Megrendeldre térténd atruhazasaért Vallalkozo kiilon
felhasznalasi dijat nem kovetel, arrol kifejezetten lemond.

3.4. Felek megéallapodnak, hogy a Megrendelé a jelen Eseti SzerzOdésben 1.1 pontjaban
meghatarozott feladatok teljesitésének elismerésérél vagy az elismerés megtagadasaré]l a
teljesitéstdl szamitott 5 (6t) napon belill irasban, teljesitésigazolas kiallitasaval nyilatkozik. A
teljesitésigazolés alapja a teljesités atvételét igazold, a Felek 4ltal alairt atadas-atvételi
jegyzokinyv.

3.5. Megrendeld a jelen Eseti Szerzédésen alapuld ellenszolgaltatasbdl eredd tartozdsdval
szemben csak a jogosult dltal elismert, egynemd és lejart kdvetelését szamithatja be.

3.6. Vallalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)--kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tdrsasdg tekintetében merlilnek fel, és amelyek a
Vallalkozé adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Eseti Szerzodés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4, A teljesités helye

Vallalkozé a jelen Eseti Szerz6désben meghatérozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén
vagy a Megrendeld altal meghatarozott helyszinen koteles elvégezni.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

5.1. A Villalkozd kijelenti, hogy a tevékenysége ellatasahoz esetlegesen sziikséges
engedélyek rendelkezésre allnak, ezzel 6sszefiiggésben minden felelésség a Vallalkozdt terheli.



5.2. Villalkozo kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a jelen Eseti SzerzOdésben rogzitett
feladatok ellatasdhoz szlkséges szakmal tapasztalattal, kompetencidval, valamint szabad
erbforrassal, amelynek alapjan alkalmas a jelen Eseti Szerzédésben meghatarozott feladatok
megfeleld szinvonalon torténd elvégzésére.

5.3. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen Eseti Szerzddés iddtartama alatt
nem is lesz harmadik fél irdnyaban olyan kotelezettsége, amely jelen Eseti Szerz6dés teljesitését
részben vagy egészben akadalyoznd.

5.4. Villalkozo biztositja tovabba, hogy a részér6l a jelen Eseti Szerzddés teljesitése sordn
eljard személyek megfelel képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

5.5. Felek rogzitik, hogy Vallalkozé alkalmazottainak a jelen Eseti Szerz6dés teljesitéséhez
szilkséges személyes adatait Megrendeld a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet) 2016/679/EU
rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan kezeli, Vallalkozd ezen tal is hozzajarul a jelen
Eseti Szerzodés alairdsdval ahhoz, hogy Megrendeld annak megkotése és teljesitése sordn a
tudomasara jutott személyes adatokat a teljesitéshez sziikséges mértékben és modon kezelje,
azokrol a Megrendeld tevékenységét ellendrzé szervek részére adatot szolgéltasson.

5.6. Vallalkozo jelen Eseti Szerzédésben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli
elérést igényelhet, amelyet a Megrendeld jovahagyasat kévetden vehet igénybe meghatarozott
idoszakra. Vallalkozo az ilyen hozzaférést illetéktelen személynek nem adhatja at.

5.7. Vallalkozo a jelen Eseti Szerz6désben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében
jogosult a Megrendelé székhelyén és telephelyén, illetve a Megrendeld 4ltal meghatarozott
egyéb teljesitési helyeken talalhaté ingatlanokba belépni és ott tartdzkodni, koteles azonban a
feladatellatas helyén irdnyadd biztonsagi, munkavédelmi, tlzvédelmi és balesetvédelmi
eldirdsokat betartani és betartatni. Megrendeld a vonatkozd eldirasokrdl tajékoztatja a
Viéllalkozot. Megrendel biztositja a Vallalkozd, valamint a jelen Eseti Szerz6dés teljesitésben
részt vevd személyek szdmdra a feladatellatds helyére torténé belépést a Vallalkozd altal
eldzetesen jelzett idépontokban.

5.8. Vallalkozo kételes minden tdle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége soran a Megrendeld miikddését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja,
Vallalkozo koteles tovébbad minden szitkséges intézkedést megtenni a tevékenységével
Osszefiiggd esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerli miikodés vagy allapot
elkeriilése, elharitasa vagy helyredllitasa érdekében.

5.9. Villalkozé teljes kord felelésséggel tartozik az altala végzett tevékenységgel
Osszefiiggésben hasznélt vagy alkalmazott anyagok, eszkdzok — ideértve tobbek kozott a
hardver és szoftver elemeket is —, modszerek megfeleloségért, beleértve azok virusmentességét
is.

5.10. Felek a jelen Eseti SzerzOdés teljesitése soran kotelesek egyiittmikédni, Vallalkozot
fokozott egytttmikodési kotelezetiség terheli jelen Eseti SzerzOdés elvalaszthatatlan részét
képezd Muszaki Leirds szerint.



5.11. Megrendelé koteles az elvégzend$ feladatokat érinté dontésekrél a Villalkozot
tajckoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez szitkséges dontést Megrendel$
nem hoz meg, Vallalkozd kiteles azt {rasban jelezni, megjeldlve pontosan a hianyt és azt, hogy
az miért szitkséges a teljesitéshez.

5.12. Megrendeld a feladatok leghatékonyabb ellatasra érdekében Vallalkozd erre irdnyuls
igénye esetén konzultacios lehetOséget biztosit a Vallalkozd szamara, feltéve, hogy a
konzultacid a teljesitéshez sziikséges azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez szilikséges
konzultaciét megrendeld nem biztositja, Vallalkozd koteles azt irdsban jelezni, megjeldive
pontosan a hidnyt és azt, hogy az miért sziikséges a teljesitéshez,

5.13. Megrendel6 a Bevezeto rendelkezésekben hivatkozott versenytjranyitas soran értékelte
a szerzOdés teljesitésében részt vevo alabbi szakember tapasztalatat:

Bedecs Antal, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben ktelezd, és személye
csak Megrendeld hozzajarulasaval ¢s abban az esetben véltozhat, ha az értékeléskor figyelembe
vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel egyenértékii szakember keriil
bemutatasra.

6. Titoktartasi kotelezettség

6.1. Felek — az iizleti titok védelmérsl szolé 2018, évi LIV. tdrvény eldirdsaiban foglalt
korlatozasokkal —~ tizleti titokként kezelnek minden, a jelen Eseti Szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott informaciot, adatot.

6.2. Az uzleti titok kezelésére vonatkozoan a Keretmegallapodas VIL részben foglaltak
iranyadok.

7. Az atadas-atvételi eljaras

7.1. Villalkozo a jelen Eseti Szerzddésben rogzitett fejlesztési feladatok elvégzésérd! a
teljesitést legalabb 5 (6t) munkanappal megelézien irdsban értesiti a Megrendeld részérdl
teljesitésigazolasra jogosult személyt (teljesitési jelentés).

7.2. Megrendeld a teljesitési jelentés kézhezvételét kivetden haladéktalanul gondoskodik a
termékek/szolgaltatasok atvételére torténd felkésziilésrdl, és irasban értesiti Vallalkozdtl az
atadas-atvétel pontos helyérdl és idépontjarol.

7.3. Villalkozé a Megrendeld altal megjelolt helyen és idépontban kételes megielenni és a
teljesitési jelentésben meghatarozott termékeket/szolgéltatasokat a Megrendeld részérdl
teljesitésigazolasra jogosult személy szdméra atadés-atvételre felajanlani.

7.4. Véllalkoz6 kiilondsen indokolt esetben irdsban kérheti az dtadds-atvétel helyszinének
¢s/vagy idépontjanak modositasat az annak alapjaul szolgald ok megjeldlésével, amelyrél a
kérés kézhezvételét kivetben a Megrendel6 a lehet6 legrovidebb idon beliil dént.

7.5. Megrendeld az atadas-atvételi eljaras megkezdésekor ellendrzi, hogy a Vallalkozo altal
felkinalt termékek/szolgaltatasok kizarolag mennyiségi szempontbdl megfelelnek-e a jelen
Eseti Szerz6désben meghatarozott kovetelményeknek, €s ennek alapjan mennyiségi atadas-
atvételi jegyzokodnyv mellett atveszi a felajanlott termékeket/szolgaltatasokat, vagy
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amennyiben azok a jelen Eseti Szerzddésben rogzitett kovetelményeknek nem felelnek meg —
az ok megjelolésével — megtagadja a termékek/szolgaltatdsok atvételét és a hianyossagok
poétlasa éedekében a Véllalkozd szamdra pdthatariddt hatdroz meg. Az elébb emlitett esetben
Felek kotelesek az atadas-atvételi eljarast a 6. rész 1. pontja szerint ismételten megkezdeni,
azzal, hogy a teljesitési jelentésnek nem kell 5 (61) munkanappal megeldznie a teljesitést,

7.6. Az altala mennyiségi atadas-atvétel keretében atvett termekek/szolgaltatdsok mindségi,
miiszaki és funkciondlis megfeleléségét Megrendeld a mennyiségi atadés-atvételtdl szamitott
10 (tiz) napon beliil ellendrzi, melynek soran Vallalkozotd! hataridé megjellésével tovabbi
felvilagositast, illetve sziikséges esetben személyes konzultaciot, kiegészité informaciot kérhet.
Ez esetben a hatarid6 legfeljebb tovabbi 20 (hisz) nappal meghosszabbithatéd (minbségi atadas-
atvétel). Megrendelé a minbségi atadas-atvételrdl mindségi atadas-atvételi jegyzokdnyvet
készit, amelyben dokumentdlja, hogy a felajanlott termékek/szolgaltatasok a jelen Eseti
Szerzédésben meghatarozott valamennyi feltételnek és kovetelménynek megfelelnek-e vagy
amennyiben nem felelnek meg — a hibak, hianyossagok, illetve mikédésbeli vagy funkcionalis
hibdk megjelolésével — megtagadja a termékek/szolgéltatasok atvételét, és az el6bb emlitett
hianyossagok, hibak pétlasa, illetve kijavitasa érdekében a Vallalkozé szdmara poéthataridét
allapit meg. Az elébb emlitett esetben Felek kotelesek a mindségi atadas-atvételi eljarast
ismételten lefolytatni.

7.7. Amennyiben a felajanlott termékek/szolgéltatasok jellege lehetévé teszi, a mennyiségi és
a mindségi dtadas-atvétel egyiittes eljaras keretében is lefolytathato.

7.8. Az ismételt mennyiségi és minOségi atadas-atvételi eljarasok esetén is megfeleléen
alkalmazni kell a fentiekben meghatarozott eljarasrendet.

7.9. Amennyiben mind a mennyiségi, mind a mindségi — illetve az egylittes — atadas-atvételi
eljards eredményesen lezarult, amely sordn a Megrendeld altal megallapitasra keriilt, hogy a
Vallalkozé jelen Eseti Szerzédésben meghatdrozott feltételeknek és kovetelményeknek
megfelelden készitette el és adta 4t a termékeket/szolgaltatasokat és mindezt az dtadds-atvételi
jegyz6konyv(ek) is igazoljak, a Megrendeld az eredményesen lefolytatott atadas-atvételi
folyamat dokumentalt lezarultat koOvetben irdsban nyilatkozik a teljesitésigazolas
kibocsatasaval és a Vallalkozonak t6rténd atadaséval a teljesités elfogadasardl. A Véllalkozo a
teljesitésigazolas alapjan jogosult szamldjanak benyijtasara.

7.10. Vallalkozé teljesitése kizardlag akkor tekintheté elfogadottnak, ha Megrendeld a
teljesitést irdsban elismerte.

7.11. A teljesitésigazolds tartalmazza kiilontsen az atadas-atvételre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatot, a Megrendelének az atadis-dtvéiel sordn &tadott termékek/szolgaltatdsok
felsorolaséat, az esetlegesen érvényesiteni kivant igényeket (pl.: dijcstkkentés, visszatartas,
kotbéry és a még meglévd, az atvételt nem akadalyozd hibakrdl €s mas hianyossagokrol,
valamint azok javitdasi hataridejéré] készilt jegyzokdnyvet.

7.12 A teljesitésigazolds alairdsanak idépontja egyben a karveszély atszallasanak idépontja.
8. Kotbér, jotallas, szavatossag

A kotbérre, a jotallasra, valamint a szavatossdgra vonatkozdan a Keretmegallapodas X. része
iranyada.



9. Biztositékok
A Biztositékokra vonatkozdan Keretmegallapodas XI. része iranyado.
10.  Szerzéi vagyoni jogok

10.1.Villalkozo6 szavatolja, hogy az altala végzett, jelen szerzddés teljesitéséhez kapesolddod
dokumentumok sajat szellemi munkdjanak eredményei, termékei, valamint, hogy
harmadik személynek nincs azokon olyan joga, amely a Megrendeld jogszerzését
kizarja vagy korlatozza.

10.2.Vallalkozo kijelenti, hogy az altala elkészitett dokumentaciok harmadik fél szerz6i
vagy egyé€b jogait nem sértik, és ezekért teljes erkdlesi és anyagi feleldsséget vallal.
Megrendelé kifejezetten kizar mindennemil feleldsséget abbdl eredden, hogy
Véllalkozo jelen szerz6dés teljesitése soran vagy azzal Osszefliggésben harmadik
személyek barmilyen szellemi tulajdonjogat megsérti.

10.3.A Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés szerinti feladatok végrehajtasa keretében a
Megrendeld altal atvett és Vallalkozo altal elkészitett szerz0i miivek tekintetében a
Vallalkozo a szerz6i vagyoni jogokat a szerz6dés szerinti dijazas Vallalkozé részére
torténd teljes megfizetése napjdn atruhazza a Megrendelére, amely alapjan a vagyoni
jog a Megrendelot kizardlagosan, tertileti és idébeli korlatozas nélkil, a teljes védelmi
id6re szdloan illeti meg.

10.4. A Megrendeld a szerz6dés alapjan jogot szerez arra, hogy a vagyoni joggal teriileti és
idébeli korlatozas nélkiil rendelkezzen, a szerz6dés teljesitése soran létrejétt szellemi
alkotasokat tetszbleges példanyban és alkalommal tobbszordzze, nyilvanossagra
hozza, terjessze, azt elektronikus adathordozéra masolja, harmadik személynek
hasznositas céljabol 4atadja, barmely ismert médon a nyilvanossaghoz kdzvetitse,
illetve atdolgozza.

11. Kapcesolattartis

11.1. Kapesolattartasra és teljesitésigazolasra, valamint jognyilatkozat tételére jogosult
személy:

11.1.1 A Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartasra és teljesitésigazolasra, valamint
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

a) a jelen Eseti Szerzddéssel kapesolatosan a Megrendeld részérsl jognyilatkozatot
Megrendeld cégjegyzésére jogosultak tehetnek, igy elsddlegesen Megrendeld részérdl
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

Dr. Karlocai Balazs vezérigazgato
Tel.: 061/795-7831
E-mail: balazs.karlocai@idomsoft.hu

by A Megrendeld részérdl szakmai kapcsolattartasra jogosult személyek:
Térmeg Csaba termékfejlesztési vezetd (Termékfejlesztés 1.)
Tel.: +36 30 738 8287
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F-mail: csaba.termeg@idomsoft.hu

c) A Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek:
Termékfejlesztési vezetd (Termékfejlesztés 1.)

11.1.2 A Villalkozd részér6l szakmai kapesolattartdsra, jognyilatkozat tételére jogosult
személy:
a) A Vallalkozd részérdl szakmai kapcsolatiartasra jogosult személy:

Kiss Attila

Tel.: +36 20 9148097

E-mail: akiss@multicontact.eu

b) Vallalkozd részérdl jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Kustan Szabolcs
Tel.: +36 1 6663750
E-mail: szkustan@multicontact.eu

12. Egyéb rendelkezések

12.1. Jelen Eseti Szerzddés az azt utolsdkeént alaird {él aldirasa napjan lép hatalyba, azzal, a
feltétellel, hogy a Belligyminisztérium jelen szerzédeés pénziigyl fedezetét érintben dontott,
melyr6l irdsban tdjckoztatja Megrendeldt. Amennyiben a feltétel az aldiras napjat kdvetden
kovetkezik be, a hatalybalépés napja a feltétel bekdvetkezésének idopontja. A feltétel
bekdvetkezésérdl Megrendel6 irasban tajékoztatja Vallalkozot.

12.2. Felek rogzitik, hogy Véllalkozd —mint a Kbt. 35. §-a szerinti kdz6s ajanlattevék csoportja
~nytjtotta be a jelen Eseti Szerzddés ,,bevezetd rendelkezések” fejezetében régzitett eljarasban
ajanlatat, tovabba Villalkozonak — mint a kozos ajanlattevék csoportjanak — tagjai
egytitimiikodési megdllapodast kotéttek, mely tartalmazza a tagok jelen Eseti Szerzddés
wbevezetd rendelkezések” fejezetében rogzitettek szerinti eljarassal €s a jelen Eseti Szerzédés
teljesitésével kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, azzal, hogy a ko6zbs ajanlattevok
csoportjanak képviseletére az aldbbi tag jogosult: MultiContact Consulting Kft. és a Kbt. 35. §
(6) bekezdése alapjan a kozos ajanlatievék a jelen Eseti Szerzodés teljesitéséért a Megrendeld
felé egyetemlegesen felelnek.

12.3 Megrendeld tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN ISO
14001 polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai kdvetelményrendszeren alapul,
amelyet Vallalkoz6 tudomasul vesz, feladatait ennek figyelembevételével latja el, ¢és azok
eléirasait magara nézve kotelezdnek tekinti. A hivatkozott kovetelményekrdl a Megrendeld
tajékoztatast, oktatast nyujt a Vallalkozé érintett munkavallaléi, alvallalkozé szdmaéra.

12.4 A jelen Eseti Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esctén a hivatkozott KM, ilietve mellékletei vonatkozo rendelkezésed,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai — kiildndsen a Ptk. vallalkozasi
szerzddésre vonatkozd rendelkezése — irdnyaddk, azzal, hogy amennyiben a jelen Eseti
Szerzédés a Keretmegallapoddsban meghatarozottakkal ellentétest rendelkezést tartalmaz, a
Keretmegallapodasban foglaltak iranyadok.

12.5. Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon fizikai
csatolas nélkdl:



a) a Megrendeld és a Vallalkozd kozott 1étrejott, fent hivatkozott Keretmegallapodas;
b) az ajanlattételi felhivas €s kozbeszerzési dokumentumok;

c) a kiegészitd tajékoztatas kérés €s a kiegészitd tajékoztatas;

d) Vallalkozo ajanlata;

e) a kozos ajanlattevok egylittmiikddési megallapodasa.

12.6 Jelen Eseti szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi, fizikailag is csatoltan:
1. szam® melléklet: Miszaki Leiras

Felek a jelen Eseti Szerzddést attanulmanyozas ¢€s értelmezés utdn, mint szandékukkal és
iigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t 3 (harom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak
ala, azzal, hogy 2 (kettd) példany a Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkozot illeti.

Budapest, 2019. €243 Budapest, 2049 220 02.(fy, .. Génts
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1. Bevezetés

A Korméany a Monor ,,okos varos” funkcionalitassal &sszefliggd fejlesziések tamogatasardl szold
204072017, (XII. 27.) Korm. hatarozatban, majd az okos varos kozponti platformszolgaltats
létrehozasarol és mitkodésérdl szold 252/2018. (XI1. 17.) Korm, rendeletben, és a kapesolodd kéltségek
biztositasardl szold 1715/2018. (XII. 17.) Korm. hatdrozatban definialta, majd elrendelte az ,.okos
varos” kozponti platformszolgéltatdshoz  kapesolddd  fejlesztéscket és  azok mikodtetését.
Platformszolgaltatasok alatt a kézponti szolgaltatok altal nydjtott, 252/2018. (XI11. 17.) Korm. rendelet
1. melléklete szerinti kdzpontositott kizszolgéltatasok nyljtdsat, igénybevételét biztosité kdzponti
alapinfrastruktirat és az ahhoz kapcsolddd kozpontositott kozszolgaltatisok és a helyi érdekii
fejlesztések Gsszességét értjiik. A helyi 6nkorményzat a csatlakozasi kérelmében vallalja, hogy —
legalabb 6t évre — a kbzpontositott kbzszolgaltatasok sszességét, valamint a helyi érdekil fejlesztések
kozil legalabb egyet igénybe vesz, kivéve, ha a csatlakozasat megel6zden mar helyi szinten kiépitett és
mikodtet a kotelezben igénybeveendd kdzszolgaltatasok kdrében kdzpontilag nyijtott szolgaltatdst, A
platformszolgaltatashoz kapcsolddo fejlesztési feladatok keretében az IdomSoft Zit-nek, mint a
252/2018. (XII. 17.) Korm rendeletben nevesitett kdzponti szolgéltatdnak biztositani sziikséges a
Kozponti Varoskartya rendszer, mint platformszolgéltatas Ugyfélszolgalati rendszerének illesztését a
Korményzati Ugyfélvonal (1818) folyamataihoz. A Kormanyzati Ugyfélvonal, mint az Orszigos
telefonos ligyfélszolgdlat bézis iigyfélszolgalata végzi a teljes kizigazgatas iltalanos telefonos és
elekfronikus tigyfélszolgalati tevékenységét az elektronikus iigyintézés részletszabalyairdl szolo
451/2016 (X11.i19.) Korm. rendelet eldirdsainak megfeleléen. A Kézponti Varoskartya Rendszer
Ugyfélszolgalati rendszerének Kormanyzati Ugyfélvonalba illesztése keretében a Korményzati
Ugyfélvonalon 1j lrlap kialakitasa sziikséges, amelyen a Kézponti Varoskartya rendszerhez kapesolédo
szolgaltatasokkal dsszefiiggésben észlelet hibakat Iehet bejelenteni, felvinni,

2. Ajanlatkéré bemutatisa

Az IdomSoft Zrt. 100 %-o0s kdzvetett dllami tulajdonban allo gazdasagi tarsasag, a NISZ cégesoport
tagja, amely vezetd szerepet tolt be orszagos jelentdségli informatikai rendszerek fejlesztésében,
integralasdban ¢és installalasaban, valamint lzemeltetésében. Paratlan tapasztalatokkal rendelkezik
nagybiztonsdgl korméanyzati és biztonsagi okméanykibocsatd informatikai rendszerek fejlesztésében,
nagy adattdmeget kezeld, bonyolult kapcesolatokkal rendelkezd k6zponti nyilvantartasok kialakitasaban,
a személyes adatok jogszabalyoknak megfeleld kezelésében. Emellett felkésziilt egyéb informatikai
szolgaltatdsok nyhjtasara is, {gy killondsen az informatikai és igazgatdsszervezési szaktandcsadis,
informatikai rendszerek tervezése és kivitelezése, hardver- és szoftverkivalasztas, informatikai
rendszerek lizemeltetése teriiletén, valamint az ezekhez kapcsolddd szerviztevékenység biztositasaban
is.

A Tarsasag jelentds szerepet 181t be a magyar lakossdgot érintd legnagyobb informatikai fejlesztési
projektekben a kozigazgatas killonbdz6 teriiletein, ellatando feladatait a kdzpontositott informatikai és
elektronikus hirkozlési szolgaitatasokrol szold 309/2011. (X1 23.) Korm. rendelet részletesen
tartalmazza.

3. Beszerzés célja

Az IdomSoft Zrt. (tovabbiakban: Megrendeld) a vonatkozd kormanyrendeletben meghatirozott
feladatok teljesitése érdekében fejlesztési szolgaltatast kivan igénybe venni a Kdzponti Véroskartya
Rendszer Ugyfélszolgdlati rendszerének Korményzati Ugyfélvonalba illesztése keretében 1j tirlap
kialakitasdhoz, amelyen keresztiil a K&zponti Varoskdrtya Rendszer szolgaltatasaival kapcsolatos
hibakat lehet bejelenteni.
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4. Beszerzés targya, kdvetelmények

4,1. Elvégzendd feladatok és leszallitandd eredmeénytermékek

F1 : Megrendelb szakemberelvel egyuttmu i) ve uJ drlap kialakitdsa a Korményzati
- Ugyfélvonalon, amely segitségével a véaroskartya szolgaltatdssal kapcsolatos hibakat Jehet -
© bejelenteni, felvenni.
. Kovetelmények:
. A tovabbitas gomb megnyomdséaval az firlapb6l XML generalodik, melyet emailen keresztiil
- tovébbit az Effector munkafolyamat-tdmogatd és tuddsbazis rendszer az IdomSoft HelpDesk
: felé. A telefonos tgyfélszoigalaton kereszilil tett bejelentes annak Vlsszavonasa vagy :
. modositasa az Effector rendszcrben rogzitheto S . _ .
¢ Eredménytermek:

+ Informatikai rendszerterv
Uzemeltetési kézikonyv
Felhaszndléi kézikényv
Telepitékészler . . B
Forraskéd

[ I B

4, 1 ez e z i,"-‘ U G
Hl A feIadat elvegzesenek veghatarideje 2020. februar 28.

- H2 | Rendszerszervezd: 17
i Infrastruktira szakért6: 9
- Programozo/programtervezd: 14
-1 IT biztonsagi szakérts: 8 '
. Tesztelési szakérts: 10
* . Oktatasi/rendszer bevezetési szakérté: 6

El6teljesités megengedett.

4.2. Egyiittmiikddésre vonatkozé kivetelmények

K1 3 Ajanlattevo koteles egyiittmitkdni Megrendelo illetékes szakembereivel és Megrendeld
. 4ltal a kapcsolodo feladatok feljesitésébe bevont vallalkozékkal, kitlsds szakemberekkel a
- feladatok sikeres elvégzése érdekében. Amennyiben Ajanlattevd Megrendeld valamely
- munkatarsa vagy Megrendelé altal bevont valamely vallalkozas, kiilsd szakember reszérdl
- tapasztal egylittmiikédési problémat, azt koteles Megrendel6 felé jelezni. . ;

K2 Az ajénlatte?ének véllalnia kéll', hogy' Megr'ehdé'l'é té'léphe'l'y'én iﬁrzsmunkaidében ('8:30- |
- 17:00 6ra kozott) szervezett munkamegbeszéléseken a feladat szempontjabd] kompetens
- kepviselGje részt vesz.

K3 Megrendelé illetékes munkatarsai szidmara Ajéanlattevonek torzsmunkaidében (8:30-17:00 '
+ 6ra kozott) biztositani kell a fotyamatos (telefon, e-mail) elerhetdséget.

K4 Megrendelé  altal kiildott e-mailen  érkezs megkeresésekre a nyertes Ajaniattevéd
~ haladéktalanul, de legfeljebb 8 munkacran beliil kdteles reagdlni.

K5 o 'Ajéniattevének, ha a feladat jellege azt indokolja, Megrendeld kérésére, annak t'eléph'eiyén
kell feladatat végezni. Megrendeld telephelyén torténé munkavégzést, ha a feladat jellege -
azt indokolja, Ajanlattevd is kezdeményezheti.
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4.3. A szerzodés hatalybalépésének feltételei

Jelen beszerzési eljaras eredményeként létrejovo szerzodés az azt utolsdként aldird fél aldirasa napjan
1ép hatalyba, azzal, a feltétellel, hogy a Beliigyminisztérium a szerzddés pénziigyi fedezetét érintden
dontott, melyrdl frasban tajékoztatja Megrendel6t. Amennyiben a feltétel az alairds napjit kivetden
kovetkezik be, a hatdlybalépés napja a feltétel bekdvetkezésének idépontja. A feltétel bekdvetkezésérdl
Ajéanlatkérd irasban tdjékoztatja Ajanlattevét.

5. Jogszabdlyi megfeleloség

. Ké. - Ajanlatkérd akﬁzpontosnott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatésokrol $z616
C 0 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-a és 3. melléklet 18. pontja alapjan kizarolagos |
- joggal 14tja el az elektronikus hatdsdgl Ugyintézést és thjékoztatast segith telefonos :
" szolgaltaté rendszer (Effector) alkaimazés-fejlesztési_ és alkalmazas-lizemeltetési feladatait.
. Tovabba Ajanlatkéré az okos véros kdzponti platformszolgaltatds létrehozasardl és
. mikddretésérdl sz016 252/2018. (XIL 17.) Korm. rendelet 1. § 3. pontja, 3. § d) pontja, :
- valamint 1. melleklet 5. sora értelmében kijelolt kdzponti szolgaltatokeént latja el a Kbzponti -
- Varoskértya rendszer fejlesztését, 5

6. Licencek, immaterialis javak

K7 - Ajanlattevé ‘szavatolja, hogy. az dltala végzett, - szerz0dés -teljesitéséhez kapcsolodd
-+ dokumentumok sajét szellemi munkajénak eredményel, termékei, valamint, hogy harmadik

- személynek nincs azokon olyan joga amely a Megrendelﬁ _]ogszerzését klzarja vagy

: korlatozza . : ; i

K8 Jelen kozbesze:zé31 elJaras alapjan létrejove szerz6dés aiapjan 3ogot szerez arra, hog ay a
vagyoni joggal teriileti és id6beli korlatozds nétkiil rendelkezzen, a szerzédés teljesitése
soran létrejott szellemi alkotdsokat tetszéleges példanyban és alkalommal tobbszorozze,
nyilvanossagra hozza, terjessze, azt elektronikus adathordozéra masolja, harmadik
személynek hasznositas céljabdl atadja, bdrmely ismert médon a nyilvanossighoz .

 kozvetitse, illetve atdolgozza. ?
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Iktatdszam: 32000/ 5 /2020. T Targy: Tajékoztatds szerzBdés hatélyanak
bealltardl
Ugyintézé: Dr. Bereczki Baldzs
Telefon: +36(30) 612 6341

Kustan Szabolcs
Ugyvezetd Urrészére

MultiContact Consulting Szolgaltato Kft.

Budapest
Budapest, Bartok Béla Ut 105-113.

1115

Tisztelt Kustan Szabolcs Ur!

Az IdomSoft Zrt. és az On 4&ltal képviselt gazdasagi tarsasag ,Effector tovdbbfejlesztése a
folyamattdmogatd és tuddsbdzis rendszert érintéen” targyu kozbeszerzési eljdras eredményeképpen
3200/1086/2019.T iktatdszamon szolgaltatdsi szerzédést (a tovabbiakban: Szerzddés) kotott egymassal.

Jelen levelemmel értesitem, hogy a Szerzédés 12.1. pontjdban rogzitett alabbi feltétel bekdvetkezett: A
12.1. pontban rogzitetteken tul jelen szerzédés hatélyba Iépésének feltétele az, hogy a szerzédés
fedezete rendelkezésre &ll. A fedezet rendelkezésre alldsdrél Megrendel6 irdsban tdjékoztatja
Szolgaltatot.”

Tajékoztatom, hogy a fenti feltétel bekdvetkeztével a Szerzédés hatdlyba Iépésének idépontja a jelen
levél kézhezvételétdl szamitott 5. munkanap azzal, hogy jelen levél elektronikus Uton visszaigazoldssal a
képviseletre jogosultnak és a kapcsolattarténak térténd megkildéssel kozlésre kerdl, valamint
parhuzamosan postai uton is.

Egyuttal kérem, hogy a Szerzédés 11.3. pontja szerinti, — a Szerz&dés 3.2 pontjaban rogzitett —
keretdsszeg nettd dijdnak 5 %-a mértékd, dsszesen nettd 438 350,- Ft teljesitési biztositék Tarsasagunk
részére torténd rendelkezésre bocsatdsardl a szerz6dés hatdlybalépéséig gondoskodni sziveskedjen.

Tisztelettel:

Dr. Karldcai Balazs
vezérigazgatd

Soft Zrt.
t, Tuzér u. 41

idom3oft Zri. T = MH LK
Postacim: 1394 Budapest, Pf. 390.

Székhely: 1134 Budapest, Tuzér u. 41.

Telefon: +361 795-7800 - Fax: +36 1 795-0447
E-mail: kapcsolat@idomsoft.hu

AQAP 2110+ 220






