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ESETI KERETSZERZODES

SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrdl az

IdomSoft Informatikai Zartkdriien Miikéd6 Részvénytarsasag
cégjegyzékszadm: 01-10-046896

szé¢khely: 1134 Budapest, Tlizér u. 41.

képviscli: dr. Karldcal Baldzs vezérigazgato, 6nédlloan

addszam: 23083185-2-4]

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrél a

MultiContact Consulting Kit.

cégicgyzékszam: 01-09-712312

székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla Gt 105-113.

képviseli: Kustan Szaboles ligyvezetd

adoszém: 12965580-2-43

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: Erste Bank Hungary Nyrt.
bankszamlaszam: 11600006-00000000-26542144

(konzorciumvezetd)

valamint az

EN-CO Software Kft.

cégjegyzékszam: 01-09-344040

székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
képviseli: Kaszo Mark ligyvezetd

addszam: 14605017-2-43

bankszdmlat vezetd pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Zrt.



bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

(konzorciumi tag)

valamint a

T-Systems Magyarorszag Zrt.

cégjegyzékszam: 01-10-044852

székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman kérut 36.

képviseli: Lengyel Péter és Kajtor Daniel egylittesen

addészam: 12928(099-2-44

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: UniCredit Bank Hungary Zst.
bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

(konzorciumi tag)
mint vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozd);

(Megrendel6 és Vallalkoz6 a tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott alulirott helyen és idében,
az alabbi feltételekkel:

Bevezets rendelkezések

1. A kozpontositott informatikai és elekironikus hirkézlési szolgaltatasokrol szolo
30972011, (XII. 23.) Korm. rendelet 1. §-a, valamint 3. melléklet 17. pontja értelmében
Megrendeld kozponti szolgaltatdként felelés az elektronikus hatdsdgi {igyintézést és
tajékoztatast segité internetes szolgaltatdé rendszer (a tovabbiakban: Effector rendszer)
alkalmazas-fejlesztési és alkalmazds-lizemeltetési feladatainak elldtasaért.

2. Felek rogzitik, hogy kozottik a kozbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018, marcius 8.
napjan,  32000/182/2018. T  iktatészamon  kerctmegallapodds (a  tovabbiakban:
Keretmegadllapodds) jott 1étre szakértéi eréforras biztositdsa céljabol.

3. A Digitalis Kormanyzati Ugynékség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormény - a
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitalis Korményzati Ugynokség
Zartkorllen MUkodé Részvénytarsasdag és a kormanyzati informatikai beszerzések
kozpontositoit kdzbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet
(tovdbbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan
Megrendeld, mint Ajanlatkéré javéara , Effector rendszer fejlesztése” targyaban Kbt. 105. § (2)
bekezdés ¢) pontja alapjan a keretmegéllapodasos eljards 2. részeként a verseny Ujranyitasaval
kbzbeszerzési eljarast folytatott le.”



4, Felek rogzitik, hogy a 3. pontban hivatkozott eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére
tekintettel Megrendel6 feltételes kizbeszerzési eljarasként inditotta, azzal, hogy a Kbt. 135. §
(12) bekezdésének megfleleléen Megrendeld a szerzddés teljesitéséhez sziikséges fedezet
finanszirozasat ifletéen a Belligyminisztérium dontését a kdzbeszerzési eljaras eredményeként
megkdtendd szerz6dés hatalybalépését felfliggesztd feltételként is kikototte.

1. Az Eseti Keretszerzodés targya

1.1, Az eseti keretszerz0dés (a tovabbiakban: escti szerz6dés vagy jelen szerzodés) a
keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a Keretmegallapodas
targyat képezd szolgaltatdasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre az
alabbi targyban:

wEffector rendszer fejlesztése”

Jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozd elvallalja a jelen szerzddésben
foglaltak szerint az 1. mellékletet képez6 miiszaki leirdsban (a tovabbiakban: MUszaki Leiras)
felsorolt és részletezett szolgaltatdsok nynjtasat.

1.2, lJelen szerzédés targyat képezi a Vallalkozé teljesitése soran keletkezd szerzdi jogi
védelem ald esé miivek - ideértve kiilondsen a jelen szerzbdés alapjan kifejlesztend6
szamitogépi programalkotdst és a hozza tartozd dokumentaciot — szerz6i vagyoni jogainak
Atruhizidsa Megrendelére a jelen szerzddés 3.4, pontjaban és 10. cimében foglaltak szerint. Az
atruhdzasra keriild szerz6i vagyoni jogok tekintetében Vallalkozo jogszavatossagot vallal.

2. Teljesitési idészak és hataridé, az Eseti Megrendelés

2.1. Vallalkozo a jelen Eseti Szerzddésben foglalt feladatokat a jelen szerzédés hatialyba
[épéséts]l szamitott 16 honapig tarté idészakban, Megrendeld eseti megrendeléseiben
megjeldlt teljesitési hataridére kiteles teljesiteni, azzal, hogy Megrendel6 elételjesitést elfogad.

2.2. Megrendeld a szerzddés szerinti feladatok elvégzését akként rendeli meg, hogy a jelen
szerzddés 2. mellékletét képezd Eseti Megrendelés formanyomtatvanyt — a feladat(ok)
kapacitas-szilkségletének meghatarozasa kivételével — kitolti, és az Eseti Megrendelés
tervezetét elektronikus uton megkiildi a Vallalkozé részére.

2.3, Vallalkoz6 az Eseti Megrendelésben meghatarozott feladatok alapjan meghatarozza a
feladat(ok) kapacitas-szitkségletét, és az Eseti Megrendelés tervezetet, a tervezet
kézhezvételétd] szamitott 2 munkanapon belill elektronikus fton visszakiildi Megrendeld
részére.

2.4. Amennyiben Megrendeld a 2.3. pontban foglaltak szerinti tervezetet elfogadja, Eseti
Megrendelést boesat ki, melyet Vallalkozé az Eseti Megrendelés igazolt kézbesitését koveto 2
munkanapon beliil irdsban visszaigazol a Megrendeld részére.



2.5. Amennyiben Megrendeld a 2.4. pontban foglaltak szerinti tervezetet nem fogadja el,
tervezetet kild, melyre és az azt kdvetd eljarasra a 2.1.-2.5. pontban foglaltak megfelelden
iranyadok.

3. Vallalkozoi dij, fizetési feltételek
3.1, Afizetési feltételekre a Keretmegallapodds V. része iranyado.

32, A szerzddesszeri teljesitéséért a Vallalkozot szakértdi naponként
programozd/programtervezd esetében 158 400,- Ft/nap + AFA, azaz szazdtvennyolcezer-
négyszaz forint/nap plusz altalanos forgalmi add vallalkozdi dij illeti meg. A jelen Eseti
Szerzédésben meghatdrozott feladatok szerzddésszeril ellatdsaért minddsszesen legfeljebb
49.420.800,- Ft + AFA, azaz negyvenkilencmillio-négyszazhiiszezer-nyoleszaz forint plusz
altalanos forgalmi ado osszegil dij fizethetd ki (a tovabbiakban: keretdsszeg) a 312 embernap
vonatkozasaban, azzal, hogy Megrendelé a teljes keretosszeg lehivasiara nem vallal
kotelezettséget, a keretdsszeg 72 embernapra vonatkozo része opeionalis résznek mindsiil, azaz
Megrendelé 240 embernapra vonatkozdan vallal lehivasi kotelezetiségel. A keretdsszeg a
keretmennyiség (312 embernap) és a fentiek szerinti szakemberre vonatkozo vallalkozéi dij
szorzala,

Felek rogzitik, hogy a Villalkozé az ajdnlatdban az ellenszolgaltatason tdl az aldbbi ajaniati
részszempontra az alabbi ajanlatot tette, mely kiévetelménynek a Vallalkozonak a szerzédés
teljesitése folyaman folyamatosan meg kell felelnie, stlyos szerzédésszegés terhe mellett:

A szerz6dés teljesitésében részt vevo személyi allomany tapasztalata: 1 pont.

3.3. A 3.2. pontban meghatarozott szerzddéses ar tartalmazza a szolgaltatds nyUjtasaval
kapesolatos valamennyi kéltséget és kiadast - ezért Vallalkozo a jelen szerz6dés alapjan tovabbi
koltségtéritésre vagy dijra nem jogosult. A 3.2 pontban meghatirozott szerzddéses 4ar nem
tarlalmazza a kozbeszerzési dijat. A kizbeszerzési dijat Megrendels a 301/2018. (XII. 27.)
Korm. rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan kdzvetlentil az cljarast lefolytatd DK
Zrt. részére fizeti meg. A kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott
kdzbeszerzési eljaras eredményeként 1étrejévd visszterhes szerzédés altalanos forgalmi ado
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.

3.4, Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerz0dés teljesitése sordn keletkezd szerz6i jogi védelem
ald es6 milvek szerzéi vagyoni jogainak Megrendel6re t6rténd atruhdzasaért Vallalkozo kiilén
felhasznalasi dijat nem kovetel, arrél kifejezetten lemond.

3.5. Felek megallapodnak, hogy a Megrendelé a jelen szerzddésben 1.1. pontjdban
meghatarozott feladatok teljesitésének elismerésérél vagy az elismerés megtagaddsardl a
teljesitéstd] szamitott 15 napon belill irdsban, teljesitésigazolas kiallitasaval nyilatkozik.

3.6. Megrendeld a jelen szerz6désen alapuld ellenszolgaltatiasbdl eredd tartozasaval szemben
csak a jogosult altal elismert, egynemil és lejart kdvetelésél szamithatja be.



3.7. Vallalkozd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes
ajanlattevé adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes idbtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti tgyletekrdl az
ajanlatkérét haladéktalanul értesiti.

4. A teljesités helye

A Megrendeld székhelye (1134 Budapest, Tiizér utca 41.}, illetve telephelye (1134 Budapest,
Robert Karoly korat 64-66.).

5. A Felek jogai ¢s kotelezetéségei

5.1. A Vallalkozo kijelenti, hogy a tevékenysége ecllatdsdhoz esetlegesen szlkséges
engedélyek rendelkezésére allnak, ezzel Osszefilggésben minden feleldsség a Vallalkozot
terheli.

5.2. Vallalkozé kijelenti tovabbd, hogy rendelkezik a jelen szerzddésben rogzitett feladatok
ellatasahoz szitkséges szakmai tapasztalattal, kompetenciaval, valamint szabad er0forrassal,
amelynek alapjan alkalmas a jelen szerzodésben meghatdrozott feladatok megfeleld
szinvonalon torténé elvégzésére.

5.3. Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen szerzédés idétartama alatt nem is
lesz harmadik fé] irdnyaban olyan koételezettsége, amely jelen szerzGdés teljesitését részben
vagy egészben akadalyozna.

5.4, Vallalkozd biztositja tovabba, hogy a részérdl a jelen szerz8dés teljesitése soran eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

5.5. Véllalkozd jelen szerzodésben foglalt feladatai hatékony elldtdsa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendeld jovahagyasat kdvetden vehet igénybe meghatarozott
idoszakra. Vallalkozo az ilyen hozzaférést illetéktelen személynek nem adhatja at.

5.6. Véllalkozd a jelen szerzddésben meghatirozott feladatainak teljesitése érdekében
jogosult a Megrendeld székhelyén és telephelyén, talalhaté ingatlanokba Megrendeld dltal
eldzetesen egyeztetett idopontban belépni és id6tartamban oft tartézkodni, koételes azonban a
feladatellatas helyén irdnyadd biztonsagi, munkavédelmi, tGzvédelmi és balesetvédelmi
eléirdsokat betartani és betartatni. Megrendeld a vonatkozé eldirdsokrol tajékoztatja a
Vallalkozot. Megrendeld biztositja a Vallalkozd, valamint a jelen szerzddés teljesitésben részt
vevd személyek szamadra a feladatellatds helyére torténd belépést a Vallalkozd altal elézetesen
jelzett idépontokban.



5.7. Vallalkozé koteles minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége sordn a Megrendelé mitkodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja.
Vallalkozé koteles tovabba minden szitkséges intézkedést megtenni a tevékenységével
Osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerti miikédés vagy dllapot
elkeriilése, elhdritdsa vagy helyredllitasa érdekében.

5.8. Vallalkozd  teljes korti felelosséggel tarlozik az dltala vépzett tevékenységgel
dsszefiiggésben hasznall vagy alkalmazott anyagok, eszkozok — ideértve t6bbek kézétt a
hardver és szoftver elemeket is -, modszerek megfeleléségért, beleértve azok virusmentességét
is.

5.9. Telek a jelen szerzddés teljesitése soran kételesek egyiittmikédni. Vallalkozot fokozott
cgylittmikadési kitelezettség terheli.

5.10. Megrendeld koteles az elvégzendd feladatokat érinté déntésekrSl a Vallalkozot
tdjékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges déntést Megrendeld
nem hoz meg, Vallalkozo kételes azt irasban jelezni, megjeldlve pontosan a hidnyt és azt, hogy
az miért szlikséges a teljesitéshez.

5.11. Megrendel6 a feladatok leghatékonyabb ellatisra érdekében Vidllalkozé erre iranyuld
igénye esetén konzultdcios lehetdséget biztosit a Vallalkozo szaméara, feltéve, hogy a
konzultdcid a teljesitéshez sziikséges azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez sziikséges
konzultacidt megrendeld nem biztositja, Vallalkozd koteles azt i{rdsban jelezni, megjelolve
pontosan a hidnyt €s azt, hogy az miért sziikséges a teljesitéshez.

5.12. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenytijranyitdas soran érickelte
a szerz8des teljesitésében részt vevd aldbbi szakemberek tapasztalatat:

1. Programozdé/programtervezd, az ajanlatban megnevezett szakember neve Bedecs Antal
szakmai tapasztalata 1 pont, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben
kotelezd, és személye csak Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben véltozhat,
ha az ériékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az
értékelttel egyenértékil szakember keriil bemutatdsra.

5.13 A fenti személy rendelkezésre dllésaval kapesolatos barmely valtozasrdl a Vallalkozo
haladéktalanul koteles tdjékoztatni Megrendelét, tovabba az ezen személy rendelkezésre allasat
Megrendeld barmikor jogosult ellenérizni. Amennyiben a fentiek szerinti szakember
rendelkezésre 4llasa a jelen szerzddés idébeli hatdlya alatt egybeszamitva 30 naptéri napot elérd
idétartamban nem biztositott a Vallalkozé altal, a Megrendeld jogosulitd valik a jelen
szerzGdést azonnali hatdllyal felmondani.



6. Titoktartasi kitelezettség

6.1. Felek — az tizleti titok védelmérdl szolo 2018, évi LIV, torvény eldirasaiban foglaht
korlatozdsokkal - tizleti titokként kezelnek minden, a jelen szerzédés teljesitése sordn
tudomasukra jutott informaciot, adatot.

6.2. Az lzleti titok kezelésére vonatkozoan a Keretmegallapodas VII. részben foglaltak
iranyadok.

7. Az atadas-atvételi eljards

7.1. Véllalkozé a jelen szerzddésben régzitett fejlesztési feladatok elvégzésérdl a teljesitést
legalabb S munkanappal megelézéen irasban értesiti a Megrendeld részérél
teljesitésigazolasra jogosult személyt (teljesitési jelentés).

7.2. Megrendeld a teljesitési jelentés kézhezvételét kdvetden haladéktalanul gondoskodik a
termékek/szolgaltatasok atvételére toérténd felkésziilésrdl, és irasban értesiti Vallalkozdtl az
atadas-atvétel pontos helyérdi és idépontjarol.

7.3. Vallalkozo a Megrendeld altal megjelslt helyen és idépontban kdteles megjelenni és a
teljesitési jelentésben meghatdrozott szolgaltatdsokat a Megrendeldé szamara atadds-atvételre
felajanlani.

7.4. Megrendeld az atadas-atvételi eljaras megkezdésekor ellendrzi, hogy a Vallalkozo dltal
felkinalt szolgaltatasok kizar6lag mennyiségi szempontbdl megfelelnek-¢ a jelen szerzddésben
meghatarozott kévetelményeknek, és ennek alapjan mennyiségi atadas-atvételi jegyzokonyv
mellett atveszi a felajaniott szolgaltatdsokat, vagy amennyiben azok a jelen szerzdédésben
rogzitett kovetelményeknek nem felelnek meg — az ok megjeldlésével — megtagadja a
szolgaltatasok atvételét és a hianyossagok potlasa érdekében a Vallalkozo szémara pothataridét
hataroz meg.

7.5. Amennyiben Megrendelé a mennyiségi atvételt a 7.4. pontban foglaltak szerint
megtagadja, Felek kotelesek az atadas-dtvételi eljardst a 7.1. pont szerint ismételten
megkezdeni, azzal, hogy a teljesitési jelentésnek nem kell 5 munkanappal megeldznie a
teljesitést.

7.6. Az éltala mennyiségi atadas-atvétel keretében atvett szolgaltatdsok mindségi, miiszaki és
funkcionalis megfeleléségét Megrendeld a mennyiségi atadas-atvételtdl szamitott 10 napon
beltl ellendrzi, melynek soran Vallalkozotol hataridé megjeldlésével tovabbi felvildgositast,
illetve sziitkséges esetben személyes konzultaciot, kiegészité informaciét kérhet. Ez esetben a
hatdridd legfeljebb tovabbi 20 nappal meghosszabbithatd (mindségi atadas-dtvétel).
Megrendelé a mindségi atadas-atvételrdl mindségi atadas-atvételi jegyzokonyvet készit,
amelyben dokumentélja, hogy a felajanlott szolgaltatasok a jelen szerzédésben meghatarozott
valamennyi feltételnek és kovetelménynek megfeleinek-e vagy amennyiben nem felelnek meg
— a hibak, hidnyossagok, illetve mlksdésbeli vagy funkcionalis hibak megjelslésével —



megtagadja a szolgaltatasok atvételét, és az eldbb emlitett hidnyossagok, hibak pdtidsa, illetve
kijavitasa érdekében a Véllalkozd szamara pothatariddt allapit meg.

7.7. Amennyiben Megrendeld a mindségi atvétell a 7.6. pont szerint megtagadja, Felek
kotelesek a minOsépi atadas-atvételi eljarast ismételten lefolytatni.

7.8. Amennyiben a felajanlott szolgaltatasok jeliege lehetdvé teszi, a mennyiségi és a
mindségl dtadds-atvétel egylittes eljaras keretében is lefolytathato.

7.9. Az ismételt mennyis€gi €s mindségi atadas-atvételi eljardsok esetén is megfeleléen
alkalmazni kell a fentiekben meghatérozott eljarasrendet.

7.10. Amennyiben mind a mennyiségi, mind a mindségi ~ illetve az egyittes - atadds-atvételi
eljaras eredményesen lezarult, amely soran a Megrendel$ altal megallapitasra keriilt, hogy a
Vallalkozé jelen szerzddésben meghatarozott feltételeknek és kovetelményeknek megfelelden
készitette el és adla 4t a szolgaltatasokat és mindez! az atadas-atvételi jegyzOkonyv(ek) is
igazoliak, a Megrendelé az eredményesen lefolytatott dtadas-atvételi folyamat dokumentalt
lezarultat kévetben irdsban nyilatkozik a teljesitésigazolas kibocsatasaval és a Vallalkozdénak
torténd ataddsaval a teljesités elfogadasardl. A Vallalkozo a teljesitésigazolas alapjan jogosult
szamldjanak benyuUjtasara.

7.11. Vallalkozo teljesitése kizardlag akkor tekinthetd elfogadotinak, ha Megrendelé a
teljesitést irasban elismerte.

7.12. A teljesitésigazolds tartalmazza killdnésen az atadas-atvételre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatot, a Megrendelének az atadds-atvétel soran dtadott szolgaltatasok felsoroldsat, az
esetlegesen érvényesiteni kivant igényeket (pl.: dijesokkentés, visszatartas, kotbér) és a még
meglévd, az atvételt nem akadalyozd hibakrol és mas hianyossdgokrdl, valamint azok javitasi
hatéridejérdl késziilt jegyzdkionyvet.

7.13. A teljesitésigazolds alairasanak 1d6pontja egyben a karveszély atszallasanak id6pontja.

8. Kdtbér, jotallas, szavatossag

8.1. A kotbérre, a jotalldsra, valamint a szavatossagra vonatkozdan a 8.2. pontban rogzitett
eltéréssel a Keretmegallapodas X. része iranyado.

8.2. Vallalkozd a Keretmegallapodas X. rész S. pontjaban rogzitett jotallasi idészakon beliil,
jotallasa keretében az alébbi feladatokat Megrendeld altal megjelslt hataridére koteles ellatni
¢s az alabbiak szerint a hibaelhdritast megkezdeni:

a) hibajelentés fogadasa;

b) a hiba kritikussagatdl fliggéen hibaelharitas:
ba) kritikus hibak (a rendszer haszndlatat lchetetlenné tevd hibak)
vonatkozdsdban 4 6ran beliili hibaethéaritas megkezdése;



bb) nem kritikus hibak vonatkozasaban 8 dran beliili hibaelharitas megkezdése.

8.3. Felek megallapodnak, hogy minden naptari nap utan, melyen az 5.13 pont szerinti
szakember rendelkezésre alldsa a jelen szerzédés iddbeli hatalya alatt nem biztositott az 5.13.
pontnak megfeleléen, Villalkozd a teljes nettd vallalkozoi di 0,5 %-anak, de legfeljebb a
kotbéralap 30%-danak megfeleld mértékii hibas teljesitési kithér megfizetésére kiteles.

Felek megéallapodnak, hogy a hibds teljesitésre vonatkozo kétbérmaximum elérése esetén az
esett szerzddést meghitsultnak tekintik, és Megrendeld meghiusulasi kétbérre jogosult.

9, Biztositékok

9.1 A Biztositékokra vonatkozdan Keretmegallapodds XI. része iranyadd, azzal, hogy a 7.4. és
7.6. pontban rogzitett pothatariddk kotbérrel terheltek, amennyiben a hiba javitas olyan okbol
szitkséges, amelyért Vallalkozo felelds.

9.2. Teljesités elmaradasaval kapesolatos biztositék: a szerzédésben meghatarozott feladatok
teljesitésének elmaradasaval kapesolatos igények ellentételezésére szolgal, mértéke a nettd
Véllalkozo1 dij 5%-a. A biztositékot a szerz0dés hatdlyba 1épésének az idépontjaban kell
rendelkezésre bocsatani ¢és a Szerz6dés teljesitéséig kell hatalyban maradnia.

9.3. A szerz6dés hibas teljesitésével kapcsolatos biztositék: a szerzédésben meghatirozott
feladatok hibas teljesitésével kapesolatos igények ellentételezésére szolgal, mértéke a nettd
Vallalkozot dif 5%-a. A biztositékot a szerzddés teljesitésének az iddpontjaban kell
rendelkezésre bocesatani és a jotallasi idoszak végéig kell hatdlyban maradnia.

6.4, A biztositékok a Kbt. 134. § (6) bekezdés a) pontja alapjan az ajanlattevéként szerzodo fél
valaszidsa szerint nyujthatok dvadékként az eldirt pénzdsszegnek az ajanlatkéroként szerzddod
fél fizetési szamlajara torténd befizetésével, atutalasaval, pénzligyi intézmény vagy biztositd
altal vallalt garancia vagy készfizetd kezesség biztositdsdval, vagy biztositasi szerz0dés alapjan
kiallitott - készfizeto kezességvallalast tartalmazo - kotelezvénnyel.

9.5. A bizlositék részletes szabalyait a Keretmegallapodas X1, pontja tartalmazza.

10.  Szerzdi vagyoni jogok

10.1. Vallalkoz6 szavatolja, hogy az altala végzett, jelen szerzddés teljesitéséhez kapesolodé
dokumentumok sajat szellemi munkdjanak eredményei, termékei, valamint, hogy harmadik
személynek nines azokon olyan joga, amely a Megrendeld jogszerzését kizarja vagy korlatozza.

10.2. Vallalkozo kijelenti, hogy az 4ltala elkészitett dokumentaciok harmadik ¢l szerzdi vagy
egyéb jogait nem sértik, és ezekért teljes feleldsséget vallal. Megrendeld kifejezetten kizar
mindennemil felelésséget abbal eredden, hogy Vallalkozd jelen szerz6dés teljesitése soran vagy
azzal 6sszefliggésben harmadik személyek barmilyen szellemi tulajdonjogat megsérti.



10.3. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozo jelen szerzodés teljesitése soran keletkezd szerzoi

jogi védelem ald esé miivek szerzdi vagyoni jogait a szerzOdés szerinti dijazas Vallalkozd
részére t0r1énd teljes megfizetése napjan atruhdzza a Megrendelére, amely alapjan a vagyoni
jog a Megrendeldt kizardlagosan, teriileti és id6beli korlatozas nélkiil, a teljes védelmi idore
szoloan 1lleti meg.

10.4. A Megrendelé a szerzddés alapjan jogot szerez arra, hogy a szerz6i vagyoni joggal teriileti
és 1ddbeli korlatozas nélkil rendelkezzen, a szerzédés teljesitése soran léirejdtt szellemi
alkotasokatl tetszbleges példanyban és alkalommal t6bbszorizze, nyilvanossigra hozza,
terjessze, azt kép- vagy hangfelvételen rogzitse, szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozéra masolja, harmadik személynek hasznositas céljabdl dtadja, barmely ismert
moédon a nyilvanossaghoz kézvetitse, illetve atdolgozza, feldolgozza, forditsa, vagy barmilyen
modon mddositsa.

11. Kapcsolattartas

11.1. Kapcsolattartasra és teljesitésigazolasra, valamint jognyilatkozat tételére jogosult
személy:

11.1.1 A Megrendeld részér6l szakmai kapcsolattartasra és teljesitésigazoldsra, valamint
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

a) a jelen Eseti Szerzddéssel kapcsolatosan a Megrendel 1észérél jognyilatkozatot
Megrendelé cégjegyzésére jogosultak tehetnek, igy elsddlegesen Megrendeld részérdl
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

Dr. Karlocai Balazs vezérigazgaté

Tel.: 061/795-7831

E-mail: balazs.karlocaii@idomsoft.hu

b) A Megrendeld részérdl szakmai kapcesolattartasra jogosult személyek:
Térmeg Csaba termékfejlesztési vezeto (Termékfejlesztés 1.)
Tel.: +36 30 738 8287

E-mail: csaba.termeg@idomsoft.hu

c) A Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek:
Termékfejlesztési vezeté (Termékfejlesztés L)

11.1.2 A Véllalkozd részérdl szakmai kapcsolattartasra, jognyilatkozat tételére jogosult
személy:

a) A Vallalkozo részér8] szakmai kapesolattartasra jogosult személy:
Kiss Attila iizletigvezetd

Tel.: +36 20 9148097

E-mail: akiss@multicontact.eu




b) Vallalkozd részérdl jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Kustdan Szabolces tigyvezetd

Tel.: 436 1 6663750

E-mail: szkustan@muliicontact.eu

11.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartéik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelylk Fél jogosult a 11.1.1-11.1.2. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzddé felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel
szerzodésmodositast, elegendd arrél a masik  Felet irdsban  tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekévetkezett valtozas a masik Féllel valod
szerzOdésszer(i koz1éstol hatdlyos. Ezt a Felek, minta Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
kortilménynek mindsitik. A kapcsolattartd személyek a szerzédésmaodositasra nem jogosultak.

11.3. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot
vagy egyeéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien killdenek meg egymasnak.
Szerzddésszerll megkiildésnek mindsiil, az {rasban és

- Irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus aldirassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtidn — megkildott értesités.

11.4. Az e-mail vagy telefax Utjan 6rténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik
joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at az iratot — az ellenkezd
bizonyitdsaig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kdveté 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni,

11.5. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a
jelen szerztdés megsziintetésével kapesolatos értesitések megklildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postal uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

11.6. Felek 1r6gzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen szerzédésben régzitett kapesolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges ¢és eldirt, eldzetes tijckoztatdst megadtak a jelen
szerzbdésben megnevezett munkavéllaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzdjuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzOdéssel
Gsszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen szerzddés megsziinésének
idépontjaig — amennyiben a szerzédés idotartama alatt a kapcesolattartd személye valtozik, tgy
e valtozés hatalyba [épéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdi
hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen céibdl és feltételekkel torténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl
sz016 tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozo kotelezd iratmegdrzés
iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra,



illetve jogszabaly altal szabédlyozott hatdsdgi, birdsagl cljards soran az eljaré szerv részére
megkiildésre keriithetnek.

11.7. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idOtartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kélestndsen betarjak a hatadlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizardlagosan az informacios Onrendelkezési  jogrdél ¢és  az
informacidszabadsagrél szold 2011, évi CXIL. torvény (,Infotv.”™), valamint a természeles
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérst és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérd] szold Furdpai
Parlament €s a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

12, A szerzédés modositisa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Vevd a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hatridével, amely Iehetévé teszi,

hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Eladoban kozvetetten vagy kozvetlentil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Eladd, amennyiben kdzvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel.

12.2. Vevd és Eladd rogzitik, hogy jelen szerzédés kizardlag a Kbt. 141, §-a alapjan
modosithatd, figyelemmel a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet szerzédés modositasra
vonatkozo eldirdsaira.

12.3. Vevo koteles a Szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni,
ha a Szerzodés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy az Eladd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési
eljarasbol.

12.4. Vevd a szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzédéstol
eldllhat, ha:

a) feltétlenill sziikséges a szerz0dés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. §
alapjan Gj kézbeszerzési eljarast kell lefolytatni,

b) az ajanlattevé nem biztositja a Kbt. 138, §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevdként
szerz0do fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg
a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjdn a kozbeszerzés szabilyainak megszegése miatl
kotelezetiségszegési eliras indult vagy az Eurdpail Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljdrdsban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely
kitelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, €s a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz8dés nem semmis.



13, ILgyéb rendelkezések

13.1. Jelen szerzddés az azt utolsdként alaird fél alairasa napjan 1ép hatalyba, azzal, a feltétellel,
hogy a Belligyminisztérium jelen szerzOdés pénziigyi fedezetét érintdéen dontotl, melyrdl
irasban tajékoztaija Megrendel6t (a tovabbiakban: felfiiggesztd feltétel). Amennyiben a feltétel
az alairds napjat kovetben kovetkezik be, a hatalybalépés napja a feltétel bekdvetkezésének
idépontja. A felfliggesztd feltétel bekdvetkezése hianyaban is donthet Megrendeld a szerzddés
hatalyba 1épéséré] amennyiben azt kozfeladat ellatisa, halasztast nem tird kiemelked6en fontos
érdek vagy kozérdek (ideérive a nemzetgazdasagi okot) védelme indokolja, illetve, ha annak
elényei meghaladjak a szerzédéskotéssel jaro hatranyokat. A feltétel bekdvetkezésér6l, illetve
a hatalyba Iéptetésrd]l a Megrendeld irdsban tajékoztatja Vallalkozot.

13.2. Felek rogzitik, hogy Vallalkozd — mint a Kbt. 35. §-a szerinti k6z8s ajanlattevik csoportja
— nyljtotia be a jelen szerzddés ,bevezetd rendelkezések™ fejezetében rogzitett eljarasban
ajanlatat, tovabba Vallalkozénak — mint a kozds ajanlattevék csoportjanak — tagjai
egytttmuikodési megallapodast kotdttek, mely tartalmazza a tagok jelen szerzédés | bevezetd
rendelkezések™ fejezetében rogzitettek szerinti eljarassal és a jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit, azzal, hogy a kizds ajanlattevOk csoportjanak
képviseletére az alabbi tag jogosult: MultiContact Consulting Kft. és a Kbt. 35. § (6) bekezdése
alapjan a kozos ajanlatievok a jelen szerzddés teljesitéséért a Megrendelé felé egyetemlegesen
felelnek.

13.3 Megrendeld tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN I1SO
14001 polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai kitvetelményrendszeren alapul,
amelyet Vallalkozé tudomasul vesz, feladatait ennck figyelembevételével latja el, és azok
eldirdsait magdra nézve kotelezOnek tekinti. A hivatkozott kdvetelményekrdl a Megrendeld
tajékoztatast, oktatast nyajt a Vallalkozd érintett munkavallalds, alvallalkozd szamara.,

13.4 A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a Keretmegdallapodas, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovdbba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabédlyai — kiiléndsen a Ptk.
vallalkozasi szerz0désre vonatkozd rendelkezései — iranyaddk, azzal, hogy amennyiben a jelen
szeizbdés — olyan esetben, ahol az eltérést nem enged — a Keretmegallapodasban
meghatdrozottakkal ellentétest rendelkezést tartalmaz, a Keretmegallapodasban foglaltak
iranyadok.

13.5. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi kilon fizikai csatolas
nétkil:

a) a Keretmegallapodas;

b) az ajanlattételi felhivas és kozbeszerzési dokumentumok;

¢} amennyiben keletkezik ilyen, a kiegészit§ tajékoztatas kérés és a kiegészit tajékoztatds;

d) Vallalkozo ajaniata;

e) a kozos ajanlattevok egyiittmiksdési megallapodasa.

13.6. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi, fizikailag is csatoltan:



1. szamu melléklet: Miiszaki Leiras

Felek a jelen Eseti Szerzédést attanulményozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és
tigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t 3 (harom) eredeti példanyban jévahagyodlag irjak
ala, azzal, hogy 2 (kettd) példany a Megrendel6t, 1 (egy) példany a Vallalkozot illeti.

Budapest, 2020.Q72.. 4. Budapest, 2020. . Q3. &23....
IdomSoft Zrt. MultiContact Consulting Kft.
domSoft zr. Megrendeld Villalkozo6 (konzorciumvezetd)
1134 Budapest, TuZdruKarlocai Balazs Kustan Szabolcs
Adoszam: 23083185-387¢rigazgato ligyvezetd

/ ,
Both Andras
Termékfejlesztési vezérigazgato-helyettes

Pénziigyileg ellenjegyzem:

Hrubi Orsolya
Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Jogilag ellendrizve:

Dr. Szatmari Lajos Kéroly

Vezetd jogtanacsos
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L BEVEZETES

Az Orszégos Telefonos Ugyfélszolgdlat (a tovabbiakban: OTUY novekvs feladatellatasa soran,
valamint a jogszabalyi elGfrasok miatt fejlesztési igények merdltek fel az Effector
munkafoiyamat-tamogatd és tudashazis rendszert érintéen. Az erre vonatkozd fejlesztési és
folyamatszervezési feladatok elvégzését a Bellgyminisztérium, mint felettes szery, fejlesztési
adatlap formajaban nyujtotta be az idomSoft Zrt.-nek.

A fejlesztés forrasat a Bellgyminisztérium biztositja, azonban az az eljards megkezdésekor
rendelkezésre nem all, ezért a jelen eljards a kozbeszerzésekrdl szdld 2015, évi CXLIL térvény
53. § (5) bekezdése alapjan feltételesen indul meg.

I AJANLATKERO BEMUTATASA

Az ldomSoft Zrt. 100 %-os kdzvetett allami tulaidonban &li¢ gazdasdgi térsasag, a NISZ
cégesoport tagja, amely vezetd szerepet toit be orszdgos jelent8ségli informatikai rendszerek
feilesztésében, integralasaban és installdldsaban, valamint (lzemeltetésében. Paratlan
tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsagl kormanyzati és biztonsdgi okmanykibocsatod
informatikai rendszerek fejlesztésében, nagy adattémeget kezeld, bonyolult kapcsolatokkal
rendelkezd kbzponti nyilvdntartasok kialakitésdban, a személyes adatok jogszabalyoknak
megfeleld kezelésében. Emellett felkésziit egyéb informatikai szolgditatdsok nyljtasara is, igy
ktléndsen az informatikai és igazgatasszervezési szaktanacsadas, informatikai rendszerek
tervezése és kivitelezése, hardver- és szoftverkivélasztas, informatikai rendszerek tizemeltetése
tertletén, valamint az ezekhez kapcsolddd szerviztevékenység biztositdsaban is.

A Tarsasag jelent@s szerepet tolt be a magyar lakossdgot érinté legnagyobb informatikai
fejlesztési projektekben a kozigazgatas kulonbdzE terlletein, elldtandd feladatait a
kdzpontositott infermatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl szoid 309/2011. (XL
23.) Korm. rendelet részletesen tartalimazza.

111 A BESZERZES CELJA

Az idomSoft Zrt. a Bellgyminisztérium altal meghatarozott feladatok teljesitése érdekében
fejlesztesi szolgaltatast kivan igénybe venni az Effector rendszert érintSen. A beszerzés célja a
fejlesztés eredményeképpen keletkezd szerz8i jogi védelem ald tartozé szamitégépi
programalkotds (beleértve a fejlesztéshez kapcsolédd dokumentacidt is) szerzéi vagyoni
jogainak megszerzése olyan maddon, hogy az IdomSoft Zrt. — mint jogszerzé — jogosuitta véljon
az atdolgozasra, terjesztésre, tobbszorézésre, tovabba arra, hogy harmadik személynek — gy
kildndsen a Bellgyminisztériumnak, és rajta keresztil a magyar allamnak — tovabbi
felhaszndlasi jogot engedélyezhessen.

1V. A BESZERZES TARGYA, MENNYISEGE

A beszerzés targya az Effector rendszer fejlesztése {CPV: 72211000-7 Rendszer- és felhasznaldi
szoftverek programozasi szolgdltatdsai).
A beszerzesi mennyiségének meghatarozasa az alabbiak szerint tértént:
a) a jelen miszaki leirdsban foglalt feladat elldtdsahoz szitkséges szakember, szakértelem:
programozd/programtervezd;



b) a muszaki elirdasban foglalt feladat elldtdsdhoz sziukséges becsilt mennyiség: 312
embernap 16 hdnapra, melybél 72 embernap opcionélis résznek mindsul.

V. AZ ELVEGZENDO FELADATOK, ELKESZITENDO EREDMENYTERMEKEK

- Az Effector-rendszer mendszerkesztdjének fejlesztése ‘
C Az OTU az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl s2616 451/2016 (XI1.19.)
Korm. rendeiet (a tovabbfakban 451/2016 (XI. 19) Korm. rendelet) aiapjang
- vegzs ugyfelszolgalatl feladatalt ennek kereteben az Effector alapu tudésbazis .
rendszere a gyors és naprakesz tajekoztatas szempontjabol krtt:kus szerepet tolt
- be. A feladatok - fclyamatos bovulese a folyamatos Jogszabalyvaltozasok a
szervektdl erkezo mformacsok valtozasa nelkulezhetetienne te521 hogy a
BER vaitozasokkal osszhangban - tuddsbéazis menuszerkezete : modomtasra
o kerulhessen A valtozasok. azonnall atvezetese Jelenieg nem megoldhato a_§
* meniirendszer fr:ssnesere csak a vallalkozd feJIesztese révén kerllhet sor, ami
. jellemzoen ‘évente egyszer kovetkeak be A pontos taJekoztatas nem. tud
§alkalmazkodnlafejlesztesekeves ntmusahoz e e
Az OTU elvérasa, hogy 0j tajekoztatasx menuk klalakltasat a feJIesztok
beavatkozésa nélkil lehessen megvalésitani, Ennek érdekében a tuddsbazis
- rendszerben klalakltasra keli hogy keruIJon legalabb 20.db: prekcnf:guralt_'é
. menupont amelyet az. OTU 'szabadon_ (fejieszton segltseg nélkiil) - eEessthetf
',atnevezhetstb Tk e R
F2 ' Performancia wzsga!at optfma/fza.’as ‘
Az OTU-hdz tartozd Effector munkafolyamat-tdmogatod és tuddsbazis rendszer
I mikodése az elmult tobb mint 5 év soran szamtalan funkcioval egeszilt ki. Az
évek alatt a rendszer felhasznéléinak szama is jelent@sen megemelkedett |
valamint az Ugyfélmegkeresések is folyamatosan nodvekedtek. Adatbazis
miveletek soran érzékelhetd a rendszer lassuldsa, amely a hivasok id8tartamat
is befolyasolja. Az (gyfél hatékony kiszolgélasara hatdssal van ez a folyamat, az
Urfapok betdltése lefassult, a tudashazisban levd informaciok megkeresése is
Jjelent8s id6t vesz igénybe az Ugyintéz8k szamara. ‘
- A 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet dltal megfogalmazott kdvetelmény a stabil |
- és magas szint(l kiszolgaldsi szint tartdsa. Ennek érdekében — munkafolyamat-
témogato és tudésbazis rendszer funkcidinak folyamatos fellilvizsgaiata mellett — -
fszukséges a rendszer teljesitményének vizsgédlata, a normalis szintt8l vald -
- eltérések vizsgalatara és korrekcids intézkedések megtételére. :
| Afejlesztés keretén bellif az OTU elvérasai: |
E - készuljon egy éltaldnos vizsgdlat, amely képet ad a rendszer:
teljesitmeényérdl, |
- a felhasznaldl tapasztalatok alapjan azonositsa a teljesitmény kapcsén ¢
legkritikusabb folyamatokat, munkafolyamatokat,
- jelélie meg azokat a pontokat, melyek a rendszer informatikai vizsgdlata
alapjan a teljesitmény-kritikusak,
- amennyiben a rendszer informatikai kornyezete kapcsan szikséges
beavatkozds, készUijon egy javasiat a modositandd hardver-szoftver
infrastruktirarol,
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Az OTU az vgyfelektdl érkezd valamennyl tigyet .az Effector munkafoiyamat—.é
_[%tamogato rendszerben kezeh Az OTU. ugyfelszo[galatl feladatokat lat el§
§'Egyuttmukodesn megailapodas alapJan egyes szervek he[yett tovabba egyes

ugyekmtezese tekintetében elektromkus ugymtezest bIZtOSItO szervnek mlnosul

Pareto-elv alapjan ker(ijén meghatarozasra azon folyamatok, feladatok,
melyeknél a korrekcids lépések a legnagyobb hatdst gyakorolnak a
felhasznaloi teljesitmény kapesan,

amennyiben az optimalizacid sikeressége az Uzleti logikai folyamat
madositasat kivania, a sziikséges egyertetéseket végezzék el az OTU
szakertdivel, _
az optimalizalas gyakorlati megvaldsitésa (fejlesztés, tesztelés, élesités)
késziljon el,

amennyiben a vizsgalat soran kimutathatd, hogy lassitia a miikédést az
EFO bejelentések bekiidése Kézponti Azonositdsi Ugyndk szolgéltatas
ledlids esetén, akkor szlkséges a jelenlegi folyamat 4&talakitdsa |
{feldolgozas szineteltetése).

s Integmczo az elektronikus ugymtezesr szolga.’tatasokhoz

. igy.dokumentumokat fogad és kild ‘a tarhelyekre (cégkapu, hivatali kapu, ;

o szemelyes tarhely). Az elektromkus ugyintézést biztosit6 szervekﬂek egymas ‘

L kozott is elektromkusan (hlvatail kapun keresztul) szukseges kommunzkaimuk

" Jelenleg az Effector _munkafolyamat-tamogato_rendszere nem . teszi lehetove
dzvetleniil a tarhely elérést, fgy minden tarhe[yro[ érkez8 vagy. tarhelyek fele_f
ovabbitandd, dokumentum “manualisan,’ a foiyamatbol kilépve torténik, A
ogszaba!yl elvarasoknak megfeie[o elektromkus kommumkamo (csatlakozas)
jalakitasa - szukseges az Effector - munkafoiyamat tamogato rendszer és a.

t'arhe!yek kozétt, a dokumentumkezeles folyamatat tovabb keII feﬂesztenl
ﬁ - integralni kell a rendszereket egymassal : : -
© Afejlesztés keretén beliil az OTU elvarasau

biztositsa az Effector munkafolyamat tamogato rendszer gepl mterfeszen :

keresztll az OTU és az a%lampo!garok szeme!yes tarhelye, a vallalkozasok -
"-_cegkapuja tovabba a szervek hlvata]l kapUJa kozottl dokumentum-
- forgalmat . R, A : : : ' '
-a_ gepi mterfeszen keresztul torteno fogadas soran az Effecton

munkafolyamat tamogato rendszer dolgozza 'f._f_el_.'_ beJovo_f

= kuldemenyeket keruijon klaiakltasra az ugyek ehntezesehez szukseges
. fo]yamat Stk S e B

a . gepi. mterfeszen keresztul torteno dokumentum kuldes soran az;
Effector munkafolyamat tamogato rendszer tegye ]ehetove a
dokamentumok elektromkus aiarrasat es ldobelyeggei torteno eliatasat

“valamint

az Effector munkafolyamatwtamogato rendszer tegye leheté’vé a

" bejelentés-kezelés folyamat tovébbfejlesztésével a bejelentések fenti :

funkciok segitségével torténd megvélaszolasat az Ggyfelek felé, ill. a
bejelentesek attételet a szervek irényaba.
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A fe;’haszh'd.’dk tevekenységenek valtozaskbvetése

- Az OTU munkatarsainak a széma az évek alatt megnovekedett, az Ggyintézék
illetve & meghatdrozott  feladatkorrel  rendelkez6 kollégak  mas-mas
mentipontokhoz kapnak hozzaférést a rendszerben (jogosultsagkezelés).

A 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet alapjan ellatott feladatok megkdvetelik, |
- hogy idérél idére adatokat szolgdltasson az OTU arra vonatkozéan, hogy az

Ugyfelektdl korabban érkez megkeresések soran rogzitett Effector lrlap utdlag
milyen modon kerilt modositasra (a mddositas okédnak rogzitése mar ma is
kstelezé funkcid). Fejlesztdi segitség nélkil erre a kérdésre az OTU nem tud

| vaiaszolni, jelenleg nincs megfeleld feliilet vagy riport. :
Az Effector tudasbdzisdban is szikség van olyan fellletre, amely alapjan

visszamendleg pontosan meghatarozhato, hogy a tudashazisban ki mikar és mit

médositott, pontosan mirdl mire tortént a valtoztatas. Fejlesztéi segitség nélkii -
- erre a kérdésre az OTU nem tud vélaszolni, jelenleg nincs megfelels felilet vagy -
. riport. ?
Az Effector tovabbi moduljai tekintetében is szlikség van a valtozaskovetés -

monitorozasara, mely a jelenlegi rendszerben felhasznaldi oldalrél nem :
biztositott.

- Afejlesztés keretén belil az OTU elvarasai:

- kiilonbozs naplozasi tipusok megvaldsitdsa a rendszerben
- valtozaskovetés visszaellendrzését tdmogaté feliletek kialakitasa az -
egyes Effector modulokra és menikre vonatkozoan _
- a megvaldsitdsanal gondoskodni szikséges arrdl, hogy a szlkséges .
lekérdezések minimalis performancia-hatassal jarjanak. -
Szakrendszen admrmsztmao dokumentalasa az Effector felu!eten S

Az OTU vegza az Ugyfelek tajekoztatasat a folyamatban lévs "okmanyugyeké

o statuszardl a 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet 44.°§ {2) ¢) pontja alapjan. -
Amennyibeﬁ az erre a célra iétrehozott nyllvanos webes fellileten elérhetd
statusz nem nydjt elegendd informacidt az ugyfel részére, ugy .az Ugyintézd

jogosult az -okmany szakrendszerbe beiepm €5 -a rendszerben talalhatd |
'mformaaorol korlatos tajekoztatast adni az ugyfel részére. Gyakon eset, hogy a
postara adva statuszu okmanyugyek eseten ‘az ugyfel a postas RAG- szamot kéri
_ ei Az ilyen szakrendszerl belepesroi szugoru nyllvantartast kell vezetnie az OTU—
' -?_nek a kezelt szeme]yes adatokrol az ermtett okmaﬂy adatarroi a szakrendszer;
~ belépés “jogalapjérdl, a- tajékoztatas korilményeirsl. A fenti. ny;Evantartas}

U vezetése’ excel tabfaban ugymtezonkent kUlBn-kiilon: manuahsan tortensk nagy f

_ f‘odaﬂgyelest lgenyel nagy a kockazata - k|kenyszer;tett fo!yamat hlanyaban —a.

- © rogzités elmaradasanak, tovabba az elszetesen rogzitett szemeiyes adatok
 kezelése fefeslegesen mmden excel megnyttaskor megvafosul ami nem feiel meg
~ a GDPR el6irasoknak. A szakrendszerrel kapcsolatos nyilvéntartas adatait 5 évig '
k&teles az OTU megérizni. Az ugymtezonkent kulon-kiion létrehozott excel .

tablakat illetve erre a dokumentacidra vonatkozo riportokat egységesiteni kell, .
- hogy az adatok lekérése es tovabbitasa megtortenhessen
- Afejlesztés keretén bellil az OTU elvérasai:

- a szakrendszeri belépések ‘nyilvantartdsanak kialakitdsa Effector
folyamattdmogatd segitségével, a szlkséges dokumentalas folyamatba
illesztése révén, egy uj Urlaptipus létrehozasa mellett :
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- az Urfapnak kotelezBen tartalmaznia kell az érintett nyilvantartast, a
.. megkeresés Effector rendszer ‘dltal ismert adatait, mint példdul a:
- lekérdezés pontos datumat, a ‘hivasazonositdt, illetve a létrehozé |
-(gyintéz8 nevét, tovabba az OTU jelenlegi gyakorlata aital az excelben
.- rogritett személyes és egyeb adatokat L
- - .az Urlapok személyes adatokat tartalmaznak, a szemeiyes adatkezelésre |
-+ vonatkozd jogszabalyoknak torténd megfelelést biztositani sziikséges
@z -drlapnak tdmogatni szlikséges az -eltérd tipust megkeresésekhez
~kapesolédd adatbevztell Iehetosegeket a. kuionbozo elethe%yzeteknek;
megfeleloen S s : e
_ _' :_'_'faz uj. urlaptlpuson megadott adatokra vonatkozoan uj "nport keruIJon
::-_bevezetesre melyet a rendszerbol exportalm is lehessen SR
- . a riportnak a kiildnbdzé sziirési Iehetosegekkel is rendeikezme kell az
- +-.-drlapon szerepl$ adatokra vonatkozoan. - SR
MGSOdlk szintd térmogatdsi fe.’adatok elldtdsa _
Az OTU az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgdltatdsok &akalanos

- szabalyairdl szold 2015, évi CCXXIL tdrvény {a tovabbiakban: 2015, évi CCXXII, -
~térveny) 26. § {4) pontja alapjan kilén megallapodas alapjan ellatja a torvény 1.
- § 17, pont a)-i) alpontja szerinti szervek Ugyfélszolgalati feladatait, ennek§
- keretében a 451/2016. {XIl. 19.) Korm. rendelet 50. § (3) pontja szerint masodik :
szintli szakmai hattértamogatdst vehet igénybe. Mdsodik szint( tdmogatasi -
feladatok sordn szinte mindig személyes adatkezelés torténik (pl. {igyfél neve, -
- elérhetdsege és egyéb adatok kezelése szlikséges), igy a személyes adatkezelésre
vonatkozo elGirasoknak vald megfelelés elengedhetetlen. ‘
| Jelenleg ez a szakmal  héattértamogatas  igénybevétele  Effector |
- folyamattdmogatas nélkil, rendszeren kiviil valdsul meg, ami nem hatékony, |
~nem biztositja a visszakereshet&séget, az eldzmények egységes és attekinthets |
megjelenitesét, igy a folyamatban levd Ggy kezelése —a mésodik szintl tdmogatas °
sordn — bonvyolulttd valik. A kiilsé szervezet viszontvélaszat nehézkes kezelni. -
: Amennyiben az Ugyfél érdeklédik a folyamatban levs ligye utan, a statusz nem |
- megtaldlhaté  az Effector rendszerben. Ezért az OTU  egységes |
folyamattdamogatast és folyamatlogikat szeretne bevezetni. 5
Az OTU elvérasai a 2. szint{i tdmogatassal kapcsolatban:

- az OTU é&ltal meghatérozott Effector (rlaptipusokbdl {pl. Témogatés,
Téjékoztatas, Chat, Email, stb.) alfolyamatként legyen indithaté a mésodik |
szint(i tdmogatas kérés, egy {rlapbdl akér t6bb azonos tipust vagy tbb |
kiilénboz6 tipust masodik szintl tamogatds kérés is indithatd legyen

- az elinditott alfolyamat az Grlapon belll (amennyiben megvaldsithatd)
Effector kdrtyaként jelenjen meg (amennyiben nem megvaldsithatd, dgy
legaldbb linkként elérhetéek legyenek a kapcsolddd alfolyamatok)
megjegyzés rogzitési lehetdséggel a kartya megnyitdsa nélkdl is

- dltalanos alfolyamat inditd és megtekinté felilet kialakitasa sztkséges, |
melyen keresztil az alfolyamatok (pl. masodik szintli tamogatés kérés,
visszahivas kéres, bejelentés, stb.) inditdsa és az alfolyamatok elérése
egységes modon valdsul meg

- az alfolyamat tipusa lehet: ,+ segitség-kérés”, .+ hiba bejelentés”, +
statusz informacio kérés”



az alfolyamat inditésakor — tipustdl flggden eltérd — pop-up ablak
megnyitasa szikséges (bezarasakor az eredeti lirtap megnyitva marad), az
alfolyamat megjelenési fellleteinek ergonomikus megtervezése a
megvaldsitas feladata
az alfolyamat |épései {rogzités - tovabbitds - vélasz - tajékoztatas):
» la) kategorizdlas: a masodik szintd tdmogatas kéreés
kategorizalasara szoigal
» 1.b) adatrogzités: a masodik szintl tdmogatds kérés adatainak
rogzitése
* 2 .a)bekért adat kezelése: a hianyzo adat bekérést kovetd rogzités
v 2.b) kérés tovabbitds: a kimend dokumentum ellenérzése, kiiidés
» 3)valasz kezelés: a kapott vélasz megjelenitése és feldolgezdsa
» 4.a) Ggyfél tajékoztatds: az Ugyfél szdmdra torténd visszajelzés
tamogatasa
» 4.b)statusz: az alfolyamat aktudlis statuszanak kezelésére szolgdl
az alfolyamathdl biztositani szlkséges az eredeti ,szGI8" (rlap
elérhetfségét valamint az eredeti beszélgetés visszahallgatasat is
{megfeleld jogosultsag és indeoklas esetén)
masodik szintd tdmogatasi feladathoz egyszer(ien kezelhetd karbantartd
felGlet kialakitasa szikséges, a folyamat I[épéseinek felelfset a -
karbantarto feldleten kell tudni beallitani (letrehozé, konkrét felhasznald -
vagy felhasznaldi csoport)
a kategorizalas haromszint(i legyen, a karbantarté felileten fejlesztéi
beavatkozas néikil legyen kialakithato, médosithatd (tervezetien az eisd
szint az alfolyamat tipusatol figg) :
a felhasznaldl szamdra elérhetbve kell tenni a folyamat lefrast, amely a .
haromszint( kategorizalastol flgg8en akdr mas-mds tudasbazis cikk :
elérését feltételezi, a karbantartd feluleten kell a hozzarendelést
biztositani :
az adatrdgzités sordn torténik meg — amennyiben szikséges — az -
adatkezeléshez szikséges nyilatkozat adminisztralasa, tovabba az Ugyfél
adatainak, kérésének vagy problémajanak rogzitése (az Ugyfél neve, .
valamiiyen elérhetdsége kotelezd elem) :
nyilatkozat szévege a karbantart¢ fellleten legyen fejlesztdi beavatkozas
nélkil rogzithetd, tobb kiilonbozd nyilatkozat is rdgzithetd legyen '
az adatrégzités keretében biztositani kell a csatolmanyok kezelését -
{amennyiben megoldhatd az E-mail Urlaptipus esetén az eredeti e-mail
szOveg és csatolmanyainak dtvételét is biztositani szikséges)
az adatrogzités sorén az adatbeviteli mezOkhoz tematikus sugd kialakitasa -
szikséges {karbantarto fellleten) :
adatbekérés miatt a folyamatot Ugy kell kialakitani, hogy szikség lehet az .
adatok bevitelének felfliggesztésére is, ilyenkor bekért adatra véar a
folyamat (pl. az e-mailen bekért csatolmany bevarasa érdekében)
alapesetben a feladat rogzit8je (Iétrehozd) vegzi a kérés tovabbitast, de
adatbekérés esetén vagy a kategdria valasztastdl flggden specidlis
feladat esetén a kérés tovabbitast mas felhasznald vagy felhaszndldi .
csoport végzi '



a karbantartd fellleten biztositani kel a specidlis feladat kezelést igényl§
bedllitds lehetségét, azaz hogy a feladat tovabbitds lépést mas
felhasznald vagy felhasznald csoport kapja feladataul

pekért adat kezelése torténhet oly mddon, hogy az eredetileg régzitett
ugyfél kérés/probléma kiegészitésre vagy moddositasra keril, vagy
csatolmdnyck régzitésével is

tobb kilonbdzd csatolmany rdgzitését is biztositani kell, az egyes
csatolmanyok tipusa is tobbféle lehet, amennyiben megvaldsithaté
lehessen csatolni word filet, excel filet, pdf filet, képet és e-mailt is

kérés tovabbitas tekintetében els@sorban e-mailes kommunikacidra kell -
fetkésziteni a folyamatot, de dgy szlikséges megtervezni, hogy késébb
mas kommunikacids csatorna is illesztheté legyen a folyamatlogikdhoz

a karbantartd fellileten a hdromszintl kategdridatél figgben kell
biztositani a kommunikdcids csatorna vélasztasdt (jelenlegi fejlesztés
soran csak e-mailt)

e-mail csatorna esetén a rendszer altal nyilvantartott , Email cimek” kozil
cimzette(ke)t és Email sablont kell tudni hozzarendelni a kategéria
kombinacidkhoz

rendszer altal nyilvantartott ,Email cimek” atalakitdsa szikséges oly
maoédon, hogy az elsédleges cimzett mellett tovabbi 3 db mésodlagos e-
mail cim is rogzithetd legyen (cc funkcid megvaldsitas érdekében)

az Email sablon létrehozasa soran biztositani keil az adatrogzités, relevans
esetben az adatbekérés, tovabba az eredeti (rlap metaadatainak -
beemelését is (az Osszes beemelhetd adatelem kddjanak atadasa
szlkséges a fejlesztést kovetben)
a kérés tovabbitas lépésben keriljon sor — mér a konkrét Ggyhoz tartozd
adatokat beemelve — a végleges kimend dokumentum megjelenitésére
biztositva ezzel az ellendrzés lehetéségét a felelds részére

valasz kezelés soran az Effector erre kialzkitott e-mail cime fogadja a
valaszt, a beérkezés sorrendjében — a megfelel8 adatok rendelkezésre
allasa esetén — automatikusan pérositja az eredeti alfolyamattal, de
szlikseges egy olyan felllet kialakitésa is, ahol a bsszeparositast vagy a
hibéds parositds javitasat manudlisan el lehet végezni

a parositds statusz valtast eredményezzen, igy biztositva azt, hogy
feladatként az arra kijeldlt Ugyintéz6k megkezdhessék az (igyfél
taiékoztatdsat (kiértesitését) :
az ugyfél tajékoztatdsdhoz (kiértesités) adminisztracids fellletet
sziikséges biztositani az OTU &ltal meghatdrozott feltételek szerint
az ugyfel tdjékoztatdsdt adminisztrald feliileten biztositani kell a !
csatolméanyok kezeiését valamint a beviteli mez&khodz tematikus sdgd
kialakitasa szlkséges (karbantart6 feltleten)

az alfolyamatoknak az eredeti ,szGIE” drlaptdl flggetlen megielenitése
szikséges, a megjelenités a jelenlegi feladatkosartd! elkilonilt
almendben valdsuljon meg az alfolyamat tipusdnak megfelelGen a
kdvetkezd elnevezésekkel ,2. szintl segitség”, ,2. szintd hiba”, ,2. szint{
~statusz” alapbeallitasként aktudlis stdtuszok alapjan csoportositva



a feladatkosartdl etkulonilt glmeniiben a szdrés és keresés lehetdségét

biztositani sziikséges az OTU altal meghatdrozott feltéteiek szerint,
biztositva azt is, hogy akar egy betelefonald Ugyfél is érdekl&dhet arrol,
hogy ali a kordbban elinditott dgye

vezetSi ellenérzés és a nyitott {igyek menedzselese érdekeben a masodik
szintli tamogatas kérés folyamatara atfogd riport(ok) kialakitdsa
sziikséges OTU &ltal meghatarozott feltételek szerint {pl. id6szakon beldl
régzitett alfolyamatok riportja, aifolyamatok statusz-, statuszvaitozasok
szerinti riportja, hataridék tartdasara vonatkozo riportok, felelésdk szerinti
riport)

a masodik szintd tamogatds kérés alfolyamathoz tartozé statuszok a
végleges folyamat kialakitdsaval keriiljenek meghatarozasra, tervezetten
az aldbbi stdtuszokra van szikség: adatrogzités alatt — lgyfél adatra var |
(opciondlis) — inditdsra var — tarsszervre var — Ugyfél tajékoztatasra var —
lezdrva

az adott folyamatlépésre meghatarozott idd tetelte utén a lejart hatéridés
folyamatlépések megkilonboztetése szlkséges a feladatkosarban
(hatéridén belidl - hatdridén  tdl - kritikus  hatéridé  tlllépés
megkllonboztetés)
biztositani szikséges, hogy egy-egy Ugy & normal folyamattol
megkilénbdztetésre kerdlhessen, pl. VIP kezelés szikséges. :

VISSZGhIVGS ,rei!egu feiadatok tamogatusa a munkafolyamat-mmogato rendszerben

Az OTU ugymtezoa a feladatvégzés s0ran. gyakran rogzitenek. Vlsszah:vas jeitegu
"feladatot az- ugyfel megkereses'e're '\/onatkozoan _
_kerdesenek szakmallag utdna szukseges nézni, vagy techn:kat h:ba okan a; hiba
- felderitése szikséges akar 16bb teriilet bevonasaval illetve egyes esetekben {pl.

o §"'k1meﬁo hivas esetén) az ugyfel klszoigalas azt lgenyla hogy az ugyfel szamara a

amennyiben  az . ugyfel

' szakmai valasz késdbb mas csatornan keresztul {pl. e~ ma|l) kerut;on megadasra ;
A visszahivas feladat ‘soran szemelyes adatkezeles torténik {pl. “tigyfél neve

| elerhetosege es egyeb adatok kertilnek rogutesre) igya szemelyes adatkezelesre

vonatkozd el8irdsoknak megfeielo foiyamat klalakltasa szukseges Az OTU.E

' "."g'teru]eten kuelolt ugymtezok fogla]koznak a wsszahlvas feladatokkal a Jelen[eg:

".j‘techmkal adottsagok mellett ezeknek az: ugyeknek a v:sszakeresese nehezkes

| Szadmtalanesetbena megfelelo feiadat megtaiafasa erdekeben tobb_rendszerben__f
is dolgoznak a oliegak (pl ‘Avaya rendszerben szukseges az ered tlfbeszeigetes_'j

: vrsszahaligataéa) ami noveil 'az hlbas adatkezeles kockazatat _'__A Jelen!egi
foiyamatot mdokolt atalakttam ugy, hogy a ieheto Iegtobb reszfeladat az'-;

' Effectorban valosuljon meg, erre a ‘célra klaiakltott folyamat reven ;
B Az 0710 elvarasa: a v:sszahlvas Jeltegu feladatok tamogatasaval kapcsclatban .
-_wsszah:vas Jellegu feladat az OTU “dltal meghatarozott Effector

Grlaptipusokbdl : (pl Tamogatas TaJekoztatas ‘Chat, - “Email, ' stb.)
alfolyamatként legyen mdlthato egy urlapbol akar tobb alfolyamat is.
indithatd legyen :

~az elinditott alfolyamat az ur!apon belut (amennylben megvalosﬁhato)
Effector kartyaként jelenjen meg (amennyiben nem megvaldsithatd, ugy -

legaldbb linkként elérhetéek Jegyenek a kapcsolodo alfolyamatok)




'-;.';'_-az aifo!yamatbol ‘biztositani -
;eierhetoseget valammt az: -eredetl beszelgetes 'vasszaha!lgata 't i
'":-“j'(megfeleloJogosuitsag €5 lndoklas eseten) i O R
< az lgyfél. pontos taJekaztatasa erdekeben b:ztos;tanl szukseges hogy a.
hibas adatrog21tes eszielese eseten az adatokat az eredet| adattartaiom
_-_vnsszakereshetosege mellett ~javitani lehessen - 5 e -
-visszahivas jellegl feiadathoz egyszeruen kezelheto karbantarto fe[ulet ;
'._;klalakrtasa szlikséges - ST :
- 3 kategonzalas haromszmtu Iegyen a karbantarto feiuleten fEJIESZtOI :
L '_beavatkozas nélki! iegyen kaalakathato modosuthato (tervezetten az, elso 3
_'._:'-'_";'-':szmtaza!foiyamatt;pusato?fugg) e e R
”'.__.:jf_a folyamat - lepesemek feleioset a karbantarto feiuleten keH tudmf
_'_'ﬁjQ'bethtam kategonatoi fuggoen (letrehozo konkret felhasznaio.‘-vagyi
ER -'feihasznalor cseport megadasa) ;5_'_;;j?-i;'-.5'::‘.- e e
-+ a felhasznaléi 'szdmara elérhetévé kell tenni a folyamat Ielrast ame%y a

L haromszmtu kategor:zalastol fuggoen “akar mas mas tudasbaas c1kkg
o elérését feltetelez:,.a karbantarto felufeten kel% a hozzarendelesté
-._bSZtOSItaﬂI T R TR R :
.az . adatrogates sorén tortemk meg - amennylben szukseges - azﬁ
“adatkezeléshez sziikséges nyilatkozat adm1msztralasa, tovabba az {gyfél
adatainak, kérésének vagy problémajanak rogzitése (az lgyfél neve,

-a visszahivas-kartyan legalabb az alabbi adatok megjelenitese szikseges:
tgyfél neve, kategoriak, felelds személy/csoport neve, hatarid6, hataridé
“tlllépés jeldlése, megjegyzes rogmtey Iehetosegge! a kartya megnyitasa
- nélkal :
altaldnos alfolyamat mdlto és megtekintd feEuIet klaiak;tasa szlikséges,
- melyen keresztll az alfolyamatok (pl. masodik szintd tdmogatas kérés,
- - visszahivas kérés, bejelentés, stb.) inditdsa és az a[folyama_t_ok eEérése
- egységes modon valosulmeg - - Sl :
- az aifolyamat t:pusal iehetnek at. vnsszahtvas keres f ,,+ emaﬁ kuldes
: -:.keres : R : y
ez a[folyamat mdntasakor = tlpustol fuggoen e[tero-—pop up abiak§
“megnyitdsa szukseges (bezarasakor az eredeti uriap megnyitva marad), az -
_ - alfolyamat -megjelenési - feluletemek ergonomlkus megtervezese a
- megvalositds feladata .0 s - - S
‘az alfolyamat lépesei (rogzrces ta;ekoztatas)

- " 1a) kategonzalas a vxsszahwas Jeliegu feladat kategonzalasara
" szolgdl o : : g _ j
.* 1.b) adatrogZItes @z ugyfel keresenek a keres hatarndejenekj
rogzitése : S R
= 2.a) ugyfél . tajekoztatas a visszahivés/e»mail kuides
tevekenysegenek dokumentalasa Sk ; _f
“2.b) stétusz; az alfotyamat aktudlis statuszanak ke_zei_esere szolgai
3-ur!ap ;

szukseges -az eredett ,,szulo__i

valamilyen elérhet8sége kotelezd elem) _
nyilatkozat szévege a karbantartd feldleten legyen fejlesztdi beavatkozéds -
nélkdl rogzithetd, tobb kulonb6z4 nyilatkozat is rogzithetd legyen
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Az OTU célja a tdmogatott szervek felé adatokat szolgdltatni a kozigazgatds, az
elektronikus kézigazgatds szolgéltatasaira vonatkozdan, ennek keretében az
- Ugyfelektdl érkezé visszajelzések gydijtése és rendszeres id6kdzdnként tortend .
. tovabbitdsa a feladat. Arendszerben jelenleg nem &ll rendelkezésre olyan felUlet,
- melyben az ilyen jellegli visszajelzéseket hivasfogadas kdzben gyorsan, néhany -
miésodperc alatt rogziteni lehet. Az operdtorok &ltal rogzitett visszajelzések
feldoigozdsara megfelelé feltlet kialakitdsa szikséges, ahol a rogzitett
visszajelzések &tfogalmazasanak lehetdsége mellett validéini, priorizalni, és a
folyamat végeén adott id6szakra vonatkozéan exportalni lehetséges a beérkezett
visszajelzéseket,

- Az OTU elvérdsai a visszajelzések gy(jtésével és feldolgozdsaval kapcsolatosan:

- az adatrogzntes sorén az adatbeviteli mezokhoz tematlkus sugo klalak|tasa :
sziikséges (karbantarto fellleten) .

- az Ugyfél tdjékoztatds soran a visszahivds/e-mail kildés tevékenységének

- dokumentéldsa szlikséges az OTU altal meghatdrozott feltételek szerint
(pl. sikertelen visszahivéas idSpontjanak, sikertelenség okanak rogzitése)

- -az Ugyfél tdjékoztatdsdt beviteli mezo:hez tematlkus sugo k|a!al<|tasa ;
- ‘szlikséges {karbantarto fellleten) - - SIS
-az alfolyamatoknak az eredetl ,,szuio uriaptoi fuggetien meg;elemtese
- sziikséges, mngelemtes ‘a jelentegi feladatkosartél . elkiilonult |
““almentiben valosui;on ‘meg az alfo]yamat trpusanak megfeieioen a

o kovetkezo elnevezesekkel ,,vzsszahlvas_ ,:,,emazl kuldes a[apbealhtaskent

L "aktuahs statuszok alap}an - vnsszahivas eseten a hataﬂdo szermtx idoszak

~ szerint — csoportositva . S

' e a feladatkosartol e]kuionuft almenuben a sz(irés és keresés iehetoseget
- biztositani szukseges az OTU 4ltal meghatarozott feltételek szerint,
biztosftva azt is, hogy akar egy beteiefonalo ugyfel is erdeklodhet arrol, .

. 'hogy all a korabban eimdltott kérése - o
- vezetdi ellen6rzés és a nyltott lgyek) menedzseiese erdekeben wsszah)vas ;
“jellegl feladatok folyamatara atfogd nport(ok) kialakitdsa sziikséges OTU
'-altai meghatérozott feltételek szerint (pl.: fdoszakon_ belal rogzitett |

- visszahivés “kartyak - riportja, - visszahivads  kdrtyak - "Stétus'zcjk—'_?

_ .statuszvaltozasok szermtl raportja hatarldok tartasara vonatkozo rlport
L felelBsok szerint nport) S : 3

~._-'§_.az alfolyamathoz tartozd statuszok a veg!eges folyamat kralakatasava!

‘_'-';.keruljenek meghatarozasra ‘tervezetten az. 'alabbi statuszokra vang
S szlkség: adatrogmes alatt ~ vusszahlvasra/ktkuidesre var — lezarva "
- azadottfolyamatlepesre meghatarozottldo letelte utan a lejart hatdridds
- folyamatlépések megkutonboztetese szukseges a feladatkosarban
- {hatdriddn beldl - hatdrid8n tdl - kritikus hataridd tiliépés) :
- biztositani. szlkséges, hogy egy egy gy ~a normal folyamatté_l
' 'megkulonboztetesre kerulhessen pl. VIP. kezeies szukseges SRR
Az tgyfel visszajelzések, gyijtése, feldolgozdsa a rendszerben

- béarmely lrlaptipusbdl biztosithatd legyen a visszajelzés gydjtése

- @ visszajelzés rogritését biztositd felUlet maximum egy kattintassal
elérhetd kell, legyen (amennyiben az lehetséges a jegyzetmezd két részre
osztasaval kattintas nélkdl valdsuljon meg)



- F9 o
' = Az OTU dltal hasznait Effector munkafolyamat tamogato s tudasbazns rendszer f
~alapjat szolgaltato Effector verziét ‘a gyartd 2017-01-17-én . bocsatotta ki. ‘A

- gyartonal | elérhetd legtjabb verzid a 6.2. A gyarté a termékben vegrehajtott f

- fejlesztéseket az alacsonyabb verzidkra nem teszi elérhetévé, illetve javitasokat -

~ a jelenleg hasznalt 5.4 verzidén mar nem végez. :

A jelenlegi rendszer biztonsdgos Uzemeltetéséhez szikséges a legfrissebb -
verziéra valé 4tallds (t6bb 5.4 héttér komponens témogatésa is elérte az -

. életciklus végét pl.: .Net keretrendszer tdmogatdsa, Angular verzid tamogatasa,

Ujabb bongészékkel vald kompatibilitas). Ezen tdimenden a felhasznal6i felleten

- olyan valtozasokat hajtott & gyarto végre (pl.: fejléc funkciok, rendezések, tébb

- azUrlap mentéséve! a feldolgozast biztositd feliletre keriljon atemelésre
a visszajelzés (plusz nyomdégomb, bekildés nélkil valdsuljon meg a -
rogzités) :

- a feldolgozast biztositd fellilet a Bejelentés-kezelés modul
aimenijekent legyen elérhetd a megfeleld jogosultsag esetén :

- a feltleten biztositani kell, hogy a jogosultsaggal rendelkezé fethasznals
altaf beallitott (a beallitas legyen menthetd) szlirés szerinti visszajeizések
jelenienek meg a listaban

- legalabb az alabbi sz{irék biztositdsa szikséges: idészak, Grlaptipus, TAG- .
ek, munkajogi csoport, operator, szerv, szolgaltatas, gyakorisag, prioritds,
validalas, statusz |

- ,Tech admin” oidalon és ,Tech admin” jogosultsdggal biztositani
szikséges a stdtuszok, szervek és szoigaltatasok listdjanak felvitelét, :
valamint a szervek és szolgdltatdsok a TAG-ekhez rendelését (nem .
minden szerv és nem minden szolgaltatds esetén van kapcsolddd TAG
kombinacio)

- afellleten a feldolgozast végz8 felhasznaldonak fegyen lehetdsége a szerv
és szolgaltatas egyszer felllirdsara vagy kitoltésére i

- a fellleten a feldolgozdst végz8 felhasznaldnak legyen lehetdsége
megfeleld oszlopokban a visszajelzések validaiasara, priorizélasara, és a
gyakorisag beallitaséra szabadszbveges egyszer( beviteli lehetéség
mellett f

- g felUleten a feldolgozast végz§ felhasznaldonak legyen lehetdsége a
megfeleld oszlopokban a stdtusz beallitaséra

- a felileten a feldolgozast végzé felhasznalénak legyen lehet8sége az
eredeti visszajelzés szdvegének megtartdsa mellett azt atfogalmazni
{(kllon oszlopban eredeti széveg — Ugyfél visszajeizés)

- afeldolgozast biztositd felllet egyes tételeinek feldolgozasat tételenként
kiion ablakban megijelenitve is biztositani sziikséges

- a 4. pontban meghatarozott valtozaskovetés ezen funkcio esetén is
biztositani szlikséges :

- a tételeknek tartalmaznia kell a eredeti Urlap metadatait, tovabba a
bejelentés soran rogzitett javaslatokhoz és észrevételekhez kapcsolddo
tobblet adatokat is f

- aszlrésnek megfeleld export funkcid biztositasa sziikséges, az exportalt
tételek sorszammal legyenek ellatva. :

E ffector munkafolyamat—tomogato rendszer verzrova!tasa 6. xwre
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soros kijeldlések) amelyek a napi munka hatékonysagat novelik, Az interface .
fejlesztések az integracids igények jobb kielégitését teszik lehetdvé, A
folyamatvezérld logikdban is tébb olyan fejlesztés tortént (pl.: subprocess, :
- workflow vizualizacio, dokumentum csatolds), ami a rendszer tovabbi hasznalatat
- és fejlesztését tamogatjdk.
- Az Ugyfelek zavartalan kiszolgalasat és az Uzemeltetési biztonsagot is figyelembe
veve is szilkséges, hogy a rendszer gyartoi tamogatasa tovabbra lS bnztos;tott
legyen, ezért a most hasznalt verzi véltasa szukseges : - : ‘
' Az OTU e]varasal a vermovaltassal kapcsoiatosan -

- averziovaltas nem Jarhat a tarolt adatok eivesztesevei

i — " a jelenlegi funkcionaljtasok hlanytalanul és pontosan ugyanazon modon

o '.':mukodjenek mlntajeleniegl verziéban L
s a rendszer tehesrcmenye egylk reszeben sem csokkenhet de elvaras a:
R .jobb performanua biztositdsa - . TSI : o
e :'__megujult design elemek mngeIenese R SN :
s a verziovaltast az oktatéi kornyezeten. szukseges eloszor megvaI05|tam es
© ott biztositani sziikséges a funkcionalitdsok tesztelhetoseget |
- “az atalias id8szakat mlnlmahsra keil szor:tam A szolgaltatas klesést -
" minimalisra kell csdkkenteni : : e
- amagas rendelkezésre allas btztosstasa az atallast koveto |doszakban
OKF feladatok miegmy’asa a rendszerbe

A 451/2016. {XII. 19.) Korm. rendelet 48. § (2) pontja alapjan 44. §-ban foglalt '
szolgdltatdsok nyujtasat a kéménysepré-ipari tevékenységgel kapcsolatban

hivatali munkaidében a BM Orszagos Katasztrofavédelmi FSigazgatdsagnak, azon

tul a Kormanyzati Ugyfélvonalnak kell elldtnia. Az ugyfélszolgdlatnak a
kéménysepré-ipari  tevékenységgel kapcsolatosan 0-24 6rédig biztositania
- szUkséges az dgyfelek kiszolgaldsat a kormanyrendeletben leirtak szerint. A BM
Orszagos Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag is Effector rendszert hasznal, igy
- egyrészt a feladatelldtdshoz szikséges (irlap-csalad (altipusok) kialakitasa es a ket
rendszer kozott egy elektronikus interfész kapcsolat megvaldsitésa a fejlesztési
cél, az adatok biztonsagos dtadasa mellett. A fejlesztési cél az Uj megkeresésekre
- vonatkozik {nem feladat a korabban barmely rendszerben régzitett drlapok
- modositasa). A fejlesztés keretein belil amennyiben a BM Orszagos
Katasztréfavédelmi Féigazgatdsag biztositja az &ltala haszndlt rendszerben
- meglévd torzsadatok dtadasat és frissitését, tgy a fejlesztést ennek kezelésével |
kell megoldani. is. A kapcsolat kialakitdsa kapcsan figyelembe kell venni az el6irt
~ biztonsagi kdvetelményeket is. 1
Az OTU elvérasai az OKF feladatok integraldsaval kapcsolatosan:

- a Kéményseprés tipusu Grlapon belGl ) altipusok |étrehozédsa
(nyomoégombos megoldas)

- az aladbbi 4 feladattipus kerGljon kialakitasra: idépontfoglalds, szamlazas,
megrendelés, panasz jelzése

- olyan megoldas kialakitasa, amely az BM Orszagos Katasztréfavédelmi
Féigazgatdsag szaméra biztositia az azonnali, manudlis beavatkozas
nélkili adatfeldolgozast :
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T Aszervezeﬁ atalakitasok mdokoljak hogy az. lgazgatosaghoz kerult SZEUSZ ugyfel_§
o tamogataa csoport feladatalra Vonatkozoan j Effector feluletek 65 folyamatok

‘kertlienek kialakitasra. Az G csoport feiadatel!atasat mtegralm szukseges az OTU

- aszinkron, hibatlré megoidas kialakitas kialakitdsa, mely a haldzati
kapcsolat megszakadésa utan is biztositja, hogy a rendszer a BM Orszagos
Katasztrofavédelmi Figazgatdsag felé az adatokat eljuttassa

- mindkeét rendszer oldali interfész kommunikdcio fejlesztésre, tesztelésre
kerdljon

- afejlesztés sordn a Kéményseprés tipust: drlap minden egyéb modulhoz
torténd illesztését (pl. mindsegbiztositas, tagelés) blzt05|tan| szukseges

= SZE usz ugyfe! tdmogoatds csoport feladatainak mtegra/asa

jelenlegi mlikodési modelljébe. A csoport fogadja és regisztralja a szervezetektd! |
1 érkezd csat!akozasn igényeket, melyeket a HPSM alkalmazason keresztui kezel. A

csoport vegzi az elsé szintd ugyfe[szo!galatt feiadatok fogadasat és amennylben ]

: tovabbu teriiletek bevonasa szukseges tOVbeitja a feladatokat hatterteru!etek _'
- felé. A fo feladataik kozé tartomk meg,. hogy az lgenyek megvalosulasat nyomOn :
: kovetlk ‘A _munka fo!yamat tamogato és tudasbazxs rendszerhez ‘egy ‘HPSM

-mtegracsora is ‘szlikség .lesz.. A Jovoben a csoport fogadja az ugyfe!ek§

i hlbabejeienteselt is, melyre szznten folyamatta% kell kész(ilni, a hibakat szintén a

HPSM rendszerbe kel eiguttatm ‘Tekintve, hogy UJabb feladatokkal bovui az__§
. Igazgatosag mikodése az alabbiak az elvarasok o -
o Az OTU elvarasalaSZEUSZ ugyfel -tamogatasi csoportfeladatamoz kapcsolodoan

~..az . CSOport megkeresesemek ‘kezeléséhez szukseges _ urlap(ok)§
'-3-:_'_.;|etrehozasa csatofmanykezeles b;ztosrcasa mellett Vit
= - atudésbazishan ¢j menipont és almenuk Ietrehozasa
- munkajogn csoport létrehozdsa . - :
- a meglévé Effector modulok - bowtese az UJ csoportra tekmtettelf
- (szlikséges feladatok elvégzése) : 5
-~ - HPSM-integracio biztositasa . . < . - - NI :
- -a. jelenlegi. riportok bowtese mod051tasa -az ] csoport feladata:raf
*tekintettel {ahol szlikséges a riport egyszerGsitése és ésszerlisitése). '

nformatikai rendszertery. -

. __J,Muszak' Spec‘f'kac‘o e
o Fe'hasmalo'keﬂkowv e
| Forraskdd

Telemtokeszlet



VL KOVETELMENYEK

1. Dokumentécios kovetelmények

KL Ajanlattevo a felhaszndlt, illetve fejlesztett -modulok teljeskoru fejlesztOJ ;
dokumentauo;at az alabbiak szerint koteles elvegezm S |
R - dokumentum lapszamozott iegyen' KR
: __'-_'rendelkezzen tartalom;egyzekke!_ G e
“ha "a_dokumentumban szereplo abrak szam_a' a 10 et meghaia'dja
::._ji'-akkor rendelkezzen kilon abra;egyzekkel i :
"'_egyertelmuen ‘azonosithat6 - legyen & dokumentum kesz;tesenekf
- ddtuma és az utolsd madositas datuma; - SR
e -tarta!mazzon verzmkeze]esre vonatkozo mformacuot :
. -:tartalmazzon a kesznto oldaln termek msnosegbzztos:tasra vonatkozo
mformac:ot e B AT . S :

» :Iegyen JO| strukturalt fe;ezetekre bontott
* 3 fejezetek azonoszthatok {pl. h;erarchlkus szamozas) iegyenek :
e 3 dokumentumban a konnyebb megertest abrak segltsek (kiemelten
-':'-'_a folyamatok [elrasa kapcsan) : L e RS
i e adokumentum. nyeive magyarlegyen"
SR e tartalmazzon fogaiommagyarazo feJezetet.: T

o AJanlattevonek az’ élkészuit eredmen_ytermekeket nyomtatott :
i Megrendel6 rende%kezesere ailc eszkozokkel szerkesztheto modosnthato
L formaban is at kell adma ' ' PR SR

- Ajanlattevé koteles egylttmkddni Megrendeld illetékes szakembereivel €s
: "‘f.__MegrendeIo ditala kapcsolodo feladatok te!;esutesebe bevont vallalkozokkal .
klilsés . szakemberekkel - a  feladatok . sikeres eEvegzese ‘érdekében. -
: _'.“'Amennylben Ajanlattevo i Megrendeio valame[y munkatarsa -j“vagy
'.'Ej'_Megrende]o altal bevont valamely va]iatkozas kulss. szakember reszerol
RE RN :___'f_-tapasztal egyGttmUikodési problemat azt koteles' Megrende!o feleJeIezm
K3 Az ajanlattevének vallalnia kell, hogy Megrendelé székhelyén vagy
telephelyén  munkanapokon  8:30-17:00 ora  kozdtt  szervezett

- munkamegbeszéléseken a feladat szempontjabdl kompetens képvisel8je
résztvess. )
K4 : Megrendeio illetékes munkatarsai szdméara Ajan!attevonek munkanapokon ‘
8:30-17:00 dra kozott biztositani kell a foiyamatos (telefon, e-mail)
elérhetdségét. : ‘

K5 "Megrerzde%c"’)' altal kildott e-mailen érkezd me'gker'és'és'ek're a n\/ertes
Ajanlattevd haladéktalanul, de legfeljebb & munkadran befll koteles
reagalni. :



Ko - Ajdnlattevének, ha a feladat jellege azt indokolja, Megrendeld kérésére,
. annak telephelyén kelt feladatat végezni. Megrendeld telephelyén térténd |
munkavégzést, ha a feladat ;ellege azt mdokolj_a_,_ “Ajanlattevd s ¢

o kezdemenyezhet: ' Ll e S UL I LI T

3. JOGSZABALYI MEGFELELOSEG

A megtervezett : :gazgatasn szolgaitatasn kornyeze_ és a3’
f megoldasok felelj enek ‘Meg .a vonatkozo hazal es EU s hatalyos__§

T jogszabalyoknak és a nemzetkozﬁeg elfogadott normaknak 5 :

K8 - A feladatokat a 451/2016 {XIl. 19.) Korm. rendelet és a 2015. évi CCXXII

. torvényvonatkozd rendelkezéseire tekintettel kell elvégezni. :
K9 A miszaki ie;rasban foglalt feladatok teljesitése soran harmadik szemelyek

-+ személyes “adatainak kezeiesere _feldolgozasara . kerul 'sor -a. nyertes
~ajanlattevd részerdl, ezért a termeszetes szemelyeknek a szeme%yes adatok
- kezelése teklnteteben torténd vedeimerol és. az ‘ilyen adatok szabad |
> aramlasarol valammt a 95/46/£K rendeiet hatalyon. klvul helyezeserol sz6i6
 2016/679/EU rendelet, vaiammt az mformauos onrendelkezési jogrol és az
o _anformac;oszabadsagrol szolo 2(}11 évi CXH torveny rendelkezesemek valo.f
“ megfelelés elengedhetetlen. - e N

VII. LICENCEK, IMMATERIALIS JAVAK

A feladatok végrehajtasa keretében a Ajanlatkérd éltal atvett és Ajdnlattevd altal eikészitett
feladatok és dokumentéaciodk tekintetében Ajanlattevd a szerzéi vagyoni jogokat a szerzédés
szerinti dijazas részére torténd teljes megfizetése napjan atruhdzza a Ajanlatkérére, amely
alapian e vagyoni jog a Ajanlatkérdt kizardlagosan, tertleti és idébeli korfatozas nélkil, a teljes
védeimi id6re széloan illeti meg.

Ajanlatkérd jogot szerez arra, hogy a vagyoni joggal terlleti és idébeli korldtozds nélkil
rendelkezzen, a szerzddés teljesitése soran létrejott szellemi alkotdsokat tetsz8leges
peldanyban és alkalommal tobbszérdzze, igy kllondsen kép- vagy hangfelvételen rogzitse,
illetve, hogy azt szamitégéppel vagy elektronikus adathordozéra masolja, tovébba
nyilvanossagra hozza, terjessze, harmadik személyre dtruhdzza vagy harmadik személynek
tovabbi felhasznalasi jogot engedélyezzen, barmely ismert mddon & nyilvanossaghoz
kzvetitse, illetve dtdolgozza.



