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mely létrejott

egyrészrol az MFB Magyar Fejlesztési Bank Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag (székhelye:
1051 Budapest, Nador u. 31., cégjegyzékszama: 01-10-041712, a cégjegyzeket vezetd birdsag:
Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, adoszama: 10644371-2-44, pénzforgalmi jelz6szama: 14600012-
00321000-00000000, képviselik: dr. Sipos-Tompa Levente elnok-vezérigazgatdé és Lévai Robert
informatikai infrastruktira vezetd mint megrendelo) (a tovabbiakban: ,,Megrendel6™),

masrészrol az SMP Solutions Zartkoriien Miikédo Részvénytarsasag (székhelye: 1139 Budapest,
Fiastyk utca 71/b.; cégjegyzékszama: 01-10-140383; a cégjegyzéket vezetd birdsag: Fovarosi
Torvényszék Cégbirdsaga, adészama: 26777810-2-41; pénzforgalmi jelzdészéama: OTP Bank Zrt.
11794008-20503402-00000000; képviseli: Papp Edward Laszlo vezérigazgatd) mint vallalkozo (a
tovabbiakban: ,,Vallalkozo™)

Megrendel6 és Vallalkozo a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™
kozott, alulirott napon és helyen, az alabbi feltételek szerint:

1. ELOZMENYEK

1.1.A Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: ,.Beszerz6™) altal TED
2017/S247-517709 szam alatt a kzpontositott kézbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett és Onként
csatlakozo intézmények részére ,,Microsoft szoftverlicencek bovitése, kiegészitése, meghosszabbitasa,
verzid-kGvetése, cseréje, valamint Uj szoftverlicencek beszerzése és kapcsolodd szolgaltatdsok
teljesitése 1.rész Microsoft szoftver licencek I. (LSP)” (révid név: MSLIC-2018) lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keret-megallapodasos eljaras eredményeképpen az aldbbi keret-
megallapodas (a tovabbiakban: ,,KM™) jott 1étre:

A KM-re vonatkozo adatok:

KM azonositészama: KM0101-0105MSLIC18.

KM alairasanak datuma: 2018. majus 2.

KM idobeli hatalya: 2020.majus 1.

KM keretosszege: nettd 30.000.000.000,- Ft, azaz nettdé Harmincmilliard forint

1.2. Megrendeldi oldalon sziikségessé valt Microsoft szoftverlicencek bdvitése valamint 1)
szoftverlicencek beszerzése és kapcsolodd szolgaltatasok teljesitése. A megrendelt szolgaltatisok
megfeleld szakértelemmel torténd elvégzése sziikséges. Az igényelt szolgaltatasok ¢és szakemberek az
alabbiak: tanicsadas, projektvezetés/projektvezetd,
terméktamogatas/telepités/migracio/bevezetés/integracid - rendszermérnok,
terméktamogatas/bevezetés — vezetd rendszermérndk, terméktamogatas/munkaidon tuli munkavégés
felara (telepités, konfiguralds, migracié, bevezetés, integracidé esetén), Elado altal tartott oktatas -
tuzemeltet6i tanfolyam. A részletes cikkszamokat, lehivandé munkadrak szamat a KEF Osszesitd
tartalmazza, mely jelen szerz6dés 1. szamu melléklete.
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1.3. Megrendeld mint a kozbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 5. §
(1) bekezdés e) pontja szerinti ajanlatkéré szervezet a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontjara
figyelemmel a keretmegallapodésos eljaras 2. részében a verseny ujranyitasaval kozbeszerzési eljarast
inditott ,,Szerver és kliens oldali megolddasok helyszini tamogatdsa” targydban (a tovabbiakban:
.Kozbeszerzési Eljaras”), mely Kozbeszerzési Eljarasban Vallalkozé érvényes ajanlatot (a
tovabbiakban: ,,Ajanlat”) nyajtott be Megrendelonek.

1.4. Az Ajanlatot a Megrendeld, mint ajanlatkéré az ajanlatkérésben meghatérozott szempontok
alapjan elbiralta, azt elfogadta, és az Ajanlatban foglaltak alapjan Vallalkozéval jelen vallalkozasi
keretszerzodést (a tovabbiakban: ,,Szerzodés™) koti.

A jelen szerzodés a keretmegallapodasos eljaras 2. része, a verseny ujranyitasanak
Megrendelé - a  hivatkozott KM  targyat
termékekre/szolgaltatasokra vonatkoz6 - beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre.

képezo

Jelen Szerzodés alapjan Megrendeld megrendeli, Vallalkozo pedig elvallalja a jelen Szerzodés
specifikacioé/miiszaki
tovabbiakban: ,,Miiszaki Leiras™) szerinti szolgaltatas teljesitését.

Kovetelmény leirds (a

Villalkozo jelen Szerz6dés alairasaval feltétel nélkiil és visszavonhatatlanul kijelenti, hogy jelen
Szerzddés targyat teljes mértékben megismerte, tovabba ismeri annak megvalositasat érintd
valamennyi Eurépai Unios ¢és vonatkozé magyar szabalyozast (ideértve kiilonosen, de nem
kizardlagosan jogszabdlyok, hatosdgi és egyéb eldirdsok, etikai normdk stb.).

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés teljesitése, és a teljesités sordn atadasra keriild

2.  AMEGRENDELES TARGYA
2.1.
eredményeképpen, a
22.
4. szami mellékletében meghatarozott
2.3.
24.
dokumentumok nyelve magyar.
3. A MEGRENDELES TELJESITESI HATARIDEJE

Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzodés egyes részfeladatainak teljesitési hatarideje a kovetkezoé:

SZAKASZ HATARIDO MERFOLDKO Kifizetés
. . Kovetelmény  specifikacio 1.
Els6 Szakasz - Cimtar (AD), S S i e B RN
Eitchange 2010 fissfiése 2020.01.21. pontgaban foglaltak  teljesiilése | Szerzodéses ar 50%-a
eseten
i s Kovetelmény  specifikacio 2.
Masodik = Szakasz - Intune| 50309 |pontjsban foglaltak teljesiilése | Szerzddéses ar 20%-a
bevezetése :
esetén
?gg‘g‘tims Szakatﬁfelesité; Kovetelmény  specifikicio 3.
i st TR
(Multi-Factor Authentication) 2020.04.08. pontgaban foglaltak teljesiilése | Szerzodéses ar 15%-a
- eseten
bevezetése
Negyedik Szakasz - Azure Kovetelmény  specifikacio 4.
Information Protection| 2020.04.30. |pontjaban foglaltak teljesiilése | Szerzodéses ar 15%-a
bevezetése esetén
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4. A TELJESITES HELYE

4.1. A Megrendel6 altal megjeldlt magyarorszagi cim: 1054 Budapest, Vécsey u. 4. (MFB Székhaz)

5. KOTELEZETTSEGVALLALASOK, SZAVATOSSAG,.SUPPORT

5.1. Jelen Szerzddés teljesitésének feltételeit a Vallalkozo Ggy kételes megszervezni, hogy biztositsa
a SzerzOdés targyat képezo feladatok végrehajtasanak biztonsagos, szakszerii, gazdasagos és
hataridére t6rténd befejezését.

5.2. Villalkozo a Szerzddés teljesitése soran a Megrendelo utasitasai szerint koteles eljarni, amely

viszont nem terjedhet ki a Villalkozé tevékenységének megszervezésére, illetdleg nem teheti
terhesebbé a Szerz6dés Vallalkozo altali teljesitését.
Ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad, erre a Vallalkozé kételes 6t
figyelmeztetni. Ha a figyelmeztetés ellenére a Megrendel6 az utasitasat fenntartja, a Vallalkozo
a Szerzddéstdl elallhat vagy a feladatot a Megrendelé utasitasai szerint, a Megrendeld
kockazatara ellathatja. A Vallalkozo koteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak
végrehajtasa jogszabaly vagy hatdsagi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyeztetné
masok személyét vagy vagyonat.

5.3. Megrendelé a Szerzddés teljesitésének koordinaldsara Témafeleldst jeldl ki (a tovabbiakban:

e

»Témafelelos™).

5.4. Megrendel6 vallalja, hogy a Vallalkozé altal igényelt, a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
minden adatot, informaciét, anyagot rendelkezésre bocsatja a Vallalkozo részére. A Megrendel6
az altala szolgaltatott adatok, informacidk és anyagok pontossagaért €s teljességéért szavatol. A
Villalkozd nem felel a Megrendel6 hianyos, pontatlan, vagy késedelmes adatszolgaltatasabol
ered6 kovetkezményekert.

5.5. Villalkozd koteles a Megrendeld altal atadott, vonatkozd belsé szabalyzatokat, eldzetes
miiszaki specifikaciot, koncepciét a lehetdé legrovidebb idén belill megismerni, azokat a
Szerz6dés teljesitésében kozremiik6dok részére haladéktalanul atadni és a Megrendeldre
vonatkozd torvényi eldirasokat maradéktalanul betartani és a Szerzddés teljesitésében
kozremiikodokkel is betartatni.

Vallalkozé a felhasznaléi kézikonyvek utasitdsainak megfelelden hasznalja a jelen Szerzodés
teljesitéséhez sziikséges szoftvereket és betartja a gyartd hasznalatra vonatkozd ajanlasait,
tovabba gondoskodik ezen elbirdsok munkavallaldk altali betartasarol is.

5.6. Vallalkoz6 haladéktalanul koteles irasban értesiteni Megrendel6t minden olyan korilményrdl,
amely a részérol torténd Szerzodés szerinti teljesitést akadalyozza, gatolja, vagy a
tevékenysége végzés késedelmes teljesitésével jar. Az irasbeli értesitésben Vallalkozo koteles
megjelolni a késedelem varhaté idejét és kovetkezményét is. A Vallalkozé elébbiekben
meghatarozottak szerinti késedelme a Villalkoz6t nem mentesiti a késedelembe esés
jogkdvetkezményei alol.

5.7. Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a Szerzddés idotartama alatt a mindenkor hatélyos
munkajogi szabéalyok rendelkezéseinck megfeleloen foglalkoztatott olyan képzett, sziikséges
szakértelemmel rendelkezé személyi allomannyal és targyi feltételekkel, felszereléssel és
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eszkozokkel rendelkezik, amely biztositja a jelen Szerzddés szerinti kotelezettségeinek
folyamatos és megfeleld mindségl teljesitését. Vallalkozd tevékenysége folytatasa soran
kiilonos figyelmet koteles forditani a munkavédelmi szabalyok betartasara. Vallalkozo
kizardlagosan felel a tevékenységére vonatkozé szabalyok megsértéséért, az ebbol eredo
kérokozasért.  Jelen  pontban  rogzitett  szavatolé — nyilatkozat = megsértésének
jogkdvetkezményeiért a felelosség a Vallalkozot terheli.

5.8. Vallalkozo kételes Megrendeldnek valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt
vesz a Szerzodés teljesitésében, és — ha a megeldzd kozbeszerzési eljarasban az adott
alvallalkoz6t még nem nevezte meg — a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrél is, hogy az altala
igénybe venni kivant alvallalkozé nem all kizar6é okok hatdlya alatt. Vallalkoz6 a Szerzddés
teljesitésének idotartama alatt koteles Megrendelonek minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni
kivéant alvallalkozét elézetesen bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az
altala igénybe venni kivant alvéllalkoz6 nem all kizaré okok hatalya alatt.

Vallalkozo az altala bevont alvéllalkozd(k) tevékenységéért teljes koriien és kozvetleniil felel a
Megrendelovel szemben. A Vallalkozot terheld altalanos szerzodéses kotelezettségek az
alvallalkozora is kiterjednek.

5.9. Villalkozo jelen Szerzodés alairasaval kijelenti és szavatolja, hogy jelen Szerzddés alairasakor,
tovabba a Szerzodés tartama alatt sem vele, sem a Szerzodés teljesitésében kozremiik6do
munkavallaloival (amennyiben alkalmazando teljesitési segédeivel stb.) szemben nem all fenn a
Megrendeld ajanlatkérésében, vagy barmely hatalyos jogszabalyban meghatarozott
Osszeférhetetlenség vagy kizar6 ok. A jelen pontban meghatarozottak szerinti
Gsszeférhetetlenség vagy kizard ok bekovetkezése esetén Vallalkozo haladéktalanul értesiteni
koteles Megrendelét. Az ezen szavatolé nyilatkozat megsértésének, vagy Megrendeld
késedelmes tajékoztatasanak jogkovetkezményeiért a feleldsség a Vallalkozot terheli.

5.10. Vallalkozo kijelenti, hogy az Ajanlatban tett valamennyi kotelezettségvallalasat, nyilatkozatat
fenntartja, azok tekintetében valtozas nem kovetkezett be.

5.11. Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy jelen Szerzodés teljesitése sordn, az altala létrehozott és a
Megrendeld részére atadott minden szerzéi jogvédelem ala esé anyag felett a Megrendel6 - a
Szerzbdéses Ar maradéktalan megfizetésével egyidejilleg - jogdijfizetési kotelezettségtol
mentes, visszavonhatatlan, kizarolagos és korldtozdsmentes, azonban nem atruhazhatéd
felhasznalasi jogot szerez, amely magaban foglalja az ilyen anyagok sajat miikodési korben
torténd rendeltetésszeri felhasznaldsat, beleértve azok sokszorositasat, modositasat és a
miikodési koron beliili tovabbadasat is.

Vallalkoz6 szavatol azért, hogy az altala hasznélt szoftverek és dokumentumok (azaz a
Szerzédés keretében a Villalkozo dltal nyvjtott szolgaltatdsok révén érintett szofivertermékek,
azok forrdaskodja és teljes dokumentdacicja, valamint a bevezetéshez  sziikséges
projektdokumentumok dsszessége) felhasznalasat harmadik személy joga nem Kkorlatozza.
Amennyiben harmadik személy részérél védett jogai sérelme miatt karigény meriilne fel a jelen
pontban megjelolt eszkozok, eljarasok vonatkozaséban, Villalkozé mentesiti Megrendeldt a
karigény alol.
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5.12.Megrendeld jogosult a Vallalkozé munkavégzését folyamatosan ellendrizni. A Vallalkozd
mindségileg kifogasolhaté szolgaltatasa esetén Megrendeld koteles irasbeli felszolitds utjan
ésszerli hataridd megjelolésével felszolitani a Vallalkozét a mindségileg kifogasolhatd
szolgaltatas kijavitasara.

A JOTALLAS

Vallalkozé a jelen Szerzddésben foglaltaknak a Miiszaki Leirasban, specifikacioban, valamint a
jogszabalyokban eldirt kovetelményeknek, és a Vallalkozo altal ismert célnak megfeleld
teljesitéséért 12 (tizenkettd) havi, vagy amennyiben jogszabaly ennél hosszabb szavatossagi
vagy jotallasi idot hatdroz meg, a jogszabalyban meghatarozott hataridéig, jotallast vallal, a
jelen Szerzodés alapjan Vallalkozo altal teljesitett valamennyi munkéra vonatkozoan.

A j6tallas kezdete a teljesités Megrendelod altali, lenti 8.2. pont szerinti elismerését
(teljesitésigazolas) kovetd nap.

Megrendelé a hiba felismerését kovetdé 8 (nyolc) napon beliil irasban kdételes értesiteni
Vallalkozét jelen jotallas alapjan felmeriilé barmely kovetelésérol. Vallalkozo a jotéllas
keretében végzett hibajavitassal kapcsolatosan koteles a bejelentéstdl szamitott 1 (egy)
munkanapon beliil a hibajavitdst megkezdeni. A kijavitott hibara vonatkozéan a hiba
elharitasatol szamitottan a jotallasi id6 ujraindul.

Ha a Vallalkozdé a hiba kijavitasat a jelen Szerzddésben, illetve a Miiszaki Leirasban
meghatarozott hataridon beliil nem kezdi meg, akkor a Megrendel6 jogosult a hiba kijavitasa
érdekében a sziikséges intézkedéseket a Vallalkozo koltségére megtenni anélkiil, hogy ezzel
barmilyen, a Szerzodésbol eredd és a Vallalkozoval szemben érvényesitheté jogét
veszélyeztetné.

A FIZETENDO ELLENERTEK

Vallalkozé a jelen Szerzddés alapjan széllitandd termékek/szolgaltatasok szallitasat/teljesitését
az 1. szama mellékletben meghatarozott szerzddéses 4ron (a tovabbiakban: ,.Szerzédéses Ar™)
teljesiti, mely teljes Szerzodéses ar 4 (négy) részletben, a jelen Szerzddés 3.) pontjaban foglalt
iitemezés szerinti részteljesitések elvégzését kovetden a 3.) pontban szabalyozott mértékben
keriil megfizetésre

A Szerzbdéses Ar mértéke a Szerz6dés tartama alatt nem ndvelhetd a fogyasztoi inflacié
mértékével sem.

A Szerzbdéses Ar (termékek, eszkozok esetén) tartalmazza a Vallalkozo valamennyi, a jelen
Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban felmerild sziikséges €s hasznos koltségeit, a kiszallitas
dijat, a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriild Gsszes koltséget (vam,
adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az &ltalanos forgalmi adot, valamint a
kozbeszerzési dijat.

Villalkoz6 kijelenti, hogy a Szerzédéses Aron feliil semmilyen tovabbi koltség- vagy dijigényt
(ide értve kiilonésen, de nem kizarélagosan helyszini kiszdllasi  dij sth.), sem
talmunkavégzésbdl, sem tébbletmunkabdl, sem hasonld jogalapbdl eredéen potlolagos anyagi
igényt nem érvényesit Megrendeldvel szemben, tovabbi koltség vagy dij felszamitdsira nem
jogosult — ide nem értve az altalanos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési dijat.



7.3. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6é altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

7.4. Villalkoz6 a Szerzddéses Arra 4 (négy) részletben a Teljesitésigazolasok Megrendeld altali
kiadasanak napjat kovetd 15 (tizendt) napon belil, utdlag kiallitott, a Megrendelo altal
befogadott szamla alapjan jogosult az alabbiak szerint:

74.1. a Szerzbdéses Ar elsd részletére akkor jogosult, ha a 3.) pontbeli tablazat 1.szakasz
rovatban megjelolt teljesitési hataridoben elvégezte az elsé szakaszhoz rendelt jelen
szerzodésben megjeldlt feladatait, €s ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

(1) a lenti 8.2. pontban meghatarozott Teljesitésigazolasl a Megrendel6 altal
kiadasra keriilt;

(ii) a Szerzddéses Ar elsd részletére (12.254.100,-Ft + AFA Gsszegre) vonatkozo
szamla és az ahhoz csatolt, Teljesitésigazolasl egy (1) darab eredeti
példanya a Megrendeld lenti 8.8. a) pontjdban meghatarozott cimére
megérkezett;

(iii) a Szerzbdéses Ar esedékes elsé részletére vonatkozo, szabalyszeriien
kiallitott szamlat a Megrendel6 befogadta;

7.42.  Szerzbdéses Ar masodik részletére akkor jogosult, ha a 3.). pontbeli tablazat 2 szakasz
rovatban megjelolt teljesitési hataridoben elvégezte a méasodik szakaszhoz rendelt jelen
szerzodésben megjelolt feladatait, és ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

(1) a lenti 8.2. pontban meghatarozott Teljesitésigazolas2 a Megrendelo altal
kiadasra kerilt;

(i1) a Szerzbdéses Ar masodik részletére (azaz 4.901.640,-Ft + AFA Osszegre)
vonatkoz6 szdmla és az ahhoz csatolt, Teljesitésigazolas? egy (1) darab
eredeti példanya a Megrendeld lenti 8.8. a) pontjaban meghatarozott cimére
megérkezett;

(iii)  a Szerzddéses Ar esedékes masodik részletére vonatkozo, szabalyszeriien
kiallitott szamlat a Megrendel6 befogadta;

7.43. a Szerzbdéses Ar harmadik részletére akkor jogosult, ha a 3.) pontbeli tablazat
3.szakasz rovatban megjeldlt teljesitési hataridében elvégezte a harmadik szakaszhoz rendelt
jelen szerz6désben megjelolt feladatait, és ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:

(iv)  a lenti 8.2. pontban meghatarozott Teljesitésigazolas3 a Megrendeld altal
kiaddasra kertilt;

v) a Szerzddéses Ar elsé részletére (3.676.230,-Ft + AFA osszegre) vonatkozod
szamla és az ahhoz csatolt, Teljesitésigazolas3 egy (1) darab eredeti
példinya a Megrendeld lenti 8.8. a) pontjdban meghatirozott cimére
megérkezett;

(vi) a Szerzdbdéses Ar esedékes elsd részletére vonatkozo, szabalyszeriien
kiallitott szamlat a Megrendeld befogadta;

7.4.4. Szerzbdéses Ar negyedik részletére akkor jogosult, ha a 3.). pontbeli tablazat
4.szakasz rovatban megjeldlt teljesitési hataridében elvégezte a negyedik szakaszhoz rendelt
jelen szerzédésben megjelolt feladatait, és ha az alabbi feltételek maradéktalanul teljesiilnek:
(iv) a lenti 8.2. pontban meghatarozott Teljesitésigazolias4 a Megrendel6 altal
kiadasra kertilt;
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) a Szerzddéses Ar masodik részletére (azaz 3.676.230,-Ft + AFA Osszegre)
vonatkozé szamla és az ahhoz csatolt, Teljesitésigazolas4 egy (1) darab
eredeti példanya a Megrendel6 lenti 8.8. a) pontjaban meghatarozott cimére
megérkezett;

(vi) a Szerzddéses Ar esedékes masodik részletére vonatkozo, szabalyszerilien
kiallitott szamlat a Megrendeld befogadta;

8. TELJESITESIGAZOLAS, FIZETESI FELTETELEK

8.1. A jelen Szerzddés targyat képezd termékek/szolgaltatasok ellenértékének Megrendelé Aaltal
torténd kiegyenlitése az igazolt részteljesitéseket kovetoen, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt.
136. § (1) bekezdésében meghatarozott szabalyok szerint, az egyes részteljesitésekre
vonatkozoan kiallitott szamlak igazolt kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil térténik.

8.2. Vallalkoz6 szerzddésszeril teljesitésének/szakaszonkénti részteljesitésének Megrendelo altali
igazolasara a Megrendelé IT és Uzemeltetési Igazgatdsag szervezeti egységének legalabb
osztalyvezetd beosztasi munkatarsa jogosult (a tovabbiakban: ., Teljesitésigazolas™).

A Teljesitésigazolasl- kiadasara akkor keriil sor, ha a Kovetelmény specifikacié 1. pontjaban
foglalt megvalositandé feladatok az ott rogzitett feltételek szerint teljes mértékben,
szabalyszerlien teljesiiltek.
A Teljesitésigazolas2- kiadasara akkor keriil sor, ha a Kovetelmény specifikicié 2. pontjaban
foglalt megvalésitandd feladatok az ott rogzitett feltételek szerint teljes mértékben,
szabalyszeriien teljesiiltek.
A Teljesitésigazolas3- kiadasara akkor keriil sor, ha a Kdvetelmény specifikacié 3. pontjaban
foglalt megvalositandé feladatok az ott rogzitett feltételek szerint teljes mértékben,
szabalyszerlien teljesiiltek.
A Teljesitésigazolas4- kiadasara akkor keriil sor, ha a Kovetelmény specifikacié 4. pontjaban
foglalt megvalodsitandé feladatok az ott rogzitett feltételek szerint teljes mértékben,
szabalyszertien teljesiltek.

8.3. Fenti 8.2. pontban meghatarozott feltételek maradéktalan teljesiilése esetén, az ott
meghatarozott hataridén belill a Megrendel6, a szamara elfogadhatd teljesitésrol kiallitott
Teljesitésigazolas 2 (kettd) darab eredeti példanyat a Vallalkozd részére kiadja, ellenkezd
esetben részletes kifogésait — szintén ezen hataridon beliil — atadja a Vallalkozonak, aki koteles
a Megrendeld altal kifogasolt feladatokat, munkarészeket haladéktalanul, de legkésdbb a
Megrendel6 altal meghatarozott hataridén beliil pétolni. Felek kifejezetten rogzitik, hogy
Vallalkozd ezen kotelezettségének elmulasztisa a Vallalkozd szdméra kotbérfizetési
kotelezettséget eredményez, és megnyilik a Szerzddés Megrendeld altali azonnali hatalyu
felmondasanak joga a lenti 10.3. pont rendelkezései szerint.

8.4. Villalkozo

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzodés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Vallalkozé addkételes
Jjovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a Szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrdl a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

D

0.2.

9.3.
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Villalkozo koteles a szamlat a teljesités elismerésétol szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd a
Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-aban meghatarozott iratokat
mellékelni kell.

A szamlan csak a KM hatdlya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

Vallalkozo a jelen Szerzddésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértéki késedelmi kamatot
fizet a Vallalkozonak.

Vallalkozé a Szerzd6dés teljesitése soran eléleget nem kérhet, és az elére fizetés sem
megengedett, kivéve az Eurépai Unidés tamogatasbol megvalosuld beszerzéseket érintd
Vallalkozoi el6legfizetés esetét.

Villalkozo a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabalyszerii kiallitisa utan a Vallalkozé a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld (postafiok) cimére (cim 1365 Budapest, Pf. 678.) kiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, VISZ/SZ) szama
mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgald szerzodés szamot valamint
fizetési hataridoként 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) aszamlan fel kell tintetni a ,,szdmla™ elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorodl szolo 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

f) Vallalkozé — tekintettel arra, hogy jelen szerzédés az addzas rendjérol szolé 2003. évi
XCII. toérvény (Art) 36/A. §-anak hatalya ala tartozik — tudomasul veszi, hogy a
Megrendeld Vallalkozé szamlajat kizardlag az Art. 36/A. §-ban foglalt feltételek
Vallalkozo altali teljesitése esetén jogosult kifizetni.

Amennyiben a Vallalkozé nem szabalyszerlien, Szerzodés szerint allitja ki a szamlat, a
Megrendeld jogosult a szamla kiegyenlitésére rendelkezésére allé hataridén belill a szamla
kiegyenlitését a Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozattal megtagadni azzal, hogy ez altal
Megrendeld mentestil a késedelembe esés jogkdvetkezményei alol. Ebben az esetben a
Vallalkozé nem jogosult a Szerzddés tovabbi teljesitését felfliggeszteni, vagy megsziintetni.

SZERZODESSZEGES, SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

Amennyiben jelen Szerzddés 3. pontjaban meghatarozott hatariddig Vallalkozénak felrohatd
okbdl jelen Szerzodés 1. szami mellékletben meghatarozott termékek/szolgéltatasok, illetve
hozza tartozé dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, Vallalkozo — az erre
okot adé koriilmény jellegétol (késedelem, vagy hibés teljesités) fliggden — késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a késedelmesen teljesitett termék nett6 vételara, illetve a szolgaltatas nett6 dija. A
késedelmi kotbérrel terhelt idoszak maximum 25 nap.

A hibés teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéki. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a kétbéralap 20 %-a. A
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hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett termek nettd vételara, illetve a szolgaltatas
nettd dija. A 25 napot meghalad6 késedelem esetén Megrendel6 jogosult a megrendelést, illetve
az egyedi szerzodést felmondani/elallni, mely okan Vallalkozo a lenti 9.4. pont szerinti
meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kotelezett.

9.4, Jelen Szerzddés Vallalkozonak felréhatd meghitsulasa esetén Vallalkozo meghitsulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke nem teljesitett termék nettd vételaranak, illetve szolgaltatas
netté dijanak 25 %-a. Jelen Szerzédés meghidsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld
Vallalkozo sulyos szerzodésszegése miatt jelen Szerzodést azonnali hatallyal felmondja vagy
Megrendeld jelen Szerzodéstol Vallalkozo sulyos szerzédésszegése miatt elall.

9.5. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

9.6. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben teljesitésével kapcsolatban harmadik
személy joganak sérelme felmeriil — igy kiilondsen harmadik személy szellemi alkotdsahoz
(példaul szerzoéi jog, védjegyjog) fiz6d6 joga séril — akkor a harmadik személy altal
Megrendelovel szemben tamasztott igény esetén Megrendeld helyett perben és peren kiviil
helytall. Vallalkozo minden, a helytallasi kotelezettsége teljesitése soran tett cselekményét,
nyilatkozatat, koteles Megrendelovel elozetesen egyeztetni, ¢és azokra nézve Megrendeld
elozetes hozzajarulasat beszerezni. A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld
minden, az igénnyel kapcsolatban felmeriilt karat és koltségét haladéktalanul megtériti, illetéleg
ezen igények és karok alol Megrendel6t teljes mértékben mentesiti.

10. A SZERZODES HATALYA, MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE

10.1. Jelen Szerzodés Felek altali cégszerii alairassal 1ép hatalyba és a fenti 3. pontban meghatarozott
végsd idotartama lejartaval megsziinik.

10.2. Ha a Szerzodés végteljesitési hatdrnapjan folyamatban van a Szerzddés teljesitése, akkor a
Szerzddés az utolsé Szerzodéses feladat pénziigyi teljesitésével egyidejlileg, de legkésébb 2020.
majus 1. napjan sziinik meg.

10.3. Felek jogosultak a Szerzodést irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatillyal felmondani, ha a
masik Fél a Szerzodésben meghatarozott barmely kotelezettségét nem, vagy nem
szerzOdésszeriien teljesiti, és ezzel sulyos szerzodésszegést kovet el, és irasbeli felszolitasra e
szerzOdésszegd magatartast, illetve gyakorlatot 15 (tizendt) napon beliil sem sziinteti meg.

Felek stlyos szerzodésszegésnek tekintik az alabbiakat:

(a) amennyiben a Vallalkozé altal fizetendé késedelmi kotbér mértéke eléri a
jelen Szerzédésben meghatarozott maximum értéket;

(b) amennyiben a Vallalkozoé altal fizetendd hibas teljesitési kotbér mértéke eléri a
jelen Szerzédésben meghatirozott maximum értéket;

(c) amennyiben biarmely Fél megszegi a jelen Szerzddés szerinti titoktartasi
kotelezettségét;

(d ha a masik Fél fizetésképtelenné valik, vagy hitelezdi javara
engedményezéssel él;

(e)  Megrendeld barmely fizetési kotelezettségével 30 (harminc) napot meghaladé
késedelembe esik, és Vallalkozo irasbeli felszolitasara, 30 (harminc) napos

%/“;‘ pothataridé tiizésével sem tesz ennek eleget;
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(f)  Villalkozo hibajavitasi kotelezettsége megkezdésének a jelen Szerzodésben
meghatarozott hataridében nem tesz eleget;

10.4. Megrendel6 a Szerzodést felmondja — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehet6vé teszi,
hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennéll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott
feltétel.

10.5. Megrendel6 a Kbt. 143. § (1) bekezdés a-c) pontjaiban foglaltak bekdvetkezése esetén a
szerzodést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint a szerzddéstol elallhat, a Kbt. 143.§
(3) bekezdésében foglaltak bekovetkezése esetén a Szerzodést jogosult és egyben koteles
felmondani.

10.6. Megrendel6 a Szerzodést kiteles felmondani, vagy attol a Ptk.-ban foglaltak szerint elllni, ha
a Szerzddés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy Villalkozé tekintetében a kdzbeszerzési
eljarés soran kizéard ok allt fenn és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

10.7. Felek kifejezetten akként rendelkeznek, hogy a Szerzédés megsziinésével a Szerzédésben,
illetve mellékleteiben rogzitett feladatok is minden egyéb jogcselekmény nélkil,
automatikusan megsziinnek, a Szerzodés tekintetében a Vallalkozé ez esetben tovabbi
szerzOdésszeril tevékenység ellatiasat nem végzi/nem végezheti.

10.8. Jelen Szerzodés megsziinése esetén a Felek kotelesek elszamolni egymaissal. A Szerzodés
megsziinése nem érinti a titoktartasi kotelezettségek teljesitését, illetve fennallasat.

10.9. Felek a Szerzodést egyetértésiik esetén, kizardlag irasban jogosultak modositani, a Kbt. 141. §-

aban foglaltak szerint, oly modon, hogy a Szerzodésnek a modositdssal nem érintett része
valtozatlan marad.

11. TITOKTARTAS

11.1. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy minden, a Szerzodés teljesitése soran tudomasara jutott
informaciot, adatot, tényt, amely a 2013. évi V. torvény (Ptk.), a hitelintézetekrol és pénziigyi
vallalkozasokrdl szold 2013. évi CCXXXVIIL. torvény vagy az informacios onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL torvény rendelkezései értelmében
iizleti titoknak vagy banktitoknak mindsiil, koteles idébeni korlatozas nélkiil megtartani,
alkalmazottaival, kapcsolt vallalkozésaival és esetleges alvallalkozoival titkosan kezeltetni.
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a fenti eldirasok megsértésébdl eredd karokért a Ptk.
rendelkezései szerinti felel6sséggel tartozik.

11.2. Felek a titoktartasi kotelezettség korébe tartozd barmely adatot, informaciét, dokumentumot
harmadik személynek kizarolag a masik Fél elOzetes, irasbeli hozzédjarulasaval adhat at. A
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titoktartasi kotelezettség tekintetében idobeli korlatozas nincs, az a Szerzodés lejarta utan is
érvényben marad.

Vallalkoz6é tudoméassal bir arrél, hogy az Ajanlat, tovabba jelen Szerzddés, és az ahhoz
kapcsolddd valamennyi dokumentum tartalma bizalmas és a Vallalkoz6 nem jogosult azokat —
sem részben, sem egészben — harmadik személy el6tt (ide nem értve az Ajanlat kidolgozasaba
bevont személyeket) felfedni a Megrendeld elozetes irasbeli felhatalmazasa nélkiill. Ha a
Megrendeld harmadik személyeket is bevont az Ajanlat elkészitésébe, koteles gondoskodni
arrdl, hogy e személyek is ugyanigy jarjanak el a titoktartas tekintetében, ahogyan a Villalkozo
a jelen Szerzddésben foglaltak szerint koteles. Ha a Vallalkozéd harmadik személyt, illetve
személyeket bevonva készitette el az Ajanlatot, annak, illetve azoknak magatartasaért felel.

11.3. Vallalkozd — a Szerzodés teljesitésében résztvevo alvallalkozoi, teljesitési segédjei (amennyiben
alkalmazando) kivételével — nem hozhatja nyilvanossagra, harmadik féllel nem kozolheti,
harmadik személyek részére hozzaférhetové, illetve megismerhetévé semmilyen jogcimen nem
teheti, mas munkainal pedig nem hasznalhatja fel a Szerzodés teljesitése soran tudomasara juto,
a masik Fél érdekkorébe tartozd informéciokat. E rendelkezésekrél csak jogszabalyi
felhatalmazassal vagy a masik Fél irasbeli engedélyével lehet eltérni.

11.4. Vallalkozé6 megtesz minden tole telhetdt annak érdekében, hogy a tudomasara jutd és a
fentiekben meghatarozott bank- ¢és iizleti titok illetéktelen tarolasa, felhasznalsaa és tovabbitasa
ne térténjen meg.

11.5. Vallalkozé a Megrendelordl tudomasara jutott bizalmas informéaciokat alkalmazottainak
kizarolag a Szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben adhatja ki. Villalkozd koteles
gondoskodni arrdl, hogy a tajékoztatottak értesiiljenek a rendelkezésiikre bocsatott informacidk
titkos és bizalmas természetérél; valamint arrél, hogy a tajékoztatottak az informacidkat a
Szerz6désben meghatéarozott feltételnek megfelelden kezeljék.

11.6. Villalkozd koteles a teljesitésben résztvevd valamennyi képviselojével és alkalmazottjaval
betartatni a jelen Szerzédés 4. szamt melléklet szerinti titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket.

11.7. Jelen Szerzodés megsziinése esetén Villalkozd koteles a tudomasara jutott iizleti titkot
tartalmazé — barmilyen alapi — adathordozot, valamin az arrél késziilt valamennyi masolatot
haladéktalanul a Megrendelonek visszakiildeni, megsemmisiteni, illetve azokat t6rélni.
Vallalkozd, illetve alkalmazottja a fent emlitett iratok visszakiildése, illetve megsemmisitése
utan is koteles az iizleti titkot idékorlatozas nélkiil megtartani.

11.8. Vallalkozo a tevékenysége soran csak sajat nevében jarhat el, nem jogosult a Megrendeld nevét
hasznélni. A jogszeriitlen névhasznalatbol ered6 karokért kizardlag Villalkozo felel. Véllalkozo
kotelezettséget valla, hogy a Szerzodés szerinti kotelezettségeit fliggetlen Vallalkozoként hajtja
végre ¢€s sem sajat maga, tulajdonosai, illetve munkavallaléi nincsenck alkalmazotti
kapcsolatban a Megrendelovel.

11.9. Vallalkoz6 a Szerzédés alairasaval egyidejileg elfogadja és tudomasul veszi, hogy az altala
Megrendel6 rendelkezésére bocsatott termékeken és szolgaltatasokon nem tiintetheti fel sajat
logdjat, sem védjegyét.

Villalkoz6é — a Megrendeld elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil — nem jogosult semmilyen
értékesitési vagy marketing kiadvanyban vagy reklamban hasznalni Megrendeld nevét, barmely
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védjegyét vagy logojat. Ahhoz, hogy a Megrendel6 nevét, a Szerzodés teljesitésének tényét, a
Vallalkozo kiilonbdzd palyazatokon benyujtott ajanlatdnak referencialistiban szerepeltesse,
illetve kozbeszerzési eljaras esetén az ajanlatkérd altal igényelt adatok korében a Szerzodéssel
kapcsolatos adatokat is k6z61jon, valamint a Megrendeld nevét és a Szerzodés teljesitésének
tényét, a nyilvanossag elott folyé promocios €s marketing tevékenysége soran felhasznalja a
Megrendeld eldzetes, irasbeli hozzéjarulasa sziikséges. Megrendel6 vallalja, hogy a Vallalkozd
igénye esetén a kozbeszerzésekrol szolod térvényben foglalt igazolasokat a Vallalkozo részére
megadja. A félreértések elkeriilése érdekében felek rogzitik, hogy a Villalkozé Szerzodés
keretében végzett tevékenységének harmadik személy részére megfogalmazott Megrendel6i
ajanlasban torténd mindsitése a Megrendel6 kizarélagos hataskore.

12. KISZERVEZES, ADATVEDELEM

12.1.Vallalkozd kijelenti, hogy a a hitelintézetekrol és a pénziigyi véllalkozasokrolszolo 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) alapjan Vallalkozo Szerzodés szerinti tevékenysége nem mindsiil
kiszervezett tevékenységnek.

12.2.Vallalkozo a Szerzddés teljesitése soran a Megrendeld tigyfelének adataihoz vagy barmilyen,
az tgyfelek beazonositasara alkalmas adatokhoz nem fér hozza, illetve amennyiben ilyen adat
véletlen kdvetkeztében a tudomdsara jut, akkor arrol a Megrendelot haladéktalanul értesiti.

12.3.A Felek rogzitik, hogy a Szerzodés megkotése és teljesitése sordan a Szerzodéssel
Osszefliggésben természetes személy alkalmazottaik, cégképviseldik, kozremiikodoik (a
tovabbiakban egylittesen: Adatkezeléssel érintett személyek) személyes adata keriil kozlésre.

12.4.Sajat Adatkezeléssel érintett személye tekintetében mindegyik Fél adatkezeld, az adatkezel
Fél Adatkezeléssel érintett személye tekintetében a masik Fél a cimzett. A Felek kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast, hogy a SzerzOdéssel Osszefliggésben kozolt, a masik Fél szdmara
cimzettként tudomdsara jutott Adatkezeléssel érintett személyek személyes adatat a Szerzodés
kezelése és teljesitése sordn a dokumentumok nyilvantartdsa, szamlakezelés, valamint az iizleti
partnerek elérhetoségének nyilvantartasa céljabol kezelik.

12.5.A Felek kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrél adatkezel6ként a sajat Adatkezeléssel
érintett személyeiket a Szerzddés alairasat megeldzoen tajékoztattak.

12.6.Vallalkozo vallalja, hogy az adatvédelemre vonatkozd hatdlyos eldirasoknak mindenkor
eleget tesz.

12.7.Vallalkozo lehetdséget biztosit arra és hozzajarul ahhoz, hogy a Hpt. rendelkezéseinek valo
megfelelés céljabol a Megrendeld vagy annak belso ellendre, a Megrendeld konyvvizsgaldja, a
Korményzati Ellenorzési Hivatal, a Magyar Nemzeti Bank a Villalkozo6 a Szerz6dés teljesitésével
kozvetleniil Osszefliggd tevékenységét a torvényben meghatarozott esetben, elore egyeztetett
idopontban - kizarélag a Szerzddéssel dsszefliggésben - vizsgélja és ellendrizze, akar a helyszinen,
akar a helyszinen kivil.

13. KAPCSOLATTARTAS

be

dr. Véri Eva
jogtanacsos




13.1. Jelen Szerzddés teljesitése soran — amennyiben jelen Szerzddés kifejezetten eltérden nem
rendelkezik — a Felek szdban, irasban, telefon és elektronikus levél utjan is tajékoztathatjak
egymast.

13.2. Felek kapcsolattartasra jogosult képviseloi:

Megrendeld részérol:

Lévai Robert — informatikai infrastruktira vezetod
Telefon: +36 1 428 1521

E-mail: Levai.Robert@mfb.hu

Vallalkozo részérol:

Dergacs Kristof — account manager
Telefon: +36 20 555 4708

E-mail: kristof.dergacs@smp.hu

13.3. Megrendelé és Vallalkozo a jelen Szerzodés teljesitése soran a fent meghatarozott kijeldlt
kapcsolattartoikon keresztiil tartjak a kapcsolatot.

13.4. Felek kapcsolattartd személyeinek megjeldlése kizarolag tajékoztatasi célt szolgal, az
onmagaban nem hatalmazza fel az adott személyt a Fél képviseletére.

13.5. Jelen Szerzodés vagy a Megrendelo kifejezett, irasbeli nyilatkozata azonban tigy rendelkezhet,
hogy a Megrendelé kapcsolattarté személye(i) jogosult(ak) a Vallalkozo teljesitésének
elfogadasara, hataridok meghatarozasara.

13.6. A kapcsolattarto személyek jelen Szerzodés modositasara nem jogosultak.

13.7. Felek kotelesek egymast a kapcsolattartasi adataikban bekovetkezett valtozasrol haladéktalanul,
de legkésobb a valtozast kovetd 2 (kettd) munkanapon beliil irdsban (ideértve az e-mailt is)
értesiten.

Az értesités elmulasztasabol eredd karért a mulaszto Fél a felelds.
A szabalyszerl irasbeli kozlés kézhezvételéig a kordbban megjeldlt kapcsolattarté tehet hatalyos
jognyilatkozatokat.

14. EU ALAPOKBOL FINANSZIROZOTT BESZERZES ESETEN A PROJEKT ADATAI
14.1. Az EU Alapokbdl finanszirozott beszerzések esetén a Megrendelésre nincs lehet6ség.

15. EGYEB RENDELKEZESEK

15.1. Kozzététel: Villalkozo a Szerzodés alairasaval tudomasul veszi, hogy a Szerzddés teljes
tartalma — a Kbt. 43. § rendelkezéseinek figyelembevételével — nyilvanos, annak tartalma
kozérdekii adatnak mindsiil, azt a Megrendel6 a Szerzdédés megkotését kovetden kozzéteszi a
honlapjan.

15.2. Egyiittmiik6dés, értesités: Felek kotelesek a Szerzodés teljesitése sordn, a Szerzodés teljesitése
érdekében legjobb tudasuk szerint egyiittmiikodni.

dl['fr\‘?éri Eva é
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Felek kotelesek egymast minden, a Szerzddés teljesitése szempontjabol lényeges informaciorol
haladéktalanul irasban tajékoztatni.

15.3. Ervénytelenség, semmisség: Jelen Szerzodés valamely rendelkezésének —esetleges

érvénytelensége vagy semmissége nem eredményezi a Szerzodés egyéb rendelkezéseinek
érvénytelenségét vagy semmisségét.
Amennyiben jelen Szerzodés valamely rendelkezése érvénytelen, semmis vagy jogszabalyt sérto
rendelkezést tartalmaz, ennek orvoslasa érdekében a Felek haladéktalanul targyalast kezdenek a
Szerz6dés olyan moédositasara, amely leginkabb megfelel a Felek eredeti szerzddéses
akaratanak.

15.4. Vis maior: Felek vis maior-nak tekintik azokat a Szerzddés teljesitését részben vagy egészben
ellehetetlenité eseményeket, amelyek eldre lathatoak ugyan, de el nem harithatoak, illetve nem
lathatoak elore és el sem harithatoak.

A vis maior azon esetére, amely a Szerzodés teljesitését lehetetlenné teszi, a lehetetlenilés
szabalyai vonatkoznak.

Ha a vis maior nem teszi lehetetlenné a Szerzédés teljesitését, de késlelteti azt, akkor a
teljesitési hataridd meghosszabbodik a vis maior okozta késedelem idétartamaval.

A vis maiorrol haladéktalanul értesiteni kell a masik Felet. Az ennek elmulasztasabdl eredo kar
a mulaszt6 Felet terheli.

15.5. Jogvitdk rendezése: Felek a jelen Szerzodéssel kapcsolatban kozottiik esetlegesen keletkezo
jogvitak rendezésére elsdsorban a peren kiviili megoldast torekszenek igénybe venni.
Amennyiben torekvésiik eredménytelen maradna, Felek a jogvitdk eldontésére a mindenkor
hatdlyos polgari perrendtartas szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birésaghoz
fordulnak.

15.6. A kiilfoldi adoilletoségli Vallalkozo koteles arra vonatkozé meghatalmazést csatolni, hogy az
illetosége szerinti adohatosagtol a magyar adéhatosag kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora
vonatkozé adatokat az orszdgok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. A meghatalmazas az
adott esetben a Szerzédés 5. szamu mellékletét képezi.

15.7. Vallalkozo6 a Szerzodés alairdsaval nyugtdzza, hogy a Megrendel6tdl az Informatikai Fejlesztési
Szabalyzatot atvette, annak tartalmat megismerte, megértette és magara nézve kotelezonek
elismerte.

15.8. Irdnyadd jog: Jelen Szerzddésre a magyar jog az iranyado.

16. A SZERZODES TARTALMANAK ERTELMEZESE

16.1. A jelen Szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint bérmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

16.2. Jelen Szerzddés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.3. A Kozbeszerzési Eljaras soran keletkezett valamennyi irasbeli dokumentum is a Szerzédés
részét képezi, a Szerzodéssel egyiitt értelmezendd abban az esetben is, ha az adott dokumentum
dr. Véri Eva
jogtanacsos
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fizikailag nem keriil csatoldsra a Szerzodés torzsszovegéhez. Felek megallapitjak, hogy jelen
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Kozbeszerzési Eljaras ajanlatkérési dokumentacioja
és a Villalkozo Ajanlata azzal, hogy eltérés esetén az értelmezési sorrend a kivetkezo: (1) jelen
Szerzodés és a KM, (2) Vallalkozd Ajanlata, (3) Kozbeszerzési Eljards ajanlatkérési
dokumentacioja.

16.4. Jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Villalkozo kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas és arlista
2. szamu melléklet: Miiszaki Leiras
3. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat
4. szamu melléklet: Kiilfoldi adoilletéségii Vallalkozo
meghatalmazasa

Budapest, 2019. oktober d’f’

MFB SPM Solutions
Magyar Fejlesztési Bank Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

képviseli: képviseli:
dr. Sipos-Tompa Levente ¢s Lévai Robert Papp Edward Laszlo
elnok-vezérigazgatd informatikai infrastruktira vezérigazgato
vezetd Vallalkozo
Megrendeld %
HFB MAGYAR FEJLESZTES! BARK
Lautibrien Mkod6

1051 Budapest, Nédoru 31
7.
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1. sz. melléklet

Cikkszam Munka megnevezése Osszesitett 6raszim

MLICSZOLG Projekt vezetés - vezetod 200
03

MLICSZOLG Terméktamogatas - telepités (rendszermérnok) 8
08

MLICSZOLG Terméktamogatas - migracid (rendszermémak) 160
14

MLICSZOLG Terméktamogatas - bevezetés (rendszermérndk) 392
17

MLICSZOLG Terméktamogatas - bevezetés (vezetd rendszermérnok) 640
18

MLICSZOLG Terméktamogatas - integracio (rendszermérndk) 80
20

MLICSZOLG Terméktamogatas - munkaidon tuli munkavégés felara 120
22 (telepités, konfiguralas, migracio, bevezetés, integraciod

esetén)

MLICSZOLG Elado altal tartott oktatés - tizemeltetdi tanfolyam 32

73

dr. Viri Ey,
Jogtangcsog




SMP SMP Solutions Kft.

S8 b Wse s 1129 Budapest, Fiastyuk u. 71. « +361412 2540 +» www.smp.hu * smpasmp.hu

Artablazat

Artablazat
Cikkszam Mennyiség (ora) Nettd szerz6déses Nett6 ajanlati ar
egységar (Ft) (Ft)

MLICSZOLGO3
(Projekt vezetés - 200 14 725,00 Ft 2945 000,00 Ft
vezetd)

MLICSZOLGO8
Terméktamogatas -
telepités
(rendszermérnok)
MLICSZOLG14
Terméktamogatas -
migracio6
(rendszermérnok)
MLICSZOLG17
Terméktamogatas -
bevezetés
(rendszermérndk)
MLICSZOLG18
Terméktamogatas -
bevezetés (vezetd
rendszermérnok)
MLICSZOLGZ20
Terméktamogatas -
integracio
(rendszermérnok)
MLICSZOLG22
Terméktamogatas -
munkaidén tuli
munkavégés felara
(telepités,
konfiguralas, migracio,
bevezetés, integracid
esetén)

MLICSZOLG73

Eladé 4ltal tartott
oktatas - lizemeltetdi
tanfolyam
Mindosszesen netto ajanlati ar (Ft): 24508 200,00 Ft

8 14 725,00 Ft 117 800,00 Ft

160 14 725,00 Ft 2356 000,00 Ft

392 14 725,00 Ft 5772 200,00 Ft

640 14 725,00 Ft 9424 000,00 Ft

80 14 725,00 Ft 1178 000,00 Ft

120 18 700,00 Ft 2244 000,00 Ft

32 14 725,00 Ft 471 200,00 Ft

| A fenti szolgaltatasok utan fizetendé kozbeszerzési dij 6sszege dsszesen (Ft): 245 082,00 Ft |







Szerver és kliens oldali megoldasok helyszini tamogatasa

Kovetelmeény specifikacio

1. Cimtar (AD), Exchange 2010 frissitése

Jelenlegi hardver és szoftver kornyezet leirdsa

A Domain Controllerek és az Exchange szerver virtualizaltak. A virtualizacios platform
VMware 6.0.

Domain Controllerek:

- 3db (2 db elsddleges telephelyen, 1 db tartalék helyszinen)
- operacios rendszer Windows Server 2008 R2

- AD szint Windows Server 2008 R2

Exchange szerver:

- 1 szerver az elsddleges telephelyen

- verzio: Exchange 2010 SP3 rollup 28

- operaciés rendszer Windows Server 2008 R2

Az Exchange elérése Mobil telefonrél és OWA hasznalataval megoldott.

Felhasznaldi fiokok szama legfeljebb: 5000 db (aktiv, tiltott, technikai)
AD csoportok szama legfeljebb: 4000 db

Postafiokok szama legfeljebb: 900 db

Terjesztési listak szama legfeljebb: 250 db

Bevezetett IDM rendszer: IdMatrix

Megvalésitando feladat:

- AD health check elvégzése

- Delegate control-al kiadott jogosultsagok felllvizsgalata és konszolidalasa

- A jelenlegi cimtar (AD) frissitése Windows Server 2008R2-rél Windows Server
2016 szerverre. A cimtar frissitését Ggy kell elvégezni, hogy a bevezetésre
kerdlS, Intune és RMS felh6 alapu tamogatasa megoldott legyen.

- A cimtar szint emelése (temezetten, tobb lépésben is tortenhet, amennyiben
barmilyen komponens ezt igényii.

- Arégi szerverek (itemezett megsziintetése is a feladat része.

- Elvaras, hogy a verzidvaltas szolgaltataskiesés nélkiil torténjen meg

- A megvalésitaskor szilkséges Microsoft licenceket a Bank biztositja, ennek
biztositasa nem szallitéi feladat.

- A hasznalt IDM rendszer illeszthetéségében valo részvétel



A kornyezetben Exchange 2010 és Share Point 2010 is integrélt, ezért a cimtar
frissités tervezésekor figyelembe kell venni a levelezés és a Share Point 2010
folyamatos zemszer{i mikodéset.

Ki kell dolgozni az Exchange 2010 frissitésének |épéseit onsite Exchange 2016
—ra

Tovabbra is biztositani kell a mobil eszkézoék hasznalatat az uj Exchange
kérnyezet kialakitasakor

Az MFB jelenlegi email archivald rendszere: Enterprise Vault 11. A rendszert
integraini kell az Uj Exchange kdrnyezetbe. Az integralas és implementalas az
atadott dokumentumoek része kell legyen.

A Domain Controlierek logolasi szintie nem lehet alacsonyabb a kiindulasi
allapotnal

Az aktualis domain policy-k felllvizsgélata, konszolidaciéja és moédositéasa a
cimtar uj verziojahoz

Teszt és fejlesztdi cimtar kialakitasa

Javaslattétel Uj AD és Exchange szolgaltatasok bevezetéseére

Az AD és Exchange frissitésekor figyelembe kell venni, hogy a kilakatott j kornyezet
integralhatd legyen az MFB kozponti mentési komyezetébe. Vallalkozd feladata
kizardlag a tamogatottsag igazoldsa. Jelenlegi kdzponti ment6é rendszer: Veritas
Netbackup 8.x.

A szallitd altal atadandé dokumentumok:

sl BB L o
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AD frissités rendszerterv (operacios rendszer is)
AD frissités implementacids terv
DRP tervek aktualizalasa

Exchange frissités rendszerterv
Exchange frissités implementacios terv
DRP terv kialakitasa

Mobil eszkdzokrél levelezés hasznalata

Az (j rendszerek integralhatéséga az MFB kozponti mentési kdrnyezetébe

(tamogatottsag)
Cimtar tizemeltetési dokumentumok

10. Exchange (zemeltetési dokumentum



2.

Intune bevezetése

Jelenlegi hardver és szoftver kornyezet:

Jelenleg nincs bevezetve a rendszer.

Megvaldsitandoé feladat:

rendszerterv és implemetacios terv keszitése

rendszer implemetalasa

uzemeltetdi dokumentacio elkészitése

uzemeltetdi oktatas megtartasa

mobil eszkdz6k beallitasainak dokumentalasa (I10S és Android)

a munkatarsak altal hasznalt vallalati tulajdonu, vallalati infrastrukturat eléré a
mobileszkdzok feligyelete

a munkatarsak aital hasznalt sajat tulajdont vallalati infrastruktirat eléré a
mobileszkozok fellgyelete (sajat tulajdonl eszkdz hasznalati feltételeinek
megteremtése)

a mobil eszkozdkre telepitett alkalmazasok fellgyelete

vallalati és sajat tulajdoni hasznalat szétvalasztdsa, adatszivargas
megakadalyozasa

eszkOzok és az alkalmazdsok vallalat biztonsagi kovetelményei szerinti
hasznalat biztositasa (policy készletek kialakitasa)

15 db MFB altal meghatarozott mobil eszkdzok (MFB tulajdonat képezé 3 db
iOS és 6 db Android, valamint 3-3 db sajat tulajdont 10S és Android készulékek)
bevonasa

Tekintettel a Bank digitalizacios torekvéseire, szilkséges a mobileszkézok lizemeltetését
és felugyeletét ellaté rendszer bevezetése az alabbi funkcionalitassal:

Kontroll igény Megvaldsitandé kontroll
SERTETLENSEG
1. A telefont tamadva ne lehessen a | Az MDM rendszer bevezetésével a védelmi szint

telefont

kéltsegu
terjesztés, hamis Uzenetek kikiildése, stb.)

illetéktelendl  hasznalni  (nagy | névelhetd, de nem teljeskdrd a védelem.

hivasok  generalasa, spam

2. Wetekteleniil ne lehessen kizarni, vagy a | Az MDM biztositja, hogy az authentikacio eiétt egy
rendszerrel kizaratni engedélyezett | eszkoz eliendrzés, sziirés térténik.

felhasznaldkat

lehessen a telefonrdl felépiteni

3. A telefon és a bank adatkapcsolata Az ActiveSync HTTPS kapcsolaton mikodik.
legyen sertetlenség szempontjabd! védett
' 4. Egyidejlileg csak egy adatkapcsolatot | Azt a készilékek technolégiai korlatja biztositja

5. A telefon - a vallalati levelezé rendszer
adatkapcsolat kiépllese elétt hitelesiteni
kell

a. a készlléket,
L

Az MDM megoldas proxy szervere ezt biztositani
tudja

Lb. és a felhasznalot

Az Exchange szerver azonositja a felhasznalst ]

|




Kontroll igény

Megvalésitandé kontroll

BIZALMASSAG

1. A telefon és a bank adatkapcsolata
legyen bizalmassag szempontjabol védett

Az ActiveSync HTTPS kapcsolaton mukddik.

2. A telefonon levé adatok a telefon
elvesztése esetén adatszivargas ellen
védve legyenek

a. a telefon tartalma
titkositott legyen, vagy

legyen erbsen

MDM megoldas biztositja

b. a telefont csak .gyari" forméazasa utan
lehessen nem a vallalati telefonként
hasznalni (ilyenkor az vallalati adatok

toriédjenek a telefonrol), vagy

c. a védelmi megoldas telefonrdl tértend
eltavolitésa a vallalati adatokat to6rli a
készulekral

Az MDM agent nem tavolithatd el, csak a készlilék
reset-elésével, amivel az adatok is toriédnek.

d. és illetéktelen személy altali feloldasi
kisérletek esetén eldre megadott
probalkozasi szam utan az adattartalom
automatikusan torldédik

MDM megoldas biztositia (Wipe on X password
attempts)

3. Elvesztés esetén a telefon adattartalma
legyen tavolrol tordlhetd

MDM megoldas biztositja (Device wipe)

4. A telefonrdl jogos felhaszndlé ne tudja
az adatokat kijuttatni, (emailben, adatkent
lementve, felhd szoigaltatas hasznalataval,
stb.)

MDM megoldas biztositja (Sandbox)

5. A telefonrdl illetéktelen felhasznald ne
tudja az adatokat kijuttatni, (emailben,
adatként lementve, felhd szolgaltatas
hasznalataval, stb.)

A telefon hozzaférésének kontrolljai (pl.: Device
lock, Auto-lock policy, Password policies, Wipe on X
password attempts, automatikus lezarasi idS, root-
olt készllékek felmérése) biztositjak ezt az etvarast.

Kontroll igény

Megvalositandé kontroll

TAVVEZERLES

1. Szoftver telepités szabalyozasa:

a. fehér lista alapjan a felhasznalo telepit

MDM megoldas biztositja (Corporate AppStore
és/vagy Application blacklist)

b. vagy az MFB IT I1SZI telepiti az
alkalmazasokat

MDM megoldas biztositia (installation restrictions,
Application installation)

2. A telefonon kételezéen elirnato legyen,
hogy

a. kérjen jelszot

MDM megoldas biztositia (Device lock, Auto-lock
policy, Password policies, Wipe on X password
attempts)

b. és jelszo komplexitas megadhato legyen

MDM megoldas biztositja (Password policies)

3. A telefonon korlatozhatd (kdzpontilag
paraméterezheté, vagy fixen beépitett
korlat) legyen, hogy

" a. a letoltott adatokat meddig 6rzi meg,

|

MDM megoldas biztositjia (Exchange Active Sync
Control - manual policies)

b. vagy az, hogy milyen régi leveleket tolt
| meg le

MDM megoldas biztositjia (Exchange Active Sync |

Control - manual policies)

4. Elvesztés eseten a telefon legyen
| gyorsan letilthatd — ezt a szolgaltatd teszi

Az MDM biztositja, hogy az adatkapcsolat letiltasa
vallalat hataskorben legyen.

\
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AV



meg

5. Elveszies esetén a SIM kartya legyen
gyorsan letilthatd — ezt a szolgaltatéd teszi
meg

Az MDM biztositja, hogy az adatkapcsolat letiltasa

vallalat hataskorben legyen.

Kontroll igény

Megvaldsitandé kontroll

KULSO

6. A telefon lehetéleg sem kulsejében, sem
belsejében (szoftver) ne utaljon ama, hogy
az vallalatal valdé adatkommunikaciéra
alkalmas

Ez nem tud technikai kontroll lenni.

A fenti kontrollokon fellli megvalésitasi igények:

Elvaras

Beallitas

Kesziiék automatikus lezarasanak ideje.

Legfeligbb 5 perc. Lehettség szerint a
fethasznald tudjon ettdl révidebb idét is
beallitani

Root/Jailbreak kezelése

Olyan eszkozrdl ne lehessen csatlakozni az

Exchange-hez, amit root-oltakfjailbrake-
eltek.

MDM rendszerbél legyen a postafidk

beallitva.

MDM rendszerbdl legyen megoldva a | Meglévd PKI infrastruktura hasznalataval.

tanusitvanyok teritése.

Sandbox alapu mikéddés kialakitasa

MDM rendszerbdl legyen bekapcsolhatd az
eszkdzok titkositasa

Csatlakozasi idokorlat beallitasa

A 7 napnal régebben csatlakozott eszkdz nem

csatlakozhat az Exchange-hez

3. Tobbfaktoros hitelesités (Multi-Factor Authentication) bevezetése

Jelenlegi hardver és szoftver kérnyezet:

Jelenleg nincs bevezetve a rendszer.

Megvalositando6 feladatok:

- Egységes multifaktorld megoldas bevezetése a jelenleg hasznalt halézati és
szoftverlicence eréforrasok felhasznalasaval

Elvarasok:
- AD alapu jogosultsag kezelés
- Cisco ISE RADIUS tamogatas

- egyéb RADIUS alapl azonositas tdmogatasa

- a belépési fazisok részietes naplézasa

- 200 belsé és 100 kulsd felhasznalo kezelésének képessége
- nagy rendelkezésre allasu, minden elemében redundans miikédés tamogatasa

- virtualizalas tamogatasa
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- felhasznalock MFA paramétereinek (kommunikacios csatorna) beallitasa
6nkiszolgalo fellleten

- afelhasznalok adatai nem hagyhatjak el az MFB hélozatat

- a tuzfal szabalyok optimalizalasanak tamogatasa

- token funkcid megvalésitasa mobiltelefonon

- belsé felhasznalénak biztositott notebookok esetén - eszkdzre kiadott
tanusitvany és tobbfaktoros hitelesités bevezetésével

- kulsé felhasznalonak biztositott tavoli elérés esetén — tobbfaktoros (mobil
eszkdz bevonasaval) hitelesités bevezetéseével

- belsé IT Uzemeltetbk halozati eszkozok tavoli elérése — tobbfaktoros hitelesités
bevezetésével

A szallito altal a&tadandé dokumentumok:

- Rendszerterv

- Implementacios terv

- Uzemeltetési dokumentaciod

- Uzemeltetdi és IT biztonsagi oktatas
- Felhasznaloi segédlet

4. Azure Information Protection bevezetése

Jelenlegi hardver és szoftver kdrnyezet:

Megvalositas a cimtar szolgaltatasanak frissitése utan lehetséges. A megvaldsitaskor
tervezett AD szint 2016.

Munkaallomasok operacios rendszere: Windows 7 64bit és Windows 10 64 bit

Munkaallomasokon telepitett irodai kormyezet: MS Office 2010, 2016

Megvalésitandé feladatok:

- A Bank belsd munkatarsai és az egylUttmikodé parinerek szamara Azure
Information Protection bevezetese
- Alapbedllitas szerint 4 megkulonboztetés hasznalata:
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MFB belsé dokumentum

MFB titkos dokumentum

MFB partner dokumentum

Minden mas (elérhetd mindenki szamara)

- Oktatas

A szallitd altal atadandé dokumentumok:

- Rendszerterv

- Implementéacids terv

- Uzemeltetési dokumentacio

- Felhasznaloi tajékoztaté dokumentum



Kiilso tarsasag titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat

Alulirott, mint a lent megnevezett Tarsasdg képviseletére jogosult személy kijelentem, hogy
gondoskodom arrél, hogy a Tarsasagunk nevében eljar6 minden személy az MFB Magyar
Fejleszteési Bank Zartkorien Miikod6é Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: Bank) végzett
tevékenysége soran teljesiti a kovetkezoket.

A Bankrol, annak munkavallaloirol, valamint a Bankkal tizleti kapcsolatban 4llo egyéb
személyekrol tudomadsdra jutott iizleti titoknak, banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy
személyes adatnak minésiilé informaciokat kizarolag a feladata ellatasaval dsszefliggésben,
az ahhoz feltétleniil szikséges mértékben kezel, azt harmadik személy szamara
hozzaférhetdvé nem teszi, nem tovabbitja. illetve idobeli korlatozas nélkiil megérzi.

A Tarsasag kijelenti és felelosséget vallal azért. hogy a titokként kezelendd informaciokhoz
hozzafér6 munkavallaloit. megbizottait a titoktartasi kotelezettségrol kioktatja, és ezek
betartasara titoktartasi nyilatkozat alairasaval is kotelezi.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a jelen titoktartasi nyilatkozatban foglaltak megszegése
esetén az ide vonatkozo jogszabalyok szerinti kartéritési felelosséggel tartozik, tovabbd a
titoktartasi kotelezettség megszegése biintetdjogi kdvetkezményekkel jarhat.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a Banktdl atvett papiralapu és elektronikus informaciokat a
Bankkal megéllapodott feladatkéron kiviili célra nem hasznalhatja, azokat més személyek,
szervezetek altal hozza nem férhet6. biztonsagos helyen koteles tarolni, és amennyiben a
megéllapodds masként nem rendelkezik. gy legkésobb a teljesitésapjan kgfteles azok
hianytalanul visszaszolgaltatni.

Kelt: Budapest, 2019. oktober ,/M

Kiilsé tarsasag:

c&szeri alairas

Tarsasag neve Székhelye Cégjegyzeékszama Hivatalos képviseld
SMP Solutions | 1139 Budapest, neve

Zartkorien  Miikddo | Fiastyak utca 71/b. 01-10-140383 Papp Edward Laszlo
Részvénytarsasag
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