VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a(z)

Név:

Intézményi azonosito:
Székhelye:

Adébszama:
Cégjegyzékszam:
Bankszamla szama:
Képviseli:

Paksi Kozlekedési Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
22530

7030 Paks, D6zsa Gyorgy ut 55-61.

27323500-2-17

17-09-012268

11600006-00000000-85668069

Szabé Zoltan, ligyvezetd

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol a(z)

Név:

Intézményi azonosito:
Székhelye:

Adébszama:
Cégjegyzékszam:
Bankszamla szama:
Képviseli:

Név:

Intézményi azonosito:
SzéKkhelye:

Adészama:
Cégjegyzékszam:
Bankszamla szdma:
Képviseli:

Név:

Intézményi azonosité:
Székhelye:

Ado6szama:
Cégjegyzékszam:
Bankszamla szdma:
Képviseli:

Név:

Intézményi azonosité:
Székhelye:

Add6szama:
Cégjegyzékszam:
Bankszamla szdma:
Képviseli:

Delta Systems Kft.

200224

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
13978774-2-41

01-09-882938
10402166-50485548-55481006

Szlics Norbert, ligyvezetd

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.
100061

1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
10649297-2-44

01-10-041733
10918001-00000057-22480051
Kucska Arpad, vezérigazgaté

Intelliport Systems Kft.

201238

1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
24121392-2-41

01-09-991442
10402104-50526675-51501000
Pap-Szentpétery Hajnalka, ligyvezetd

Noispot Innovations Kft.

201313

6722 Szeged, Boldogasszony sugarut 21. . em.
24148744-2-06

06-09-020521
12001008-01517153-00100006

Téth Laszlé Zoltan, tigyvezeto

mint Szolgdltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) - a tovabbiakban egyiitt: Felek -k6zott
a mai napon, az alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel.



1. El6zmények

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foéigazgatésag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz4) altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés
hatalya ala tartozé intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi idészak Eurépai
Unids forrasbol finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvaldsitasahoz
kapcsol6do fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras 1. része (Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft
Business Intelligence alapi fejlesztési tanacsadas) eredményeképpen a Beszerz és
az Szolgaltaté kozott keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO01SWF17

KM alairasanak datuma: 2017.10.10.

KM idé6beli hatalya: 2021.10.09.

KM kerettsszege: netté 11 000 000 000, - Forint.

A Paksi Kozlekedési Korlatolt Felelsségli Tarsasag, mint Ajanlatkérd a KEF altal kotott
KMO01SWF17 azonosité szamdy, ,A 2014-2020 programozasi idészak Eurépai Unids
forrasb6l finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvalédsitdsdhoz kapcsolodo
fejlesztési tanacsadas - 1. rész: Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft Business
Intelligence alapu fejlesztési tanacsadas” targyt keretmegallapodas 2. részeként a
kozbeszerzésekrodl szo6lé 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban Kbt.) 105. § (2)
bekezdés c) pont alapjan ,Paks varos helyijarati kozlekedés forgalomiranyito és utas
kiszolgalé hattér szoftverrendszerének fejlesztése” targyban verseny udjranyitasos
kozbeszerzési eljarast inditott.

A kozbeszerzési eljaras eredményképpen Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig
elvallalja a jelen szerzdédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasok
teljesitését a jelen szerzddés 2. szamu mellékletében meghatarozott miiszaki tartalom
megvaldsitasa érdekében az aldbbi feltételekkel.

2. A szerzddés targya

A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatisokra vonatkozo - beszerzési
igénye megvaldsitasara jott 1étre. A jelen szerz6dés alapjan Megrendel6 megrendeli, az
Szolgaltaté pedig elvallalja az 1. szamu mellékletben nevesitett szolgaltatasok nyujtasat.

Ajelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a Delta Systems Kft.
teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje

L iitem

Tartalma:

K6zponti szoftvercsomag

Indulési jegyzék szerkeszt6 szoftver

N



Okostelefonon és weben megjelend titvonaltervezé és menetrendkeres6
Paks varos utas kiszolgalé mobil applikacids rendszere
Hatarido: A szerz6déskotéstdl szamitott 2 honap.

IL. iitem

Tartalma:

Uzemeltetés tAmogatas

Hatarid6: Az . iitem 4dtadasatodl szamitott 6 honap.

4. A teljesités médja, helye

A jelen szerzddés alapjan Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté pedig elvéllalja az 1. szamu
mellékletben nevesitett mennyiségii szolgaltatasok nyujtasat a jelen Szerzédés 2. szamu
melléklet szerinti miiszaki leirasban foglaltak megvalésitasa céljabol.

Szolgaltatd a jogosan igénybe vett alvallalkozdért Gigy felel, mintha a munkat maga végezte
volna.

Teljesités helye: 7030 Paks, D6zsa Gyorgy tt 55-61.

5. A jotallas kezdete

A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesitésigazolds) kovetd nap.
6. A fizetendo ellenérték

A Szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan nytjtand6 szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatéarozott szerz6déses arakon teljesiti.

A szerzddéses ar tartalmazza a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget
és kiadast, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi ad6t, valamint a kézbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dij alapja verseny tjranyitasaval torténd eljarasban a Megrendel6 altali
beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

Netté ajanlati ar (szerzédéses ar) minddsszesen: 70. 003.115, - Forint
(kozbeszerzési dij nélkiil)

7 Fizetési feltételek

A szolgaltatdsok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt
teljesitést kovetéen, a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgaltaté a
teljesitéshez alvallalkozét vesz igénybe a Kbt. 135. § (3) bekezdésében meghatarozott
szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.

Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan a teljesités elismerésérdl vagy az
elismerés megtagadasardl legkés6bb a Szolgaltatd teljesitésétdl vagy az errdl széld
irasbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil irdsban nyilatkozik.
Amennyiben Megrendeld a teljesitést elfogadja, annak alapjan teljesitésigazolast allit ki.
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Megrendeld részérdl az dllamhaztartasrol sz6l6 torvény végrehajtasarol szol6 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Avr.) 57. § (4) bekezdése alapjan
teljesitésigazolas kidllitasara jogosult személy:

Név: Szab6 Zoltan
Beosztas: ligyvezetd

A Szolgéltaté koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 8 napon beliil kiallitani,
majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamldhoz a Kbt. 135. §-4ban meghatarozott
iratokat mellékelni kell.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a szamlat az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL
torvény 55. §-aban foglalt rendelkezéseknek megfelelGen allitja Ki.

A szamlan csak a keretmegallapodas hatalya ala tartozé szolgéltatasok szerepelhetnek.

Megrendel6 a szamlat nem koteles befogadni, és a Szolgéltaté egyideji értesitése mellett
a szamlat a fizetési hataridé szempontjabél be nem nytjtottnak tekintheti, ha a szdmla
nem felel meg a vonatkoz6 jogszabalyi el6irasoknak, illet6leg teljesitésigazolds hidnyaban.
Megrendeld elhalaszthatja a kifizetést, ha a szamla kidllitasanak helyességét vitatja, vagy
ha a szamlahoz csatolt igazolé6 okmany hidnyos. Az ebbdl ered6 vitdk rendezésére a
Feleknek 15 (tizen6t) munkanap all rendelkezésiikre. Ilyen esetben a fizetési hatarid6t
attdl a naptdl kell szamitani, mikor a Felek rendezték a vitds kérdéseket és pdtoltak a
mulasztasokat.

Megrendeld csak a Szolgaltatd altal - a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3)
bekezdésének, tovabba a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésének megfelel6en - kiallitott és alairt
szamla és a teljesitésigazolas birtokaban teljesit kifizetést.

A felek az ellenszolgaltatas részletekben torténd teljesitésében is megallapodhatnak,
feltéve, hogy a szerz6dés jellege miatt ez tényszeriien indokolt. Ebben az esetben minden
részletre alkalmazni kell a térvényben vagy kormdanyrendeletben a kifizetésre el6irt
szabalyokat.

Megrendeld targyi eljarasban biztositja a részszamlazas lehet6ségét. A Szolgaltat6 az
elvégzett miiszaki tartalommal aranyosan allithatja ki részszamlait és végszamlajat. A
Szolgéaltatd 6 db részszamla és 1 db végszamla kidllitdsara jogosult az alabbiak szerint:

- 1l.részszamla: az I. litem igazolt teljesitését kovetGen a szerzddéses ellenérték 70 %-
nak megfelel6 értékben,
- 2-6. részszamla: a II. {item soran minden hénap végén az igazolt lizemeltetési
tevékenységrol a szerz6déses ellenérték 5 %-nak megfelel6 értékben,
- végszamla: a II. item igazolt teljesitését kovetGen a szerzédéses ellenérték 5 %-
nak megfelel6 értékben.

Az ajanlattétel, a kifizetés és az elszamolas (atutalas) pénzneme magyar forint (HUF).
A Szolgaltato el6leget nem kérhet és az el6refizetés sem megengedett.

A Szolgéltaté a jelen egyedi szerzddésbdl eredé kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. § 6:155.(1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot fizet az Szolgaltaténak.

Szolgaltatd




a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgéltaté ad6koteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhet6vé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti
ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

8. Szerz6désszegés, szerzddést biztosito mellékkotelezettségek

A Szolgaltaté koteles késedelmi, hibas teljesitési kotbér és meghitsulasi kotbér fizetését
vallalni.

Amennyiben jelen szerzdédés 3. pontjdban meghatarozott hataridékig Szolgaltaténak
felréhat6 okbdl nem teljesiti a szerzédésben foglalt feladatainak ellatasat, illetve hozza
tartoz6 dokumentumok atadas-atvétele nem fejez6dik be sikeresen, Szolgaltat6 — az erre
okot ad6 koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliiggden - késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatél napi 1%. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja
a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nett6 dija.

A 20 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult az egyedi szerzdédést
felmondani/elallni, mely okan Szolgdltatd6 a meghidsulasi kotbér fizetésére lesz
kotelezett.

A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatoél napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési
kotbér alapja a nem vagy hibasan teljesitett szolgaltatas nettd dija.

A szerz6dés meghitisuldasa esetén Szolgaltatdé meghitisuldsi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke a szerzdédés netté értékének 25 %-a. A szerz6dés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendel6 a Szolgaltaté stlyos szerzddésszegése miatt a
szerz0dést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendel6 a szerzédést6l Szolgaltatod
stlyos szerz6désszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté.

Az eltér6 kotbérmértékek alkalmazasanak feltétele, hogy a Szerz6dé Felek
jognyilatkozatdnak részletesen tartalmaznia kell a kotbér érvényesitését megalapozo
tényeket, a kotbér alapjaul szolgalé értéket, valamint a Kkotbérezéssel érintett
szolgdaltatasok és termékek (tanulmanyok, tantsitvanyok, szakértdi dokumentumok, stb.)
korét.

Megrendeld jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Osszegét a vételarbol
visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét.

9. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése



Megrendeld a Kbt. 143. § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a szerzdést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a beszerzés
ellatasarol gondoskodni tudjon - ha

- a Szolgaltatéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

- Szolgaltat6 kozvetetten vagy Kkozvetlenlil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel.

A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Megrendel§ koteles a szerzédést felmondani, vagy - a
Ptk-ban foglaltak szerint - attdl eldllni, ha a szerz6dés megkotését kovetden jut
tudomasdra, hogy Szolgéltatd tekintetében a kozbeszerzési eljards soran kizar6 ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbal.

Megrendel6 és Szolgaltat6 rogzitik, hogy a szerz6dés kizarélag a Kbt. 141. §-a alapjan
modosithatd.

10. Kapcsolattartas
A Megrendel6 részérol kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattart6 neve: Kiraly Istvan

Kapcsolattart6 telefon szama: +36 70 645 8179
Kapcsolattart6 telefax szama: -

Kapcsolattarté e-mail cime: kiraly.istvan@paksbusz.hu

A Szolgaltato részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattart6 neve: Bekker Zsolt

Kapcsolattarté telefon szdma: +36 1 437 5200
Kapcsolattart6 telefax szdma: +36 1 437 5299
Kapcsolattarté e-mail cime: kefsystems@delta.hu

11. A szerzodés tartalmdnak értelmezése:

A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott keretmegallapodds, illetve mellékletei
vonatkoz6 rendelkezései, tovabbd Magyarorszag mindenkor hatilyos jogszabdlyai
iranyadok.

Jelen szerzddés a keretmegéllapodasban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket
nem tartalmazhat.

12. Egyéb rendelkezések



Felek kijelentik, hogy a Felek képvisel6inek, a szerzddés teljesitésében kozremiikodd
személyek és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl,
valaminta 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz616, az Eurdpai Parlament és
Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint
kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a
munkavégzésre iranyuld jogviszonyt szabalyozd jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek
altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja
szerint, a szerz6déses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes
adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

Szolgéltaté a jelen egyedi szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonral sz616
2011. évi CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek
mindsiil. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasaral -
a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t irdsban
értesiteni. Szolgaltaté tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmid nyilatkozat
alapjan létrejott szerz6dést MegrendelG jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attdl
elallni.

Jelen Szerzddés kizarélag a mellékletekkel egyiitt érvényes.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltaté kozott 1étrejott
fent hivatkozott keretmegéllapodas, és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: M{iszaki leiras
3. szamu melléklet: Szolgaltaté atlathat6sagi nyilatkozata

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t 6 eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Kelt.: Budapest, 2021. jinius A Kelt.: Paks, 2021. jnius 29

SL » /
Szlics Norbert Szab6 Zoltan
ligyvezetd ligyvezet6
Delta Systems Kft. Paksi Kozlekedési Kft.
Szolgaltaté képviseletében ,MBER %%i;@%sé}léﬁben
» Dozs rgy Ut 55-61

__Ea g Ve Cégjegyzek sz.: 17-09-
[ta Systems Kft.® ayz ' 012268
D61134 Budapest, 5, AQOSZAM: 27323500.2.17
Robert Karoly krt. 70-74. Sz.: 11500006-09000000-85668()(’59

Tenderiroda

Pénziigyi ellenjegyzés:

....................................................

Szakmai ellenjegyzés:
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2. sz. melléklet

MUSZAKI LEIiRAS

A ,Paks varos helyijarati kozlekedés forgalomiranyito és utas Kiszolgalo hattér
szoftverrendszerének fejlesztése” targyt kozbeszerzési eljaras vonatkozasaban

A beszerzés targva:

Paks varos helyijarati kozlekedés forgalomirdnyité és utas kiszolgalé hattér
szoftverrendszerének fejlesztése

A beszerzés mennyisége:

I. Forgalomirdnyité és utastajékoztaté rendszer - 6sszefoglalas

A rendszer lizembiztos, megfelel6 rendelkezésre allasat egy kozponti, redundans
szerver kornyezet biztositja, amely alkalmas a felmertiilt feladatok ellatasara:

- torzsadatok, hal6zati, menetrendi és napi szintli vezénylési adatok helyi rogzitése a
kozlekedési szolgaltaté munkatarsai altal.

- a fedélzeti OBU-krol érkez6 adatok fogadasa, kiértékelése, tarolasa a kozponti
adatbazisba, statisztikai kimutatasok

- az adatok, mozgasok napi szintli mentése, teljeskort naplézas

- a rendszer valamennyi felhasznaléi eszkozének és felhaszndléi funkcidjanak
(utastajékoztatas, forgalomiranyitas, kozlekedési mobiljegy) miikodéséhez sziikséges
valamennyi adat kézponti adatbazisban torténé tarolasa, a funkcidk biztositasa

- diszpécser - jarmiivezetd kozotti kommunikacio biztositasa

A rendszer indulasakor 10 gépjarmiives flotta ellatasara legyen alkalmas, azonban a
késébbiekben a szoftver médositasa nélkiil is legyen képes tovabbi jarmivek, illetve
azokra telepitett eszk6zok bevonasara. A szerverkornyezet hardver elemeit és szoftver
licenszeit Ajanlatkéro biztositja. A rendszer megvaldsitasanak els6dleges célja a jelen
kor informatikai lehetdségeinek segitségével a Kkozlekedésszervezés és
forgalomiranyitas timogatasa, valamint a lehet6 legpontosabb adatok biztositasaval az
utasok tajékoztatdsa a kozosségi kozlekedés vonzerejének megtartdsa/novelése
érdekében.

IL. Paks varos helyijarati kézlekedéséhez jegyrendszer

A XXI. szazadi utaskényelmi elvarasokat teljesit6 jegyrendszer felkészitett valtozatos
jegyféleségek hasznalatara. A jegyek alatt a menetjegyt6l a tobbszoros utazast biztositd
bérlet jellegii jegyekig terjed6 spektrumot értjiik. Bérlet jelleggel egy és tobb napi jegy,
hetijegy, félhavi, havi, negyedéves, illetve 30 napos jegy vehetd alkalmazasba.

A varhat6 kozlekedési hal6zat méretéhez nem tiinik elengedhetetlennek az atszallast
biztosité kozlekedést lehetévé tevd helyi jegyek, azonban mindenképpen szamolni kell
az intermodalis utazasi igények vast, tadvolsagi autébusz és a helyi kozlekedés kozotti
atjarhatdsagra, akar eleve tobb kozlekedési nemen, illetve kozlekedési szolgaltatonal
hasznalhat6 jegyekre.

Alkalmazandd jegyrendszer elemek:
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1. Els6 titemben az alabbi jegyrendszer kialakitasa sziikséges:

a. papiralapu, elérevaltott menet- és bérlet jellegli jegyek, amelyek elGvételi
pénztarban, vagy bizomanyosoknal valthatok.

b. jarmiifedélzeti dijlerovas, amikor az eseti ad hoc utazasok igénybe vevéi a
jarmire felszallaskor a gépjarmiivezetdnél egyenlitik ki a viteldijat.

2. A rendszernek képesnek kell lenni tovabbfejlesztéssel a jovében az alabbi feladatok
megvaldsitasara.

a. mobilfizetési jegyvaltasi applikaci6, amely jarmiifedélzetén a mobiltelefonnal
QR kéd beolvasast és érvényesség kijelzést tegyen lehet6vé.

b. értékhordozdé vagy szerveralapi (pl. személyi igazolvany, didkigazolvany,
MasterCard bankkartya) utasmédia felhasznalasaval miikodjon a jegyrendszer,
amelynek a jarmiifedélzeten validaciés eszkoze elhelyezett, a validator
bekapcsolhat6 ~a  diszpécser  rendszerbe  ellendrzéshez, illetve
hattérfeldolgozashoz.

c. Kordbban tervben volt kapcsolédé kozlekedési szolgaltatasként a rév és a taxi
bevonasa is ebbe a rendszerbe olyan mdédon, hogy OBU és validator
telepitésével egységes rendszerbe integralva miikédjenek. A taxi tarsasagok
els6sorban a diszpécseri (tehat forgalomiranyitasi) oldalrél lehetnek
érdekeltek, a rév pedig egyrészt internetes és mobilappos valés ideji
utastdjékoztatdsban, illetve a fizetéselfogadasban és jegyérvényesitésben lehet
érdekelt.

I11. Paks varos helyijarati kézlekedés forgalomiranyité és utas Kiszolgal6 hattér
szoftverrendszere

Kozponti szoftvercsomaggal kapcsolatos altalanos kévetelmények

A kozponti szoftvercsomag moduljaira vonatkoz6 altalanos elvarasok:

- A mai kor felhasznalasi elvarasainak megfeleléen, vékony kliens (béngészd
alapu), webes technolégiat alkalmazzon

- Grafikus feliilettel rendelkezzen

- Jogosultsagi rendszerrel rendelkezzen

- Képeslegyen legalabb 5 lezart év adatat tarolni

- Legyen modularis felépitésli, ugyanakkor biztositsa a modulok kozotti
integraltsagot és a konzisztenciat

- Tamogassa a kozlekedésszervezés szokasos hattérfolyamatait - a
menetrendtervezést, vezénylést, operativ forgalomiranyitist és az
elszamolasokat

- A rendszer képernydi, hibatizenetei, felhasznaldi kézikonyve magyar nyelvi
legyen

Halézattervezéssel és menetrend szerkesztéssel kapcsolatos elvarasok

A modul célja, hogy biztositsa az utastajékoztaté rendszer elemeinek miikodéséhez
sziikséges adathatteret. A pontok és a fizikai utvonalak térképen torténé tervezésével
alakul ki a kozlekedési hal6zat, amely alapot ad a menetrendtervezéshez. A halézat
tervezés alrendszer a Transmodel szabvany objektumait és logikajat hasznilja a
megvalositas soran.
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A menetrend tervezés célja a megtervezett hidl6zaton a térben és id6ben litemezett
kozlekedési jaratok dsszedllitasa és ez alapjan az utasok szamara informacio6 nyujtasa.
A Transmodel adatbazisban végzi a csatlakozé entitdsok szerkesztését. Az
alrendszernek képesnek kell lennie az orszigos rendszerek fel6l érkez6 menetrendi
adatokat is feldolgozni és haszndlni a csatlakozasok tervezésénél. Az alrendszernek
képesnek kell lennie GTFS (General Transit Feed Specification) kimenetet adni a
tertlilet menetrendi informécidirol.

Az alrendszer legyen nyitott a tovabbfejlesztésre. Biztositsa fejlesztéssel annak
lehet8ségét, hogy az orszagos rendszerek fel6l infrastruktira és halézati adatok
verziozott atvétele és felhasznalasa megval6sulhasson.

A halézat és menetrendtervezéshez elvart funkcidk listaja:

Torzsadatok karbantartasa:
- Szervezeti egységek karbantartdsa
- Jarmiivezetok adatainak karbantartasa
- Jarmivek, jarmi tipusok karbantartasa
- Infrastruktira halézat elemeinek (megéllék, nyomvonalak, vonalak, id&zitési
pontok) nyilvantartasa verziékezelt médon
- Kozlekedési naptar karbantartasa
- Munkaligyi naptar karbantartdsa
- Forda tevékenységtipusok karbantartdsa

Halo6zat rogzités és karbantartas:
Az alabbi elemek rogzithetdségét kell biztositani:
- Halozati verzidé meghatarozasa és érvényessége
- Pontok (fizikai- vagy virtualis megall6, infrastruktira, stb.)
- Megallbdhelyek: a fizikai megall6helyi pontok logikai egysége
- Zo6nadk: a rendszer miikodése szempontjabdl sziikséges zoénak hatarainak
meghatdrozasat biztositani szlikséges
- Vonalak
- Utvonalak
- A halézat tervezéséhez a telepitendd rendszer biztositson grafikus térképes
szerkeszto feliiletet

Menetrend tervezés:
- A menetrend érvényességi id6vel rendelkezzen
- Menetrend tervezés biztositdsa vonalakra, vonalcsoportokra
- Menetrendek létrehozéasa, mdédositasa, masoldsa, érvényesitése
- Jaratlista kezelése
- Fordatervezés
- Indulasi jegyzék létrehozasa
- Tervezett teljesitmény kalkulaciok
- Riportok, kimutatasok
- Grafikus segéd funkcidk a forda és menetrend tervezéshez

Forda szerkesztés:
- Biztositsa fordaverzidk el6zetes definidlasanak lehet6ségét
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- Legyen lehet8ség a rendszerben a fordak kézi, vagy a rogzitett jaratokbél drag
& drop moédszerrel torténd osszeallitasara

- A fordaszerkesztés sordn legyen lathatd, hogy mely jaratok nincsenek még
fordaba szerkesztve

- A létrehozott fordak esetében a rendszer adjon informaciét fordanként a
tervezett teljesitményekrdl - tervezett id6 és km teljesitményeket mindig az
aktualis allapotnak megfelelGen jelenitse meg.

- A fordatervezés vegye figyelembe a vonatkoz6 jogszabalyokat, és adjon
figyelmeztetést, amennyiben az adott forda azoknak nem felel meg (pl.: Munka
torvénykonyv vonatkozo részei, vezetési és pihenési idére vonatkoz6 elvarasok,
stb.)

Vezénylés

A tervezd rendszer és a vezénylés k6zos adatai egyetlen helyen, egyetlen adatbazisban
keriiljenek tdrolasra és validdlasra. Nem fordulhat el6, hogy szinkronizalas, vagy
azonosito hiba miatt a tervezési rendszerben rogzitett adat a vezénylési rendszerben
nem ismerhetd fel és forditva.
1. Biztositsa a vezénylési modul miikodéséhez sziikséges tovabbi tdrzsadatok
rogzithet6ségét, igy:
- Jarmi
e Gyartmany, tipus
e Kapacitas
e Okmany
e Biztositas
e Rendszam
e sth.
- Jarmiivezetd
- Személyes adatok
- Munkaviszonnyal 6sszefiliggé adatok
- Okmany adatok (személyi igazolvany, jogositvany, GKI kartya, stb)
- Egyéb jegyzetek
- stb.
2. A vezénylést a tervezési rendszerben rogzitett alapadatokbdl (jarmivezetd,
menetrend, forda) lehessen 6sszeallitani.
3. Legyen lehetdség feladatcsoportokat 1étrehozni a vezénylési munka egyszertisitése
érdekében.
4. Legyenek létrehozhatoék foglalkoztatasi rendek és timogassa azok karbantartasat.
5. Tablazatos formaban (Un. vezénylési matrix) biztositsa a vezénylés sszeallitasanak
lehet&ségét.
6. Az alrendszer nyujtson tdmogatast a havi/heti/napi vezénylési tervek
Osszeallitasahoz.
7. Biztositsa a vezénylési alapadatok rendezési sorrendjének moédositasat - pl.
jarm{ivezetdk sorrendjének beallitasa. Biztositsa a munkatigyi szabalyok betartasanak
ellendrzését - jelezze a munkaidé korlatokat.
8. A modul a vezénylési munka soran biztositsa az adott forda, vagy jarat duplikalt
vezénylésének elkeriilését.
9. Tekintettel a menetrendszerinti személyszallitds sajatossagaira - biztositsa az alabbi
lehet&ségeket
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- Téavollétek, munkakozi sziinetek karbantartasa

- Tartalékok kezelése, havi vezénylési terv készitése

- Napi vezénylés karbantartasa, vezénylési lista generalasa
10. Legyen lehetdség elektronikusan generalt menetlevelek kezelésére

- Elektronikus menetlevél eldallitas terv és tényadatok 6sszehasonlitasaval
11. Legyen lehet6ség vezénylési szinten a tervadatban (menetrendben) kordbban nem
rogzitett forda létrehozasara oly médon, hogy ha befut egy igény a tulajdonosi jogokat
gyakorlotél, amit soron kiviil teljesiteniink kell, akkor el6re meg nem hatarozott A
pontbdl B pontba lehessen vezényelni egy jaratot. Gyakorlati példa: polgdrmester tr
reggel szdl, hogy a testvérvarosi vendégcsoportot fel kell venni a hotelnél, adott idére
el kell vinni néhany helyi latvanyossidghoz, majd ki kell tenni &ket egy
vendéglatéhelynél.
12. A munkaidd elszamoldsa a tervadat, és a valés forgalmi adatok alapjan is
torténhessen. A munkaid6 elszdmolasanal vegye figyelembe a tarsasagnal érvényben
1évd szabalyozast (pl.: kiilonb6zd potlékolt idszakok nyilvantartasa).

Forgalom feliigyelet, jarmiikévetés

A forgalom feliigyelethez és jarm{ikévetéshez meghatarozott funkciok:
Biztositsa a jarmiivekre mas beszerzésbdl felszerelésre Kkertil6t tin. OBU (OnBoard
kommunikaciés modult, melynek f6 feladata, hogy fogadja a mobil szolgaltaté altal
fenntartott 3G/UMTS alapu mobil hal6zatrél érkezé adatokat a jarmiifedélzetrdl. A
kommunikaciés modul kétirdnyd, megbizhaté, hibatilir6 TCP/IP alapi kapcsolatot
tartson fenn a jarmiifedélzettel.
A rendszer tegye lehet6vé tovabbi fedélzeti eszkézok (pl. utasszamlalé berendezés)
integraldsat.
A forgalomiranyitasi rendszer biztositsa a kovetkezd adatok tovabbitasat a
jarmifedélzet felé:

- Menetrend (eseményszer{ien)

- Felhasznalok (jarmiivezetd, szervizes dolgozok) listaja

- Feladatlista - vezénylés - informéaci6 (naponta automatikusan)

- Diszpécser lizenetek (eseményszeriien)

- Rogzitett diszpécser hanglizenetek (eseményszeriien)

- Utastajékoztaté lizenetek (online automatikusan)

- VOIP hanghivas (online automatikusan)

- Szoftverfrissitések (eseményszeriien)

A kommunikaciés modulon keresztiil a fedélzetrdl érkez6 adatok:

- Pozicié (GPS) adatok

- Mérési adatok

- Statusz informaciok

- Események adatai

- JarmivezetGi lizenetek

- Riasztasok

- Utastajékoztato6 kijelzdk allapota
A Forgalomiranyitasi alrendszer térképi megjelenit6 funkciéi a térképi szolgaltatasra
épiiljenek.
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Nyujtson feliiletet az operatorok szamara, hogy kovessék a jarmiivek tevékenységét,
kapcsolatot tartsanak fenn a jarmiivezetokkel. Az alkalmazas térképes és vonalas
nézetekben segitse, hogy a forgalomiranyiték hatékonyan attekinthessék a jarmiivek
helyzetét és a tervektdl val6 eltérést. A program tegye lehet6vé a torténeti adatok
kezelését és megtekintését is. A kliens adminisztratori funkciéival lehessen a
kornyezetet testre szabni, a jarmiiveket csoportositani és a diszpécserek kozott
megosztani.

A diszpécseri rendszer térképes feliileten a kdvetkez6 funkcidkat tAmogassa:
e Jarmd és jarmiivezet6i feladatok megtekintése, nyomkovetése
e Utvonalak megtekintése

e Jarmivek és feladataik térképes nyomon kovetése

e Megalldhelyek és a kozeledd jarmiivek megfigyelése
e Indulf jaratok megtekintése

e Problémas jaratok megtekintése

o Diszpécseri lizenetek kiildése a jarmiivekre

e Jarmi események naplézasa

Mérési adatok megtekintése

e Torténeti adatok keresése

e Forgalmi bedllitdsok szerkesztése

e Minden jarmi pillanatnyi valds idej helyzete a térképen, szévegbuborékban
megjelenitve a késés/sietés mértékét szammal, mennyiséggel és grafikai
elemmel tdmogatva

Az lizemeltetéssel kapcsolatosan az alabbiakat biztositsa az alrendszer:
Felhasznaldk és jogosultsagok kezelése
Eszkoéznyilvantartas
o Fedélzeti egység nyilvantartas
e Szenzorok nyilvantartasa
- Miiszaki monitorozas
- Jarmiivezet6i lizenetek szerkesztése
- Paraméterek frissitése
- Szoftverfrissitések kezelése, menedzsmentje
- Adatfrissitések
e Jarmiivezetdi torzs
e Menetrend
e Paraméterek
e Szenzorok
e Napi feladatlista
e stb
- Naplozott adatok kezelése
A fedélzet iranyabdl fogadott adatok esetében biztositsa a rendszer az informacidk
térképes, illetve tdblazatos formaban torténd visszajatszasat.

Forgalomiranyitassal kapcsolatos elvarasok:

A forgalomiranyitast ellait6 munkatarsak részére a rendszer biztositsa az aldbbi
lehetéségeket:
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e Szolgalati hely alapu feladatmegosztas

e Feladatok atcsoportositasa szolgalati helyek kozott

o Forda végrehajtds iranyitasa, monitorozasa, naplézasa

e A jarmi feladatok folyamatos monitorozasa, késés-sietés Kkijelzése, feladat
részleteinek megjelenitése

Térképes és vonalas nézetli megjelenités lehetGsége

Szolgalati helyek kozotti tizenetvaltasok tamogatasa

Elektronikus naplézas tAmogatasa

Elektronikus menetlevél tamogatasa, manualis beavatkozas lehetGsége
Feladat - id6 tengelyen val6 valés idejii megjelenités

Feladatok statuszanak kijelzése (teljesités el6tt, folyamatban, teljesitett)
Feladatok kiértékelésének szines kijelzése

e Problémaés feladatok kiemelése

e Napi terv médositasanak lehetésége: jarm, jarmiivezetd, feladat csere, feladat
torlés, 1j feladat felvétele, munkakozi sziinetek kezelése

Médositasok azonnali lekiildése a fedélzeti eszkdzokre

Keresések biztositdsa (jarmdi, jarmiivezetd, feladat)

Feladat Gitvonalanak megjelenitése térképen

El6re meghatarozott izenet fogadasa a jarmiivezet6tél

Vészjelzés fogadasa

o Uzenetvaltasok naplézésa

Ertékesitési modul

Az FErtékesitési alrendszer segitségével integralni kivant értékesitsk, illetve
értékesitési csatornak:

- Fedélzeti jegyértékesités

- Jegyértékesité automatak (késébbiek soran tervezett megvalGsitas)

- El6vételi pénztarak (kés6bbiek sordn tervezett megvalésitas)

- Webaruhaz (kés6bbiek soran tervezett megvalositas)
Az FErtékesitési alrendszer biztositson megfelel§ interfészt a kiilénb6z6 tipusi
értékesitést végz6 egységeknek, eszkozoknek. A rendszer tdmogassa a biztonsagos
kommunikaciét a jegykiad6 eszkozokkel és a kapcsolédé rendszerekkel, valamint a
jarmifedélzeti jegyérvényesitékkel.
Arendszer valdsitson meg olyan jogosultsagi rendszert, amely kiszolgélja a telepitend 6
értékesitd eszk6zok, pénztarak és a rendszer mas - pl. karbantart6 - felhasznaléinak
authentikdcids és authorizaciés igényeit. A rendszerben az arusitott dijtermékek
meghatarozott  paramétereinek (pl: ar, értékesithetfségi id6tartomany)
konfiguralhaténak kell lennie. Ezen paramétereket a rendszerbe bevondasra keriils
értékesitd egységek felé is at kell tudni adni.
A rendszernek képesnek kell lennie az online kapcsolattal rendelkez6 eszkozok,
értékesitd helyek valds idejli értékesitési adatai atvételére és megjelenitésére. A
rendszer tadmogassa az egyes értékesit6khoz, illetve értékesitési pontokhoz
paraméterezetten rogzithetd fizetési médokat az elszdmolasokhoz.

Utastajékoztatasi alrendszer

A rendszernek tdmogatnia Kkell az utastajékoztatasi funkciokat.
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Az utastajékoztaté alrendszer lehetévé teszi utastajékoztatd eszk6zok és az internetes,
illetve mobil alkalmazasok adatkiszolgalasat.
Az alrendszer az aldbbi modulokbél épiil fel:

- Internetes és mobil utastajékoztatast kiszolgalé6 modul

- Internetes utastajékoztaté feliilet

- Internetes utazastervezoé rendszer
Az internetes utastdjékoztaté és ttvonal tervezd feliiletek biztositsak az
utazokozonség internetes Kkiszolgalasat. A program korszerd térképes, letisztult
megjelenitést biztositson az utazasok megtervezéséhez. Feliilete egyszerti és célszer(i
hasznalhatésagot tegyen lehetévé tobb nyelven (minimum magyar, angol, orosz
nyelven), valamint biztositsa az akadalymentes lizemmoédot gyengénlaték szamara.

A feliileten legyen lehetdség:

- Megall6hely indulé és érkez jaratainak lekérdezésére adott napon és id6szakban.

- Indulé és célallomas megadédsaval Utvonal tervezésre, megadott napon és
id6szakban (kivant indulasi vagy érkezési id6 megadasaval).

- Az indul6 és célallomas megadasa térképen, vagy megall6 valasztassal.

- Térképen torténd kijel6lésre tobbféle médon is legyen lehetGség, a rendszer
hasznalhat6 legyen mind mutatéeszkéz (egér) haszndlataval, mind
érint6képernyds kijeldléssel.

- Az Utvonaltervezd rendszer tegye lehet6vé a cim alapti - adott cimtl adott cimig
iranyul6 - tervezést.

- Az utvonalkeres6 tdmogassa a modvalasztdsi preferencidkat, legyen képes
alternativakat ajanlani (pl.: leggyorsabb ut, legkevesebb atszallas stb.).

- Meg tudja jeleniteni a kozleked6 jarat késési informacioit.

- Az utvonalak térképes nézetének megjelenitése.

- Atszéllasi lehet6ségek kalkulalasa.

Az utastdjékoztaté modulnak valds ideji utastajékoztatasi adatokat is kezelnie kell. Az
utastdjékoztaté modul térképi attekint6 nézete mutassa az éppen tuton 1évo jaratok
valés idejd helyzetét a térképen. Amikor az utazastervezd olyan jaratot ajanl, amely
mar uton van, akkor ne a tervadatokat, hanem a valés forgalmi adatokat vegye
figyelembe példaul indulési id6ként, és ilyenkor adjon vizualis jelzést a felhasznalo felé,
hogy amit lat, az valés idej{i adat, nem terv.

Eszkozmenedzsment

A rendszerben a telepitésre keriil6 eszkozoket az eszk6zmenedzsment szoftverben
lehet nyomon kdévetni, veliik kapcsolatban beavatkozni. Az eszk6zmenedzsmentnek a
kovetkez6 funkcidkat kell biztositani:

- Eszkozok regisztralasa, torlése a rendszerbdl

- Eszkozok telepitési helyének nyilvantartasa (jarmtifedélzet, megalld, stb.)

- Eszk6zok miiszaki paramétereinek nyilvantartdsa, valtozasok lekiildése az

eszkozokre

- Eszkdzok miiszaki dllapotédnak kévetése (aktiv, kikapcsolt, inaktiv)

- Szenzor adatok fogadasa az eszk6zokrdl, ezek megjelenitése id6sorosan

- Eszkozok miikodésének felfiiggesztése, Gijrainditasa a kozpontbdl

- Eszkoz adatok megjelenitése

- Eszkozokkel torténd kommunikacié monitorozasa (€16, nincs kapcsolat, stb.)

- Riasztasok kiildése nem vart eseményre
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Indulasi jegyzék szerkeszto szoftver

A szoftvermodulban legyen lehet6ség a menetrendi adatokbdl indulasi jegyzékeket
elééllitani. Az induldsi jegyzékek tartalmi és formai megjelenithetGsége legyen a
felhasznalék altal szabadon szerkeszthet6. A jegyzék megjelenése legyen testre
szabhatd a céges arculat meghatarozasa szerint logoval, hattérgrafikaval, szinekkel.
Az indulasi jegyzékeket vonalanként, vagy megallénként sziikséges PDF formatumban
eléallitani.

A megalléhelyi indulasi jegyzékek esetében legyen lehet6ség QR kod nyomtatisara a
megalléhely egyszer(i azonosithat6saga érdekében.

Okostelefonon és weben megjelend titvonaltervez6 és menetrendkeresé

A modullal szemben tdmasztott kévetelmények:

- Webes feliileten menetrendi informacidk megjelenitése térképes nézetben

- Valés idejii informaciék megjelenitése a kiilonb6z6 nézetekben

- Menetrendi keresés lehet6ségének biztositasa vonalszam, kezdé és/vagy
célallomas illetve fizikai cim (utca és hazszam) megadésaval, térképen torténd
kijeloléssel (rabokéssel).

- Utvonaltervezés biztositasa

- Megall6ohelyi utastajékoztatas tAmogatas

IV. Paks varos utas Kiszolgalé mobil applikaciés rendszere

A célunk egy egyedi fejlesztésli utastajékoztatasi, jegyértékesitési és varosi mobil
applikacié 6koszisztéma megvaldsitdsa. Jelen beszerzésben olyan applikacié készitése
a feladat, amely utastadjékoztatdsi és tutvonaltervezé funkcidkat, valamint
panaszbejelentést tesz lehet6vé. Az alkalmazasnak nyitottnak kell lennie a jovébeni
tovabbfejlesztésre viszontelad6i mobilapplikacids funkciék, elektronikus jegyrendszer
funkcidk vagy varoskartya, varosi applikaci6 funkcidk iranyaba.

A mobil applikaciék legyenek képesek a megéllohelyi indulési jegyzéken szereplé QR
kéd beolvasasaval beazonositani és azonnal listazni az adott megall6bdl indulé és oda
érkezd jaratokat valos idejii adatokkal.

A mobil tervezd legyen képes a felhaszndld késziilékébdl szerzett GPS adatok alapjan a
pillanatnyi tart6zkodasi helybdl kiindulva utazast tervezni.

Arendszer a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. altal szolgaltatott funkciékat hasznalhatja, de a
jovében tovabbi fejlesztésekkel alkalmasnak kell lenni sajat hattérfolyamatokat is
A mobilfizetéssel elérhetd termékek 1étrehozasanak célja, hogy az utasok a kozlekedési
mobiljegy termékek mellett tovabbi készpénzmentes, elektronikus szolgaltatisokat is
igénybe vehessenek, amelyekkel csokkenthet6 a felhasznalék viroldgiai kitettsége is.

V. Elvart miiszaki paraméterek

1. Architektira

A rendszer tervezett komponensei:
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1. Koztes szerverkornyezet:
1.1. Backend szerver:
e lizleti logika
e felhasznalokezelés
e pénziigyi tranzakcidk
e menetrend adatok
1.2. Adatbazis szerver: reldcios adatbazis
1.3. Interfész réteg:
e valdsideji mobil API (socket)
e NMFR és egyéb fizetési API (REST)
2. Mobilalkalmazasok:
e regisztracid, felhasznaléi profil
e menetrendhez kapcsol6dé funkciok
e tdbbnyelvi feliilet (minimum: Magyar, Angol, Orosz)
3. Adminisztratori feliilet:
e adminisztraciés feladatok elvégzése
e statisztikak
4. Nemzeti Mobilfizetési Rendszer:
e jegytipusok, jegydrak
e fizetési API
5. Egyéb fizetési szolgdltat6: egyéb fizetési szolgaltatdsok implementalasanak
lehet&sége (eSZIG, MasterCard)

2. Technoldgiai elvarasok

Mobilalkalmazas

Nativ Android és i0S alkalmazasok
Webes utazastervez és menetrendkere6
e platformfiiggetlen (Win, i0S, Linux)
e Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari
e mobilra és tabletre optimalizalt nézet
Tamogatott operacids rendszer verzidk:
e i0S 12 vagy felette
e Android 7.0 vagy felette
Tamogatott eszkozok:
e iPhone 7 vagy Ujabb és
e 4 évnél nem régebben megjelent Android eszk6zok,
e kompatibilitds Android rendszert tabletekkel és iPad-ekkel

VI. Szoftveriizemeltetés

Ajanlattevé vallalja, hogy a forgalomiranyit6 és utas kiszolgal6é hattérrendszert mint
szoftverkornyezetet a Il. litem lezarasaig, de legaldbb 2021. december 31-ig sajat
szerverein lizemeltetve hosztolja, sajat hardverelemeinek, adatkapcsolati
infrastruktirajanak felhasznaldsaval, biztositva a sziikséges elérhetéséget és
rendelkezésre allast. Ajanlattevé tamogatast nytjt a Megrendel6 arra jogosult
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munkavallaléinak a sziikséges hozzaférés létrehozasdban a kliens(ek) tavoli
kapcsolatanak beallitasaval.

Ajanlattevé vallalja tovabba, hogy a Megrendel szamara technikai tandcsadast nyujt a
hattérrendszer sajat szerveren torténd tiizemeltetéséhez szilikséges hardver- és
szoftverinfrastruktura kivalasztasaban és kialakitasaban.

Ajanlattevd véllalja, hogy a Megrendel6 kérésének megfeleléen, a Megrendel6
telephelyén (vagy altala kijelolt egyéb helyen) rendelkezésre bocsatott hardver
infrastruktiran és szerver(ek)en a vallalt szoftveriizemeltetési iddszak végén
beiizemeli a hattérrendszert, elvégezve minden szilikséges szoftvertelepitést, bedllitast,
adatbazis koltoztetést, adatkapcsolat konfiguradlast. Ajanlattevé vallalasa akkor
tekintheto teljesitettnek, ha a hattérrendszer (beleértve annak minden moduljat) teljes
meértékben miikod6képes és lizemszeriien végzi tevékenységét.

VILI. Szoftvertamogatas

Ajanlattevd a fejlesztend6 rendszerre 24 hénap jétallast biztositson.

Ajanlattevd a rendszer atadasat kévet6en 6 honap szoftvertdmogatast kell biztositson.
Ajanlattevd ligyfélszolgalati online webes ticketing hibabejelentd feliiletet biztositson,
melynek elérése heti 7x24 6ra. Tovabba heti 5x8 6raban munkanapokon biztositsa az
ligyfélszolgalati (HelpDesk) szolgéltatast, a telefonos bejelentési csatorna és az
lizemeltetési és lizemeltetést tdimogaté tevékenységeket. Ajanlattevd 8 6ratol 16 oraig
telefonos, valamint e-mail-es HelpDesk-et is biztositson. Ajanlatkérd ezeken keresztiil
jelentheti be a meghibasodasokat, kérhet lizemeltetési tandcsadast, vagy egyéb, a
rendszer miikodtetésével 6sszefiiggd felhasznaldi, vagy rendszergazdai informaciét. A
telefonon bejelentett hibdkat a HelpDesk irasban is rogzitse, és igazolja vissza a
bejelent6nek.

Ajanlattevd feladatai az lizemeltetési dij ellenében:

e a rendszert hasznaldk részére telefonon keresztiil minden nap 8:00-16:00 éra
kozott miiszaki ligyeletet biztosit, és segitséget nytijt az esetlegesen felmertil6 hibak,
technikai problémak, felhasznal6i tapasztalatok és ilizemeltetési kézikényvek
ismeretében, az Ajanlatkérd altal nem megvalaszolhat6 kérdések megoldasdban

e folyamatosan biztositja a telepitett szoftverek rendelkezésre allasat,
miikdd6képességét.

e afejlesztett szoftverekre a jogszabalykovetés biztositasa.

e ajelen projekt keretében fejlesztett szoftverek meghibdsodasa esetén hibaelharitas

e alkalmazasok lizemeltetési feladatainak keretében:

- Ellenérizze a szoftver allapotokat
- Ellenérizze és tartsa karban az alkalmazas log-okat
- Hibakeresési feladatok ellatasa

Az aldbbi folyamatokat az ligymenet gordiilékenységét elGsegitend6en Ajanlatkérd

biztositja:

e Ajanlatkérd, kijeloli alkalmazottai koziil azokat szakembereket, akik a hibakat
0sszegyljtik, és lejelentik Ajanlattevd altal biztositott feliileteken (hibabejelentdk).



o A kiilonb6z6 szakteriiletek altal lejelentett hibat a hibabejelenté megvizsgalja,
elvégzi az elsd szint hibaelhatarolast, és amennyiben valds, Ajanlattevét érint6
hibat észlel, haladéktalanul regisztralja a jelenséget a HelpDesk rendszeren.

e A tavoli hibajavitds megkezdéséig minden lehetséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a probléma silyosbodasat megel6zze és/vagy a bekovetkezett kart
csokkentse.

e Vallalja, hogy a karbantartas idejére biztositja a késziilékekhez, a szoftverhez és
annak futtatasi kornyezetéhez valé hozzaférést, azok munkavégzés aldl
kivonhatésagat és elvégzi a sziikséges adatmentéseket, amennyiben erre sziikség
van.

Ajanlattevd altal nyujtott karbantartasi kotelezettség nem Kell Kiterjedjen az olyan
meghibasodasokra, amelyek a kovetkez6 koriilményekbdl erednek:

e nem rendeltetésszeri hasznalatbdl,

e idegen beavatkozasbdl,

e elemi csapasbol, vis maior szituaciokbdl (habort, zendiilés, sztrajk, szabotizs,
szamitogépes virus, hacker beavatkozas etc.)

az el6irastol eltéré lizemeltetési koriilményekbdl

telekommunikaciés zavarokbél

halézati zavarokbdl, szolgaltataskiesésbdl a helyi hal6zaton

elektromos tapellatas zavarabdl, hidnyabdl

A fenti kategdridkba sorolhaté meghibdsodasok beazonositdsaban, kijavitadsaban
Ajanlattevének aktivan részt kell vennie. Ajanlattevd a jelzett, nem {lizemszerii
meghibasodasokat minden esetben egyedileg biralja el, amennyiben sziikséges egyedi
megrendelés keretein beliil biztositsa a valtoztatdshoz szilikséges eszkozt, illetve
erdforrast.

VIII. TAmogaté rendszer kialakitasanak fejlesztéséhez kapcsol6dé feladatkorok
és szolgaltatasok

1. Projektvezetd

A megval6sité szervezet altal kinevezett személy, aki a projektcélkitlizések elérésével
megbizott csapatot vezeti.

Feladatai:

e Projektterv készités, nyomon kovetés

e (Célok és mér6szamok meghatarozasa

Munka- és erdéforrasterv készitése, er6forrasok menedzselése

Utemezés és koltségvetés tervezése, és az ezeknek megfelel 5 végrehajtas feliigyelete
Projekt tagok kivalasztésa, tajékoztatasa, iranyitasa, timogatasa és ellen6rzése
Kockazat kezelés, valtozas kezelés

Projekt dokumentaci6 készitése, értékelések, beszamolok, jelentések készitése

e Kapcsolattartas és kommunikaci6 az érintettekkel (stakeholderekkel)

e Napi feladatok menedzselése, operativ feladatok, felmeriil6 problémak megoldasa
DKU cikkszam: swf01-001

Tervezett mennyiség: 178 6ra
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2. Uzleti elemzé / rendszerszervezd

Analizélja, felméri az ligyfél informatikai rendszerekkel szemben tamasztott igényeit,

meglévs folyamatait, problémait, ezek alapjan javaslatot tesz, illetve megtervezi és

megvaldsitja a lehetséges megoldasokat a jelenlegi, illetve a jovébeni informatikai

rendszerekhez kapcsolédoan.

Feladatai:

e az ligyfél igényeinek dokumentalasa, specifikalasa;

e 1j, illetve meglévd lizleti folyamatok, kialakult munkamédszerek felmérése;

e a nem hatékony teriiletek felismerése, optimalisabb, hatékonyabb miikddésre 4j
folyamatjavaslatok, rendszerfunkcionalitasok kidolgozasa;

e a specifikaci6 alapjan a meglévd informatikai rendszerekhez igazodva a

rendszerfunkcionalitds beillesztésének megtervezése;

funkcionalis specifikacié készitése a fejlesztok részére;

rendszer funkcionalitdsdnak biztositasa, a fejlesztések iranyitasa;

az Uj rendszer-funkcionalitas tesztjének tervezése, koordinalasa, dokumentalasa;

az 4j rendszer-funkcionalitds atadasa éles hasznalatra, a bevezetés utdni id6észak

kiemelt tdmogatasa;

e megbeszélések folytatasa az ligyfelekkel a szoftveres rendszerek tovabbfejlesztését
illetGen.

DKU cikkszam: swf01-003

Tervezett mennyiség: 247 6ra

3. Architekt / rendszertervezo

Szoftver szakért6, aki magas szinti dontéseket hoz tervezési kérdésekben, eldirja a

fejlesztés soran alkalmazand6 technikai szabvanyokat - tobbek kozott a szoftver

kédolasi sztenderdet, meghatarozza a hasznalt eszkozoket és a platformot. Feladatai:

e Szoftver architektira meghatarozasa

e Komplett szoftver megoldasok tervezése

e Komponens- és modulszint specifikacié és design

e Fejlesztési stratégia kialakitasa, fligg6ségek, prioritdsok meghatarozasa

Rendszerfunkcidk implementaciéjanak tervezése a felmertiil6 igények alapjan

e Szakmai kérdésekben dontéshozas

e Best practice programozasi mintak/technikak, kédolasi konvenciék, szabvanyok
meghatarozasa, alkalmazott design patternek el6irasa, példakédok irasa

o A fejlesztési feladatok koordindlasa, a fejlesztési munkalatok kovetése

e A fejleszt6i csapat szakmai vezetése, a fejleszt6k tdmogatdsa az lizleti
kovetelményeknek megfelel termék komponensek és funkcidk lefejlesztésében

e A megirt kod minGségellendrzése, kdd vizsgalat.

o Szoftver fejlesztési folyamatok optimalizalasa

e Szakmai dokumentacidk elkészitése

o A fejlesztési oldal képviselete a menedzsment felé

DKU cikkszam: swf01-004

Tervezett mennyiség: 209 6ra

4. Szoftverfejleszt6

Szamitégépes szoftveralkalmazasok (programok) tervezésével, kivitelezésével,
tesztelésével és karbantartasaval foglalkozé szakember.

Feladatai:
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e Szamitégépes (Java alapu, vagy egyéb mas nyilt forraskodi) szoftverrendszerekkel
kapcsolatos tervezés és fejlesztés;

o A szoftveres alkalmazasokkal kapcsolatos igények kutatédsa, elemzése és értékelése;

o Szoftvertesztelési és jovahagyasi eljarasok kidolgozasa és irdnyitasa;

e Meglévé szoftverek moédositdsa a hibak kijavitasa, Uj hardverhez torténd
hozzaigazitas vagy az illeszt6egységek és a teljesitmény javitdsa érdekében;

e Szoftverprogramozas és dokumentacio iras

e Kilonb6zé operaciés rendszerekkel, kommunikaciés koérnyezetekkel és
szoftveralkalmazasokkal kapcsolatos karbantartasi eljarasok értékelése, fejlesztése,
javitasa és dokumentalasa;

e Kapcsolattartas az tgyfelekkel kisebb fejlesztést igénylé moddositasi és
karbantartasi tigyeket illetGen.

DKU cikkszam: swf01-005

Tervezett mennyiség: 1156 dra

5. Adattarhaz szakérto, fejleszto
Adattarhaz és lzleti intelligencia rendszerek tervezésével, Kivitelezésével,

tesztelésével és karbantartdsaval foglalkozé szakember.

Feladatai:

e Adattarhaz és lizleti intelligencia alkalmazasokkal, valamint azok kiaknazasaval
kapcsolatos igények kutatasa, elemzése és értékelése;

o Uzleti intelligencia szoftverrendszerekkel kapcsolatos tervezés;

Adattranszformacios logikdk megvaldsitasa, fejlesztése, ETL tervezése, készitése;

Adatfolyam, adattarhaz architektira tervezés;

Szoftvertesztelési és jovahagyasi eljarasok kidolgozasa és iranyitasa;

Meglév6 adattarhaz és lizleti intelligencia rendszerek mddositasa a hibak kijavitasa,

Uj hardverhez torténd hozzdigazitds vagy az illesztéegységek és a teljesitmény

javitasa érdekében;

e Adattarhaz programozas és dokumentéacio iras,

e Adattarhaz kiaknazas tervezése, kivitelezése.

e Kapcsolattartds az ugyfelekkel kisebb fejlesztést igénylé mddositasi és
karbantartasi tigyeket illet6en.

DKU cikkszam: swf01-006

Tervezett mennyiség: 103 6ra

6. Tesztmenedzser

A tesztelési tevékenységért felelGs, a tesztel6k munkajat iranyité szakember. Feladatai:
e A tesztelési stratégia és a tesztelési litemterv kidolgozasa
e Tesztkornyezet tervezése, definidlasa

e Tesztmddszerek kidolgozasa

e Tesztesetek megtervezése, elemzése

e Teszt specifikus jelentések készitése

e TesztelGi csapat technikai iranyitasa

e A tesztelési tevékenység folyamatos feliigyelete

DKU cikkszam: swf01-008

Tervezett mennyiség: 105 6ra

7. Tesztelo
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A szoftveralkalmazas tesztelését végzo személy.

Feladatai:

e A tesztelési terv attekintése

e A teszt kdrnyezet installalasa

e Teszt forgatékonyvek dsszedllitasa, tesztek végrehajtasa

e Funkciondlis-, integracids-, terheléses-, regresszids-, és végfelhasznalo6i tesztek
elvégzése

e Elvégzett tesztek kiértékelése, dokumentalasa, jelentések készitése

e Folyamatos kapcsolattartas szoftverfejlesztd csapatokkal
DKU cikkszam: swf01-009
Tervezett mennyiség: 208 6ra

8. Technical writer / dokumentator / adminisztrativ munkatars

Dokumentéciés és adminisztrativ feladatokat végeznek a projekt soran. A miiszaki irék
meglévd anyagokbdl és az adott tertilet szakértditol szerzik az informaciét és készitik
el a kiilonb6z6 célt dokumentacidkat. Az egyszer(i adminisztracioés feladatoktol a napi
operativ iranyitas atvételéig terjedhet. Feladataik lehetnek tobbek kozott:
Felhasznaléi dokumentacio, online stigé készités

e Telepitési itmutato,

Karbantartasi és javitasi Utmutaté

Jelentések készitése

A projekttel kapcsolatos egyéb adminisztrativ feladatok ellatasa

DKU cikkszam: swf01-010

Tervezett mennyiség: 71 6ra

9. Grafikus / webdesigner / user interface szakértd/ usability szakértd

Olyan szakemberek, akik egyrészt a szoftver vizudlis kinézetét tervezik és valositjak
meg, masrészt a szoftverek hasznalhatdsagaval foglalkoznak: mit6l és hogyan lesz az
alkalmazas konnyen kezelhets és adott célra hasznalhaté. Feladataik:

e Felhasznaldi igények felmérése

e Grafikai elemek tervezése.

Strukturalis terv, drotvaz készités, architektira terv

Webes arculat, web grafikak - irlapok, dbrak, ikonok - készitése

A weblap vazéanak felépitése az elkésziilt tervek alapjan

Felhasznaléi interfész tervezése, prototipus készités

Mérések végzése, elemzés (a megvaldsitott koncepcié mennyire miikéd6képes)
DKU cikkszam: swf01-011

Tervezett mennyiség: 195 d6ra

10. Minéségbiztositd

Kezeli a szoftverfejlesztési folyamat minGségbiztositasdhoz eszkozoket, kozremiikodik
a megfelel6 eljarasok és szabvanyok kivalasztdsdban és a meghatdrozott
szoftverprojekthez valé igazitdsdban; javaslatot tesz az ellenérzési mddszerekre.
Ellendrzi a szoftverfolyamat és a fejlesztés dokumentacioit, megfelelnek-e a fejlesztési
projekt szabvanyainak.

F6bb tevékenységei:

e Hibakeresés a kovetelményekben, a tervben vagy a kédban

e Az elGrehaladas vizsgalata, a projekt dltalanos elérehaladasarol
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e A termékkomponensek vagy a dokumentéci6 technikai elemzése
DKU cikkszam: swf01-012
Tervezett mennyiség: 192 dra

11. Rendszer bevezetéséhez kapcsol6doé oktatas iigyfélnél

Szoftveralkalmazas oktatdsa azon Kkulcsfelhaszndlék részére, akik meghatarozo
szerepet toltenek be a szolgdltatds bevezetésében, a szoftveralkalmazas szervezeti,
miikodési keretek kozé torténd beillesztésében.

DKU cikkszam: swf01-013

Tervezett mennyiség: 11 6ra

12. Uzemeltetdi oktatds iigyfélnél
Szoftveralkalmazas iizemeltetési feladatainak oktatasa; mindazon ismeretek dtadasa,

amelyek a napi lizemeltetéshez sziikségesek (telepités, konfigurdlds, karbantartas,
mentés, stb).

DKU cikkszam: swf01-017

Tervezett mennyiség: 11 6ra

13. Alkalmazds és alkalmazas infrastruktira teljes Kkorii tidmogatds 5x8,
rendelkezésre allas, tavoli

Rendelkezésre allas

A rendszerekhez kapcsolédé hibabejelentések kezelésére rendelkezésre allas
biztositdsa munkaidében 5x8h idétartamban, mely lehet6vé teszi Ajanlatkérd dedikalt
kapcsolattartéja szdmdara a hibdk kozvetlen bejelentését a hibajelenség részletes
megadasaval.

Hibajavitasi szolgaltatas
Hibajavitasi szolgaltatds nytjtdsa az alabbi besorolasi szintek szerint az Ajanlatkérd
altal biztositott tavoli hozzaférésen keresztiil.

Incidens B 3 Rendelkezésre| Hibaelharitasa | Hibaelharitas
3 X Meghatarozas 14 s A . vz
sulyossaga allasi ido megkezdése befejezése
Tamogatott rendszer e
Kritikus . ,_g, ) 5*8 megkezdése 4 Nem garantalt
miikodésképtelen

oran beliil.

Tamogatott rendszer részben

e
miikodésképtelen (legalabb flibaelirarits

Sul 5*8 kezdése 8 N talt
uyos 100 felhasznalot érintd TEBREZCESE eI garantd
L 0ran beliil.
meghibasodas)
Tamogatott rendszerben Hibaelharitas
bekovetkezett hib kezdése 1
Kozepes erove e%e, l 3, dea 5*8 preglezdese Nem garantalt
rendszer rovidtavon munkanapon
miikod6képes. beliil.
Tamogatott rendszerben Hibaelharitas
bekovetkezett hiba, mel kezdése 5 ,
Alacsony € ov,e GRS, Ry 5*8 riegkezdese Nem garantalt
zavaro, de a rendszer munkanapon
hosszutavon miikodéképes. beliil.
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DKU cikkszam: swf01-023
Tervezett mennyiség: 6 honap

Példa konfiguracio:

KMO1SWF17 sz. keretmegallapodas

DKU , I . . .| Mennyiségi
e —— Termék/szolgaltatds megnevezése Mennyiség egyséa
swf01-001 Projektvezet6 178 ora
swf01-003 Uzleti elemz6 / rendszerszervezd 247 ora
swf01-004 Architekt / rendszertervezd 209 ora
swf01-005 Szoftverfejleszt6 1156 6ra
swf01-006 Adattarhaz szakérto, fejleszt6 (1 éra) 103 6ra
swf01-008 Tesztmenedzser 105 6ra
swf01-009 Teszteld 208 ora
swf01-010 Technical writer / dokumen,tator / adminisztrativ 71 P
munkatars
Grafikus/webdesigner/user interface ,
SWiid-gid szakért6 /usability szakérts 138 ora
swf01-012 MinGségbiztositd (1 6ra) 192 ora
swf01-013 Rendszer bevezetéséhez ka}pcsolodo oktatas ligyfélnél 11 6ra
(1 6ra)
swf01-017 Uzemeltetdi oktatas iigyfélnél (1 6ra) 11 6ra
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktira teljes kori
swf01-023 tamogatas 5x8, rendelkezésre allas, tavoli (1 6 hénap

hénap/f6)
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3. szamii melléklet
Szolgaltato atlathatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartasrél sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében
foglalt feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevd: Sziics Norbert, ligyvezets

Cégnév: Delta Systems Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 70-74.
Cégjegyzékszam: 01-09-882938

Addszam: 13978774-2-41

Képviseletében eljar: Szlics Norbert, igyvezetd

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Delta Systems Kft. a nemzeti
vagyonro6l sz616 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontjal szerinti atlathat6 szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzddést a
Megrendeld jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

05
Budapest, 2021. jinius 2

Sziics Norbert
ligyvezetd
Delta Systems Kft.

Delta Systems Kft.©
o 1134 Budapest
Rébert Kéroly krt. 7(5—74
Tenderiroda .

1 3. § (1) E térvény alkalmazasaban
1. dtldthatd szervezet:

a) az allam, a kéltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi jogi
személy, az olyan gazdalkodé szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-killén vagy egyiitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfldi 4llam, a kiilf6ldi helyhatésag, a kiilfoldi allami vagy helyhatésagi
szerv és az Eurdpai Gazdaségi Térségrdl sz616 megallapodasban részes dllam szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan miikodé
részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdélkodo szervezet, amely megfelel a
kovetkezo feltételeknek:

szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhet6,

bb) az Eurépai Unié tagillaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz6lé6 megéllapoddsban részes allamban, a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagédllamiban vagy olyan &llamban rendelkezik adéilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettGs addztatas elkeriilésérdl sz616 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adérél és az osztalékadérdl sz616 térvény szerint meghatdrozott ellendrzott kiilfoldi tarsasagnak,
bd) a gazdalkodd szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyédssal vagy szavazati joggal bird
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek
fennallnak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseli megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet§ tisztségvisel6i nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek 25%-ot
meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagallaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodasban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a ketts adéztatds
elkeriilésérdl sz6lo egyezménye van;
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KERETMEGALLAPODAS TELJESULESI IGAZOLAS

Teljesiilési 0sszegek

KM keretosszege

Eijaras teljesilése (Visszaigazolt megrendelések) (nettc Fi)

Eljaras teljesiilése (%)

11900 000 000

10 168 636 571

92 44
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