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__ESETIKERETSZERZODES
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrdl az

IdomSoft Informatikai Zartkériien Miikodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.

képviseli: dr. Karlécai Balazs vezérigazgatd, dnéalidan

addszam: 23083185-2-41

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.
bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrol a(z)

Tigra Computer- ¢s Irodatechnikai Korlatolt Felelsségit Tarsasag
cégiegyzékszam: (1-09-566107

székhely: 1145 Budapest, Térokor utea 2.

képviseli: Vertan Gydrgy tigyvezetd, dnalldan

adoszam: 12218778-2-42

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo),

(Megrendels és Vallalkozé a tovabbiakban egytittesen: Felek) kozott alulirott helyen és 1ddben,
az alabbi feltételekkel:

Bevezetd rendelkezések

1. A kézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzIési szolgaltatasokrol szolo
309/2011. (XII. 23.) Korm. rendetet 1. §-a, valamint 3. melléklet 17. pontja értelmében
Megrendeld kdzponti szolgaltatoként felelds az elektronikus hatosagi tigyintézést €s
tajékoztatast segitd internetes szolgaltatd rendszer (a tovébbiakban: Webes Ugysegéd)
alkalmazas-fejlesztési és alkalmazas-lizemeltetési feladatainak elldtasaért.

2. Felek rogzitik, hogy kdzottik a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLII. torvény (a
tovébbiakban: Kbt.) Méasodik Része szerinti nyilt eljards eredményeképpen 2018, marcius 8.
napjan, 32000/182/2018.T iktatészamon keretmegallapodas (a tovabbiakban:
Keretmegallapodas) jott létre szakértdi eréforras biztositasa céljabol.

3. A Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormdny - a
Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandesrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség
Zartkoren MuUkods Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai  beszerzések
kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szold 301/2018. (XI. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint hozott - egyedi déntése alapjan
Megrendeld, mint Ajanlatkéré javara ,,Webes Ugysegéd - Supporf” targyaban a Kbt. 105. § (2)
bekezdés ¢) pontja alapjan a keretmegallapodasos cljards 2. részeként a verseny tjranyitasaval
kézbeszerzési eljarast folytatott le,
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1. Az Eseti Keretszerzodés targya
1.1, Az eseti keretszerzddds (a tovabbiakban: esell szerz6dés vagy jelen szerzddés) a

keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a Keretmegdallapodas
targyat keépezd szolgaltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvalositasara jou 1étre az
alabbi targyban:

» Webes Ugysegéd - Support”

lelen szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozo elvéllalja a jelen szerzédésben
foglaltak szerint az 1. mellékletet képezd miiszaki feirdsban (a tovabbiakban: Miszaki Leirds)
felsorolt és részletezett szolgaltatasok nyujtasat.

1.2, Jelen szerzOdés targyat képezi a Vallalkozd teljesitése soran keletkezd szerzdi jogl
védelem ald esé mivek - ideértve kilontsen a jelen szerzddés alapjan kifejlesztendd
szamitogépi programalkotast és a hozza tartozd dokumentacidt — szerz6i vagyoni jogainak
atruhdzasa Megrendelére a jelen szerzédés 3.4, pontiaban ¢és 10. cimében foglaltak szerint. Az
atruhdzasra kertild szerzoi vagyoni jogok tekintetében Vallalkozo jogszavatossagot vallal.

2. Teljesitést idészak ¢és hatarid6, az Eseti Megrendelés

2.1. Viallalkozo a jelen Eseti Szerzddésben foglalt feladatokat a jelen szerzédés hatalyba
Iépésétél szamitott 16 hénapig tartd iddszakban, Megrendeld eseti megrendeléseiben
megielolt teljesitési hataridore koteles teljesiteni, azzal, hogy Megrendeld eldteljesitést elfogad.

a. Megrendeld a szerzédés szerinti feladatok elvégzését akként rendeli meg, hogy a jelen
szerzOdés 2. metlékletét képezd Eseti Megrendelés formanyomtatvanyt - a feladat(ok)
kapacitas-sziikségletének meghatarozasa kivételével — kitolu, és az Eseti Megrendelés
fervezetét elektronikus dton megkiildi a Vallalkozd részére.

b.  Vallalkozé az Eseti Megrendeié¢shen meghatarozott feladatok alapjan meghatarozza a
feladat(ok) kapacitas-sziikségletét, és az Eseti Megrendelés terverzetet, a tervezet
kézhezvételétd] szamitott 2 munkanapon belll elektronikus uton visszakiildi Megrendelé
részére.

¢.  Amennyiben Megrendeld a 2.3. pontban foglaltak szerinti tervezetet elfogadja, Iiseti
Megrendelést bocsat ki, melyet Vallalkoz6 az Eseti Megrendelés igazolt kézbesitését kéveld 2
munkanapon beliil irdsban visszaigazol a Megrendeld részére.

d.  Amennyiben Megrendeld a 2.4, pontban foglaltak szerinti tervezetet nem fogadja el, U]
tervezetet kiild, melyre és az azt kovetd eljarasra a 2.1.-2.5. pontban foglaltak meglelelden
iranyadok.

3. Vallalkozéi dij, fizetési feltételek

3.1, A fizetési feltételekre a Keretmegallapodas V. része iranyado.
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32, A szerzodésszerdl teljesitéséért a Villalkozot szakértoi naponként
programozé/programiervezd esetében 180.000,- Ft/map + AFA, azaz szaznyolevanczer
forint/nap plusz altalanos forgalmi ado vallalkozdi dij, IT Uzemeltetési szakértd esetében
175.000,- Ft/nap + AFA, azaz szazhetvendtezer forint/map plusz altalanos forgalmi add
vallalkozoi dij illeti meg. A jelen Eseti Szerzodésben meghatarozott feladatok szerzédésszer(i
cllatasaért mindosszesen legfeliebb  55.380.000,- Tt + AFA, azaz Olvendtmillié-
haromszaznyolevanezer forint plusz altalanos forgalmi add Osszegl dif fizethetd ki (a
tovabbiakban: keretdsszeg) a 312 embernap vonatkozasaban, azzal, hogy Megrendeld a teljes
keretdsszeg lehivasara nem vallal kotelezetiséget, a keretésszeg 72 embernapra vonatkozd része
opciondlis résznek mindsiil, azaz Megrendeld 240 embernapra vonatkozdan vallal lehivasi
kotelezettséget, A keretsszeg a keretmennyiség (312 embernap) felének és a fentiek szerinti
szakemberekre vonatkozd véllalkozai dijak killon-kiilon szorzatanak dsszege.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd az ajanlataban az ellenszolgaltatdson il az alabbi ajaniati
részszempontra az alabbi ajanlatot tette, mely kivetelménynek a Vallalkozdnak a szerzddés
teljesitése folyaman folyamatosan meg kell felelnie, sulyos szerz6désszegés terhe mellett:

A szerz6dés teljesitésében részt vevd személyi allomany tapasztalata: 1 pont.

3.3. A 3.2, pontban meghatérozotl szerzddéses ar tartalmazza a szolgaltatas nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi kiltséget és kiaddst, ezért Vallalkozo a jelen szerzddés alapjan tovabbi
koltségtéritésre vagy dijra nem jogosult. A 3.2 pontban meghatdrozott szerzbdéses ar nem
tartalmazza a kézbeszerzési dijat. A kodzbeszerzési dijat Megrendeld a 301/2018. (X1, 27.)
Korm. rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytato DKU
Zrt. részére fizeti meg. A kozbeszerzési dij alapja a keretmegéllapodas alapjan lefolytatott
kézbeszerzési eljards eredményeként 1étrejove visszterhes szerzddés altalanos forgalmi ado
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.

3.4, Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerz6dés teljesitése soran keletkezd szerzoi jogi védelem
ald esé milvek szerzéi vagyoni jogainak Megrendeldre t6rténd atruhdzdsaért Vallalkozo kilon
felhasznalasi dijat nem kovetel, arrdl kifejezetten lemond.

3.5. Felek megallapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerzédésben 1.1, pontjaban
meghatdrozott feladatok teljesitésének elismerésérél vagy az elismerés megtagadasardl a
teljesitéstd] szamitott 15 napon belil {rdsban, teljesitésigazolas kiallitasaval nyilatkozik.

3.6. Megrendeld a jelen szerz6désen alapuld ellenszolgaltatasbdl eredd tartozasaval szemben
csak a jogosult dltal elismert, egynemi és lejart kovetelését szamithatja be.

3.7. Vallalkozd

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével dsszefiigeésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében mertilnek fel, és amelyek a nyertes
ajanlattevé adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak;

b) aszerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonost szerkezetét az ajanlatkérd
szamara megismerhetdveé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl az
ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

)
VIVa]
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4, A teljesités helye

A teljesités helye Megrendeld székhelye (1134 Budapest, Tlizér utca 41.), illetve telephelye
(1134 Budapest, Rébert Karoly karat 64-66.).

Vallalkozonak - ha a feladat jellege azt indokolja - Megrendeld kérésére, annak telephelyén,
vagy Vallalkozd székhelyén, vagy telephelyén kell feladatat végezni. Ajanlatkérd telephelyén,
vagy nyertes Ajanlattevd altal megjelsit helyen t6rténd munkavégzést - ha a feladat jellege azt
indokolja - Ajanlattevé is kezdeményezheti.

5. A Felek jogai és kitelezettségei

engedélvek rendelkezésére allnak, ezzel Osszefiiggésben minden felelésség a Vallalkozdt
terheli.

5.1. A Vallalkozo kijelenti, hogy a tevékenysége ellatdsahoz esetlegesen szikséges

5.2, Villalkozo kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a jelen szerzédésben régzitett feladatok
ellatasahoz sziikséges szakmai tapasztalattal, kompetencidval, valamint szabad er6forrassal,
amelynek alapjan alkalmas a jelen szerzddésben meghatarozott feladatok megfeleld
szinvonalon 16rténd elvégzésére.

5.3. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen szerzédés idétartama alatt nem is
lesz harmadik fél irdnyaban olyan kotelezetisége, amely jelen szerzidés teljesitését részben
vagy egészben akaddlyozna.

5.4. Villalkozd biztositja tovabba, hogy a részérdl a jelen szerzddés teljesitése sordn eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

5.5, Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok dltal eldirt felhatalmazassal
a jelen szerzédésben régzitett kapesolattartdl személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziiksépes ¢€s eldirt, clézetes tajckortatast megadtdk a jelen szerzédésben megnevezett
munkavdllaloiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kétheto telefonos, faxos elérhetdsée) a jelen szerzddéssel Osszefiigpésben, a Felek kazéti
kapesolattartas érdekében, a jelen szerzdés megsziinésének idépontjdig — amennyiben a
szerzOdés iddtartama alatt a kapesolatiarto személye valtozik, ugy e valtozés hatdlyba 1épéséig
- az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kérben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbol és feliételekkel t6rténd hasznalat érdekében tovabbithatia. Felek kijelentik,
hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél sz616 tdjékoztatasdban kitértek
arra, hogy a szerzédésre vonatkozd kételezd iratmegdrzés idétartama alatt fenti szemdlyes
adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltdrolasra, illetve jogszabaly altal
szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre kerlilhetnek.

5.6. Vallalkozo jelen szerz6désben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendeld jovahagydsat kovetden vehet igénybe meghatdrozott
idoszakra. Véllalkozé az ilyen hozzaférést illetéktelen személynek nem adhatja at.

5.7. Vallalkozo a jelen szerzédésben meghatarozotl feladatainak teljesitése érdekében
jogosult a Megrendelé székhelyén ¢s telephelyén taldihatd ingatlanokba Megrendeld altal
elézetesen egyeztetetl idépontban belépni és iddtartamban ott tartdzkodni, koteles azonban a
feladatellatdas helyén iranyadd biztonsdagi, munkavédelmi, tlzvédelmi és balesetvédelmi
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eldirdsokat betartani és betartatni. Megrendeld a vonatkozd elbirasokrol tdjékoztatja a
Viallalkozot, Megrendeld biztositja a Vallalkozé, valamint a jelen szerzédés teljesitésben részt
vev személyek szamara a feladatellatas helyére 16rténd belépést a Vallalkozo dltal eldzetesen
jelzett id6pontokban.

5.8, Vallalkozo kételes minden téle elvarhaté intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége soran a Megrendeld mikodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja.
Vallalkozo koteles tovabbda minden szitkséges intézkedést megtenni a tevékenységével
dsszefiiggh esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszert mikodés vagy atlapot
elkerliiése, elharitasa vagy helyreéllitdsa érdekében.

5.9. Vallalkozé teljes kort feleldsségpel tartozik az éltala végzett tevékenységgel
Osszefliggésben haszndlt vagy alkalmazott anyagok, eszkdzok — ideértve tobbek kozott a
hardver és szoftver clemeket is —, modszerek megfelelségért, beleérive azok virusmentességét
is.

5.10. Felek a jelen szerz6dés teljesitése sordan kotelesek egytittmikodni. Vallalkozét fokozoft
egylittmikddési kitelezettség terheli.

5.11, Megrendelé kételes az elvégzendd feladatokat érinté dontésekrdl a Vallalkozot
tajékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést Megrendeld
nem hoz meg, Vallalkozo koteles azt irasban jelezni, megjeldlve pontosan a hidnyt €s azt, hogy
az miért sziikséges a teljesitéshez,

5.12. Megrendelé a feladatok leghatékonyabb ellatésra érdekében Vallalkozd erre iranyuld
igénye esetén konzulticids lehetdséget biztosit a Vallalkozd szdmara, feltéve, hogy a
konzultacid a teljesitéshez szitkséges azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez sziikséges
konzultaciot megrendelé nem biztosiya, Vallalkozd koteles azt {rdsban jelezni, megjeldlve
pontosan a hianyt és azt, hogy az miért szitkséges a teljesitéshez.

5.13. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyujranyitds soran értékelte
a szerz6dés teljesitésében részt vevd alabbi szakemberek tapasztalatat:

1. Programozé/programtervez0, az ajantatban megnevezett szakember neve Barsi Lasz]o
szakmai tapasztalata 71 honap, melyre figyelemmel a szakember részvétele a
teljesitésben kotelezd, és személye csak Megrendel6 hozzajarulasaval és abban az
esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevans kortilmény
tekintetében az értékelttel egyenértékii szakember keriil benutatasra.

A fenti személy rendelkezésre allasaval kapcsolatos barmely valtozasrdl a Vallalkozd
haladéktalanul koteles tajékoztatni Megrendeldt, tovabba az ezen személy rendelkezésre allasat
Megrendelé barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a fentiek szerinti szakember
rendelkezésre dllasa a jelen szerz6dés id6beli hatdlya alatt egybeszamitva 30 naptari napot elérd
idétartamban nem biztositott a Vallalkozo allal, a Megrendeld jogosulttd valik a jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

2. IT lizemeltetési szakértd, az ajanlatban megnevezett szakember neve Pintér Tamas
szakmai tapasztalata 25 honap, melyre figyelemmel a szakember részvéiele a
teljesitésben kotelezd, és személye csak Megrendeld hozzdjaruldsaval és abban az
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esetben véltozhat, ha az értékeléskor figyetembe vett minden relevans krtiimény
tekintetében az értékeltte]l egyenériékil szakember kertil bemutatasra.

A fenti személy rendelkezésre dllasaval kapesolatos barmely valtozasrél a Vallalkozd
haladéktalanul kételes tajékoztaini Megrendeldt, tovabba az ezen személy rendelkezésre allasat
Megrendeld barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a fentick szerinti szakember
rendetkezésre allasa a jelen szerzodés idobeli hatalya alatt egybeszamitva 30 naptari napot clérd
idGtartamban nem biztositott a Vallalkozd aital, a Megrendeld jogosultta valik a jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

6. Titoktartisi kitelezettség

6.1. Felek - az tzleti titok védelmérdl szolo 2018, évi LIV, (6rvény eloirasaiban foglalt
koriatozasokkal — tzleti titokként kezelnck minden, a jelen szerzbdés teljesitése soran
tudomasukra jutott informaéciot, adatot.

6.2. Az utzleti titok kezelésére vonatkozdan a Keretmegallapodas VI részben foglaltak
iranyadok.

7. Az dtadas-atvételi eljaras

7.1. Vallalkozo a jelen szerzddésben régzitet! fejlesztési feladatok elvégzésérd] a teljesitést
legalabb &  munkanappal megelézéen irasban  értesiti a  Megrendeld  részérd]
teljesitésigazolasra jogosult személyl (teljesitési jelentés).

7.2. Megrendeld a teljesitési jelentés kézhezvételét kdvetden haladékialanul gondoskodik a
termékek/szolgaltatdsok atvételére 6rténd feikészilésrdl, és frasban értesiti Vallalkozdt az
Atadas-atvétel pontos helyérdl és idéponyjarol.

7.3, Vallalkozo a Megrendeld altal megjeldlt helyen és idépontban koteles megjelennt és a
teljesitési ielentésben meghatarozott szolgaltatasokat a Megrendeld szamara atadas-atvételre
felajanlani.

7.4. Megrendeld az atadas-atvételi eljardas megkezdésekor ellendrzi, hogy a Vallalkozo alial
felkinalt szolgaltatasok kizarélag mennyiségi szemponibol megfelelnek-e a jelen szerzddésben
meghatarozotlt kdvetelményeknek, és ennek alapjan mennyiségi dtadas-atvételi jegyzokonyv
mellett dtveszi a felajdnlott szolgaltatdsokat, vagy amennyiben azok a jelen szerzédésben
r0gzitett kdvetelményeknek nem felelnek meg — az ok megjeldlésével - megtagadja a
szolgaltatdsok atvételét és a hianyossagok pdtidsa érdekében a Véllalkozd szamara pothataridét
hataroz meg.

7.5. Amennyiben Megrendelé a mennyiségi atvételt a 7.4. pontban foglaltak szerint
megtagadja, Felek kotelesek az dfadds-atvételi eljardst a 7.1. pont szerint ismételien
megkezdeni, azzal, hogy a teljesitési jelentésnek nem kell 5 munkanappal megeléznie a
leljesitést.

7.6. Az altala mennyiségi dtadas-atvétel keretében atvett szolgaltatasok minoségi, miiszaki és
funkciondlis megfeleldsépét Megrendeld a mennyiségi atadas-atvételtdl szamitott 10 napon
bellil ellendrzi, melynek soran Vallalkozotol hataridé megjelslésével tovabbi felvildgositast,
illetve sziikséges esetben személyes konzultacidt, kiegészitd informaciotl kérhet. Ez esetben a
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hataridé legfeljebb tovdbbi 20 nappal meghosszabbithatdé (minéségi  dtadas-atvétel).
Megrendeld a mindségi atadas-atvételr8l mindségi atadas-atvételi jegyzOkonyvet készit,
amelyben dokumentéalja, hogy a felajanlott termékek/szolgdltatdsok a jelen szerzddésben
meghatarozott valamennyi feltételnek és kévetelménynek megfelelnek-¢ vagy amennyiben
nem felelnek meg — a hibak, hidnyossagok, illetve mikodésbeli vagy funkciondlis hibak
megjeldlésével — megtagadja a szolgaltatdsok atvételét, és az elobb emlitett hidnyossagok,
hibak potlasa, illetve kijavitdsa érdekében a Vallalkozo szdméra pothatariddt dllapit meg.

7.7. Amennyiben Megrendeld a mindségi atvételt a 7.6. pont szerint megtagadja, Felek
kotelesek a mindségi atadas-atvételi eljarast ismételten lefolytatni.

7.8. Amennyiben a felajéanlott szolgaltatasok jellege lehetévé teszi, a mennyiségi ¢s a
mindségi aladas-atvétel egylittes eljaras keretében is lefolytathato.

79. Az ismétell mennyiségi és mindségi aladas-dtvétell eljarasok esetén is megfelel0en
alkalmazni kell a fentickben meghatarozott eljarasrendet.

7.10. Amennyiben mind a mennyiségi, mind a mindségi - illetve az cgylittes — atadés-atvételi
eljaras eredményesen lezdrult, amely soran a Megrendelé altal megallapitasra kerilt, hogy a
Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feltételeknek és kvetelményeknek meglelelden
készitette el és adta at a termékeket/szolgaltatdsokat és mindezt az dtadas-atvétels
jegyzokonyv(ek) is igazoljak, a Megrendeld az eredményesen lefolytatott atadas-atvételi
folyamat dokumentalt lezarultast kovetSen irasban nyilatkozik a teljesitésigazoids
kibocsatasaval és a Vallalkozonak torténd ataddsaval a teljesités elfogadasarol. A Vallalkozo a
teljesitésigazolas alapjan jogosult szamidjanak benyujtasara.

7.11. Vallalkozo teljesitése kizardlag akkor tekinthetd elfogadottnak, ha Megrendelé a
teljesitést irdsban clismerte.

7.12. A teljesitésigazolds tartalmazza killondsen az atadds-atvételre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatot, a Megrendeldnek az atadas-dtvéte] soran dtadott szolgdltatasok felsorolasat, az
esetlegesen érvényesiteni kivant igényeket (pl.: dijesokkentés, visszatartas, kotbér) és a még
meglévd, az atvételt nem akaddlyozo hibakrol és mas hidnyossagokrol, valamint azok javitasi
hataridejérol késztilt jegyzOkonyvet.

7.13. A teljesitésigazolas alairasanak idépontja egyben a karveszély 4tszallasanak idépontja.
8. Kotbér, jotallas, szavatossag

8.1. A kotbérre, a jotallasra, valamint a szavatossagra vonatkozdan a 8.2. pontban rogzitett
eltéréssel a Keretmegallapodas X. része iranyado.

8.2, Vallalkoz6 a Keretmegallapodas X. rész 5. pontjaban rdgzitett jotallasi idészakon beliil,
jotallasa keretében az alabbi feladatokat Megrendelé dltal megjeldlt hataridére koteles ellatn
¢és az alabbiak szerint a hibaelharitast megkezdeni:

a) hibajelentés fogadasa,

b) a hiba kritikussagatél fliggben hibaelhéaritas:
ba) kritikus hibék (a rendszer hasznalatat lehetetlenné tevd hibak)
vonatkozasaban 4 éran beliili hibaelharitas megkezdése;

&
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bb) nem kritikus hibdk vonatkozasaban 8 oran beliili hibaclharitas megkezdése.

8.3. Felek megallapodnak, hogy szakemberenként, minden naptari nap utan, melyen az 5.13

pont szerint rendelkezésre allas a jelen szerz6dés id6beli hatdlya alatt nem biztositott az 5.13.

pontnak megfelelden, Vallalkozo a teljes nettd vallalkozéi dij 0,5 %-anak megfeleld mértéki

hibés teljesitési kotbér megfizetésére koteles. Vallalkozé legfeljebb a kdtbéralap 30%-dnak
] ¢ meg glelj 1

megfeleld mértékd hibas teljesitési kdtbér megfizetésére koteles.

Felek megallapodnak, hogy a hibas teljesitésre vonatkozo kdtbérmaximum elérése esetén az
esetl szerzédést meghitsultnak tekintik, és Megrendeld meghitsulasi kétbérre jogosult,

9, Biztositékok

9.1. A Biztositékokra vonatkozdan Keretmegallapodas XI. része iranyadd, azzal, hogy a 7.4. és
7.6. pontban régzitett pothataridék kotbérrel terheltek, amennyiben a hiba javitds olyan okbol
szitkséges, amelyért Vallalkozd felelds.

9.2, Teljesités elmaradasaval kapcesolatos biztositék: a szerzddésben meghatarozott feladatok
teljesitésének elmaradasaval kapesolatos igények ellentélelezésére szolgdl, mértéke a netto
Villalkozo6i dij 5%-a. A biztositékot a szerz6dés hatdlyba lépésének az idépontjaban kell
rendelkezésre bocsdtani és a Szerzddés teljesitéséig kell hatdlyban maradnia.

9.3. A szerzbdés hibas teljesitésével kapesolatos biztositék: a szerzddésben meghatarozott
feladatok hibés teljesitésével kapesolatos igények ellentételezésére szolgal, mériéke a nettd
Villalkozéi dij 5%-a. A Dbiztositékot a szerz6dés teljesitésének az idSpontjaban kell
rendelkezésre bocsatani és a jotallasi idoszak végéig kell hatalyban maradnia.

9.4. A biztositékok a Kbt. 134. § (6) bekezdés a) pontja alapjan az ajanlattevéként szerzodé fél
valasztasa szerint nyujthatok dvadékkeént az eldirt pénzdsszegnek az ajanlatkéréként szerzodé
fél fizetési szamlajara Oriénd befizetésével, dtutalasaval, pénziigyi intézmény vagy biztosité
altal vallalt garancia vagy készfize(d kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan
kiallitott - készfizetd kezességvallalast tartalmazé - kotelezvénnyel.

9.5. A biztositék részletes szabdlyait a Keretmegallapodas X1, pontja tartalmazza,
19.  Szerzéi vagyoni jogok

10.1. Vallalkozo szavatolja, hogy az altala végrett, jelen szerz8dés teljesitéséhez kapesolédd
dokumentumok sajét szellemi munkdjanak eredményei, termékei, valamint, hogy harmadik
személynek nincs azokon olyan joga, amely a Megrendeld jogszerzését kizarja vagy
korlatozza.

10.2. Vallalkoz¢ kijelenti, hogy az éltala eikészitett dokumentdcidk harmadik fél szerzéi vagy
egyeb jogait nem sértik, és ezeként teljes feleldsséget vallal. Megrendelt kifejezetten kizar
mindennemt feleldsséget abbdl eredden, hogy Véallalkozd jelen szerzédés teljesitése soran
vagy azzal Osszefliggésben harmadik személyek barmilyen szellemi tulajdonjogat megsérti.

10.3. Felek megallapodnak, hogy Véllalkozo jelen szerzédés teliesitése soran keletkezd
szerzOi jogi védelem ala esé muvek szerzéi vagyoni jogait a szerzddés szerinti dijazas
Vallalkozé részére t6r1énd teljes megfizetése napjan atruhdzza a Megrendelére, amely alapjan
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a vagyoni jog a Megrendelét kizarolagosan, tertileti és idébeli korlatozas nélkill, a teljes
védelmi iddre szoldan illeti meg.

10.4. A Megrendeld a szerzédés alapjan jogot szerez arra, hogy a szerzoi vagyoni joggal
teriileti és idébeli korlatozas nélkiil rendelkezzen, a szerzddés teljesitése sordn létrejétt
szellemi aikotasokat tetszéleges példanyban és alkalommal tobbszorézze, nyilvanossagra
hozza, terjessze, azt kép- vagy hangfelvételen rogzitse, szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozora mésolja, harmadik személynek hasznositas céljabol tadja, barmely ismert
modon a nyilvanossaghoz kozvetitse, illetve atdolgozza, feldolgozza, forditsa, vagy barmilyen
modon médositsa.

11. Kapcsolattartas

11.1. Kapcsolattartista és teljesitésigazoldsra, valamint jognyilatkozat (ételére jogosull
személy:

11.1.1 A Megrendelé részérél szakmai kapesolattartdsra és teljesitésigazolasra, valamint
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

a) a jelen Fseti Szerzédéssel kapesolatosan a Megrendeld részérdl jognyilatkozatot
Megrendeld cégjegyzésére jogosultak tehetnek, igy elsddlegesen Megrendeld részérdl
jognyilatkozat tételére jogosuit személy:

Dr. Karldcai Baldzs vezérigazgato

Tel.: 061/795-7831

E-mail: balazs karlocai@idomsofi.hu

b) A Megrendeld részérd] szakmai kapesolattartasra jogosult személyek:
Térmeg Csaba termékfejlesztési vezetd (Termékfejlesztés 1)

Tel.: +36 30 738 8287

E-mail: csabatermeg@idomsoft.hu

¢) A Megrendeld részérd] teljesitésigazolasra jogosult személyek:
Termékfejlesztési vezetd (Termékiejlesztés I.)

11.1.2 A Vallalkozd részérdl szakmai kapcsolattartdsra, jognyilatkozat téielére jogosult
személy:

a) A Viéllalkozo részér6] szakmai kapcesolattartisra jogosult személy:

Lange Péter iigyfél menedzser

Tel.: +36 20 237 0457

E-mail: lange.peter{@tigra.hu

b) Villalkozo6 részérdl jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Vertan Gyérgy

Tel.: +36 1 666 3700

E-mail: kozbeszerzes@tigra.hu

11.2.  Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolatiartoik Gtjan tartjék a szerz0dés teljesitése

soran a kapesolatot. Barmelyik Fél jogosult a 11.1.1-11.1.2. pontban meghatarozott
kapesolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvéltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak,
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hogy a kapesolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozds nem igényel
szerzOdésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet {rasban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald
szerzodésszerl kozléstdl hatalyos. Ezt a Felek, mint a Kbt 141. § (4) bekezdés a) pontja
szerinti kdriilménynek mindsitik. A kapesolattartd személyek a szerzédésmodositasra nem
Jogosultak.

11.3. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egych értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszertien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszerl megkiildésnek minésiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal.

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alafrassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjan - megkildatt értesités.

11.4. Az e-mail vagy telefax Gtjan t611énd kézbesités esetén az érlesités akkor valik
joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitetinek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadia. Ha
a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t az iratot — az
ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kivetd s1odik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

11.5.  Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6édésszegéssel, valamint a
jelen szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

11.6. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eléirt
felhatalmazassal a jelen szerzédésben régzitett kapesolatiartoi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, elzetes t4)ékoztatast megadtak a jelen
szerzddésben megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzdédéssel
dsszefliggésben, a Felek kazotti kapesolattartas érdekében, a jelen szerzddés megsziinésének
idépontjdig — amennyiben a szerzodés iddtartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, tigy
¢ valtozas hatalyba 1épéséig - az Sket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdl
hasznalhatja, és a mdsik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel tor1énd hasznalat érdekében
lovabbithatja. IFelek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrol sz016 tdjckoziatasaban kitériek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kitelezd
iratmegoérzés idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly éltal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran
az eljard szerv részére megkildésre keriithetnek.

11.7. Felek rdgzitik, hogy a jelen szerz6dés idétartama alatt, valamint azt kévetden is,
kolesdndsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizarélagosan az informacios Snrendelkezési jogrdl és az
informdacidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL. térvény (,Infotv.™), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdi és az ilyen adatok
szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szo16 Eurdpai
Parlament és a Tandcs (12U) 2016/679. szamd rendelet (,,GDPR™) rendelkezéseit.

10
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12. A szerzédés modositisa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Vevé a szerz6dést felmondja ~ ha szitkséges olyan hataridovel, amely Iehetdvé teszi,

hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) LEladoban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tula]dom részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatéarozott
feltétel;

by Elad6, amennyiben kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

12.2.Vevd és Elado rogzitik, hogy jelen szerzddés kizarolag a Kbt. 141, §-a alapjan
mébdosithato, figyelemmel a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet szerz6dés modositasra
vonatkozo eldirdsaira.

12.3.Vevl kiteles a Szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attd] elallni, ha
a Szerzédés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy az Eladé tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zérni a
kozbeszerzési eljarasbol.

12.4.Vevd a szerzodést felmondhatia, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint - a szerz6déstol
elallhat, ha:

a) feltétleniil szikséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141. §
alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlaftevd nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az
ajanlatteviként szerz8dé £él személyében érvényesen olyan jogutddlas kivetkezett be,
amely nem felel meg a Kbt, 139, §-ban foglaltaknak;: vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpal Unié Birosaga az EUMSZ 258. cikke

alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabol eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birodsag ltal megallapitott
jogsértés miatl a szerz6dés nem semmis.

13. Egy¢éb rendelkezések
13.1. Jelen szerzddés az azt utolsoként alairo él alairasa napjan lép hatéalyba.

13.3 Megrendeld tevékenysége az MSZ EN 1SO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN ISO
14001 polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai kévctelményrcnds7cren alapul,
amelyet Viilalkozé tudomasul vesz, feladatait ennek figyelembevételével latja el, és azok
eldirasait magara nézve kotelezének tekinti. A hivatkozott kdvetelményekrol a Megrendel

tajékoztatdst, oktatast nyajt a Vallalkozd érintett munkavallaloi, alvatlalkozo szamara.

13.4 A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, teljesitéssel
kapesolatos  ellentmondas esetén a Keretmegdllapodas, illetve mellékletei vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai — kiildndsen a Ptk.
véllalkozasi szerzddésre vonatkozé rendelkezései ~ iranyaddk, azzal, hogy amennyiben a jelen
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szerz0dés — olyan esetben, ahol az eltérést nem enged — a Keretmegallapodasban
meghatarozottakkal ellentétest rendelkezést tartalmaz, a Keretmegallapodasban foglaltak
irdnyadok.

13.5. Felek rogzitik, hogy jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon fizikai csatolas
nélkiil:

a) a Keretmegallapodas; i

b) az ajanlattételi felhivas és kozbeszerzési dokumentumok;

c¢) amennyiben keletkezik ilyen, a kiegészito tajékoztatas kérés és a kiegészitd tdjékoztatas;

d) Vallalkozé ajanlata;

e) a kozos ajanlattevok egylittmiikddési megallapodasa.

13.6. Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi, fizikailag is csatoltan:
1. szamu melléklet; Miiszaki Leiras

Felek a jelen Eseti Szerzodést attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és
tigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t 3 (harom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak
ala, azzal, hogy 2 (kettd) példany a Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkozot illeti.

Budapest, 2020. €5-72. Budapest, 2020. 0¢-41-

W, 1

IdomSoft Zrt. Tigra Computer- és Irodatechnikai
Megrendelé Korlatolt Felel6sségii Tagﬁef?)%\ -
Véllalkbﬁié{;“i};l;". : i‘j}’!{lUS»i "
Dr. Karlocai Balazs Vertan Gydrgy ¢, 0 ‘243
vezérigazgatd ligyvezetd '
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Szakmailag e’Il/?f gyzem:
Budapest, 2020/0%- 22 .

Termékfejlesztési vezérigazgatd-helyettes

Pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, @g 05.11.

Hrubi Orsolya
gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Jogilag ellenérizve:

Dr. Szatmari Lajos Karoly
vezetd jogtanacsos
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1. szamu meliéklet

MSZ EN iSO 5001: 2015
MSZ ISO/IEC 27001: 2014

MSZ EN 1SO 14001: 2015

Miiszaki leiras

1. BEVEZETLES

A Webes Ugysegéd rendszer stabilitasanak fenntartasa, az elektronikus iigyintézés hatékony
tamogatdsa, az allampolgari bejelentések gyors kiszolgalasa érdekében szitkségesség valt a
jelenlegi fejleszt6i tAmogatas kibdvitése.

Az lizemeltetdi és fejleszt6i tdmogatast a Belligyminisztérium, mint feleties szerv, lizemeltetési
kozszolgéltatasi szerzddés keretében finanszirozza az IdomSoft Zrt. szdmara.

1L AJANLATKERO BEMUTATASA

Az ldomSoft Zrt. 100 %-o0s kozvetett allami tulajdonban 4llé gazdasagi tdrsasdg, a NISZ
cégesoport tagja, amely vezetd szerepet (8t be orszégos jelentdségl informatikai rendszerek
fejlesztésében, integraldsdban és installdlasaban, valamint iizemeltetésében. Paratlan
tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsdgll kormdnyzati és biztonsagi okménykibocsatd
informatikai rendszerek fejlesztésében, nagy adattdmeget kezeld, bonyolult kapesolatokkal
rendetkezé kozponti nyilvantartasok kialakitasdban, a személyes adatok jogszabalyoknak
megfeleld kezelésében. Emellett fedkgsailtsgeyeb informatikai szolgaltatasok nydjtasara is, igy
killondsen az informatikai és igazgatasszervezési szaktandcsadds, informatikai rendszerek
tervezése és kivitelezése, hardver- és szoftverkivalasztas, informatikai rendszerek tizemeltetése
teriiletén, valamint az ezekhez kapcsolodoé szerviztevékenység biztositdsaban is.

VA



1. szamu melléklet

A Térsasag jelentds szerepet 161t be a magyar lakossagotl érintd legnagyobb informatikai
fejlesziési  projektekben a kozigazgatas kiilonbozd terlletein, ellatandd feladatait a
kézpontositott informatikai ¢s elektronikus hirkdzlési szolgaliatasokrdl szo16 309/2011. (X11.
23.) Korm. rendelet részletesen tartalmazza.

Ill. A BESZERZES CELJA

Az ldomSoft Zrt. a Belligyminisztérium éltal meghatarozott feladatok teljesitése érdekében
fejlesztési tAmogatds szolgaltatast kivan igénybe venni a Webes Ugysegéd rendszert érintden.

IV. A BESZERZES TARGYA, MENNYISEGE

A beszerzés targya a Webes Ugysegéd - support (CPV: 72211000-7 Rendszer- és felhasznaloi
szoflverek programozdsi szolgallatasai).
A beszerzési mennyiségének meghatarozasa az alabbiak szerint tértént:

a) a miszaki leirdsban foglalt feladat ellatdsdhoz sziikséges szakember, szakérielem:
programozé/programtervezo és IT iizemeltetési szakérto;

b) a miiszaki elirasban foglalt feladat ellatéséhoz sziikséges becsiilt mennyiség: 312
embernap 16 honapra, melybé] 72 embernap opcionalis résznek mindésiil, azzal, hogy
elére nem meghatarozhatd, hogy pontosan milyen mennyiségben lesz szikség 1T
tizemeltetési szakértd, illetve programozd/programtervezd igénybevételére,
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V. AZ ELVEGZENDO FELADATOK, ELKESZITENDO
EREDMENYTERMEKEK

F1 H1bak kezelese ]av1tasa
- Eles lizem soran felmerilt végfelhasznaloi, kules felhasznaloi oldalrol érkezd
hibajelzések, allampolgari bejelentések, melyek az alkalmazas uzletszerl
- mikoddését nehezitik, vagy gatoljak. '
F2 Adatszolgaltatasi igények teljesitése
- Felmerild adatszolgaltatasi igények, riportok, statisztikak, tigyfélhez kapcsolods
 lekérdezések készitése. 3
F3 Uj fejlesztési igények kezelése
Minden olyan felmeriilé valtoztatdsi igény, mely az alkalmazas modositasara
iranyul. Legyen akéar szerver, kliens vagy adatbazis oldalt érintd valtoztatasi
igény.
F4 Uzemeltetési feladatok
Az alkalmazashoz kapcsold teszt (UAT) kornyezet teljeskoril tizemeltetése,
elérhetdségének biztositasa, sziikséges frissitések végrehajtasa.
F5 Szakértéi konzultacio
Az esetlegesen felmerillt Webes Ugysegéd rendszert érintd szakmai,
architekttralis, technologial, tizleti kérdések megvalaszolasa.
Fo Fejlesztoi tamogatas _
Idomsoft Zrt. altal sajat korben végzett fejlesztési feladatok kapesan fejlesztoi :
- tAmogatds nyljtasa az IdomSoft Zrt. részére, mely magaba foglalja a fejlesztéi
kornyezet kialakitasat, tizemeltetését, az elkésziilt kod foagba torténd mergel- -
ését, branch-elést. '

VL. KOVETELMENYEK

K1 Ajénlaitevé a felhasznall, IHLIVC fejlesztett moduiok teljcskom fejlesztm :
- dokumentaciojat az alabbiak szerint kételes elvégezni: '
e a dokumentum lapszdmozott legyen;
e rendelkezzen tartalomjegyzékkel;
¢ haadokumentumban szerepld abrak szama a 10-et meghaladja, akkor
rendelkezzen kiilon dbrajegyzékkel;
o egyérielmiien azonosithatdé legyen a dokumentum készitésének
datuma és az utolsdé modositas datuma;
e tartalmazzon verziokezelésre vonatkozé informaciot;
e fartalmazzon a készitd oldali termék minbségbiztositasra vonatkozd
informaciot;
e legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;
e 2 fejezetek azonosithatdk (pl. hierarchikus szdmozas) legyenek;
o a dokumentumban a kénnyebb megértést dbrak segitsék (kiemelten a
folyamatok leirasa kapcsan); '
o adokumentum nyelve magyar legyen;
e tartalmazzon fogalommagyarazé fejezetet.
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Ajénlattevének  az  eclkészilt  eredménytermékeket  Megrendeld
rendelkezésére allo eszkozdkkel szerkeszthets, modosithatd formaban kell
atadnia.

2. EgylittmUkédésre vonatkozo kéveteimények

Ajanlattev

Megrendel6 altal a kapesolodé feladatok teljesitésébe bevont vallalkozokkal,

. kiilsés  szakemberekkel a feladatok sikeres elvégzése érdekében.

Amennyiben Ajanlattevé Megrendelé valamely munkatdrsa vagy

Megrendeld altal bevont valamely véllalkozas, kiilsé szakember részérdl

_ tapasztal egylittmiikodési problémat, azt koteles Megrendeld felé jelezni.

K3 Az ajanlattevonek vallalnia kell, hogy Megrendelé székhelyén vagy

telephelyén  munkanapokon  8:30-17:00  6ra  kozott  szervezett

munkamegbeszéléseken a feladat szempontjabol kompetens képviseldje
1észt vesz.

K4 Megrendelé illetékes munkatarsai szamara Ajénlattevének munkanapokon
8:30-17:00 dra kozott biztositani kell a folyamatos (telefon, ¢-mail, redmine) -
~elérhetbségét,
Ks Megrendal(’i altal kiildott e-mailen, illetve redmine hibajegykezelon érkezd

- megkeresésekre a nyertes Ajanlattevd haladéktalanul, de legfeljebb 8
- munkadran belil kiteles reagalni.

K6 Ajanlattevinek, ha a feladat jellege azt indokolja, Megrendeld kérésére,
annak telephelyén kell feladatat végezni. Megrendeld telephelyén t6rténd
munkavégzést, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajanlattevs is
kezdeményezheti. :

3. JOGSZABALY1 MEGFELELOSEG

e e
mer

K7 Atee 1gazgt331—szoig1tats konyzet
-megoldasok feleljenek meg a vonatkozod hazai és EU-s hatalyos .
jogszabalyoknak és a nemzetkdzileg elfogadott normaknak.

AR

VH. LICENCEK, IMMATERIALIS JAVAK

A feladatok végrehajtasa keretében a Ajanlatkérd altal atvett és Ajanlattevd altal elkészitett
feladatok ¢és dokumentdcidk tekintetében Ajanlatievd a szerzdi vagyoni jogokat a szerzddés
szerintl dijazas részére torténé teljes megfizetése napjan atruhdzza a Ajanlatkérére, amely
alapjan a vagyoni jog a Ajanlatkérdt kizardlagosan, teriileti és iddbeli korlatozas nélkiil, a teljes
védelmi idére szdldan illeti meg,
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Ajanlatkérd jogot szerez arra, hogy a vagyoni joggal terlileti és idobeli korlatozas nélkil
rendelkezzen, a szerz0dés teljesitése soran létrejott szellemi alkotasokat tetszbleges példanyban
¢s alkalommal tobbszérizze, igy killondsen (kép- vagy hangfelvételen rogzitse, illetve, hogy
azt szamitdgéppel vagy elektronikus adathordozéra masolja, tovabba nyilvanossigra hozza,
terjessze, harmadik személyre dtruhdzza vagy harmadik személynek tovabbi felhasznaldsi jogot
engedélyezzen, barmely ismert modon a nyilvanossaghoz kdzvetitse, illetve atdolgozza.



