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ESETI KERETSZERZODES o
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely étrejott egyrészrél az

IdomSoft Informatikai Zartkiérien Milkodd Részvénytarsasig
cégieayzékszam: 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.

képviseti: dr. Karlocai Baldzs vezérigazgatd, ondlléan

addszam: 23083185-2-41

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zit.
bankszamlaszam: 10402 {42-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrol alz)

MultiContact Consulting Szolgaltaté Korlatolf Feleldsségii Tarsasig
{(Konzorcinmvezetd)

cégjegyzékszam: Cg. 01-09-712312

székhely: 1115 Budapest. Bartok Béla ut 165-113.

kKépviseli: Kustan Szaboles Ugyvezetd

adoszam: 1296558(0-2-43

bankszamlaszam: [ 1600006-00000000-26542144

mint szolgéltatd, a tovabbiakban: Vallalkozd

EN-CO Software Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
cégjegyzékszam: Cg. 01-09-344040

székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
addszam: 14605017-2-43

bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009
mint szolgallatd, a tovabbiakban: Vallalkozd

T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
cégicgyzékszam: Cg. 01-10-044852

székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalmdan korat 36.

adoszam: 12928099-2-44

bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

mint szolgdltatd, a tovabbiakban: Szolgaltatd

mint vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozad);

eorendeld és Viatlalkozo a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kazatt alulivott helyen és iddben,
Megrendel Vallall tovébbiakl gyiitt Felek) kazatt alulivott hel dat
az. alabbi feltélelekkel:

Bevezetd rendelkezések
1. Az egyes Ugyintézési folyamatok egyszerlsitésérdl szoto 2019, évi LV. @rvény (a

tovabbiakban: Egyszeriisitési tv.) hatdlyba 1épésével 16bb olvan feladat elvégzése sziikséges az
IdomSoft Zri. részérdl, amelyhez kilsd kapacitds igénybevétele sziikséges. Ezen igények
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egyike a VEN rendszer részeként egy aj modul (Efdregisziracids Rendszer — VEN ER)
létrehozasa blockchain technolégia alkalmazasaval. valamint a Személyreszabott Ugyintézési
Feliilet (SZUF) portdl és az Eléregisztracios Rendszer kizoti informacioatadas megvaldsildsa,
amelynek {6 célja a Magvarorszagon a megszerzett elsd vezetési jogosultsaghoz kapesolddo
eljaras (elsd vezetdi engedély kidllitasa) elektronizaldsa ¢s automatizalasa, ezdltal az tigytelek
széles korét érintd eljardsok egyszerlibbé és gyorsabbd télele

2. Felek rogzitik, hogy kozottiik a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLINHL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Mdsodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018, marcius 8.
napjan,  32000-182/2018. iktatoszamon  keretmegallapoddas  (a tovabbiakban:
Keretmegdllapodas) jout iéire szakértdi erdforrds biztositasa céljdbaol.

3. Megrendetd a Keretmegdilapodas 1V, része szerint, a Kbt. 105, § (2) bekezdés ¢)
pontjaban régritetteknek megfelelden a verseny (jranyitasdval kozbeszerzést efjardst folytatott
le, melvnek eredménycképpen a Vallalkozo tette a legjobb dr-érték ardnyu ajanlatot. amelyre
tekintettel Felek jelen eseti szerzédést (a tovabbiakban: Eseti Szerzddés) Kotik.

4, lelen Fseti Szerzddés a Nemzeu Hirkozlést és Informatikai Tandcsrol, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkor(ien MUikddd Részvénytdrsasag ¢s a korméanyzati
informatikai beszerzések kazpontositott kizbeszerzési rendszerérél szolo 36172018, (X1, 27)
Korm. rendelet a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti,
valamint 12. § (4) bekezdés a) ponija szerint, a miniszter jévahagyd dontése alapjdn jon létre.

1. Az Eseti Keretszerzodés targya

1.1. Az eseti keretszerzOdés {(a tovdbbiakban: eseli szerzodés vagy jelen szerzédés) a
keretmegdllapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a Keretmegdllapodas
targydt képezd szolgdltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jou 1étre az
alabbi targyban:

WEISG Jarniivezetdsi jogosultsdy megszerzésének informatikal tdmogatdsa blockchain
fechnolagidval”

Jelen szerzédés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozo elvdllalja a jelen szerzddésben
foglaltak szerint az 1. mellékletet képezd miszaki lefrasban (a tovabbiakban: Milszaki Leirds)
felsorolt és részletezett szotgaltatdsok nyQjlaséat.

1.2. Jelen szerzédés targval képezi a Vallalkozo teljesitése soran keletkezd szerzbi jogi
védelem ald esé mivek — ideértve killondsen a jelen szerzédés alapian kifejlesztendd
szamitégépi programalkotast és a hozzd tartozd dokumentaciot — szerzdi vagyoni jogainak
Atrubdzisa MegrendelGre a jelen szerzddés 3.4, pontjdban és 10. cimében foglaitak szerint. Az
atruhdzasra kerlild szerz8i vagyoni jogok tekintetében Véllalkozo jogszavatossdgot vailal.

2. Teljesitési idoszal és hataridd, az Eseti Megrendelés

2.1, Villalkozo a jelen Eseti Szerz6désben foglalt feladatokat 2020. november 15-ig koteles
elvégezni. Mcegrendeld eseti megrendeléseiben megjeldlt teljesitési  hatdridére  koteles
teljesiteni. azzal, hogy Megrendeld eldteljesitést elfogad.

12
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a. Mearendelé a szerzédés szerinti feladatolk elvégzését akként rendeli meg, hogy a jelen
szerzOdés 2. mellékletét képezd Eseti Megrendelés formanyomtatvinyt — a feladat{ok)
Kapacitds-sziikségletének meghaldrozdsa kivételével — Kkitolti. és az bseti Megrendelés
tervezetétl elektronikus Gton megkiildi a Vallalkozd részére.

b.  Vallalkozd az Eseti Megrendelésben meghatarozott feladatok alapian meghatarozza a
feladat(ok) kapacitas-sziikségletét, &s az  ILseti Megrendelés tervezetel, a tervezet
kézhezvételdtd! szdmitott 2 munkanapon beliil elektronikus Gton visszakiildi Megrendeld

részére.

c.  Amennyiben Megrendeld a 2.1. pontban foglaltak szerinti tervezetet elfogadja, Eseti
Megrendelést bocsat ki, melyet Vallalkozd az Eseti Megrendelés igazolt kézbesiiését kivetd 2
munkanapon beliil irasban visszaigazol a Megrendeld részére.

d.  Amennyiben Megrendeld a 2.1 ¢ pontban foglaltak szerinti tervezetet nem fogadja el, Gj
tervezetet Kiifd, melyre és az azt kovetd eljardsra a 2.1, pontban foglaltak megfelelden
iranvadok.

3. Viallatkozoi dij, fizetési feltételek
3.0 A fizetési feltételekre a Keretmegallapodas V. része iranyado.

32, A szerzddésszer teljesitéséért a Vallatkozdt szakértdi naponként
programozd/programtervezd esetében 150 000,- Finap + AFA. azaz szizotvenezer forint/nap
plusz &ltaldnos forgalmi adé vallalkozai dij, IT biztonsagi szakértd esetében 160 000,- Ft/nap +
AFA. azaz szizhatvanezer.forintmap plusz  altaldnos forgalmi add  vallalkozoi  dij,
Rendszerszervezd szakérld esetében 160 000,- Fimap + AFA, azaz szazhatvanezerforint/nap
plusz &ltalanos forgalmi ado véilalkozdi dij, Rendszerintegracios szakértd esetében 160 000,-
Fi/map + AFA. azaz forint/nap plusz ditalinos forgaimi ado vallalkozoi dif, Tesztelési szakértéd
esetében 140 000,- Finap + AFA, azaz szaznegyvenezesforint/nap plusz dltalanos forgalmi ado
vallalkozdi  dij. Infrastruktira  szakértd  esetében 160 000.- Funap + AFA, azaz
szazhatvanezer.forint/nap plusz dltalanos forgaimi add vallaikozdi dij, Oktatdsi/frendszer
bevezetési szakértd esetében 160 000,- Fi/nap + AFA, azaz szazhatvanezer.forint/nap plusz
altalanos forgalmi add vallalkozoi dij illeti meg. A jelen Lseti Szerzbdésben meghatérozott
feladatok szerzddésszert ellatasaért minddsszesen legfeijebb 167 500 000,- ¥t + AFA, arzaz
szazhatvanhétmillio-oiszazezer forint plusz altalanos forgalmi add dsszegll dij fizethetd ki (a
tovibbiakban: keretosszeg) a 1090 embernap vonatkozasaban.azzal, hogy Megrendeld a
kerettisszeg teljes és egyenletes lehivdsdra nem villal kotelezettséget, azonban a keretsszeg
70%-dnak lehivasara kotelezettséget vallal,

Felek rogzitik, hogy a Villalkozo az ajanlatéban az c¢llenszolgaltatdson til az aldbbi ajanlati
részszempontra az aldbbi ajanlatot tette, mely kovetelménynek a Vallalkozdnak a szerzddés
teljesitése folyaman folvamatosan meg keli felelnie, stlyos szerzddésszegds terhe mellett:

.

A szerzddés teljesitésében részt vevod személyi &llomdany tapasztalata; 1pont,

3.3, A 3.2, pontban meghatdrozott szerzédéses ar fartalmazza a szolgadliatds nytjlasdval
kapesolatos valamennyi kéltséget s kiaddst, ezért Vallalkozo a jelen szerzddés alapjdn tovabbi
koliségiéritésre vagy dijra nem jogosult.

[
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3.4, Felek rogzitik, hogy ielen Eseli Szerzddés teljesitése sordn keletkezd szerzdi jogi védelem
ald esd mivek szerzdi vagyoni jogainak Megrendeldre 10riénd dtruhdzaséért Vitlalkozd kiilén
fellhasznalasi dijat nem kavetel, arrd] kifejezetten lemond.

3.5, Felek megallapadnak. hogy a Megrendeld a jelen szerzGdésben 1.1, pongjdban
meghatdrozolt feladatok teljesitésének clismerésérdl vagy az elismerés megtagadasardl a
leljesitéstdl szamitolt 3 napon bellll irdsban, teljesitésigazolds kidllitdsaval nyilatkozik,

3.6. Megrendeld a ielen szerzddésen alapuld ellenszolgaftatasbd! credd tartozdsdval szemben
csak a jogosult dltal elismert. egyvnem( &s lejart kdvetelését szamithatja be.

3.7, Vallalkozo

a) nem fizethet, illetve szamothat el a szerzodés teljesitésével Osszefliggésben olyan
kedtségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1} bekezdés K) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel, és amelyek a nyertes
gjaniattevd adokoteles jBvedelmének esokkentdsére alkalmasak;

b) a szerzddés teijesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetdt az ajanlathkérd
szamdra megismerhetdvé tesz és a Kbt 1430 § (3) bekezdése szerinti ligyletekrd az
aianlatkérdt haladéktalanul értesiti.

4. A teljesités helye

A Megrendeld székhelye (1134 Budapest, Tiizér utca 41.), illetve telephelye (1134 Budapest,
Robert Karoly korit 64-66.).

5. A TFelek jogai és kbtelezetiségei

5.1. A Villalkozd kijelenti, hogy a tevékenysége ellatasdhoz esetlegesen sziikséges

engedélyek rendelkezésére allnak, ezzel Osszeflggésben minden feleldsség a Vallalkozot
terheli.

5.2. Vallalkozo kizelenti tovabbd, hogy rendelkezik a jelen szerzddésben rogzitett feladatok
eliatdsahoz sziikséges szakmai tapasztalattal, kompetencidval, valamint szabad eréforrassal,
amelynek alapjan alkalmas a jelen szerzdédésben meghatarozott feladatok megfeleld
szinvonalon torténd elvégzésére.

5.3. Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen szerzddés iddtartama alatt nem is
fesz harmadik fél irdnydban olyan kotelezettsége, amely jelen szerzodés teljesitését részben
vagy egészben akadalyoznad.

5.4. Vallalkozé biztositja tovabba. hogy a részérd! a jelen szerzddés teljesitése soran eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

5.5. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eloirt felhataimazdssal
a jelen szerzddésben régzitett kapesolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a szitkséges és eldirt, eldzetes tdjékoziatast megadtak a jelen szerzddésben megnevezet
munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzauk
kdthetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel Osszefliggésben. a Felek kozoui
kapcsolattartds érdekében, a jelen szerzddés megsziinésének iddpontjdig — amennyiben a
szerzGdés idGtartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, Gay e valiozas hatélyba 1épéséig
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- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kirben és célbdl hasznalhatja, és a masik Télnek
ugyanezen céibol és feltételekkel tirténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hegy a munkavalialoik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl sz616 1djékoztatdsaban kitériek
arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegdrzés idétartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal
szabdlyozott hatosagi. birdsagi eljaras soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

5.6, Vallalkozo jelen szerzodésben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendeld jovdhagyvdsdt kdvetden vehet igénybe meghatarozott
iddszakra. Vallalkozé az ilyen hozzaférést illetékielen személynek nem adhatja at.

5.7. Vallalkozéd a jelen szerzGdésben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében
jogosult a Megrendeld székhelyén és tefephelyén, illetve a Megrendeld dltal meghatarozott
egyél teljesitési helyeken taldlhatd ingatlanokba Megrendeld dltal el6zetesen egyeztetett
idépontban belépni és id6tartamban ott tartozkodni, koteles azonban a feladatellatds helvén
iranyvadd biztonsagi, munkavédelmi. tiizvédelmi és balesetvédelni eldirdsokat betartani és
betartatni. Megrendeld a vonatkozd eldirdsokrdl tdjékoztatja a Vallalkozdot, Megrendeld
biztosiyja a Vatlatkozo, valamint a jefen szerzodés teljesitésben részt vevéd személyek szdmadra
a feladateliatas helvére 16riénd belépést a Vallalkozo altal eldzetesen jelzett idGpontokban.

5.8. Villalkozé kételes minden téle elvarhatd intézkedést meglenni annak érdekében. hogy
tevékenysége soran a Megrendeld miikadését csak a legsziikségesebb mériékig zavarja.
Villalkozd koteles tovabbd minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
Osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszerll miltkddés vagy allapot
elkeriifése, elhdritdsa vagy helyredllitasa érdekében,

5.9. Vallalkozd teljes korll feleldsséggel tartozik az  altala végzelt tevékenységgel
Gsszefligeésben haszndlt vagy alkalmazott anvagok, eszkdzok — ideérive tobbek kozou a

hardver és szoftver elemeket is — madszerek megfeleldségédrt, beledrtve azok virusmentességdt
is.

5.10. Felek a jelen szerzddés teljesitése soran kotelesek egylittmkodni. Vallalkozdt Tokozott
coylttmikédési kitelezeltség terheli.

5.1 Megrendeld koteles az elvégzendd Teladatokat érintd dontésckrél a Vallalkozdt
tdjékoztalni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést Megrendeld
nem hoz meg. Villalkozo kételes azt {rdsban jeiezni, megjeldlve pontosan a hianyt és azt, hogy
az miédrt szlikséges a teljesitéshez.

5.12. Megrendel6 a feladatok leghatékonyabb elldtasra érdekében Vallalkozd erre iranyuld
igénye esetén konzultdeios lehetdséget biztosit a Vallalkozd szamara, feitéve, hogy a
konzultacié a leljesitéshez szlkséges azzal, hogy amennyiben a tefjesitéshez sziikséges
konzultdcidt megrendeld nem biztositia, Vallalkozo koteles azt irasban ielezni, megjeldlve
pontosan a hianyt és azt, hogy az miért szitkséges a teljesitéshez.

5.13. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenytjranyitas sordn értékelte
a szerzbdeés teljesitésében részt vevd aldbbi szakember tapasztalatat:

1. Programozd/programtervezd, az ajanlatban megnevezett szakember neve Bedecs Antal
szakmai tapasztalata 207 honap , melyre figvelemmel a szakember részvétele a
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teljesitéshen kotelezs, és személye csak Megrendeld hozzajaruliasaval és abban az
esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény
tekintetében az értékelttel egyenériék(l szakember kerlil bemutatésra.

A fenti szemdély rendelkezésre dllasaval kapcesolatos barmely vallozasrol a Vallalkozd
haladéktalanui koteles tajékoztatni Megrendeldt, tovabba az ezen személy rendelkezésre allasat
Megrendeld  barmikor jogosult ellendrizni. Amennyiben a {entick szerinti szakember
rendelkezésre alldsa a jelen szerzddés iddbeli hatdlya alatt egybeszamitva 30 naptéri napot elérd
idétartamban nem  biztositott a Vallalkozd altal. a Megrendeld jogosultta valik a jelen
szerzO0dést azonnali hatdilyal felmondani.

6. Titoktartasi kitelezettsée

6.1. Felek —~ az tizleti titok védeimérdl szald 2018, évi LIV, t6rvény eldirdsaiban fogialt
korlatozasokkal - Uzleti titokként kezelnek minden, a jelen szerzddés teljesitése soran
tudomasukra jutott informéacior, adatot,

6.2. Az tizleti titok kezelésére vonatkozdan a Keretmegdliapodas VI részben foglaltak
iranyadok.

7. Az dtadas-atvételi eljaras

7.1, Véllaikozd a jelen szerzédésben rogzitett fejlesziési feladatok elvégzésérdl a teljesitést
tegalabb 5 munkanappal megelozéen irasban  értesiti a  Megrendeld  részérdl
teljesitésigazolasra jogosull személyt (teljesitési jelentés).

7.2. Megrendeld a teljesitési jelentés kézhezvételét kivetden haladéktalanut gondoskodik a
termékek/szolgdltatisok dtvételére twirténd felkészitésrdl, és irasban értesiti Vallalkozotl az
atadas-atvétel pontos helyérdl és iddpontjardl.

7.3, Vdéllalkozd a Megrendeld dltal megjelolt helyen és iddpontban koteles megjelenni és a
teliesitési jelentésben meghatarozott szolgaltatdsokat a Megrendeld szamara dtadas-arvételre
felajanlani.

7.4, Megrendeld az atadés-atvételi eljaras megkezdésekor ellendrzi, hogy a Vallalkozd altal
felkinalt szolgaltatisok kizdardlag mennyiséai szempontbdl megfelelnek-e a jelen szerzédésben
meghatarozotl kovetelményeknek, ¢és eanck alapjan mennyiségi dtadas-atvéieli jegyzOkonyv
mellett atveszi a felajdniott szolgdltatdasokat, vagy amennyiben azok a jelen szerzddésben
rogzitett kovetelményeknek nem felelnek meg — az ok megjeldtésével — megtagadja a
szolgdltatdsok arvételét és a hianyossagok potlasa érdekében a Vallalkozo szamara pothatdridén
hataroz meg.

7.5. Amennyiben Megrendeld a mennyiségi dtvételt a 7.4, pontban f{oglaltak szerint
megtagadja, Felek Kkotelesek az atadas-atvételi eljarast a 7.1. pont szerint ismételten
megkezdent, azzal, hogy a teljesitési jelentésnek nem kell 5 munkanappal megelbéznie a
teljesitést.

7.6. Az altala mennyiségi atadas-atvétel keretében dtvett szolgaltatasok mindségi. miiszaki és
funkcionalis megfeleldségét Megrendeld a mennyiségi atadas-atvételtdl szamitott 4 napon beltil
ctlenérzi, melynek soran Vallalkozotol hataridd megjeltiésével tovabbi felvildgositdst, illetve

f=
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szilkséges esetben személyes konzultdciol, kicgészitd informaciot kérhet. Ez esetben a hatdridé
legfeljebb tovabbi 20 nappal meghosszabbithatd (mindségi dtadas-atvétel). Megrendeld a
mindségi  dladds-atvételrd!  mindségi  dtadas-atvétell  jegyzokonyvel  készit, amelvben
dokumentélja, hogy a felajanlott termékek/szolgaitatasok a jefen szerzddésben meghatarozott
valamennyi feltételnek és kivetelménynek megfelelnek-¢ vagy amennyiben nem felelnck meg
- a hibak, hidanyossagol, illetve mikodésbeli vagy funkciondlis hibak megjeldlésével —
megtagadja a szolgdltatasok dtvérelér, és az elobb emlitett hidnyossagok, hibak potiasa, illetve
kijavitdsa érdekében a Villatkozd szamadra pothatariddt allapit meg.

7.7, Amennyiben Megrendelé a mindségi atvételt a 7.6, pont szerint meglagadja, Felek
kitelesek a mindségi atadas-atvételi eljarast ismételten lefolytatni,
7.8. Amennyiben a felajaniott szolgdliatasok jellege lehetdvé teszi, a mennyiségi és a
mindségi atadas-dtvétel egytittes eljards keretében is lefolytathatd,

7.9, Az ismétell mennyiségi ¢s mindséei dtadas-dtvételi eljarasok esetén is megfelelden
alkalmazni kell a fentickben meghatdarozott eljarasrendet.

7.10. Amennyiben mind a mennyiségi. mind a mindségi — illetve az egyiittes — atadds-atvétel
eljards eredményesen lezdrult, amely soran a Megrendeld altal megallapitasra kertl, hogy a
Villalkozo jelen szerzddésben meghatdrozotl feltételeknek és kovetelményeknek megfeleléen
készitette el dés adta 4t a tlermékeket/szolgdltatasokat és mindezt az dladds-atvételi
Jegyzdkonyviek) is igazoljdk, a Megrendel6 az eredményesen lefolytatott aladas-awvételi
folyamat  dokumentdlt  lezdrultdt  kovetden irasban nyilatkozik a teljesitésigazolas
kibocsatdsaval €s a Véllalkozonak t6rténd ataddsaval a teljesités elfogadasarsl. A Villalkozd a
teljesitésigazolds alapjan jogosult szamldjanak benydjtasdra.

7.11. Vallalkozé teljesitése kizardlag akkor tekinthetd elfogadotinak, ha Megrendeld a
teljesitést frasban clismerte.

712, A teljesitésigazolas tartalmazza kiilondsen az atadas-drvételre vonatkozd Kifejezett
nyilatkozatol, a Megrendeldnek az dtadds-atvétel sordn dtadott szolgdllatdsok felsorolasat, az
eseliegesen érvényesiteni kivant igényeket (pl.: dijestkkentés, visszatartds, kotbér) és a még
meglévd, az atvételt nem akaddlyozo hibdkrdl és mas hidanyossagokrol, valamint azok javitasi
hatdridejérol késziilt jegyzdkonyvet.

7.13. A teljesitésigazolas aldirdsanak idopontja egyben a kdrveszély dtszallasdnak id6pontja.
8. Kotbér, jotallas, szavatossag

8.1. A iiélbé]'l'& a '(’)Léllésra, valamint a szavatossiera vonatkozdan a Keretmegallapodds X.
: . [l f=3
része n'einyadé.

9. Biztositékok
9.1. A Biztositékokra vonatkozdan Keretmegdllapodas X1, része iranyado, azzal, hogy a 7.4 és

7.6. ponthan rdgzitett pothatariddk kotbérret terheltek, amennyiben a hiba javitas olyvan okbdl
szitkséges. amelyért Vallalkozo felelds,
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9.2, Teljesités elmaraddsaval kapesolatos biztositék: a szerzddésben meghatarozott feladatok
teljesitésének elmaraddsaval kapesolatos igények elientérelezésére szolgal. mértéke az Eseti
megrendelésen szerepld nettd Valialkozoi dij 5%-a A biztositékol az Eseti megrendeléshatélyba
[épésének az idOpontjdban kell rendelkezésre boesdtani ¢s az Eseti megrendelés teljesitéséig
kell hatatyban maradnia.

9.3. A szerzGdés hibas teljesitésével kapesolatos biztositék: a szerzOdésben meghatdrozott
feladatok hibas teljesitésével kapesolatos igények cllentételezésére szolpal, mériéke az Eseti
megrendeiésen szerepld nettd Vallalkozoi dij  5%-a. A biztositékot az Lisett megrendelés
teljesitésének az iddpontjaban kell rendetkezésre bocesatani és a jotallasi iddszak végéig kell
hatalyban maradnia.

9.4. A biztositékok a Kbt. 134, § (6) bekezdés a) pontja alapjdn az ajaniattevoként szerzddd é
valaszidsa szerint ny(jthatok dvadékként az eldirt pénzdsszegnek az ajanlatkérdként szerzodd
8l fizetési szamldjara torténd befizetésével. dtutaldsaval. pénziigyi intézmény vagy biztositd
Alat vallatt garancia vagy készlizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositdsi szerzddés alapjan
Kiallitott - készfizetd kezességvallalast tartalmazo - kételezvénnyel.

9.5. A biztositék részletes szabdlyait a Keretmegatlapodas X1, pontja tartalmazza.
10, Szerzdi vagyoni jogok

10.1. Villalkozd szavatolja, hogy az altala végzett, jelen szerzddés teljesitéséhez kapesolddd
dokumentumok sajat szellemi munkajanak eredményei, terméker, vatamint, hogy harmadik
szemétynek nines azokon olyan joga, amely a Megrendeld jogszerzését Kizarja vagy korldtozza,

10.2. Villalkezd kijelenti, hogy az dltala elliészitett dokumentdcidk harmadik #€1 szerzdi vagy
egyéh jogait nem sértik, €s ezekért teljes feleldsséget vallal, Megrendeld Kifejezetien kizdar
mindennem( feleldsséget abbdl eredden, hogy Vallalkozé jelen szerz6dés teljesitése sordn vagy
azzal dsszefUggésben harmadik személyek barmilyen szellemi tulajdonjogdt megsérti,

10.3. Felek megdllapodnak, hogy Vallalkozd jelen szerzddés teljesitése soran keletkezd szerzoi
jogi védelem ald esé miuvek szerzdi vagyoni jogait a szerzdés szevinti dijazas Vallalkozd
részére (orténd teljes megfizetése napjan dtruhdzza a Megrendeldre, amely alapjan a vagyoni
jog a Megrendeldt kizarélagosan, terlileti és idobeli korlatozas nélkill, a teljes védetmi iddre
szoloan illeti meg.

10.4. A Megrendeld a szerzddés alapjan jogot szerez arra, hogy a szerz6i vagyoni joggal teriifet
¢s idébeli korlatozds nélkiil rendelkezzen. a szerzGdés teljesitése soran [étrejout szeilemi
alkotdsokat tetszdleges példanyban és alkalommal tdbbszorézze, nyilvanossagra hozza,
terjessze, azt kép- vagy hangfelvételen rdgritse. szamitogéppel vagy elektronikus
adathordozdra médsolja, harmadik személynek hasznositas céljabdl dtadja. barmely ismert
modon a nyilvanossaghoz kozvetitse, illetve atdolgozza, feldolgozza, forditsa, vagy barmilyen
modon madositsa,

11. Kapesolattartis

111, Kapcsolattartasra és teljesitésigazolasra, valamint jognyilatkozat iételére jogosult
személy:
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1LTT A Megrendeld részérdt szakmai kapesolattartdsra és teljesitésigazoldsra, valamint
jognyifatkozat tételére jogosult személy:

a) a jelen Eseti Szerzddéssel kapesolatosan a Megrendeld részerdl jognyilatkozatot
Megrendeld cégjegyzésére jogosultak tehetnek, igy elsddlegesen Megrendeld részérdl
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

Dr. Karlocai Balazs vezérigazgato

Tel.: 061/795-7831

E-mail: balazs.karlocai@idomsofi.hu

b) A Megrendeld részérdl szakimai kapesolattartasra jogosult személyek:
Venter Mihaly

Tel.: +36 30 1664428

E-mail: mihaly.venter@idomsoft.hu

Farésy Fereng
Tel.: +36 30 3800163
E-mail: ferenc. furesz@pidemsoft.hu

¢) A Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosuit személy:
Termékfejlesztési vezetdje, termékiejlesztés 111

11.1.2 A Vallalkozd részérd] szakmai kapcsolattartasra, jognyilatkozal téilelére jogosull
személy:

ay A Villalkozo részérd] szakmai kapesolatiartdsra jogosult személy:

Sipos Annamairia

Tel: +36 1 6663750

i-mail: kozbeszerzes@multicontact.eu

b) Véllalkozo részérdl jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Kustan Szabolcs

Tel.: +36 1 6663750

E-mail: szkustan@multicontact.eu

1.2, Felek jelen pontban meghatdrozott kapesolattartdik Gtjan targjak a szerzddés teljesitése
sordn a kapesolatot. Béarmelyik Fél jogosult a 11.1.1-11.1.2. pontban meghatdrozott
kapesolattartoja/teljesitésigazoldja személvér megvalloziatni. Szerzddd felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold szeméivében bekovetkezd valtozas nem igényel
szerzOdésmodositdst,  elegendd  arrdl  a  masik  Felet  irdsban  tdjékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett véltozas a masik Féllel valo
szerzOdésszerl kozlésté) hatalyos. Ezt a Felek, minta Kbt. 141, § (4) bekezdés a} pontja szerinti
korlilménynek mindsitik, A kapesolattartd személyek a szerzodésmadositasra nem jogosultak.

vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien killdenck meg egymasnak.
Szerzbdésszerlt megkldésnek mindsil, az {rasban és

- {rashan igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajaniott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkilddtt értesités.

[1.3. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitéscével kapcesolatos nyilatkozatot

P
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[1.4. Az c-mail vagy telefax aGjan drénd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatdlyossa, amikor a cfmzell azt igazoltan kézher vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas  érkezett. A tértivevényes ajanlott  postai kiildeményt  a  kézbesités
megkisériésének napian kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt meglagadta. Ha a
kézbesités azéet volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem veltle at az iratol — az cllenkezd
bizonyitasdig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd stodik munkanapon kell

kézbesitettnek tekinteni,

11.5. Telek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel, valamint a
jelen szerzédés megszintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai aton {tértivevényes
ajaniotl levélben) vagy irdsban igazolt személyes dladassal tériénhet.

11.6. Felek rogzitik. hogy rendelkeznek az adatvédelmi  jogszabdlyok dltal eldirt
fethatalmazdssal a jelen szerzddésben rogziteit kapesolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges ¢és eldir, eldzetes {djékoztatdst megadtak a jelen
szerzddésben megnevezell munkavallaloiknak arrdl, hogy szeméiyes adatukat (név, e-mail,
adott esetbes a hozzdjuk kothetd telefonos, faxos elérhetéség) a jelen szerzidéssel
Osszefliggésben, a Felek kdzott kapesolattartds érdekében, a jelen szerzddés megsziinésének
idépontjaig — amennyiben a szerzédés idotartama alatt a kapesolattartd személye vatozik, ugy
¢ valtozds hatdlyba 1épéséig - az ket foglatkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol
haszndlhatja. és a mdsik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel térténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavatlaléik jelen pontban hivaikozott adatkezelésrél
sz016 t4jékoztatasaban Kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegdrzés
idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltéarolasra,
illetve jogszabaly altal szabdlyozott hatdsdgi. birdsagi eljards sordn az eljard szerv részére
megkiildésre keriithetnek.

11.7. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés iddtartama alatt, vatamint azt kvetben is.
kéleséndsen betartjak a hatdlvos magvar ¢s curdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideérive
kiilondsen, de nem kizdrdlagosan  az  informécics  dnrendedkezési jogrol és  az
informéacioszabadsagrol szold 2011, évi CXILL orvény (.Infotv.™). valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6eténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/12K rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szami rendelet {,,GDPR™ rendelkezéseit.

12. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Megrendeld a szerzddést felmondja -~ ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé

teszi, hogy a szerzédésscel érintett feladata cllatdsardl gondoskodni tudjon ~, ha

ay Viallakozd kizvetetten vagy kozvetlenii 25%-ot meghaladd (ulaidoni részescedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint joghképes szervezel, amely
tekintetében fennail a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

by Vallalkozd, amennyiben kézvetetten vagy kizvetlentil 23%-ot meghaladd  tulajdoni
részesedést szerez valamely olvan jogi szeméivben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozoit feltétel.
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12.2. Megrendelé és Vallakozo rogzitik, hogy jelen szerzddés kizarolag a Kbt. 141. §-a
alapjan modosithato. figyelemmel a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet szerzddés
modositasra vonatkozo eldirasaira.

12.3. Megrendel6 kételes a Szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
eldlini, ha a Szerzodés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy a Vallalkozo tekintetében
a kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zdarni a
kozbeszerzési eljarasbol.

12.4. Megrendeld a szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
szerzOodéstol elallhat, ha:

a) feltétlenti] szilkséges a szerzddés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141, §
alapjan 0j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsdt, vagy az ajanlattevoként
szerz6do fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg
a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unio Birdsdga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerzodés nem semmis.

13. Egyéb rendelkezések
13.1. Jelen szerzddés az azt utolsoként alaird fél aldirdsa napjan Iép hatalyba.

13.2. Felek rogzitik, hogy Vallalkozo — mint a Kbt. 35. §-a szerinti kdzos ajanlattevok
csoportja — nyujtotta be a jelen szerzddés ,bevezetd rendelkezések™ fejezetében rogzitett
eljarasban ajanlatat, tovabba Vallalkozonak — mint a kézds ajanlattevok csoportjanak — tagjai
egylttmiksdési megallapodast kotsttek, mely tartalmazza a tagok jelen szerzddés ,.bevezetd
rendelkezések™ fejezetében rogzitettek szerinti eljarassal és a jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatos jogait és kotelezeltségeit, azzal, hogy a kozos ajanlattevok csoportjanak
képviseletére az aldbbi tag jogosult:.. SELTULORTACT.... COCSELT 6, KT
¢s a Kbt. 35. § (6) bekezdése alapjan a kozos ajanlattevok a jelen szerzodés teljesitéséért a
Megrendeld felé egyetemlegesen felelnek. /amennyiben nem kézos ajanlattevokrél van szo,
ugy torlendd!/

13.3 Megrendeld tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/TIEC 27001, az MSZ EN ISO
14001 polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai kivetelményrendszeren alapul,
amelyet Villalkozd tudomasul vesz, feladatait ennek figyelembevételével latja el, és azok
cl6irdsait magdara nézve kotelezdnek tekinti. A hivatkozott kdvetelményekrél a Megrendeld
tajékoztatdast, oktatast nyujt a Vallalkozé érintett munkavallaloi, alvallalkozd szaméra.

13.4 A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a Keretmegallapodas, illetve mellékletei vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai — kiilonosen a Ptk.
vallalkozasi szerz6désre vonatkozo rendelkezései — iranyadok, azzal, hogy amennyiben a jelen
szerzbdés — olyan esetben, ahol az eltérést nem enged — a Keretmegallapoddsban
meghatarozottakkal ellentétest rendelkezést tartalmaz, a Keretmegallapodasban foglaltak
iranyadok.

11
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13.5. Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon fizikai csatolas
nélkdl:

a) a Keretmegdllapodas:

b) az ajanlattételi felhivas €s kozbeszerzési dokumentumok;

c¢) amennyiben keletkezik ilyen, a kiegészitd tajékoztatas kérés €s a kiegészit6 tajékoztatas;

d) Vallalkozo ajanlata;

e) a kozos ajanlattevok egylittmitkodési megallapodésa.

13.6. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, fizikailag is csatoltan:
1. szam( melléklet: Miiszaki Leirds

Felek a jelen Eseti Szerzdédést attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és
tigyleti akaratukkal mindenben megegyezot 3 (harom) eredeti példanyban jovahagyolag irjak
ala, azzal, hogy 2 (kettd) példany a Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkozot illeti.

Budapest, 2020. 93 03, Budapest, 2020. o+ €%. Tfuéféfdontact Consulting Kt
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1.5z, mellékiet

MUSZAKI LEIRAS
(kiilin csatolva)
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2.5z mellékier

CSETI MEGRENDELES
Iktatdszam;

cégicgyrikszam:

székhely:

képviseli:

addszam:

szamlavezetd pénzintézet:

bankszamlaszam:

mint villalkozd, a tovabbiakban: Valialkozd

Tisztelt ..ol !
Az IdomSoft Zrt. és a{z) ....... N kizéu 2020, ......... napjan, a kdzbeszerzésekrdl

sz010 20135, évi CXLHI wrvény 105, § (2) bekezdds ) ponja szevinti verseny Ujranyitdsdval
fefolytatott kozbeszerzési eljards eredményeként megkotot, 32000/......../2019. T, iktatdszam
Eseli Keretszerzodés alapjan ezuton megrendeljtik Ondkidt az alabbi szolgaltatast:

A feladat megnevezése: ..o
A feladat teljesitéschez sziikséges szakember/szakemberek ¢és kompetencidk megnevezése:
Kompetencia/szakember Mennyisée Egységar nettd Mindésszesen
(embernap) (Ft/nap) nettd (Ftr)
Mindosszesen
A feladat ellatasdanak 1ddpontja: ...
A teljesités helye: oo s

Az ldomSoft Zrt. a vallalkozdi dijat a hivatkozott Eseti Keretszerzodésben foglaltaknak

meglelelden fizetimega oo részére.
IKérjiuk, hogy az egyedi megrendefést a ... @idomsoft.hu e-mail cimen

visszaigazolni sziveskedjenels.

Budapest, 2020, ...

Tiszielettel:

[domSoft Zrt.



1.8zamu meilléklei

Els6 jarmUvezetési jogosultsag megszerzésének informatikai
tamogatasa blockchain technolégiaval

Miiszaki leirdas

Tartalom:
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1.szamu meiléklet

1. A megvalodsitando fejlesztés jogszabalyi hattere

1.1. A kbzelmultban elfogadott térvénymaddositas

Az Orszaggyllés a koézelmultban térvenyt fogadott el "Egyes eljarasok egyszerlsitése és
elektronizalasa erdekében szikséges térvénymoédositasokrdl” cimmel a T/7690 szamon
benyuijtott térvényjavaslat alapjan'.

A jarmilvezetesi jogeosultsag terén a modositas az alabbi valtozasokat vezeti be, a térvényjavasiat
altaldnos indoklasanak 1. szakasza szerint;

"A vereldi engedely igenyléséhez, Kiallitasahoz és nyilvantariasaihoz kapesolodd eljarasok
egyszerdsitése es elektronizalasa”

A meghevezes a "vezetdl engedély” fogalmara fekuszal, ugyanakkor az indoklas szévege
ravilagit arra, hogy az eljarasok modositasanak a célja, hogy a jarmivezetési jogosultsag
gyakorlasat bizonyos mértékig eloldozza a fizikai kartya formajaban létezd vezetbi engedély
birtoklasatal:

*a Magyarorszagon elsd jogositvanyt szerzé, (] vizsga kategdriat teljesitd, vagy az orvosi
alkalmassagot meghosszabbitd személy valamennyi feltétel teljesitését kovetden azonnal
rendelkezhet veretési jogosultsaggal, és a vezetdi engedély igénylése és gyartasa
automatikusan és illetekmentesen fog torténni”.

A teljes folyamatnak az allampolgar szempontiahdl két ienyeges szakasza van:
1. Ajarmiivezetési jogosultsdg megszerzése

Az elsd szakaszban a foszereptd az allampolgar. Neki kell eréfeszitést tenni azért, hogy
a biztonsagos jarmivezetéshez szilkséges ismereteket elsajatitsa, azok elsajatitasarodl
vizsgak teljesitése formajaban szamot adjon, és igazolia, hogy egészségi allapota
alkalmassa teszi a biztonsagos jarmlivezetésre.

Ebben a szakaszban a folyamat gordilekenységének javitasa érdekében a jogalkoto és
a jogalkalmazo hatésagok annyit tehetnek, hogy a szlkséges minimumra csdkkentik az
allampolgar szemelyes megjeleneseat igényld lépéseket, valamint elekironikus Ugyintézési
lépesek formajaban javitjak az informacidcsere sebességét és mindséget.

' Ld. hitps:/Awww.parlament. hu/iweb/ques/iromany-

szovegkereso?p p id=hu parlament cms pair_portlet PairProxy INSTANCE 9xd2Wc9iP4z8&p p lifec
ycle=1&p p staie=normal&p p mode=view&p auth=ryd50D9GU& hu parlament cms pair portlei Pair
Proxy INSTANCE 9xd2Wc8iP42z8 pairAction=%2Finternet%2Fcplsql%2Fogy irom.irom _adat%3Fp ck!
%3D41%26p izon%3D7680
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2. A jarmiivezetési jogosultsag provizionalasa

A masodik szakaszban az &llampolgarnak mar csak varnia kell arra, hogy az elézd
szakaszban megszerzett jogosultsagat — amennyiben jogszabalyban meghatarozott
kizard feltételek sem allnak fenn - a hatésag megdllapitsa és ezt kdvetben azi
ténylegesen gyakorolni tudja.

“Provizionalas" alatt azt értitk, hogy a hatosagok ténylegesen felruhazzak az allampolgart
azzal a jarmlvezetési iogosultsaggal, amelyet az elsd szakaszban mar megszerzett.

Ez ugy torténik, hogy elsdként megtorténik a hatésadg altal megallapitott vezetési
jogosuitsag bejegyzése a hatdsagi nyilvantartasba, majd a jogosultsag rendszeres
igazolasa céljabél atadnak neki valamilyen kelléket, amelynek segitségevel hatosagi
ellendrzés, és mas élethelyzetek (példaul autdbériés, valamilyen éilasra jelentkezes, sth.)
soran igazolni is tudja, hogy rendelkezik jarmivezetési jogosulisaggal.

A jelenleg hatalyos eljarasban ez a kellék kizarotag a fizikai kartya formajaban létezf,
érvényes vezetdi engedély lehet (vagy annak valamilyen modositott valtozata, pl. amikor
a lejart vezetdi engedély és az engedély hosszabbitasanak elinditasat igazold irat
egylttesen hasznathatd a vezetdi jogosultsag igazolasara).

Ennek a szakasznak a gyorsitasa, es komfortfokozatanak névelése érdekében vezette be
a tarvénymaodositas azt az Ujdonsagot, hogy az allampolgar a jarmlvezetési jogosuitsag
valamennyi feltételének teljesitéset és a megallapitott vezetési jogosultsag
nyilvantartasha torténd bejegyzeset kovetGen azonnal rendelkezhet vezetési
jogosultsaggal, és a vezetdl engedély igénylése és gyartasa automatikusan és
illetékmentesen fog torténni”.

Az "azonnal rendelkezhet vezetési jogosuitsaggal” feltétel Ggy teljesil, hogy a renddriardr,
vagy egyeb ellendrzésre jogosult szerv igazoltatés/ellendrzés soran a jogosulisagot
kdzvetlendl a vezetdi engedély-nyilvantartasbol {fizikailag a vezetdi engedély rendszerbdl)
erre alkalmas eszkdzzel le tudja kerdezni.

1.2. A térvénymédositas és a jelenlegi beszerzesi eljaras
kapcsolata

A jelenlegi beszerzési efjarasban definialt fejlesztés scope-ja kizardlag a fenti felsorolaskan és a
lenti dbran 1)-gyel jelolt fazisra, vagyis a vezetési jogosulisag megszerzésének szakaszara terjed
ki.

A vezetési jogosultsag provizionalasat tehat a vezetést jogosultsag lekérdezhetdséget, vatamint
a vezetbi engedély automatikus kigllitasanak biztositasa a Megrendeld a Vezetdl Engedély
rendszerbél cldja meg.

4/28



1.szamu melléklet

A jarmlivezetoi jogosultsag életciklusanak szakaszai
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2. A beszerzés targya

A jelen beszerzési eljaras targya a VEN rendszer részét képezd, Eldregisztracios Rendszer
(VEN-ER) letrehozésa, amely a Jarmlivezetd-jeloltek Nyilvantartasdtol (JNY) atveszi és ellendrzi
a kapcsolddd nyilvantartasokbdl (szakrendszerekbdl) a jarmiivezetési jocgosultsag feltételeirs
vonatkozd adatokat, és amennyiben az Osszes feltétel fennall, a jarmlvezetdi jogosultsagot
Vezetdi Engedély (tovabbiakban: VEN) rendszer szaméra hitelesitett médon atadia.

Az Ajanlatkerd feladata a JNY személyes adatokat kezel® részének megvaldsitasa.

Az ElGregisztracids Rendszer (VEN-ER) iéirehozasahaoz blockehain technoldgiat kell hasznalni.

A beszerzés targya masrészt a Személyreszabott Ugyintézési Felllet (tovabbiakban SZUF)
portél és az Eldregisztracios Rendszer kozétti informaciéatadas megvaldsitasa.

3. A KKSZB hasznalata

A megvalosuld Eldregisziracios Rendszert a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatdas Busszal
(KKSZB) a VEN koti 8ssze, az ER-nek nincs direkt integracids kapcsolata a KKSZB-vel és azon
kereszill a tarsrendszerekkel.

A VEN-nek a KKSZB-n keresztiii kell kommunikalnia az alabbi szakrendszerekkel:
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A Koziekedes Alkalmassagi Vizsgakdzpont (tovabbiakban: KAV) rendszer
A Személyreszabott Ugyintézési Felllet (tovabbiakban: SZUF) portal

A Magyar Voraskereszt nyilvantario rendszere

Az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatasi Ter (tovabbiakban: EESZT)
Nemzeti Arcképtarat (NAT) kezeld informatikai rendszer,

e 8 & & ©

Az Elbregisztraciés Rendszert a VEN rendszer egy moduljgként kell megvalésitani, igy az
Eldregisztracids Rendszer nem kommunikal a KKSZB-n keresztll, hanem csak a VEN
interfészein keresztil kommunikal-,

A KKSZB részletes leirasa, valamint a KKSZB-hez vald csatiakozas menetének ismertetese az
{domsoft honlapjan? megtalaihato,

4. A Dblockchain technolégia alkalmazasa a
fejlesztésben

4.1. A blockchain technolégia felnasznalasanak modja

A blockchain technologiat tobbféleképpen lehet felhasznalni. A jelen miszaki leirasban definialt
fejlesztés szempontjahol a blockchain technoldgia tranzakcid validator funkcidja relevans.

Ebben g valtozatban a blockchain rendszernek az a funkcidja, hogy kikényszeritsen egy olyan
szabalyrendszert, amelyben egy Osszeteft igazgatési folyamat résztvevdi szamara a
jogszabalyok eldirmak. Szikség esetén ezt dgy is lehet implementalni, hogy nem egy kijeldlt
ellendr vizsgalja meg az ¢sszes tranzakcids kérést, hanem az ellendrzési funkcid el van osziva a
rendszer résztvevoi kdzott.

Egy ilyen rendszerbe a szerepldk tranzakcids kéréseket killdenek be, a rendszer ellen6rzi, hogy
a kéres megfelel-e a kdzdsen elfogadott szabalyoknak. Ha megfele, akkor komittalja s teriti a
tranzakciot, valamit a tranzakcid révén létrejétt allapotvaliozast. Ha nem felel meg, akkor
semmilyen allapotvaitczas nem tdrténik,

A tranzakcidk vegrehajtasa atomikus modon toriénik. Ez azt jelenti, hogy a tranzakciok
jovahagyasa “mindent vagy semmit” alapon torténik: ha egy tranzakcid tdbb elemi 1épésbdl all,
akkar két dolog térténhet; 1) ha az tsszes elemi |épés szabalyos, akkor megtérténik a tranzakcio,
2) ha barmelyik elemi [epes szabalytalan, akkor egyik lepés sem térténik meg.

Az alabbiakban a mikodés lelrasa szandékosan platform semleges. Azt itt lefrt mikddést a
leggyakrabban hasznalt enterprise blockchain platformon meg lehet valositani, bar az
implementalas konkrét modja az egyes platformoken killénbézs.

2 Ld. hitps./idomsoft hu/rolunk/termekek-es-szolgaltatasok/termekeink/kkszh/

6/28



1.szamu melléklet

Az igazgatasi (Uzleti) folyamaick blockehain alapd implementacioiaban a folyamatokat az alabbi
absztrakcio formajaban lehet modellezni:

A falyamat egymast kdvett allapotokbdl all. Az allapotokban régzitve van meghatarozott
allapotvaltozok értéke. A valtozdk érieke lehet egyszerli adat, es lehet strukturalt adat
objektum is.

A folyamat definicidja soran allapot tipusokat lehet meghatarozni. Az altapot tipusok kvazi
sablonként milkkodnek, amelyekbdl a konkrét allapotok az allapot valtozok értekének
kitoltésével (példanyositassal) jonnek létre. Két clyan allapot, amelyeknek azonos a
tipusa, csak az allapot valtozok értékében kildnbozik egymastdl,

Az allapot sablonok meghatérozdsakor definiaini kell, hogy a folyamat melyik
szereplGjenek van jogosultsaga ahhoz, hogy az adott sablonbdl allapot peldanyt hozzon
letre. Azt a folyamat szerepldt, akinek jogosultsaga van egy adott tipust allapot
obiektumot létrehozni, az alfapot tetrehozoianak nevezzik.

A folyamat scran a folyamat allapotok kdzott atmenetek toriénnek. Az atmenet kiindulo
allapotaban régzitve van, hogy a folyamat melyik szerepléinek van joga ahhoz, hogy a
folyamatot egy kovetkezé allapotba atvigye, és hogy az atmenet soran milyen U allapot
johet létre (vagyis milyen allapot saklon milyen valtozd ertékekkel kitslidtt peldanya). A
folyamat atmenetek soran Uj adatokat lehet bekérni. Az Uj allapotkan az allapot valiozok
bizonyos értékei az elézd allapotbol droklodhetnek, mas értékeit az atmenet soran bekért
adatok hatdrozhatjak meg.

A folyamat definicidja soran atmeneti szabalvokat kell meghatarozni.

Az atmenetek lehetnek olyanok, amelyek megsemmisitik a kiinduld altapoiot, és lehetnek
olyanok, amelyek nem semmisitik meg a kiindulo allapotot.

Az atmenetek hivatkozhatnak egy masik folyamatra. Ha a hivatkozott folyamat aktiv, az
atmenet megtdrténik, ha a hivatkozott folyamat nem aktiv, az atmenet nem torténik meg.
A hivatkozas lehet alyan, amely megsemmisiti a kiinduld Allapoiot, és lehet olyan, amely
nem semmisiti meg a kiindulé allapotot.

Az allapotvaltozasokat a folyamat szerepldi tranzakcios kerések formajaban
kezdeményezik, Amennyiben a tranzakcids kérés megfelel a folyamat definiciéja soran
felallitott aimeneti szabalyoknak, a tranzakcios Kéresben megfogalmazott dliapotvaltozas
megtérténik. Amennyiben a tranzakcids kérés nem felel meg a folyamat definicidja soran
felallitott atmeneti szabalyoknak, a rendszer allapota valtozatlan marad.

A tranzakcids kérések lehetnek elemi kérések, és lehetnek dsszetett tranzakcios kéresek.
Az Gsszetett tranzakcids keresek tobb Iépesbdl allnak, amelyek vegrehaitasat atomikus
modon tehet ellendrizni. Az atomikus tranzakcid ellendrzes azt jelenti, hogy 1) ha egy tébb
leépéskdl allo tranzakcidos kérés minden épése megfelel a folyamat definicidja soran
definialt atmeneti szabalyoknak, akkor az 6sszes lepés vegrehajtasra keril, viszent 2} ha
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akar egyetlen 1&pés nem felel meg az aimeneti szabalyoknak, akkor egyetlen lépes sem
kerll végrehajtasra.

o A folyamat definicioban definialni lehet, hogy milyen allapotokrol mely résztvevék
tudhatnak.

4.2. Az Ajanlattevd feladatai a blockchain technolégia felthasznalasi
modjanak definialasaban
A fentebb leirt absztrakt igazgatasi (lzleti) folyamat mikddést konkrét implementacidjat illetden

az egyes enterprise blockchain rendszereknek vannak |ényegében azonos, és vannak eltérd
vonasai.

Az Ajaniattevbnek be kel mutatnia, hogy konkrétan melyik enterprise blockchain platform

nasznalatat javasolja, és hogy hogyan kivanja a folyamat allapotokat és folyamat atmeneteket
ezen a platformon implementalni.

4.3. A blockchain rendszerek IT kdrnyezete

Egy blockchain technologiaval tamogatott folyamat milkédeséhez a blockchain komponens
meliett mas IT rendszerekre is sziikseg van. Ennek megfelelden a blockehain megoldas
funkcionalis kévetelményeinek teljes listaja bévebb, mint a blockchain komponeans mlikédesének
leirasa.

A blockchain rendszer teljes IT kdrnyezelet az aldbbi sematikus abra mutatja be:
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A szilkséges komponensek teljes listaja:
1. Blockchain smart contract platform és smart contract kod.

A smart contract komponens funkcidia a passziv szabaly kikényszerités. Ha egy kliens
alkalmazas valamilyen tranzakcitt kezdeményez, a smart contract komponens ellenérzi,
hogy a kérés megfelel-e a rendszer hasznalék altal kdézdsen elfogadott, vagy mas modon,
pl. jogszabaly altal eidirt szabalycknak. Ha a kérés megfelel 2 szabalyoknak, akkor a
rendszer végrehajtja a tranzakcid!, ha nem felel meg, akkor visszautasitja. A smart
contract komponens dnmagaban scha nem kezdeményez tranzakciét,

A smart contract platformhoz tartozhat sajat demo web Ul, amely alkalmas a smart
contract révén implementalt igazgatasi folyamat demonstrélasara és az igazgatasi
szakértdk altal torténd validaiasara meg a blockchain rendszer éles kornyezeti
implementélasa eldit.

2. Kliens alkalmazasok, amelyek a felhasznaloi igényeknek megfelelé tranzakcidkat
kezdeményezik.
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A passziv smart contract komponens aktiv parja, I1d. a két kemponens egylttmikddésének
leirasat fentebb. A kliens alkalmazas mindig a haldzat valamelyik meghatarozott
csomopentjadhoz kapesolodik.

A kiiens alkalmazasokhoz tartczhat helyi adatbazis, pl azérf, hogy GDPR
koveteiményeknek megfelelden ne kelljen személyes adatokat a blockchain rendszerbe
betbiteni, vagy performancia ndveles celjabol.

A kliens atkalmazasok vagy sajat admin web Uljal rendelkeznek, vagy legacy
rendszerekhez csatlakoznak a legacy rendszerek APl-jain kereszill.

3. Elosztott blockchain rendszer.

Ez a rendszer biztositia, hogy a fizikallag elosztoit haldzat logikailag egységes
rendszerként viselkedik. Mas szdévall a halézat egyes node-jaihoz kapcsolodd
felhasznaldk (kliens alkalmazasok) szamara azonos informacio &s azonos tranzakcid
validalasi szabalyok alinak rendelkezésre.

4. A smart contract platform és a blockchain (vagy mas adattarold) rendszer kézétti
API.

Ez az interface a felhasznaldk szamara altalaban nem jelent kilon gondof, mivel a
szallitdk a blockchain rendszereket jellemzden a smart contract rendszerekkel integralva
kindljak. Abban az esetben kell a felhasznaldonak ezt az interface-t kifgjleszteni, ha olyan
blockchain / smart contract kombdt szeretne hasznalni, amelyet nem kinalnak készen,
vagy a sajat adattarolo rendszerghez szeretne smart contract platformot illeszteni.

5. A kliens alkalmazasok és a smart contract platform kozotti APL

Az enterprise blockchain / smart contract rendszerek kiépitett APl service-eket kinalnak a
kliens alkalmazasok felé azt adminisztrativ  funkcidk ellatasara, tranzakciok
kezdeményezésere, es lekerdezesekre.

A konkrét implementacio platformonként eltérd, az APl service-eket jellemzien gRPC
protocol® folé feilesziett magas szintl SDK-kkal {Java, JavaScript. stb), REST API-n
keresztil, vagy akar a service-eket leiré gRPC proto file-ok forditasaval mas
programnyelven irt alkalmazasokkal fehet hasznalni.

6. 1AM, kulcs kezelés

Az enterprise blockchain rendszerek jellemzéen absztrakt médon kezelk a rendszer
felhasznalokat. Az 1AM (Identity and Access Management) funkciot a kapesolédo legacy

® Ld hitos:/grpe.io
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rendszerekre bizzak, és a fethasznaldkat az 1AM komponenstdl kapott valamilyen
azonositd alapjan tartjak szamon.

A blockchain rendszerekben a felhasznaldknak PKI kulcsokkal és X.509 szabvanynak
megfetell tandsitvanyokkal kell rendelkeznie, mivel minden tranzakcidt ala kell irni. Van
olyan blockchain platform, amely demo célra kinal Certificate Authority funkciot, de ahhoz,
hogy a rendszerben létrehozotlt alairasok jogilag is érvényesek legyenek, bizalmi
szolgaltatotol szarmazo tandsitvanyra van szikseg.

4.4. Az Ajanlattevé feladata a blockchain rendszer IT kdrnyezetevel
kapcsolatban

Az Ajaniattevonek részietesen be kell mutatnia, hogy az Eldregisztracios Rendszerben a fenti
listaban felsorolt architekfuralis elemek pontosan milyen funkciét jathak el, és hogy azokat,
hogyan Kivanja implementaini.

5. Az elbfeltételek és megvaldsitandd feladatok
szétvalasztasa

Ahhoz, hogy a jelen miszaki leirasban definiali Elbregisztracids Rendszer megfelelben
mukadjon, az Ajanlattevo altal vallalt fejiesztések mellett szikség van mas fejlesztésekre is,
amelyek elvegzesét a Megrendeld garantalja. A Megrendei& altal garantalt fejlesztéseket az
Ajaniattevd a sajat feladatai szempontiabdl biztosan megvaldsulé eldfeltéteiként kezelheti.

Az alabbiakban felsoroljuk, hogy az Eldregisztracios Rendszer mikddéséhez szilkséges funkciok
kazil melyek képezik az Ajanlattevo feladatat, és melyeket garantalja a Megrendeld.

A iarmlivezetési jogosultsagra vonatkozoan a korabban mar idézett térvenymodositas harom
fejezetben tartalmaz modosiiasokat

o A 3. fejezetben (5. szakasz) A Magyar Voroskereszirdl szolo 1993, evi XL. {drveny
modositasat.

e A 8. fejezetben (16. szakasz) Az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes
adatck kezeléserdl és vedelmerdl szold 1987, évi XLV t6rvény modositasat.

o A 14 fejezetben (22 - 24. szakasz) A kdzuti kdzlekedési nyilvantartasrol szolo 1999, évi
LXXXIV. térveny modositasat,

A térvenyben eléirt dj funkciok besorolasa aszerint, hogy azok megvaldsitasa kinek a feladata.

4 Ld hitp://webpub-ext.nimhh.hu/esign2016/index.jsp
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Feladat

Felelts

Hattér

1} A vezetdi
vizsgaztatasra vonatkozo
adatok és nyilatkozatok
atadasa a KAV-té] az
Eléregisztracios Rendszer
szamara (a KAV a VEN-
nel kdzvetlendl
kommunikal)

A Megrendeld garantalja, hogy
az Elbregisziracios Rendszer
szamara eldfeltételként
rendelkezésre fog allni,

A KAV a vezetdi vizsgaztatasra
vonatkozo adatokat és
nyilatkozatokat at tudja adni
KKSZB-n keresztll & VEN-nek,
aki az adatokat validalja es
atadja a VEN-hez kapcsoiodd
blockchain komponensnek.

A KAV és a VEN kapcsclata
mar biztositott. Jogszabaly
modositas annak érdekében
volt sz{lkséges, hogy a KAWY
rendszere adatiekérdezés
érdekében dsszekdtesre
kerlljdn a VEN
szakrendszerével (innen
szukséges informacict
szereznie arrol, hogy all-e a
jelentkezd valamilyen eltiltas
hatalya zlatt}, illetve a SZL-el
(annak ellendrzésére, hogy a
természetes szemelyazonositd
adatok ol kerliltek-e Kitdltésre).

A torvényjavaslat vonatkozo
22-24, szakaszanak indokiasa
szerint {2 dokumentum 53.
oldala}:

‘A rendeikezés rogziti a
vizsgakozpont (vagyis “a
iarmlivezetdk vizsgaztatésat és
palyaalkalmassagi vizsgalatat
végzd szervezet”) Uj feladatat
és pontositja a VEN-ben [evs
adatokhoz valo hozzaférési
jogosultsagat.”

2} A vezetdi
vizegaztatasra vonatkozé
nyilatkozatok atadasa a
SZUF portalrdl

Az Ajanlattevd feladata, hogy
megvalositsa.
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3) Sikeres elstsegély
vizsgara vagy
mentességre vonatkozd
adatatadas a

Voriskereszitdl {a

tdrvénymodositas

" értelmében U]

nyilvantartast kell

- létrehozni)

A Megrendeld garantalja, hogy
az Elbregisztracios Rendszer
szamara eldfeltételként
rendelkezésre fog allni.

A Magyar Vordskereszt
elektronikus nyilvantartasban
fogja rogziteni az elsésegély-
nyujtasi vizsgaval kapcsolatos
adatokat, és azokat at tudja
adni KKSZB-n keresztli a
VEN-nek, aki az adatokat
validalia és atadja a VEN-hez
kapcsolédd blockehain
komponensnek.

A térvenymodositas vonatkozo
5. szakaszanak részletes
indokclasa szerint (a
dokumentum 44. oldala):

“Az 1983, evi XL. térvenyben
szitkséges rendelkezni a kdzUti
jarmlvezetdk elsdsegély-
nydjtasi vizsga teljesitesével
kapcsalatos nyilvantartasrél
annak érdekében, hogy ez egy
Uj nyiivantartaskeént
letrejéhessen, és onnan az
elsbésegély-nyujtasi vizsga
teliesitésével vagy az aloli
mentesliéssel kapesolatos
adatok a kozati kbziekedési
nyifvantartasba elektronikusan,
informatikai adatkapcsclat utjan
megérkezhessenek. A
nyitvantartas kozhitelesen
tanusitia a jarmUvezetdk
sikeres vizsgajaval, vagy a
vizsga aldli mentesillésével
kapcsolatos adatait.

A nyilvantartas vezetésevel
hatdsagi jogkdrt gyakorol a
Magyar Viroskereszt, ezért
szlikséges a nyilvantarias
céljanak és a kezelt adatokhoz
vald hozzatérési jogosultsagra
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vonatkozod rendelkezéseknek a
meghatarozasa.”

4) Orvosi alkalmassagi
véleményre vonatkozo
adatatadas az EESZT-bhdi
{a torvénymodositas
kiboviti az EESZT. -
- funkcidjat) -

A Megrendelé garanialja, hogy
az Elbregisztracios Rendszer
szamara eldfeltételkent
rendelkezésre fog alini.

Az EESZT jogosult és képes
lesz arra, hogy az orvosi
alkalmassagi velemeényt es
annak adatait atadja KKSZB-n
keresztil a VEN-nek, akiaz
adatokat validaljaes atadja a
VEN-hez kapcsolodo
blockchain komponensnek.

A térvenyjavasiat vonatkozo
16, szakaszanak részletes
indokolasa szerint (a
dokumentum 50. oldala).

“A 1997, évi XLV tdrvényben
szlikseges megteremteni az
egészsegi alkalmassagi
veélemény elektronikus
tovabbitasanak jogalapjat.”

"Az EESZT-bd) kiilsd
rendszerek részére tértend
adattovabbitashoz szilkséges
ragziteni a mikodtetsd ez iranyu
kotelezettseget. Tovabba
torvényben szlkséges
régziteni az EESZT U]
funkcidjat, amely szerint kulso,
nem csatiakozott szervek
részere is tovabbithat
adatokat”

“Térvényben szlkseges
régziteni az EESZT-hez nem
csatiakozott, kilsd szervek
részére torténd adattovabbitas
felteteleit, az adattovabbitasra
jogosultak, valamint a
tovabbitandd adatok kérét.
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5) Arckepmas és alairas
megtéiének ellendrzése a
Nemzefi Arcképtarban
(NAT)

A Megrendeld garantalja, hogy
az Eldregisziracios Rendszer
szamara eldfeitételként
rendelkezesre fog alini.

A vezetesi jogosultsag
bejegyzésenek eldfeltetele,
hogy az okmanygyartas
minden eléfeltétele teljestljon.
Ezek kozé tartozik a 3 évnél
nem régebbi arckepmas és
aldiras adatok beszerzése a
NAT-bol.

B} A jarmtivezetdi
jogosultsag automatikus.
--bejegyzésének
kezdeményezése a
pozitiv feltételek
teljestlese esetén

Az Ajanlattevé feladata, hogy
a blockchain alapu
Eibregisztracios Rendszerben

.| implementalja.

A tdrvénymodositas vonatkozo
22, szakaszanak szovege
szerint:

(1) A kbzuti kézlekedési
nyitvantartasrol szolo 1899. évi
LXXXIV. térveny (a
tovabbiakban: 1888. évi
LXXXIV. térvény) a kdvetkezd
4fA-4/E. §-sal egeszil ki:

4/A. § (1) Magyarorszagen
szerzett kategoriara vonatkozd
vezetési jogosulisag és a
magyar vezetdi engedely
érvenyessegl idejének
meghosszabbitasa esetén a
nyitvantarto automatikusan
bejegyzi a jarmivezetesi
jogosultsagot az engedély-
nyitvantartasba, ha a
jarmivezetd a vezetdi
engedély kiallithsahoz
szlikséges Osszes feltételt
teliesitetie.”

7) A vezetdi engedély
kiallitasa kapcsan a kizaro
okok (negativ oldal)
vizsgalata és a vezetési
jogosulisag bejegyzése,
‘majd ezt kbvetben az .
okmany automatikus -
kiallitasa (a
torvénymaodositas hozza
l&tre)

Az Elbregisziracios Rendszer
mikédese szamara se hem
feladat, se hem eléfeltetel.

15/28




1.szamu melléklet

6. Funkcionalis kbvetelmények

Az aldbbiakban “A biockchain rendszerek |T kdrnyezete” részben ismerietett abra és lista alapjan
bemutatjuk a blockchain megoldasra vonatkozd funkcionalis kovetelményeket. Az egyes
komponensek éltalanos funkcidjanak ismertetését Id. a hivatkozott korabbi fejezetben. A
komponensek elrendezéset bemutaid abrat ide masoljuk.

Lagacy rendsaerch Wb Ui

41 Smant contrast platform

i
=y

Hedyl arialbdzis 73 Kliens alkalmazas JBIAPI R

1
'
6 1AM, kulos Kezaley

3 Brosetott bockehain randgszer |

6.1. Az elsé jogositvany megszerzésének blockchain alapu
tamogatasat kiszolgald informatikai rendszer folyamat leirasa

Az egyes szakrendszerekbdl (EESZT, MVK, KAV, SZUF) a KKSZB-n keresztii push maodon
érkeznek be az informaciok & VEN-be 47T adatokkal. Az adatszolgaliatasokat csak eiektronikus
Gton javascolt megtenni es befogadni, az lgyfelek nyilatkozatokat papiron ne tehessenek az
automatikus eljaras keretében.

e A szakrendszerekbd! minden adat beérkezik a VEN-be, azonban nem csak az elsd
jogositvany megszerzeseének folyamataban letrejovd informacick, hanem akar a

jogositvany megujitassal, akar a kategoriabovitessel kapcsolatosak is, mert az egyes
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szaxrendszerek nem tudjak, hogy az adott esetben éppen elsd jogositvany megszerzeset
tamogatjak-e, vagy sem.

A VEN ellendrzi, hogy elsd jogositvany folyamatrél van-e szo (azaz: létezik-e mar
jogositvanya az Ggyfélnek}.
o Ha nem, akkor a folyamat a VEN-ER nélkul folytatodik a VEN-en belll - ez nem
scope-ja a jelentegi kiirasnak.
o Haigen, akkor VEN az SZL-bdl ker a 4T-hez SZAZ-t es letrehoz egy csak a VEN
€3 a VEN-ER viszonylataban hasznalt techinikai kadot az Ggyféllel kapcsolatban,
Ezeket az adatok letarolja a JNY-ben.

A rendszer ebben a fazishan csak az SZL-bdi kér le adatokat, az SZL hatalya ala
tartozd lgyfelek tartoznak a projekt scope-jaba (az 1SZL-ben 1évik nem).

VEN a VEN-ER felé - mar technikai koddal ellatva - kiidi a szakrendszerekbdl érkezd
informacict (4T-t nem!).

Mivel a JNY minden egyes momentumrdl értestl, gy sajat logikaja {Ugyfél adatok
rendelkezesre allasa és beleegyezése esetén) barmikor tud ertesitest killdeni az
igyfelnek a folyamat allasardl.
o Celszerl meghatarozni az Ggyfel tajékoztatas rendjét, az alabbiak szerint
m  SZUF-8n az Ggyfél az erre a célra Kialakitott altatanos interfészen keresztil
{Ugy statusz) barmely eseményrdl tajekozodhat
w az eldzd pont szerinti kisalkalmazas alkalmas arra, hogy az lgyfelet a
hatosag felhivia bizonyos eljarasi cselekmeények megtételére, ilyen
tajéekoztatas lehet:
¢ valamennyi a vezetdi jogosul{saghoz kapcsolodo feltetel fennallta
esetén felhivja az Ugyfelet a hianyzd nyilatkozatainak megtetelére
o a hatdsag tajekoztatja az Ugyfelet valamely az ckmany
automatizalt eljarasban torténd kiallitasat akadalyozé tényezérol,
(okmanykep hianya, nyilatkozat hianya).
® afentiek mellett a SZUF-6n a kisalkalmazast dgy kell kialakitani, hogy az
Ggyfel nyilatkozatok megtétele mellett az Ggyféelnek legyen lehetdsege ara
vonatkozd JNY-ben kezelt adatok megismerésére.
® az Ugyfél itt egy helyen lekérdezhet: és lathatja, mely adatokat kezeli a JNY
és itt lehet egyben megjeleniteni, hogy milyen nyilatkozatok megtetelére
lesz meég szlkseg, iletve felhivni a figyelmet, hogy az okmany automatikus
kiallitasanak feltétele a 3 évnél nem regebbi okmanykép, alairas.

VEN-ER a megkapott adatokkal ellendrzi, hogy van-e mar elinditoit folyamat adoit
technikaiazonositora.
o Ha nem, akkor a meglévd smart contract template-ekbél példanyosit egy vjat az
adott Ggyfélre vonatkozdan.
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o Haigen, akkor a mar példanycsitolt smart contract-ba jegyzi be az U informaciét.

Ha a smart contract-ban minden pozitiv eléfeltétel teljesil, akkor VEN-ER értesiti a VEN-
t errdt,

A VEN - a meglevd rendszer kapcsolatotokon keresztill - begyljti az dsszes tobbi - a
jogosultsag megszerzéséhez £S a jogositvany dokumentum kibocsatasahoz sziikséges
- igazolast.

A NAT-ba a VEN minden adatcsomag beérkezésekor bekérdez, hogy rendelkezésre all-e a
megfeleld arckép és alairas. Ha az arckép és alairas rendelkezésre all, akkor azok érvényesseget
bejegyzi VEN-be. Ezeket VEN jelzi a VEN-ER felé, és ezek az informaciok az egyes Ugyfélhez
kapcsolodd smart-contract példanyokba kerliinek bejegyzésre,

Amennyiben minden feltétel teljestl, akkor VEN-ER a smart contract példanyokat lezarja
és értesiti a VEN-t (JNY-t). hogy a jogosultsag pozitiv cldal eléallt és a kizaro okok
vizsgalata megkezdhetd, majd annak eredményének figgvenyeben bejegyezhetd a
nyilvantartasba és kibocsathatd a jogositvany dokumentum.

Fel kell keszlini arra, hogy a VEN eértesitése alapjan esetleg adatokat kell t&roini
(nyilvantartasbdt kiker{ilés) VEN-ER-boI (pl. adatkezelési idd letelte}. A trlés idbzitesenek
logikaja a VEN-ben kerlll meghatarozasra.

6.2. Smart contract platform: a jogosultsagi feltetelek ellenbrzese

Az Elbregisztraciés Rendszernek valamilyen enterprise blockchain platformon az alabbiakban
leirt mikodést kell smart contract formajaba implementalnia;

A blockchain modulban egyetlen szerepitd, a VEN rendszer végez milveleteket.

A folyamatok egyedi azonositdja a VEN altal generalt technikaiazanosité es a jogositvany
kategoria parosa.

Egy adott folyamatra vonatkozd inputokat tetszoleges sorrendben lehet beklldeni, egy
tiousy inputbd! akar egy 1épéshen tobbhet is. Ennek kdvetkezteben az 6sszes inputot
update-elni iehet egy Ujabb valiczat rogzitesevel Ugy, hogy a bejegyzések torténetisége
megmarad.

A folyamatra vonatkozo smart contract (adatebjektum) az elsé egy vagy tébb adatcsomag
beklldesevel jon letre. A késbbbi adatcsomagok mar ehhez a contracthoz (adat
chjektumhoz) csatolodnak.

Az a flggveny, amelyik Gsszesiti a feltételek meglétét, minden input kategériabdl
megkeresi a legfrissebbet, es azt veszi figyelembe. Ha valamelyik input kategdériabdl nincs
bejegyzés, akkor az ellendrzes eredménye negativ.

Az adott allapot megjelenitésére barmikor iehet generalni egy snapshot objektumot.

A folyamat valdiaban soha nincs lezarva, minden pillanathan lehet ellenérizni, hogy
fennalinak-e a feltételek.
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e A feltételek késdbb akar pozitiv, akar negativ iranyban véltozhatnak, ami médositja az
ellentrzes eredmenyét.

6.3. A VEN rendszer mint blockchain kliens: allapotvaltozasok
triggerelése

A blockchain rendszerekben a smart contract platform altal implementalt allapot sablonok és
atmeneti szabalyok megszabta keretek kozétt az allapotvaltozésokat a kliens alkalmazasok
triggerelik,

A Kkliens alkalmazasok a blockchain halozat egy-egy felhasznaldjanak nevében mikddnek. A
fethasznaid rendszertdl kapott inputok alapjan

1. aszinkron médon végrehajtjak az alabbi lépeseket,
2. kezelik a hibakat, és
3. visszajelzést adnak a felhasznalo rendszernek.

A miksdésikhez lokalisan szikséges adatokat a kliens alkalmazasok vagy a fenti abran is jeldlt
helyi adatbazisban, vagy a felhasznald rendszer altal hasznalt helyi adatbazisban taroljak,

Azt, hogy a kliens alkalmazasok pontosan milyen véltozasokat fognak triggerelni a biockchain

A jelen esetben egyetlen kliens alkalmazas kapcsolodik a blockchain moduthoz, a VEN rendszer,
amely az allapotvaltozasokat a 6.1 pontban leirt folyamatnak megfelelden triggereli.

A vezetsi engedély megszerzésének folyamata soran keletkezé, illetve lekérdezett adatokat a
szakrendszerek (KAV, EESZT, MVK, SZUF, NAT) a VEN rendszernek adjak at, illetve a VEN
rendszer kérdezi le azokat. A szakrendszerek kozvetlenll nem kommunikalnak a tlockehain
modutfal.

6.4. A blockchain halézat kialakitasa

A fenti abran 3)-mal jeldlt blockchain hélozatot az alabbi abra alapjan kell iétrehozni 4
csomoponttal:
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Blockchain hatézat
Megrendeld feladata

Palyaro feladata

6.5. APl kévetelmények

Az Ajanlattevdnek olyan blockchain platformot kell ajanlania, amely a fenti abran 4)-gyel jeldit API
integraciot a smart ceontract platform es a blockchain modul kézott “out of the box” tartalmazza.

A fenti abran 5)-tel jeidlt API-nak, amely a kliens alkalmazasokat dsszekapesolja a smart contract
platformmal, az alabbi képességekkel kell rendeikeznie:

e A smart contract platform felé kiadott utasitdsok, és az utasitdasok végrehajtasanak
kovetese

o [Ledger tranzakciok kévetése és lekérdezése

e Ultility funkciok: a ledger 1D lekérdezése, smart contract csomag lekérdezése, ledger
konfiguréacié
7. Nem funkcionalis kévetelmények
7.1. GDPR

A javasolt megoldasnak ki kell efégiteni a GDPR kévetelményeit.
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7.2. Napldzas

Naplozas keretében vezetni kell Ugynevezett adatkezelési napldt. Az adatkezelési naplora, es az
egyéb céld naplozasra vonatkozd részletes kovetelményeket és miszaki leirast Megrendeld
biztositja.

7.3. Jogosultsag

A jogosultsagkezelést kell megvaldsitani. A jogosultség- és szervkezelésre vonatkozo reszletes
kovetelményeket és miszaki leirast Megrendeld biztositja.

7.4 Kodszotar

A kodszotar-kezelést kell hasznalni. A kddszétar-kezelésre vonatkozo részletes kdvetelményeket
es muszaki leirast Megrendeld biztositia.

7.5. Jogalap-kezelés

A kils6 szervekkel vald kommunikacid soran jogalapkezeldt szikseéges hasznalni. A jogalap-
kezelésre vonatkozo részletes kovetelményeket és milszaki leirast Megrendeld biztositja.

7.6. Kormanyzati adatkdzpont hasznalata

A megvalositandd blockchain komponensek infrasiruktirajat a Kormanyzati Adatkdzpontban
(KAK) tervezzik implementalni, igy a kiirdshoz is a KAK nem funkcicnalis és informacidbizionsagi
elbirasait javasoljuk felhasznalni.

8. Altalanos elvarasok

8.1 Projektmenedzsment

A nyertes Ajanlattevinek a projektmenedzsmentet z kivetkezdk szerint kell biztositania:

e A nyertes Ajdnlattevd a tevékenységét a Megrendeld projekimaédszertanahoz igazitottan
kell végeznie, ez alapjan dokumentdlia a projekt elérehaladasat. Barmely
dokumentumtermék  (eredménytermék  es  projektdokumenium),  emlékeztetd,
tegyzkonyv akkor tekinthetd véglegesnek, ha az Ajaniatkéré elfogadta.

¢ A nyertes Ajanlatievé adott projektben kompetens, szakértd munkatarsa(i}, meghivas
esetén részt vesz(nek) a feladattal kapcsolatos szakmai- és statuszmegbeszeléseken,
ahol beszamol(nak) az eddigi feladatok eredményérdl, a feladatok vegrehajtasa kézben
felmeriilé kockazatokrdl, flggdségekrdl, esetleges problemakrol.
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8.2 Tesztmenedzsment és hibajegyek kezelése

Ateszteles végrehajtasa és dokumentalasa és az éles Uzemi tamogatas alatt a hibak bejelentése,
a hibakkal kapcsolatos laevelezés, egyezieiés és statusz allitas a Megrendeld altal meghatarozott
jegykezelt alkalmazasban torténik.

Az (zembe allitas eldtti atveteli teszielese soran, illetve az éles Uzemi m(kddés kdzben feltart
hibakat fegalabb a kovetkezd kategoriakba kell tudni besorolni

Kategoria

Leiras

Teszielés inditasat
akadalyozd hiba

Az érdemi tesztelést megakadalyozo hiba, pl.: ha el sem indul a
tesztelendd rendszer vagy a tesztelendd funkciok jelentds (10%-on
felil) resze nem tesztethetd.

Kritikus hiba A hiba kritikus az alabbiak valamelyikének fennallasa eseten:
¢ a rendszerfervekben el6irtaktdl lenyegesen eltér, és igy
hasznalhatailanna valik a rendszer
¢ a hiba megakadalyozza barmely egyeb miikédtetendd funkcio
el6irt hasznalatat a fethasznalok szamara
o ha csak jelentds  munkaval javithatd  adatbazis
inkonzisztenciat, illetve adatvesztést okoz
® egyéb modon az alkalmazas rendelietésszer(i hasznalatra
alkalmatlan allapotba kerll
e valamely 0(zleli szempontbdl ifenyeges funkcic elérését
megakadalyozza
¢ megsérti a jogosultsagi rendszert
Sulyos hiba A hiba silyos, ha egy tesztelendd funkcio mikddése az eldirtaktdl

nem tér el lényegesen, és Igy a felhasznalok egy megadott, révid
atmeneti iddtartamig hasznalhatiak a rendszert tigy, hogy a hiba
kijavitasa utan a hibas rendszermlikodes hatasa helyreallithato (pl.
az adatbazis konzisztencia nem tal hossz( idd alaft visszaallithatd).
llyen hiba tehet peldaul rossz vagy hianyzo hibalizenet, input
validacid hianya, kdrliményes mikdadés, navigacios rendellenesség,
hibas lekeérdezés,

Eles Gzemi miikadés kozben stlyos hibanak keli tekinteni még az
clyan hibakat, amelyek hatasa iddlegesen feloldhato, és igy a
milkddés ideiglenesen folytathatd,
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Egyéb hiba Az egyéb, kisebb hibak kozé tartoznak az olyan esetek, ahol egy
tesztelendd funkcid mikddése az eldirtaktdl kismértékben ter csak
el, a felhasznalok szamara elstsorban olyan kényelmetlenséget
jelent, ami a napi munkamenetet ielentdsen nem hairaltatja, és nem
okoz javitanivalot az adatbazisban (pl. helyesirasi hiba, rossz fejlec,
méretezési hiba a megjelenitésben).

Eles Uzemi mikodés kozben flyen hibanak kell tekinteni a miikodést
alapvetben nem veszélyezteid hibakat.

Nem hiba, igény Nem kell hibanak tekinteni, ha a bejelentett, vagy felételezett hibardl
kiderGl, hogy nem reprodukalhaté vagy a specifikacitol elterd
miikadest var el a teszteld. Ekkor meg kell vizsgaini, hogy
valtoztatasi igényrdl van-e szd.

9. Elvégzendé feladatok, megvalositasi Utemterv

A projektben megfogalmazott fejlesztésre vonatkozd tervezett Utemezésének fébb mérfoldkdveit
a kdvetkezd téblazat tartalmazza:

Feladat, mérfoldké Hataridd

Eiokészités, rendszeriervezés lezarasa srerzbdéskotést kovetd 20 napon belll

Fejlesztés, feilesztdi teszielés, rendszer

tesztelésre vaid atadasa 2020. szeptember 30.

Felhasznaldi, integracids és biztonsagi

tesztelés eredményes végrehajtasa 2020. oktober 31.

Elesités &s probalizembe helyezés 2020. november 15, vagy jelen beszerzés
fedezetét biztosito — Megrendeld altal
megvaldsitott — projekt zarasanak idopontja.

9.1. Elokészités, rendszertervezes lezarasa

A jelen beszerzés részét képezd rendszer részletes tervezése az Aidnlattevd feladata, Az
Ajanlattevbének a Megrendeldvel egyttimikddve, jelen miiszaki leirasban foglaltakbol kiindulva
kell elkészitenie a rendszerek részletes logikai-, fizikai-, rendszerbizionsagi tervet,
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architektdratervét tartalmazd dcockumentumot. A rendszerterveknek egyertelmien tartaimaznia
kell, hogy mely funkcidk és mely adatkapcsolatok melyik fejlesziési fazishan kész{linek el,

A Logikai Rendszertervnek minimalisan a kdvetkezéket kel tartalmaznia:

e & © © ®# © © ¢ & ©

a Megrendel altal elvart bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allasi kdvetelmenyek;
a Rendszer folyamatainak részletes leirasa és BPM folyamatabrakkal szemleltetese;

a Rendszer moduljainak bemutatasa, a funkciok és mdkédési elveik meghatarozasa;

& kezelt adatkdrék részietes meghatarozésa,

az adataramlas adatkorénkeénti (adatcsoportonkénti) részletes bemutatasa;

a felhasznaldl szerepkordk részletes lefrasa,;

a jogosultsagkezeles bemutatasa;

a naplozasi eljarasok bemutatasa;

a nagyvonalu rendszer architektlra ismertetése, modul-szintl kontextus modeli;

a funkcionalis és nem funkcionalis kovetelmények jegyzéke (figyelemmel KAK elbirasck
betartasara),

a feilesztési technoldgia és eszkozok, modszerek meghatéarozasa;

a beeépitendd szoftver komponensek meghatarozasa (nem sajat fejlesztés(i elemek);

a hardver &s kemmunikacios architektura igeny meghatarozasa;

a biztonsagi kovetelmenyek megvalositasanak bemutatasa.

A Fizikai Rendszertervnek minimalisan a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

& 2 ® © @

szoftver architekitdra reszletes ismertetése  (szoftverrétegek -~  beleérive az
adatbaziskezeld rendszer meghatarozasat -, szolgaltatasok részletes leirasa,
egytttmikodeésik technologiai szempontd bemutatasa);

alkalmazas modulok technikai megvalositasanak bemutatase (hasznalt termékek,
technoldgigk beallitasi, paraméterezési és implementacios tervel);

rendszer-szintl folyamatok leirasa;

adaimodell  {Adatbazisok, adatbazis sémak és tablaszerkezetek bemutatasa,
adatbetdltés, attoltési eljarasok bemutatasa);

listatervek, lekérdezési technoldgiak, riport generalasi eljarasck specifikalasa;
interféeszek bemutatasa, definialasa;

adat export/import formatumok, killsd szervezetek felé-feldl torteénd adatszolgaliatasi
interfész tervek;

mentési, archivalasi terv;

jogosulisagi tervek, eljarasok kidolgazasa;

IT biztonsagi beallitasi tervek, megfelelés bemutatasa (hivatkozassal a megfeleid
biztonsagi dokumentumokra);

logolasi technologia kialakiiasi tervet;

autentikacios és autorizacios technologiak egylttmiksdesi terve,

nagyvonall implementacios terv kidolgozasa;

nagyvonall osfeltdltési terv kidolgozasa,

adataramlas, adattranszformacio, osztolt fokdnyv és a blokklanc felépitése,
kapacitasigény, performancia becslés.
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A Rendszerbiztonsagi tervben az alabbi informacickat kerilk megjeleniteni:

]

e ®© 9  © © &6 © »

a Rendszert alkotd alkalmazas neve;

a Rendszer biztonsagi besorolasa bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas
szemponijabdi;

tanUsitvany/hitelesités/alairasok kezelése,

mikodési elv (3 réteqq, kliens-szerver, webszerveres);

az elvart rendelkezésre allas hogyan, milyen megoldassal kerid biztositasra,;
szerver(ek) neve, OS tipusa;

DB szerver neve, OS, adatbaziskezelb tipus;

tartomanyi, I zéna elhelyezkedés;

rendszerparameéterek leirasa;

architekiura abra;

autentikacio, autorizécio tipusa,

milyen jogosultsagi csoportok kdthetbek hozza:

¢ (zemeltetdi iogosuitsagok,

o tranzakcios jogosultsagok,

o lekérdezési jogosultsagok;

o oOsszeférhetetlen egyedi jogosuitsagok listdja (Osszeférhetetlen allapot: olyan
aflapot amikor valzkinek a hiba vagy a csalas/visszaeles elkovetésére
egyszemeélyben lehetbseg van);

o Osszeférhetetlen jogosultsagokat tartalmazé jogesoportok listaja;

milyen jogosultsagok sziksegesek a napi {izemeltetéshez,

milyen felhasznaldi jegosultsédgok definialtak a rendszerben;

Jogosultsagok orokiddése;

interfészek és leirasuk, kdzvetlen kapcsolat és adatkommunikacio a rendszeren belld és
kival

o interfeszek definicioja,

¢ formatum,

o interfeszek helye (URI},

o interfészek authentikacioja,

o alkalmazott vedelmi kddolas,

o adatkapcsolati abra, egyéb relevans rajz,

naptézasok (formatum, mirdl készdl naplo):

o naplézas mikodése és bedllitdsal,

o mibe napldz, és hova,

o naplofagjlok védelme (ha van),

egyeéb biztonsagi megoldasck, amelyeket a rendszer alkalmaz, pl.. PKI, vagy k&zds kuicst
titkositas, 4 szem elv, dual kontrell stb. (ha van),

Az ajanlattevének a projekt tervezési fazisaban a smart contract komponens és a kliens
atkalmazésok mikodéset demonstraldo milkedd prototipust kel bemutatnia, amelyen a
Megrendeldvel kézdsen véglegesitik a jogosultsagi feltételek ellendrzesenek mechanizmuséat.
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Ajaniattevd feladata elkésziteni tovabba a Kormanyzati Adatkézpont (KAK) eldirasainak
megfeleld biztonsagi dokumentumokat, dgymint az alkalmazandd infermatikal bizionsagi
eljgrasrendet, az lzemeltetési kézikdnyvet, a helyredllitasi kézikbnyvet. Megrendeld a nyertes
Ajanlattevd részere biztositja a KAK elvarasrendszerét,

9.2. Fejlesztes, fejlesztdi teszteles, rendszer tesztelésre valo
atadésa

A nyertes Ajaniattevd Sltal elvéqzendd feladatok;

e Fejlesztés végrehajtasa (az Ajanlatkérs feilesziési kdvetelményeinek betartasaval};

e Fejlesztoi tesztek vegrehajiasa és dokumentalase;

o Dokumentumok elkészitese (fejlesztdi  dokumentacid, felhasznaloi  keézikonyv,
zemeltetesi kezikonyv, telepitési leiras).

A méqvalésités soran kotelezden elkészitendd termeékek, dokumentumok:

e A telies funkcionalitassal rendelkezd, kapcsolodd rendszerekkel integralt megoldas
tesztelési kOmyezetében telepithetd modon {forraskdd, futtathatd allomany);

Fejlesztdi tesztjegyz&kdnyv {nyilatkozat);

Fejlesztdi dokumentacio;

Felhasznaldi kézikonyv;

Uzemeltetési kézikonyv;

Telepitési leiras;

Uzletfolytonossagi terv;

Incidenskezelési tery,

Katasztrofa utani helyreallitas: terv.

® & © & o e © »

9.3. Felhasznaldi, integracids és biztonsagi tesztelés eredményes
végrehajtasa

A nyertes Ajanlattevd alial elvégzendd feladatok:

¢ Teszieles: forgatokdnyv elkészitése és véglegesitése,;

e Funkciondlis tesztesetek résrzletes kidolgozasa, elkeszitese oly modon, hogy az
betdlthetd legyen a tesztelést tamogatd rendszerbe;

o Tesztesetek Osszekapesolasa a funkcionalis kovetelményekkel, a kdvetelmények
rogzitése a ticketing rendszerben, telies kéril kovetelmeny-lefedettséyg teljesitése.
Alanlatkérd altal biztositott tesztkérnyezetben torténé telepités;

Ajaniatkérd altal biztositott tesztkdrnyezetben atvételi teszt végrehajtasa a kijelslt
tesztesetek alapjan.

s Teszielesi folyamat tamogatasa;

Eszleit hibak folyamatos javitasa;
o Javitasok dokumentalasa (fejlesztdi dokumentacidkon is atvezetve),
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Oktatasi forgatdkényv készitése,

Oktatasi anyag keészitése (e-learning megoldas vagy helyszini oktatas esetén
prezentzcio, nyomtatott oktatdanyag és helyszini bemutatd);

Oktatashoz szitkséges adatok létrehozasa, betdltése a rendszerbe;

Oktatashoz sziikséges jogosultsagok bedllitasa;

Cktatas lebonyolitasa;

Oktatasi napld/jelenléti ivijegyzdkdnyv elkészitése, resztvevdkkel kitdlietese (alairatasa).
A dokumentumnak tartalmaznia kell az oktatas témajat, a datumot, az oktatas helyszinet,
az okiatd személyet (és a céget), az alairandd terlleten pedig az oktatason résztvevidk
nevét, szervezeti egységét, vatamint alairasukat,

A megvaldsitas soran kotelezéen elkeszitendt termékek. dokumentumok;

@ & © ¢ @ © o & ¢ ©& & & © ©

Tesztelési forgatokdnyy;

Reszletes, a tesztlepések és az elvart eredmények szintjeig kidolgozott, valamint a
kivetelményekhez kapcsolt funkciondlis tesziesetek;

Asveételi alaptesztesetek;

Atvételi teszt forgatdkanyv,

Alairt fejlesztdi tesztelesi jegyzdkdnyv,

Telepitési leiras,;

Felhasznaldi kezikdnyv;

(zemeltetési kézikdnyv;

Forraskaéd:

Hibajavitasok dokumentalasa;

Frissitett funkcionalis tesztelési forgatokdnyv;

Funkcionaiis tesztesetek futtatasanak, végrehajtasanak és statuszanak régzitése;
Funkcionalis tesztelés: jegyzokonyv,

Funkcionalis hibajavitas dokumentalasa (Spirateam rendszerben dokumenialva);
Tesztelt és észlelt hibak javitasat tartalmazé Rendszer,

Tesztkornyezetbe sikeresen telepitett, atvételi teszt soran feltart hibajelenségek alapjan
javitott funkcidkat tartalmazod integralt megoldas (forraskod, futtathatd allomany);
Vegleges atvétel tesztforgatdkonyy,

Oktatasi forgatokonyv;

Oktaiasi anyag;

Oktatasi naplofjelenleti iv/jegyzOkdnyv az oktatas lebonyoiitasarol.

9.4. Elesités és probalizembe helyezés

A nyertes Ajanlatievd altal elvégzendd feladatok:

®

Eles indulas feladatainak megtervezése, beleértve az esetlegesen szilkséges dsfeltsliést;
Eles indulas feladatok végrehajtasanak tamogatasa;
Eles (zem inditasanak feltételeit meghatarozasa:

o Teszielési és oktatasi fazisok lezarasa;
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Megrendeld altal elfogadott dokumentaciok,

A megvaldsitas soran kotelezden elkeszitendd termekek, dokumentumok:

s Megrendeld altat jovahagyott atallasi forgatokonyy,
e Eles kérnyezetben miikédd rendszer forraskodja;
e Eles karnyezetben milkddé rendszer.

9.5 Prébalizem, probalzem tamogatasahoz kapcsolddé elvarasok
a teljesitest kdvetden 2021. januar 31-ig

A nyertes Ajanlattevd sltal elvégzendd feladatok:

e Az éles Uzemben felmerilt hibak javitasa az alabbi prioritasok figyelembevételével:
o Kritikus hiba: 1 munkanapon belil;
o Sllyos hiba: 2 munkanapon belll;
o Egyéb hiba: & munkanapon belll;
e Az éles Uzemben felmeriilt hibak okainak felderitese érdekében szakmai egyeztetéseken
valé részvétel, egylittmikddés az Ajaniatkérd szakembereivel,
e Hibajavitasok fejlesztdi és felhasznaldi tesztelése, éles Gzembe helyezés tamogatass;
e Javitasok eredmenyének atvezetése a kapcsolddd dokumentacicn,

A megvalositas soran kotelezben elkészitendd termékek, dokumentumok:

e Hibabejelentések, javitasok dokumentalasa az Ajanlatkérd altal meghatarozott
rendszerben (SpiraTeam),

o Hibajavitas alapjan frissitett rendszerdockumentaciék (kllénosen fejlesziéi dokumentacio,
felhasznaloi és Uzemeltetési kézikdnyvek),

e Kijavitott es Uzembe helyezett informatikai alkalmazas.
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