Tklatoszam: 32000/340/2020.1

FSETI SZERZODES
SZAKERTO! EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN
(1. rész.— Igazgatasszervezdi szakérti tevikenység beszerzése)

amely Iétreiott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartk 6riien Milk6dé Részvénytarsasiag
cégjegyzékszam: 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, TUzéru. 41.

képviseli: Dr. Karidcai Balazs vezérizazgatd dnalldan

adoszam: 23083185-2-41

bankszamlat vezeld pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zirt.
bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld {a tovibbiakban: Megrendek);

masrészrola

MultiContact Consulting Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-712312

szcékhely: 1115 Budapest, Barték Béla 0t 105-113.

képviseli: Kustdn Szaboles dgyvezetd éndlldan

adoszam: 12965580-2-43

szdmlavezetd pénzintézet: Lrste Bank Hungary Zrt,
bankszamlaszam: 11600006-00000000-26542144

EN-CO Software Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-344640

székhely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.
képvisel: Kaszd Mark lgyvezetd dnalldan
addszam: 14605017-2-43

szamlavezetd pénzintézet: Erste Bank Hungary Zrt.
bankszdamlaszam: 11600006-00000000-3227458]

T-Systems Magyarorszag Zartk 6riien VHik0dd Részvénytarsasig
cégjegyzékszam: 01-10-044852

székhely: 1097 Budapest, Kdnyves Kalman k&t 36.

képviseli: Lengyel Péter és Kajtor Daniel egyiittesen

addszam: 12928(099-2-44

szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgakatd);

{Megrendeld és Szolgdltatd a tovdbbiakban egyiittesen: Felek vagy Szerz0dd Felek) kozé, alulirott
helyen és iddben az aldbbi feliételekkel:

Bevezetd rendelliezések

Felek rogzitik, hogy kozottitk a kdzbeszerzésekrdl sxold 2015, évi CXLIIL térvény (a tovdbbiakban:
Kbt.) Masodik Része szerinti nyilteligras eredményeképpen 2018, mircius 8, napjan, 32000/182/2018.T
iktatészémon keretmegdllapodas {a tovabbiakban: Keretmegdilapodds) jott létre szakéridi erdforeds
biztositasa céljabol.



A Keretmegdlapodds 1. részének E. pontja alapidn a Keretmegallapodas keretében az adott kKdzbeszerzés
megvalositasdraa Kbt 105, § (2) bekezdés ¢) pontja szerint, azaz a verseny Ujranyitdsaval kertii sor,
tekintettel arra, hogy a Keretmegéllapodas nem lartalmazza az annak alapjdn megkotésre kerilld
szerzddések minden {eltételét.

A Keretmegallapodds V. része szeringd verseny Ujranyilds eredményeképpen a Megrendeld a
Szolealtatd ajanlatal fogadiael nyertes ajanlatként, igy a Felek a Kbt.-ben meghatdrozott hataridén beliil
jelen eseti szerzodést (a tovébbiakban: Esett Szerzodés) kdtik.

Felek ragzitik, hogy a jelen Eseti Szerz0dés elvilaszthatatlan részét képezi kiilin fizikai csatolds néikil
is:

a) az ajanlattétel felhivas és a kozbeszerzési dokumentumolk;

b) a kiegészith tdjékoziatds kérés és a kiegészilé tdiékoztatas;

¢) Szolgdltatd ajdnlata.

Felek rogzitik, hogy a kézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgallatasrol szdlé
30972011, (XI1. 23.% Korm. rendelet {(a tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a nevesiti Megrendeidt, mint a
kozpontositolt informatikai rendszerek tizemeltet6iél, valamint az e rendszereket érintd alkalmazas-
fejlesztési szolpdllatisokat biztosté kézponti szolgaltatot. A Rendelet 3. szama mellékletének 10. pontja
alapjan Megrendeld lita el az elektronikus anyakonyvi rendszerrel (EAK) kapesolatos alkalmazds-
fejlesztési és alkalmazds-izemeltetési feladatokat.

Yelen Eseti Szerzddés a Nemzeti Hirksziési és Informatikai Tandesrol, valaminta Digitalis Kormanyzali
Ugynokség Zarikoriien Mikadd Részvénytdrsasdg és a kormdnyzati informatikai beszerzések
kzpontositotl kizbeszerzési rendszerérél szolé 30172018, (XI1. 27.) Korm. rendelet a Digitélis
Korményzati Ugynokség 13. § (1) bekezdés b) pontia szerinti, valamint 12. § (4) bekezdés a) pontja
szerint, a miniszter idvahagyo dintése alapjan ion Ilétre.

1. Az scfi Szerzddés tirgya

1.1, A Megrendeld megrendeli, Szolgéltatd pedig elvdllalja az Elek tronikus anyakényvi rendszer
(FAK) -~ univerzilis interfész KOJAK integrilis szoftverfejlesztés igazgatdsszerveassi
feladatainak elidtdsd: az 1. szamd mellékletet képezd miszaki lefrasban (a tovabbiakban: Miiszaki
leiras) meghatdrozottak, valamint Szolgdlaté ajdnlatdban, és a Keretmegallapodasban foglaltak szerint.

1.2, Jelen Eseli Szerz6dés targyit képezi a Szolgaltald (eljesitése soran keletkezd szerzdi jogi védelem
ald esé mitvek szerz6i vagyoni jogainak &lruhdzdsa Megrendeldre a jelen Eseti Szerzodés 3.2. pontjdban
és 10, cimében foglaltak szerin(. Az dbrubéazdsra kerlild szerzéi vagyoni jogak tekintetében Szolgaltald
Jogszavatossigot valial

[.3. Jelen Eseti Szerzddésben nem szabdlvozotl kérdésekben a Keretmegailapodasban foglaltak az
ranyadoal.

2. A szerzbdés hatialva

2.1, Jelen Fseti Szerzadés annak aldirdsa — amennyiben az aldirds a Felek részérdl nem azenos
iddpontban térténik, az utolsoként aldird aldivasa — napjan lép hatdlyba és 2020. november |5-ig
hatdlyos.

3. Srolgaltatasi dij és a nyertes ajinlat értékelésre keriilt egyéh eleme

3.1, Felek megéliapodnak, hogy Szolgalkatdl jelen Eseli Szerzddés 1.1. pontjiban meghatdrozott

feladatok szerzddésszertl ellatasért nettd 6 630 000,- Ft + AFA, azaz hatmillié-hatszdzharmincezer
forint plusz dltaldnos forgalmi ado ataldnyd(j (a tovabbiakban: Szolgdltatasi dij) illeti meg.



3.2, Felek rogzitik, hogy a Szolgdllatasi dij — kaliségatalanyként — lartalmaz a Szolgaltatond! a jelen
Eseti Szerzddés szerinti feladatok szerzodésszer( tefjesitésével kapesolatosan felmerild minden
kaltségel, kiadast azzal, hogy a jelen Eseti Szerzddés alapjan esetlegesen létrejdve, szerzdi jogi védelem
ald tartozd szellemi alkotdsok tekintetében a szerzdi vagyoeni jogoknak & jelen szerzddes 10, cime szering
a Megrendeld részére torténd atruhdzasadrt Szolgalatd kiilin dijat nem kévetely a Telhasznalasi dijrél a
jelen szerzddés alairasaval kifejezetien lemond. Szolgaltatd tovabbi kifizetést — kollség, kiadds,
felhasznaldsi dij vagy mds jogeimen —a Megrendelbtdl nem igényethet,

3.3, Szolgdlaté Megrendeld igénye szerint teliesit, és teljesitésének elismerésérdl vagy az clismerds
megtagadasardl a Megrendeld a teljesitéstél szdmitott 5 (61) napon bellll irasban. teljesilésigazolas
kidllitdsdval nyilatkozile. A teljesitésigazolds alapja a teliesités atvérelét igazold, a Felek altal alairt
atadas-atvételi jegyzokinyv., Az dladds-aivételi eljarasra vonatkozd rendelkezéseket a 7. cim
tartalmazza.

3.4, Megrendeld a jelen Eseti Szerzbdésen alapuld elienszolpaliatésbot eredd tartozasaval szemben
csak a jogosult altal elismert, egynemi és ejdrt kivetelését szamithatja be.

3.5 A szamlazdsra és fizetésre vonatkozdan egvebekben a Keretmegdliapodds V. részében foglaltak
irdnyadok.

3.6, Megrendeld a Bevezetd rendelkezésckben hivatkozott versenyjranyitas sordn értékelie a
szerz0dés teljesitésében részt vevd alabbi szakember tapasztalatat:

Duli Maria, amelyre figyelemmel a szakember részvélele a teljesitésben kitelezd, és személye csak
Megrendeld hozzajarulisaval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden
relevans koriiimény tekintetében az ériékelite] egyenériéki szakember keriil bemutatdsra.

3.7. Szolgéltato

a) nem fizethet, illetve szamolial ¢l a jelen Escti Szerzddés teljesitésével dsszefiigeésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62.§ (1) bekezdés k) pont ka)~kb) alpontja szevinti felidteleknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilaek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles
jovedelmenek csdkkentésére alkalmasak:

b) a jelen Eseti Szerzddés teljesitésénel teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetél az
Megrendeld szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt 143, § (3} bekezdése szerinti Gigyletekrd]
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

4, A teljesités hielye és hatdrideje

4.1, Szolgaliatd az 1.1, pontban meghatarozott feladatokat sajét  székhelyén/telephelyén vagy
Megrendeld igénye szerint, altala meghatarozott helyszinen koteles elvégezni.

4.2, Szolgdhatd az 1.1, pontban meghatdrozott feladatokat a szerzddés hatalyba lépésétd) szamitott 6
honapon beliif koteles teljesiteni.

5. A Felek jogai és kistelezettségei

5.1. A Szolgéltatd Kkijelenti, hogy a tevékenysége elldtasdhoz csetlegesen sziikséges engedélyek
rendelkezésre allnak, ezzel dsszefliggésben minden feleldsség a Szolgaliatdt terkeli.

5.2, Szolgikatd kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a jelen Eseti Szerzbdésben rdgzitett feladatok
cliatisahoz szitkséges szakmai tapasztalattal, kompetencidval, valamint szabad eréforrassal, amelynek
alapian alkalmas a jelen Eseti SzerzGdésben meghatdrozotl feladatok megfeleld szinvonalon t8riénd
elvégzésére.



5.3. Szolgaltard kijelenti és szavatolja. hogy nincs és jelen Lseti Szerz8dés idétartamaalatt nem is lesz
harmadik fél irényaban olyan kotelezetisége, amely jelen fseti Szerzidés teljesitését részben vagy
epdszben akaddlyornd,

5.4, Szolgdllatd biztositja tovabba, hogy a részérdl a jelen Eseli Szerzddés teljesitése sordn eljdrd
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

5.5, TFelek régzitik, hogy Szolgditatd alkalmazotlainak ajelen Eseti Szerzddés teljesitéschez sziikséges
személyes adatait Megrendeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
1orténd védelmeérol és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérél (dltalanos adatvédelmi rendelet) 2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan kezeli. Szolgaltatd ezen tal is hozzdjarul a jelen Eseli Szerzédés aldirdsaval ahhoz, hogy
Megrendeld annak megkitése és teljesitése sordn a tudomaésdra jutotl személyes adatokat a teljesitésher
szitkséges mértékben és madon kezelje, azokrala Megrendeld tevékenységét ellendrzd szervek részée
adatot szolgélasson.

5.6, Szolgdlitatd jelen Eseti Szerzddésben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendeld jovahagydsdt kovetGen vehet igénybe meghatarozott iddszakra.
Szolgdltatd az ilyen hozzaférést illetékielen személynek nem adhatja at,

5.7, Szolgdkatd ajelen Isecti Szerzddéshen meghatdrozott feladatainak teljesitése érdekében jogosult
a Megrendeld székhelyén és telephelyén, illetve a Megrendeld alial meghatdrozott egychb teljesitési
helyeken taldlhatd ingatlanokba belépni és ott {artdzkodni, kiteles azonban a feladatellatas helyén
irdnyadd biztonsdgl, munkavédelmi, tlizvédelni és balesetvédelmi eldirdsokat betartani és betartatni
Megrendeld a vonatkozd eldirasokrol tjékoziatia a Szolgaltatét. Megrendeld biztositja a Szolgaliato,
valamintl a jelen Eseti Szerzddés teljesitésben részt vevd személyek szamara a feladatelldtas helyére
16r1énd belépést a Szalgaltatd altal eldzetesen jelzett iddpontokban.

5.8, Szolgdltatd koteles minden dle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége sordn a Megrendeld milkddését esale a legszitkségesebb mértékig zavarja. Szolgdltatd
kdteles tovabba minden szlikséges intézkedést megtenni a tevékenységével 8sszefliged esetleges karok,
balesetek ¢és egyéb nem rendeltetésszerd mikodés vagy dllapot elkertilése, elharitasa vagy helyreallitasa
érdekeben,

5.9, Szolgallatd (eljies kirl feleldsséggel 1artozik az dllala végzeli tevékenységge! Osszefiiggésben
hasznalt vagy alkalmazott anyagole, eszkdzdk — ideérive 18bbek kdzott a hardver és szoflver elemeket is
— mddszerek megleleldségért, beleérive azok virusmentességél is.

5.10. Megrendeld koteles az elvégzendd feladatokat érintd dintésekrdl, tervekrdl a Szolgaltatos
taiekoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést Megrendeld a
megfeleld iddben nem hoz meg, Szolgdltatd kiteles azt irdsban elezni, megjeldlve pontosan a hidgnyt &s
azt, hogy az miért sziikséges a teljesitéshez,

5.11. Megrendeld a feladatok leghatékonyabb elldtasra érdekében Szolgaltatd erre iranyuld igénye
esetén konzulticios lehetdséget biztosita Szolgaltatd szamara, feliéve, hogy a konzultacio a teljesitéshez
szitkséges, azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez szlikséges konzultdcidt megrendeld nem biztositja,
Szolgdltato koteles azt {rasban jelezni, megjeldlve pontosan a hidgnyt és azt, hogy az niért szitkséges a
teljesitéshez,

5,120 Megrendeid Szolgédltatd rendelkezésére bocsatia azon szabélyzatait, amnelyek Szolgdltatd lelen
Eseti Szerzddésben meghatdrozoit feladatellitasat érintik. Amennyiben a vonatikozd szabdlyzatok
madositasara kerlil sor, Ugy arrdl Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatot,

5.13.  Szolgdhatd a jelen szerzddds aldirdsdval kilelezettségel villal arra, hogy a Megrendeld ilyen
rdny(  kifejezett  felhivasdra és igényének megfelelden cégellendrzésnek vagy iparbiztonsagi



elicndrzésnek veti ald magat, flletve nemzetbiztonsagi ellendrzésnek veti ald o részérdl a szerzddés
tefjesitésében kdzremikadd személyeket. Szolgaltatd jelen pontban meghatdrozott kételezettségének
megszegése esetén Megrendeld jogosull a szerzddés felmondasiidd nélkal felmondani.

5.14. Amennyiben a cégellendrzés, az iparbizionsagi ellendrzés, vagy a nemzetbizionsagai ellendrzés
kockazatot tar fel. Megrendeld jogosuit a szerzddést felmondasi idd biztositasa, és kockazat tényének
megnevezeésén il egyéb indokolasi kételezetiség nélkll cgvoldald jognyiatkozataval megsziintetni,
Amennyiben a {eliesitésben részivevd személy esetében tar fel a nemzetbiztonsdgl eflendrzés
kockazatot, Megrendeld az érintett személy cseréjét kérni, mely esethen Szolgaltatd koteles késedelem
nélkll] helyetiesitd személyrdl gondoskodni. azzal, hogy abban az esetben, ha alvéilalkozokénl veszrész
a tefjesitésben az érintett személy, a helyetlesitd személy bevondsa sordan a Kbt. alvdilalkozo cseréjére
vonatkozd rendetkezései megfelelden alkalmazandok.

6. Titoktartasi kitelezettséy

6.1, Felek — az Uzleti titok védelmérdl sz0l6 2008, évi LIV, 16rvény eldirasaiban  foglalt
korldtozasokkal — Qzleti titokiként kezelnek minden, a jelen LEseti Szerzddés (eliesitése soran

tudomasukra jutott informéciol, adatot.

6.2. Az lizleti titok kezelésére vonatkozdan egyebekben a Keretmegdllapodas VI részben foglaliak
iranyadok.

7. Aratadis-dtvételi eljaras

7.1, Szolgaltato ajelen Eseti Szerzodéshenrdgzitett feladatok elvégzésérdl a teliesitést legalabb S (60)
munkanappal megelézéen {rdsban értesiti a Megrendeld részérd] teljesitésigazoldsra jogosult személyt
{teljesitési jelentés).

7.2, Megreadeld atefjesitési jelentés kézhezvételét kovetden haladéktalanul gondoskadik az atvételre
torténd felkészilésrol, és frasban értesiti Szolgaltatdt az atadas-atvétel pontos helyérél és idopontjaral.

7.3. Szolgilaté a Megrendeld dltal megjeldlt helyen és idépontban kételes megjelenni és a teljesitési
jelentésben meghatarozott szolgaitatdsokat a Megrendeld részérdl teliesitésigazolasra jogosull személy
szamara dtadas-acvételre felajanlani.

7.4, Szolgditatd killondsen indokolt esetben irdsban kérheti az dtadds-~atvétel helyszinénel és/vagy

iddponijanak modositasat az annak alapjaul szolgdlo ok megjelidlésével, amelyrdl a kérés kézhezvéielét
kévetder a Megrendeld a fehetd legrévidebb idn beliil dont,

7.5. Megrendeld az dtadds-atvételi eljaras megkezdésekor ellendrzi, hogy a Szolgéltatd altal felkinalt
szolgaltatasok  kizardlag mennyiségi szempontbél megfelelnek-e a jelen Eseti Szerzddésben
meghatdrozott kdvetelményeknek, és ennek alapjan mennyiségi atadas-dtvételi jegyz8komyv mellett
dtveszi a felajdnlott szolgallatdsokat, vagy amennyiben azok a jelen Eseti Szerzddésben rdgzitett
kdvetelményeknek nem felelnek meg — az ok megjeldlésével —meglagadia a szolgaltatdsok atvételét és
a hianyossagok potiasa érdekében a Srzolgaltatd szamara péthataridét hatdroz meg, Az cldbb emiitett
esethen Felek kdtelesek az atadas-dtvételi eljardst a 7.1, pont szerint ismételten megkezdeni, azzal, hogy
a teliesitési jelentésnek nem kell 5 (61) munkanappal megeldznic a tefjesitést.

7.6. Az altala mennyiségi artadas-atvétel keretében dtvett szolgaltatasok mindségi, muszaki és
funkcionalis megfeleltségét Megrendeld a mennyiségi dtadas-arvételtol szamitott 10 (tiz) napon belii
ellendrzi, melynek sordn Szolgaltatdtdl hataridd megjeldlésével tovalibi felviligositdst, illetve sziikséges
esetben szeméives konzultaciat, kiegészitd informaciot kérhel. Ez esetben a hataridd legteljebb tovabbi
20 (hasz) nappal meghosszabbithatd (mindségidtadas -atvétel). Megrendeld amindségi atadds-atvételrol
mindségl  Atadds-dtvételi  jegyzOkényvet készit, amelyben  dokumentalja, hogy a felajdnlott
szolgdltatasok a jelen Eseti Szerzodésben meghatarozott valamennyi Teltételnek ¢és kdvetelménynek



megielelnek-e vagy amennyiben nem felelnek meg — a hibak, hidnyossagol. illetve mikodésbeli vagy
funkciondlis hibdk megjeldlésével — meglagadja a szolgaltatasok dtvételét, és az eldbb emlitent
nidnvoessagok, hibak pdtidsa, iletve kijavitasa érdekében a Szolgaltato szamara pdthatariddt aflapit meg.
Az elobb emlitett esetben Felek kételesek a mindségs dtadas-dtvételi eljdrast ismételien lefolytatmi,

7.7, Amennyiben a felajaniott termékek/szolgaltatasok jelicge lehetdvé teszi, a mennyiséai és a
mindségi dladas-alvétel egyiittes eljards keretében is fetolytathato.

7.8, Az ismételt mennyiségi és mindségi atadas-atvételi efjdrasok esetén is megfelelden alkalmazni
kelt a fentiekben meghatdrozott eljardsrendet.

7.9, Amennyiben mind a mennyiségi, mind a mindségi — illetve az egyiittes — atadas-atvételi cljaras
eredményesen lezdrult, amely soran a Megrendeld aital megallapitasra keriil, hogy a Szolgditatd jelen
Fseti Szerzddéshen meghatarozotl feliételeknek és kdveleiményeknek megfelelden készitetie el és adla
ar a termékeket/szolgaltatdsekat és mindezt az Atadds-atvételi jegyzékonyv(ek) is igazoligk, a
Megrendeld az eredményesen Jefolytatott atadds-atvéleli folyamat dokumentdlt lezdrultat kovetGen
{résban nyilatkozik a teljesitésigazolds kibocsdrasaval és a Szolgdltatonak W6rténd dladdsaval a teljesités
elfogadasarol A Szolgédltatd ateljesitésigarolds alapian jogosult szamldjanak benyijiasara.

710, Szolgdltard teljesitése kizdrdlag akkor tekinthetd elfogadottnak, ha Megrendeld a teljesitdst
irasban elismerte.

7.11. A teljesitésigazolas tartalmazza kiildndsen az atadas-dtvételre vonatkozo kifejezett nyilatkozatot,
a Megrendeldnek az dtadas-atvétel sorén dladott szolgakatasok felsoroldsdt, azesetlegesen érvényesiten
kivant igényeket (pl.: dijestkkentés, visszatartds, kitbér) és a még meglévd, az atvételt nem akadalyozd
hibaksok valaming azok javitdsi hataridejérdl készil jegyzokonyvet,

7.12. A teljesitésigazolds aldirasdnak idépontja egyben a kdrveszély atszalldsanak idépontja.
8, Kithér, jotallas, szavatossag

§.1. A kothérre, a jotdliasra, valamint a szavatossdgra vonatkozdan a Keretmegdliapodas X. része
iranyado.

9. Biztositékok
9.1. A Biziositélolra vonatkozdan Keretmegéllapodas X1, része wanyadd.
10, Szerzéi vagyoni jogok

10.1, Felel rigzitik, hogy minden a szerzddés feljesitése sordn keletkezd valamennyi szerzdi jogi
védelem ald esd mi tekintetében Megrendeld annak dtvételével iddben és terlifetileg korlatlan, minden
fethaszndlasi mddra kiterjedd felhaszndldsi jogot szerez, mely kiterjed killénésen az dtdolgozdsra, a
tobbszorozésre (ideértve annak kép- vagy hangfelvételen wvald rogzitését, szamitdgéppel vagy
elektronikus adathordozéra torténd masolasat), valamint arra, hogy Megrendeld harmadik szeméiyre a
felhaszndldsi jogot atruhdzza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi felhasznaldsi jogot
engedelyezzen. Ezért a felhasznaldsi jogért Szolgdliatd kiilon felhaszndlasi dijat nem igényel.

10.2. Szolgdltatd szavatolia, hogy az akala végzett, lelen szerzbdés teliesitéséhez kapesolado
dokumentumok saidt szellemi munkdjanak eredményei, termékel, valammt, hogy harmadik személynek
nincs azokon olyan joga, amely a Megrendel$ jogszerzését kizarja vagy korldtozza.

10.3. Szolgdltaté kielenti, hogy az dltala elkészitett dokumentdcidk harmadik {8l szerzdi vagy egyéb
jogail nem sértik, és ezekért telies erkdlesi és anyagi feleldssépet véllal. Megrendeld kifejezetten kizar



mindennemii felelosséget abbol eredden, hogy Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitése sordn vagy azzal
osszefliggésben harmadik személyek barmilyen szellemi tulajdonjogat megsérti.

11. Kapcsolattartas
11.1. Megrendeld részérdl kijeldlt kapcsolattartd, jognyilatkozat tételére, teljesitésigazolasra jogosult:

a.  Megrendeld részérdl jognyilatkozat tételére jogosult: cégjegyzésre jogosult személy onalloan
vagy személyek egyiittesen.

b.  Megrendeld részérdl kijeldlt kapcsolattarto: Szabd Zoltan termékfejlesztési vezetd (telefon:
+36-30 646-7699; e-mail: zoltan.szabo@idomsoft.hu).

c. Megrendeld részérdl kijelslt teljesitésigazolasra jogosult: Szabd Zoltan termékfejlesztési
vezetd (telefon: +36-30 646-7699; e-mail: zoltan.szabo@idomsoft.hu).

11.2. Szolgaltatd részérdl kijeldlt kapcsolattarto, jognyilatkozat tételére jogosult:

a) Szolgaltato részérdl jognyilatkozat tételére jogosult: Kustan Szaboles tigyvezetd
b) Szolgdltatd részérdl kijelslt kapcsolattartd: Poroszkai-German Gabriella (telefon: +36 1 666
3750; e-mail: gporoszkai@multicontact.eu).

12.  Egyéb rendelkezések

12.1. Megrendeld rogziti és Szolgdltaté —kiemelten a Ptk. 6:142-6:143. §-aira tekintettel — tudomasul
veszi azt, hogy Megrendelének kiemelten fontos érdeke fiizédik ajelen Eseti Szerzodés targyat képezd
feladatok szerzédésszer(i teljesitéséhez.

12.2. Szolgdltatd kijelenti, hogy jelen szerzddés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, amely a jelen Eseti Szerzodés teljesitéséhez sziikséges.

Jelen szerz6dés 5 (6t) oldalon és 2 (kettd) melléklettel, 3 (harom) egymassal mindenben megegyezd

példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany Szolgaltatdt, 2 (kettd) eredeti példany
Megrendelat illet.

Melléklet:
1. szamu melléklet: Mlszaki leirds (1. rész — igazgatasszervezoi feladatok)

Budapest, 2020.c*./k. Budapest, 2020. &1 4

Dr. Karldchi Balazs Kustin Szaboles
vezérigasgatd tigyvezetd
IdomSoft Zrt. a MultiContact Consulting Kft.,
Megrendel6 az En-Co Software Kft.

¢s a T-Systems Magyarorszag Zrt.
képviseletében
Szolgaltato
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Hrubi Orsolya
gazdasagi vezérigazgalo-helyettes
IdomSoft Zrt.
Megrendel®

Jogi szempontbdl ellendrizve:
Budapest, 2020. o3 Au.

dr. Szatmari Lajos Karoly
vezeld jogiandcsos
IdomSoft Zrt.
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. szamu melléklet

Miiszaki leiras
1. rész — igazgatisszervezdi szalkért6i tevékenyséy beszerzése

L. Ajanlatkérd bemutatasa

Az ldomSoft Zrt. 100 %-os kizvetett alami tulajdonban alld gazdasagi tarsasag, a NISZ
cégesoport tagja, amely vezetd szerepet tolt be orszagos jelentéségl informatikai rendszerek
fejlesztésében, integraldsdban  ¢és  installdlasaban, valamint  lzemeletésében.  Paratlan
tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsagt Kkorméanyzati és biztonsdgi okmanykibocsatd
informatikai rendszerck fejlesztésében, nagy adattémeget kezeld, bonyolult kapesolatokkal
rendelkezd  kozponti nyilvantartésok  kialakitasaban, a személyes adatok jogszabdlyoknak
megfekeld kezelésében, Emellett felkészilt egyél informatikai szolgdltatdasok nydjtasara is, igy
Kiilonosen az informatikai és igazgatdsszervezési szakiandcsadds, informatikai rendszerek
tervezése és Kkivitelezése, hardver- és szofiverkivdlaszias, informatikai rendszerek iizemelietése
teritfetén, valamint az ezekhez kapesolddd szervizievékenység biztositdsdban is.

A Térsasig jelentds szerepet tlt be a magyar lakossdgol érintd legnagyobb informatikai
fejleszeési projektekben  a  kizigazgatds  killonbozd  teriiletein, ellitandd  feladatait a
kozpontosttott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrdl szold 30972011, (X1
23.) Korm. rendelet részletesen tartalmazza, melynek 3. melléklet 10. pontja értelmében az
IdomSoft Zrt. kizponti szolgaltaté az EAK vonatkozasaban is.

II. A beszerzés célia

Az EAK rendszer fejlesztése dltal mind az ligyiniézés, mind a szervezeti mikadés
hatékonvsaganak novelése. A beszerzés megvaldsitasa két részben tdrténik, az elsd rész
gazgatasszervezési feladatokbdi all, masodik rész szoftverfejlesziési feladatokbol all. Jelen
miszaki leiras az igazgatdsszervezési feladatok ellatdsa végett joa étre.



I A beszerzés targya, a  fejlesztéshez  kapesolodoan  elvégzendd
azgatasszervezési  feladatok tartalma, beszerzés mennyisége, a
teljesités litemezése

A TE pontban leirtak megvaldsitdsa érdekében a nyertes ajanlattevd feladata az BAK rendszer
tovabbfefleszidséher  kapesolodd igazgatasszervezési feladatok elldtdsa, valamint az alabbi
interface-ck EAK oldai megvalositasa;

; . Lol | Csatlakozo
KOIAK Admin , . rendszer |

EAK | [ kkszB !

Jogalap-konfigurécie

-
Adat fekérderés jogalap kéddsl

... Adatk/Uzenet



1. lpaveatdsszervesoi leladat leirasa
1.1. EAK-KOIJAK jogalap kenfiguricic kevelése

A KOJAK Admin rendszer tarolja a
- szolgaltatds kataldgust
- ajogalapot, vagyis a csatlakozd szervezel és a kataldgus elemei kozdti engedélyezett
kapcsolatokat.

A konfigurdcid tartalmazza a jogalapkddot, a szolgdllatdskatalégusban szerepld lekérdezés
kodjat, a lekérdezési feliétel mezodit, az dtadhatd adatkorok listajat, illetve a lekérdezés
paramétereil, Paraméter lehet példaul a maximdlisan atadhatd adatok szamossdagdnak éridke,
mivel lehet olyan jogalap, ahol csak akkor szabad adatot szolgdltatnia az EAK-nak, ha a kérés
pontos, €s pontosan egy darab eredményt tud visszaadni.

A szakrendszer oldalan ki kell alakitani a kapott jogalap konfiguracié helyét, valamint a
megtekintd  felilet kel biztositani, melven keresztiil  listiazhatd,  hogy milyen  kérések
kiszolgdlasa engedélyezett az interfész kapesolatokon keresztiil,

1.2, EAIC svolgdlatds katalogus

Az EAK rendszer minden KIKSZB irdnyaban kiépitett interfészérdl el kell késziteni és &t kell
adni a KOJAK Admin kezeldiének aszolgdftatds kataldgus adatait, ami a csatlakozott szervezet
szolgdltatas-katalogus kezel§jének feladata (nem interfész).

A katalogus-adatok tartalmazzak egyrészt azokat a kules mezdket, amikkel a csatlakozd szerv
rendszere lekérdezést indithat, masrészt a lehetséges lekérdezhetd mezdkészlet adatait. A
kataldgus tartalmazza mind a kules mezék, mind a lekérdezheté mezdk lehetséges értékeinek
formatumat és/vagy értékkészletdt is. Emeliett tartalmazhatja a hibatizenetek kddjait s
jelentésiiket.

Az EAK-ban jelen fejlesziéssel legyen kialakitva egy darab katalogus az alibbi mddon:

Lekérdezés neve; EAK sziiletési anyakonyvi kivonat adatok lekérdezése

Lekérdezési feliételel - kules mezdk:

Sl all
s

e = e
. Anyakonyvi Kivonat azonosito Formawm: ,MA” +7
5 szamjegy
vagy
Sziile tésinév  Sziiveg
? (100)
Sziiletésihely ' Sziveg
3 (100)
Sziiletési datum - Szam (8)  YYYYMMDD
| Aliyja'néve'm e SZ&Vég e

(100)



Adatkor:

Kivonat anyakonyvi azonosité

azonosito

Kivonathoz tartozé anyakinyvi esemény

Kivonatban szereplé megjegyzés

Széveg (9)  Formatum: ,MA”

szémjegy
Szioveg (20)

Szoveg
(999)

+7

azonositéja

: nyelven

' Gyermek neme
7(}ye ymek sziile tési ide je '
‘Gyermek sziile tési helye

- Gyermek szarmaz

r

2. A beszerzés mennyiséoe

e

Gyermek - elektronikus anyakdnyvi
Gyermek sziile tésineve

Gyermek sziile tési neve nemze fiségi

Gyermek apjanak sziiletési neve

Gyermek anyjanak sziiletési neve

Sziveg

(100)
Sztveg

oy
Sziveg (5)

Sziveg

Szbveg
(100)

Sziveg

(100)
Sziveg

(Ao

3. A teliesités ltemezése

A teljesités hatarideje az 1. rész Miszaki lefrdasanak 1.1.-.1.2. pontjdban foglalt feladatok
ellitasa tekintetében: 2020. november 13,

IV,  Elkészitendd eredménytermeékek



° Tgazgatdsi specifikicid

’ [gazgatdsi rendszeriery

Y Moédszertani Gimutatd

» Tesztelési segédiel és egyben jegyzokinyv
. Felhasznaldi kézikonyv

1. Altalinos dokumentacios kivetelmények

R G S

_ Kby ‘

K1 Nyetteg alaniaitevo feladata az alabbiak szer mi
' o adokumentum lapszamozott legyen;

s rendelkezzen tartalomjegyzékkel; 5
» haadokumentumban szerepld abrak szama a 10-et meghaladja, akkor :
rendetkezzen kiilon abrajegyzékkel; _
o cgyértelmilien azonosithaté  legyen a dokumentum  készitésének
dituma és az utolsd modositas datuma; :
¢ tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozo informaciot; _
e tlartalmazzon a készitd oldali termék mindségbiztosftasra vonatkozd ¢
informaciot; :
e legyen jol strukturdlt, fejezetekre bontott;
o afejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szdmozas) legvenek,
e a dokumentumban a kénnyebb megértést abrak segits¢k (kiemelten a |
folyamatok leirdsa kapcsan);
s adokumentum nyelve magyar legyen;
e tartalmazzon fogalommagyarizd fejezetet. _
Ajanlattevének  az  elkésziilt  eredménytermékeket nyomtatoit illetve
Ajdnlatkérd rendelkezésére allo eszkozokkel szerkeszthed, modosithatd
- formaban is at kell adnia. E

V.  Leylumikodésre vonatkozo kovetelmények

A]dn!auevo ]\OKL[LS Lgyuttm I\odm A|dnlalixel Helakes 5/akembelewel és
- Ajanlatkérd dltal a kapesolodo feladatok teliesitésébe bevont vallalkozokkal.
kiilsGs  szakemberekkel a  feladatok  sikeres elvégzése  érdekében. |
- Amennyiben Ajanlattevd az Ajdnlatkérd valamely munkatirsa vagy az
- Ajanlatkérd akal bevont valamely vallalkozas, kiilsé szakember részérét

- - tapaszial egylittmiikadési problémdt, azt kiteles Ajanlatkérd felé jelezni.

K3 c Az ajanlattevonek  vallalnia kell, hogy  Ajanfatkérd lc!cphclvcn
torzsmunkaidében (8:00-16:00 ora kizitt) szervezel!
- munkamegbeszéléscken a feladat szempontjabdl  kompetens képviseléje

oorészivesz. e

K4 Ajanlatkérd letékes munkatarsai szamara Ajanlattevonek
térzsmunkaidében (8:00-16:00 éra kozot) biztositani kell a folyamatos
: (telefon, e-mail) elérhetdségét. 5



K5 CAjanlatkérd  dltal kildott  e-mailen  érkezd megkeresésekre a nyerles

Ajanlattevd  haladélaalanul, de legfeliebb 8 munkadran beldl koteles
_  reagdlni.

Ko6 Aldanlattevinek, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajdnlatkérd kérésére,
annak telephelyén kell feladatat végezni. Ajanlatkérd telephelyén torténd
munkavégzést, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajdnlatievd s
- kezdeményezheti.

VI, Jogszabalyi megfeleldség

S
K7

S S e
Kbvtenieny

%
A

- e G Saiena S
A meglervezett  igargatasi-szolpaltatisi  kdrnyezet és a
| g zazg o y L

- megoldasok  felelienck  meg a  vonatkozd  hazai ¢€s EU-s  hatdlyos |
.. Jogszabalyoknak és a nemzetkdzileg elfogadot normdknak.

i
SRR

VII.  Licencek, immateridlis javak

A feladatok végrehajtasa keretében a Ajanlatkérd dlab atvett és Ajdnlattevd dltal elkészitett
feladatok és dokumentdciok tekintetében Ajanlattevd a szerzOi vagyoni jogokat a szerzddés
szerinti dfjazds részére trténd telies megfizetése napian datruhdzza a Ajanlatkérére, amely
alapjan a vagyoni jog a Ajanlatkérdt kizardlagosan, teriileti ésidébeli korldtozas néikill, a telies
védelmi idore szdldan illeti meg.

Ajanlatkérd jogol szerez arra, hogy a vagyoni jogeal terileti és idébeli Korfatozas nélkiil
rendelkezzen, a szerzodés teliesitése soran létrejont szellemi alkotasokat tetszdleges példanyban
¢s alkalommal 10bbszOrozze, gy killindsen (kép- vagy hangfelvélelen rogzitse, illetve, hogy
azt szamitogéppel vagy clektronikus adathordozora mdasolja, tovabba nyilvanossagra hozza,
terjessze, harmadik személyre dtruhézza vagy harmadik személynek tovabbi felhaszndlisi
jogot engedélyezzen, barmely ismert modon anyilvanossaghoz kozvetitse, illetve dtdolgozza.



