Iktatészam: 32000/802/2020.T

ESETI SZERZODES
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZﬁSE CELJ{&B(’)L KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely 1étrejott egyrészrdl az

IdomSoft Informatikai Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag
cégjegyzekszam: Cg. 01-10-046896

sz¢khely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41,

képviseli: Dr. Karlécai Balazs vezérigazgatd 8nélldan

addészam: 23083185-2-41

szdmlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt,

bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrél a(z)

TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-566107

székhely: 1145 Budapest, Torokor utca 2.

képvisehi: Vertdn Gydrgy tigyvezetd dnalldan

adoszam: 12218778-2-42

szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszdmlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd);

a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6ds Felek kozott, alulirott helyen és idében az alabbi
teltételekkel:

Bevezeté rendelkezések

Szerz6do Felek rogzitik, hogy kozottik a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015, évi CXLIL torvény
(a tovabbiakban: Kbt.) Mésodik Része szerinti nyill eljéras eredményeként 2018, marcius 8.
napjan,  32000/182/2018.T.  iktatészdmon  keretmegallapodds (a2  tovabbiakban:
Keretmegallapodas) jott 1étre szakértdi eréforrds biztositasa céljabdl.

A Keretmegallapodas . részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott
kozbeszerzés megvalositasara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny
Ujranyitasaval kerll sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodis t6bb ajanlattevdvel jott 1étre
¢és nem tartalmazza az annak alapjan megkétésre keriilé szerz6dések minden feltételét.

A Keretimegallapodas V. része szerinti verseny(jranyitds eredményeként a Szolgéltato tette a
legjobb 4r-érték aranyu ajanlatot, amelyre tekintettel Szerz3d6 Felek jelen eseti szerzdédést (a
tovabbiakban: Eseti Szerzddés) kotik.

Szerz0dd Felek rogzitik, hogy a kizbeszerzési eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel
Megrendeld feltételes kozbeszerzési eljarasként inditotta.



1. Az Eseti Szerzodés targya

1.1. A Megrendelé megrendeli Szolgéltatdtol az alabbi feladatok elvégzését:

a) a Valasztasi Kapu alkalmazas-tdmogatasat,

b) a Valasztasi Kapu alkalmazas-timogatasahoz kapcsolédo szolgaltatasokkal Gsszefiiggd
feladatok ellatasat (pl.: kiemelt rendelkezésre allas, oktatas sth.)

¢} a Valasztdsi Kapu fejlesztését

az. 1. szamu mellékletben meghatdrozottak, valamint Szolgdltaté ajaniatdban és a

Keretmegallapodasban foglaltak szerint,

1.2, Szerzédo Pelek megallapodnak, hogy az 1.1. pont a)-¢) alpontjai szerinti feladatok

ellatasanak megrendelésére eseti megrendelés (a tovabbiakban: Eseti Megrendelés) tjan keriil

sor, azzal, hogy Megrendel6

ay az 1.1. pont a) alpontja szerinti feladatok tekintetében 118 embernap terjedelemben Eseti
Megrendelés leadasara koteles,

b) az 1.1. pont b) és ¢) alpontjai szerinti feladatok tekintetében Eseti Megrendelés leadédséra
nem koteles, a Szolgdltato vele szemben semmilyen erre vonatkozd koveteléssel nem élhet.

2, Teljesitési hataridé, a szerzodés hatalya

2.1. A Szolgaltatd az 1.1. pontban meghatarozott feladatokat legkésébb 2020, december 31-
ig, Megrendeld igénye szerint kiteles elvégezni.

2.2, Jelen Eseti Szerz6dés a mindkét fél 4ltali alairasa, vagy a 3.1. pont a} alpontja szerinti
kerettsszegnek megfeleld osszegli fedezet Megrendeld rendelkezésére dllasa napjan 1ép
hatalyba (amelyik késobbi). A fedezet rendelkezésre allasardl a Megrendeld megfeleld idén
beliil, irasban ¢rtesiti a Szolgaltatot.

2.3, Jelen Eseti Szerz0dés 2020, december 31-ig hatélyos.
3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1, A szerzddésszeril teljesitéséért a Szolgaltatét 170 000,- Ft + AFA / embernap, azaz

egyszazhetvenezer forint plusz altalanos forgalmi adé / embernap szolgaltatisi dij (a

tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) illeti meg, azzal, hogy Megrendel6

a) az 1.1. pont a) alpontja szerinti feladatok ellatasara mindosszesen 20 060 000,- Ft + AFA,
azaz haszmillié-hatvanezer forint plusz altalanos forgalmi adé keretdsszegig,

b) az 1.1. pont b) alpontja szerinti feladatok ellatasara minddsszesen 9 900 000,- Ft + AFA,
azaz kilencmillid-kilencszazezer forint plusz dltaldanos forgalmi add keretdsszegig,

¢) az 1.1. pont c) alpontja szerinti feladatok elltasara mindosszesen 14 940 000,- Ft + AFA,
azaz tizennégymillio-kilencszaznegyvenezer forint plusz altalinos forgalmi adé
keretdsszegig

adhat le Eseti Megrendelést, Szolgaltatd a keretdsszegek kimeriilését figyelemmel kisérni

koteles, és csak sajat kockézatara fogadhat be azokat meghaladd Eseti Megrendelést.

3.2, Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden szerzéi jogi védelem ald esé alkotas tekintetében
Megrendel6 annak atvételével iddben és teriiletileg korlatlan felhasznalasi jogot szerez, amely
kiterjed kiilontsen az atdolgozdsra, a tébbszérdzésre, valamint arra, hogy megrendel$ harmadik
személyre a felhasznalasi jogot atruhazza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi
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felhasznalasi jogol engedélyezzen. Felek megdllapodnak, hogy ezért a felhaszndlasi jogért
Szolgaltato kilon felhasznalési dijat nem igényel.

3.4, Az 1.1, pont a)-c) alpontjai szerinti feladatok tekintetében Felek az alabbi elszdmolasi
rendszert alkalmazzak: 1 embernap = 8 dra. Ettd] eltérd teljesitést Megrendeld érara ardnyositva
vesz figyelembe a kerckités altalanos szabdlyait alkalmazva.

3.5, Megrendeld az Bseti Megrendelésben eléirhatja a teljesités helyét és idejét.

3.6. Szolgaltatd Megrendeid igénye szerint teljesit, és teljesitésérdl havonta — az Eseti
Szerzodés 1.1, pont a), b) és ¢) alpontjaira tekintettel kiilon-kiilén -, a targyhonapot kdvetd
honap 5. napjédig irasban teljesitési Osszesitét készit és cégszerlien alairva legalabb 1 (egy)
eredeti példanyban atad Megrendeld részére.

3.7. Megrendeld a teljesitési dsszesité alapjan annak kézhezvételétdl szamitoit 5 napon beliil
igazolja a teljesitést,

3.8. Megrendeld a jelen EHseti Szerzodésen alapuld ellenszolgaltatdsbol eredé tartozasaval
szemben csak a jogosult altal elismert, egynemii és lejart kivetelését szamithatja be.

3.8. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyujranyitas soran értékelte
a szerzOdes teljesitésében részt vevd aldbbi szakember tapasztalatat:

Barsi Laszlo, amelyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezo, és személye
csak Megrendeld hozzajaruldsaval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe
vett minden relevans kériilmény tekintetében az értékelt szakemberrel egyenérték(i szakember
kertil bemutatdsra,

3.9. Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerzddés teljesitésével dsszeflipgésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt, 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltatéd adokoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a jelen Eseti Szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szdméra megismerhetévé teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti
igyletekrél Megrendelét haladéktalanul értesiti.

4. Az Eseti Megrendelés folyamata

4.1. Amennyiben a Megrendel6 részérél 1.1. pont a)-c) alpontja szerinti feladat ellatasara
vonatkozd igény meril fel, Ggy a Megrendelé a jelen Eseti SzerzOdés 3. szami melléklete
szerinti Iratminta kitoltésével Eseti Megrendelés-tervezetet killd Szolgdltaténak, amelyben
meghatarozza a teljesitendd feladatot és a teljesités idejét.

4.2. Szolgaltatd az Eseti Megrendelés-tervezetben meghatarozott feladatok alapjan
meghatarozza a feladat ellatdsanak kapacitds-sziikségletét, és czzel kiegészitve, annak
kézhezvételétdl szamitott 1 (egy) munkanapon beliil elektronikus titon visszakiildi Megrendeld
részére az Lseti Megrendelés tervezetét.



4.3, Amennyiben a Megrendeld a tervezetet elfogadja, irasban Eseti Megrendelést boesat ki,
amelyet Szolgaltaté annak igazolt kézbesitését kdvetd 1 (egy) munkanapon belill irasban
visszaigazol a Megrendeld részére.

4.4, Amennyiben Megrendel6 a jelen szerzddés 4.2, pontjaban foglaltak szerinti tervezetet
nem fogadja el, 4j tervezetet killd, amelyre és az azt kovetd eljarasra 4.1.-4.4. pontokban
foglaltak megfelelGen iranyadok.

5. A teljesités helye

Szolgaltatd a jelen Escti Szerzddésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén
vagy az Eseti Megrendelésben meghatarozott helyszinen koteles elvégezni.

6. Az Eseti Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként
létrejott szoftverek, dokumentumok, miivek rogzitése, és azok atadasanak modja

Az Esett Megrendelésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként elkésziilt
szoftvereket,  szoftver-dokumentaciokat, dokumentumokat  Szolgaltaté  elektronikus
adathordozora frva Megrendelé mindenkori székhelyén koteles szolgaltatni.

7. Jétallasi feitételek (amennyiben a Keretmegallapodasban feglalt feltételektdl eltér)
Nincsenek a keretmegéllapodasban foglaltaktol eltér feltételek.

8.  Kapcsolattartas

8.1. Megrendeld részérdl a teljesitésigazolasra és kapesolattartasra jogosult személy:

a) az l.1. pont a) alpont szerinti feladatok tekintetében kapesolattartasra és
teljesitésigazolasra jogosult: Bors David szolgaltatasiizemeltetési divizidvezetd (e-
mail: david.bors@idomsoft.huy, telefon: +36-30 250-7310)

b) az 1.1. pont b)-c) alpontok szerinti feladatok tekintetében kapcsolattartasra és
teljesitésigazolasra jogosult: Bencsik Monika szakértd tanacsado (e-mail:
monika.bencsik@idomsoft.hu, telefon: +36-30 664 8338)

8.2. Szolgaltatd részérdl kapesolattartasra jogosult személy:
Lange Péter (e-mail: lange.peter@tigra.hu, telefon: +36-20 237-0457)
9.  Egyéb rendelkezések
9.1. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen Eseti Szerzédés clvalaszthatatlan részét képezi
kiilon fizikai csatolas nélkiil is:
a) az ajanlattételi felhivas és a kdzbeszerzési dokumentumok;
b) akiegészitd tdjckoztatas kérds és a kiegészitd tajékoztatas;

c) Szolgaltato ajaniata.

9.2. Az Eseti SzerzOdésre az abban nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban
foglaliak az iranyadoak.
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9.3. Megrendelének a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami  nyilvantartasok
adatfeldolgozaséanak biztositasardl sz6lo 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet 1. §-dn és
mellékletének 33. soran, tovabba a 2020. marcius 16. napjan 32000-3/2-19/2020.PV
iktatdszamon létrejott, a Nemzeti Valasztasi Irodaval kotott kozszolgaltatasi szerzodésen (a
tovabbiakban: KSZ) alapuld, és kiemelten fontos kozfeladata a Valasztasi Kapu lizemeltetése,
és jelen Eseti Szerz6dés megkotésére jogosult.

9.4. Felek rogzitik, hogy a KSZ 3. pont k) alpontja, 6. pont 6.6., 6.30., 6.32. alpontjai alapjan
Megrendeld 4ltaldnos felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy a jelen Eset Szerz6dés 9.3.
pontjdban foglalt kozfeladata teljesitéshez tovabbi adatfeldolgozét vegyen igénybe.
Megrendeld és Szolgaltatd az adatfeldolgozas tekintetében az informécids onrendelkezési
jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011, évi CXII. térvény, valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramléasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l (altalanos
adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679/EU  rendelet rendelkezéseinek megfelelden
adatfeldolgozasi szerzddést kotnek a jelen Eseti Szerz6dés 2. melléklete szerint.

9.5. Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzédés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, amely a jelen Eseti Szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges.

Jelen szerz6dés 6 (hat) oldalon és 3 (harom) melléklettel, 3 (harom) egymassal mindenben
megegyezo példanyban késziilt, amelybdl 1 (egy) eredeti példany Szolgaltatot, 2 (kettd) eredeti
példany Megrendel6t illet.

Melléklet:

1. szam® melléklet: Miszaki leiras

2. szamu melléklet: Adatfeldolgozasi szerz6dés
3. szamu melléklet: Eseti Megrendelés (iratminta)

Megrendelé képviseletében: Szolgaltato képviseletében:

Budapest, 2020.0Y 15-

W,

Budapest, 2020. .

idome Soft Zg;r" ...................................
4 B f“"?’?ig;azgshﬁ Karloc i1 Baldzs Vertan Gyorgy TIGRA Kit.
BRI vezérigazgald tigyvezet6 445 Bp., A e iy P
IdomSoft Zrt. TIGRA Kft. A

Szakmailag ellenjegyzem:
Budapest, 2020. o3.\%

Banyai Zsolt Krisztian
szolgaltatdasi és technologiai
vezérigazgato-helyettes
IdomSoft Zrt.



Pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, 2020, &% 1% -

™

D k{

|
................ WAL

Hrubi Orsolya
gazdasdgi vezérigazgato-helyettes
helyett
Szlenicsko Sarolta
diviziovezetd, Gazdasdgi divizio
IdomSoft Zrt.

Jogi szempontbdl ellenérizve:
Budapest, 2020. 04 1%

dr. Szatmari Lajos Karoly
vezeld jogtandcsos
helyett
dr. Sabjanics Istvian
adatvédelmi tisztviseld
IdomSoft Zrt.
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1. szamu melléklet
Miszaki leiras

~VALASZTASI KAPU ALKALMAZAS TAMOGATASA, TOVABBA KIEMELT
RENDELKEZESRE ALLAS BIZTOSITASA”

TARGYBAN INDITOTT ELJARASHOZ

Tartalomjegyzck

Bevezetés

A beszerzés célja

A beszerzés targya

A beszerzés terjedelme

A Valasztasi Kapu alkalmazds dokumentaciol
Roviditések

Alkalmazas-tamogatashoz kapesolodd kdveteimények
Az alkalmazas-tamogatashoz kapesolodd mindségi kovetelmények
Alkalmazas-tdmogatasi feladatok teljesitése
Kapcsolattartas

AN TN B L
b —

1. Bevezetés

A Nemzeti Valasztasi Iroda (a tovabbiakban: NVI) 2018, év elején a Beltgyminisztériumtél
atvette a Valasztasi Kapu alkalmazast és a szabédlyozott adateserét lehetévé tevd Valasziasi
Fajleserél6 alkalmazast.

A Valasztasi Kapu a vdlasztasi szakrendszerek fokozott biztonsagh hasznalatahoz kialakitott
alkalmazds, amely a Nemzeti Valasztdsi Rendszer (a tovdbbiakban: NVR), a Valasztasi
Kommunikacids és Informacios Rendszer (a tovabbiakban: VAKIR). valamint a Tavoktatasi
alkalmazés authentikacids feladatait tatja el kétfaktoros hitelesitési megoldassal. A kialakitott
kétfaktoros hitelesités l1ényege, hogy a vélasztasi szakrendszerek a Valasztdsi Kapun keresztiil
érheték el, ahol minden szakrendszer esctén ugyanazt a felhasznaldi nevet és jelszot kel
hasznalnia a felhasznéalonak a belépéshez (els6 hitelesitési fakior), majd ezt kdvetden még egy
masodik hitelesitési eljaras is végbemegy, melynek sordn a felhasznald azonositdsa az
clektronikus személyazonosité igazolvanya (a tovabbiakban: eSZI1G) segitségével térténik meg
(masodik hitelesitési faktor). A Valasztasi Kapu hasznalatanak eléfeltétele, hogy a felhasznald
rendelkezzen elektronikus személyazonositod igazolvannyal és megilirténjen annak regisziralasa
a Valasztasi Kapu felhasznaloi nyilvantartasaban, mely utébbi cimtar (LDAP szerver) részét
képez1 a rendszernek. A Valasztasi Kapu tovéabbi funkcidja az NVR vonatkozasdban a
szerepkorok, jogosultsagok nyilvantartisa, kezelése.

A Vilasztasi Kapu képes mdsodik hitelesitési faktorként nemesak eSZIG-et, hanem mas un.
OTP (one time password) megoldast haszndlni (jelenleg GEMALTO token).

A Vialasztasi Fajleseréld alkalmazas a valasztasi- és dnkormanyzati feladatellatast tamogaté
infrastruktirdban (a tovabbiakban: CSAK3) a biztonsagos és szabalyozott fdjlcserét lehetévé
tevo alkalmazas. A CSAK3 rendszerben hasznalt munkadllomasokon valasztdsi izemmodban
nem lehet pendrive-ot, vagy mas USB adattarold eszkdzt hasznélni, ugyanakkor biztositani kell
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a kiilvilag ¢és a biztonsdgos kdrnyezet koz6tti adateserét, mely feladatot a Valasziasi I'ajlcseréld
alkalmazas latja el.

Jelen beszerzés ezen alkalmazasokhoz kapesoldso alkalmazds-tamogatasi tevékenységek és az
alkalmazas-tdmogatdsi tevékenységhez szorosan kapcsolodd egyéb  szolgéltatdsoknak,
valamint eseti fejlesztéseknek a beszerzésére irdnyul.

2. A beszerzés célja

Jelen Miiszaki [eirasban meghatdrozott beszerzés célja olyan Ajanlattevd kivélasztasa, aki a
Valasztasi Kapu opciondlis igény alapjan torténd fejlesztését, alkalmazas tdmogatasat, tovabba
kapcsolodd szolgaltatasok korében elsddlegesen a kiemelt rendelkezésre llas biztositésat a
szerzodés idétartama alatt (a szerz6dés hatalyba 1épésétd] 2020.12.31. napjaig) teljes korlien
vallalja.

3. A beszerzés targya

A beszerzési eljdras targya:
¢ A Vilasztasi Kapu fejlesztése, alkalmazds tamogatasa, tovabba kapesolddo
szolgaltatdsok korében elsédlegesen kiemelt rendelkezésre allas biztositasa

4. A beszerzés terjedelme

Ajanlattevonek jelen beszerzés keretében ajanlatot kell tenni az alabbiakban részletezett
feladatok elvégzésére:
e alkalmazas-fejlesztési feladatok opciondlis ellatésa;
o alkalmazas-tamogatasi feladatok ellatdsa
e kapcsolédo szolgaltatasok, korében kitlondsen a kiemelt rendelkezésre allas biztositasa
(kapcsolodo koverelmények a 7. fejezetben részletezve);

5. A Valasztasi Kapu alkalmazas dokumentacioi

Ajanlatkérd a Valasztasi Kapu alkalmazds-tdmogatasi feladatok ellatdsahoz a nyertes
Ajanlattevének az alabbi dokumentumokat tudja biztositani a feladatok ellatasahoz:

o infrastruktira felhasznalasi terv

o informatikai rendszerterv

o f{elhasznéaldi kézikdnyv

s lizemelietési kézikonyv



6. Rividitések

Jelen miszaki leirasban hasznalt leggyakoribb réviditések és azok jelentése a kovetkezd:

Rovidités Jelentés

CSAK3 Vilasziasi- €s Snkormanyzati feladatelldtast tAmogato infrastruktura,
szerverek, halézat és munkaallomésok egyiittese

HVI Helyi valasztasi iroda

NVI Nemzetl Vilasztasi Iroda

NVR Nemzeti Vélasztdsi Rendszer

OEVI Orszagpyiilési egyéni vélasztokeriileti valasztasi iroda

OEVK Orszageyiilési egyéni valasztokeriilet

Ve. 2013, évi XXXVI. torvény a valasztasi eljardsrél

VAKIR Vilasztasi Kommunikdcids és Informacios Rendszer

7. Alkalmazas tamogatashoz kapcesolodé kivetelmények

Ajanlatkérd Ajanlattevdtdl alkalmazas tAmogatas szolgaltatast kivan vasarolni jelen beszerzés
terjedelmébe tartozo valasztasi alkalmazasokra vonatkozdan,

Sorsz. Kovetelmény

K1 | Alkalmazas tamogatds a Valasztasi Kapu alkalmazasra
vonatkozoan.

K2 | A rendszer a valasztasi irodak tevékenységélt az egyes
kovetelményekben meghatarozottak  szerint az  alabbi
vélasztastipusokban, illetve konkrét valasztasokon tamogatja:

- helyi onkorményzati képviseldk ¢és polgarmesterek,
valamint a nemzetiségl énkormanyzati képviselék 1ddkozi
vélasztasan (a Ve. hatdlya ald tartozd barmely tipust
idokozi valasztason);

- az Nsztv, hatalya ald tartozo valamennyl népszavazasi
eljdrason, tovabba az ecurdpai polpgari kezdeményezési
eljardsban és a honos népesoportta nyilvanitasi eljarasban.

K3 | A beszerzés targyaba fartozd informatikai rendszerek
tamogatasat az iparagi sztenderdeknek megfelelden kell
megszervezni, kiemelt figyelmet forditva az egyes
szerepkorok szétvalaszidsara (segregation of duties). A
kialakitott szerepkdroket, az azokhoz tartozé jogosultsagokat,
az ellatando feladatokat és a jogosultsagok kiaddsanak modjat
az Uzemeltetési kézikényvben dokumentdini kell, valamint a
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Sorsz. Kévetelmény

leirtakat szigortan be kell tartani a valasztasi alkaimazasok

teljes tizemeltetési ideje alatt.

K4 | A rendszerek alkalmazas-tdmogatasa soran minimalisan, de
nem kizardlagosan az alabbi feladatokat kell eliatni:

o kiilonbozd céli rendszerkdrmyezetek (kiemelten a
produktiv kérnyezet) lizemeltetése, esetlegesen j
kérnyezet 1étrehozdsa;

e az lzemeltetési incidensek, problémak kezelése, elharitisa
az Ajanlatkérd bejelentése alapjan kezdddik meg.

A bejelentések torténhetnek e-mailen, telefonon, vagy a
szolgaltato 4ltal biztositott hibajegykezeld rendszeren
keresztil.

o kozremikodés az Ajanlatkérd altal harmadik {¢1t6]
beszerzett hardver és szoftver eszkdz6k hasznalatba
vételében;

e arendszerek és az ahhoz kotddd, harmadik £é1t6]
beszerzett szoftverek Gjabb valtozatainak telepitésével
kapcsolatos lizemeltetési feladatok tAmogatasa;

e cszkéz- és kapacitasgazdalkodasi feladatok ellatdsa, azaz
a rendszerek rendelkezésre 4ll6 erbforrasainak
figyelemmel kisérése

K5 | Nyertes Ajanlattevének a regularis (napi, heti sth.)
tamogatashoz kapcsolodd  feladatokat  Ajanlatkérd  altal
elfogadott tizemeltetési kézikdnyv szerint kell végrehajtania.

K6 | Az Ajanlattevének biztositania kell, hogy konzultacids
lehetOséget  nyUjtsanak  Ajaniatkéré  munkatdrsai  és
szerzGdéses partnerei szamdara havi 8 Ora mennyiségben, Az
adott hdénapban fel nem hasznalt konzultacids tevékenységi
keret a kovetkezd/tovdbbi hoénapokra Atvihetok, adott
honapban havi kereten 1l végzett konzultacios tevékenység a
késObbi honapok terhére elszamolhato.

K7 | Ugyancsak egyiitt kell mikodni az illetéktelen hozzaférés
elleni védelmi szolgaltatast és egyéb informatikai biztonsagi
feladatokat végzd munkatarsakkal.

K8 | A tamogatasi feladatok kapcesan kiadott teljesitésigazoldsnak

feltétele a kapcsolédd feladatok maradéktalan elvégzése ¢és
dokumentalasa.
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7.1. Az alkalmazas tAmogatishoz kapcesolodoé mindségi kovetelmények

7.1.1. Ajénlatkérd a rendszerek rendelkezésre allasat az alabbiak szerint varja el

engedélyezett, a
produktiv rendszer
karbantartasahoz
szitkséges 1dd

Sorsz. Kovetelmeény
K9

Megnevezés Tartalom Iddszak

Uzemidé Produktiv 0-24 ora kozétt a
kéryezetben 1évo karbantartas: idé kivételével
alkalmazas bekapesolt
allapotban van

Karbantartasi | Bejelentett és Tervezelten

1d6 Ajanlatkéro altal

Téamogatott
iddszak

A kapesolodo
tzemeltetés
tamogatasi 1ddszak

Munkanapokon hétfé16l
cslitrtokig 8:00-17:00
kazott, pénteken 8:00-

14:00 kozott

Az 1dokozi valasztasok,

helyi népszavazasok

hétvégéin péntek 14 oratdl a

névijegyzék zarasig,

vasarnap 19:00-24:00 kdzott

Kiesd id6

A tdmogatott

id0szaknak az a része,

mikor a rendszer
valamely lényeges
funkciodja - a
karbantartasi idd
kivételével — nem

elérhetd a felhasznald

szAmdra, vagy nem
miikddoképes.

Maximalis
kiesési 1dd

A kiesési idd
maximuma

4 ora

Megjegyzés:

A rendelkezésre
tevékenységén és hataskorén kiviili okokra vigszavezethetd

szamitdsanal

11
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Sorsz. Kovetelmény

ledllasokat, vagy egyéb mindségromldst nem kell
figyelembe venni. (Példaul a haldzati kimaradas, valamint a
hardver eszkdzok meghibasodasa miatti leallds nem tartozik
a rendelkezésre allast csdkkentd események kozé.)

A rendelkezésre allast naptdri honapokra bontva kell
szamitani,

7.1.2. Ajanlatkéré a Miszaki leirds 7.1.1. pontjaban eldirt kovetelményeken felil az

alabbiak szerint kiemelt rendelkezésre 4llas biztositasat varja el:

helyreallitasa céljabél,
vagy a
rendszerfunkcionalitas
biztositasat célzd
alternativ. megoldas
megvaldsitasa
céljabol.

K10 Kovetelmény

Megnevezés | - Tartalom .| . ldészak - = -
Kiemelt A kapcsolddd | Ajanlatkérs  altal  esetileg
tdmogatott izemeltetés meghatarozott idészakokban
idbszak tamogatéasi 1d6szakban | az  dltala  meghatarozott
. barmilyen modon €s helyen, személyes
(kiemelt y o . . . e
, alkalmazashiba vagy | jelenlétet kell biztositani;
r’endelkezesre az alkalmazashoz | mely rendszerint az aldbbi
allas) kapesolodo egyéb | kiemelt idészakban valdsul
probléma esetén | meg, az altalanos
azonnali valasztasokon vagy
segitségnyjtas, orszagon népszavazason a
haladéktalan valasztas vagy népszavazas

intézkedés a normal | szavazasnapjdhoz

miik&dés viszonyitva:

e -50. naptol — 49.
napig, 7 oratéi 17
oraig;

e -40. naptél -30.
napig, 7 oratél 21
oraig;

e -30. naptol -20.
napig, 7 oratol 21
Oraig (kizarélag
orszaggytlési-,
Eurdpai  parlamenti
képviseldvalasztason
vagy népszavazason)

e -11.naptdl -4, napig,
7 oratdl 21 oraig;

e -3 naptol -2. napig, 7
Oratol 24 ordig,

¢ -1.napon 0 oratol 18
oraig;
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e szavazdsnap 5 Oratol
24 ordug;
szavazast kdvetd napon
oratdl 3 oraig.

Ilyen tipust szolgdltatdst az
Eseti szerzddés 3. sz,
mellékletében foglalt minta
szerinti Eseti
Megrendelésen veszi
igénybe Megrendeld, azzal,
hogy Nemzeti Valasztasi
Iroda a Megrendel6tol a
Kiemelt rendelkezésre allast
megrendeli és a Kiemelt
rendelkezésre allasra
vonatkozo fedezet
Megrendeld rendelkezésére
all.

K12

A kiemelt rendelkezésreallas elvart kdvetelményei:

A Valasztasi Kapu authentikdacios megoldasdnak a felhasznalas
soran felmeriiléd problémainak soron kiviili kezelése.

Kozremikddeés €s helyszini jelenlétes figyelet biztositasa a
valasztasnapi informatikai feladatok ellatasaban,

Kozremikddés és a megrendeld igénye szerint helyszini
jelenlétes ligyelet biztositdsa a levéiszavazatok ¢és a
kiilképviseleti szavazatok feldolgozasa sordn, illetve Ajanlatkérd
jelzése szerint a valasztopolgarok szavazatat tartalmazo
szavazasi iratok ellendrzésének idoszaka alatt.

Kézremikodés és helyszini jelenléles Ulgyelet biztositdsa a
véalasztasi rendszerek informatikai prébain.,

Kozremiikodés és helyszini jelenlétes ligyelet biztositdsa az
esetlegesen bekOvetkezd biztonsagi események vagy azok
megeldzése kapesdn megteendd védelmi intézkedések és/vagy
kéarelharitasi feladatok végrehajtasanak idejére.

Kozremikodés és az Ajanlatkérd igénye szerint esetlegesen
helyszini jelenlétes tigyelet biztositasa az informatikai védelmi
hadgyakorlatokhoz, informatikai biztonsdgi prébakhoz vagy
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terheléses tesztekhez kapesoladoan.

- Ajéanlatkérd daltal meghatarozott egyéb mddon és helyen,
személyes  jeleniét  biztositdsa, hogy az {zemelletdi
kozremikodést igényld problémadk elharitasa megkezdddhessen.

A feladatok végrehajtasardl Ajanlattevd munkaidd raforditasi
nyilvantartast vezet, melyet a teljesités igazolaseléfeltételeként
nyujt be.

7.2. Alkalmazas tamogatas feladatok teljesitése

Ajanlatkéré az alkalmazas-tdmogatasi feladatok ellatdsdért az Ajanlattevét megilletd dijat a
mindségl paraméterek ténylegesen mért értékétdl filggden fizeti meg.

Az Ajanlattevd feladata, hogy rendelkezésre bocsdssa azt a szakértdi csapatot, amely
kozremiikodik a rendszer zavarmentes és biztonsagos mikadését veszélyeztetd, akar kivil allo
okokbdl eredé problémdk feltarasaban és megoldasaban, eseti adatszolgaltatasi igények
kielégitésében. E szolgéltatasi kérbe beletartozik a rendszer rendellenes mitkddését kovetd
helyreallitdsa sordn biztositott szakmai tamogatas is. Ezen tilmenden az Ajanlattevé feladata a
rendszer mikddésének optimalizalasdhoz  szlikséges beallitisok  elvégzésében vald
kozremlkodés, javaslattétel a hardver-szofiver kornyezet sziikséges fejlesztésére és
modositasara.

A rendszerek tamogatasdhoz kapcsoloddan a szerzddés teljes idOtartama alatt az aléabbi
szolgaltatasokat is nyujtani kell:

Sorsz. Kovetelmény

K13 | Arendszerrel Osszefliggd alkalmazas adminisztratori feladatok
ellatasa (pld: az adatbazis konzisztencia-vizsgalata, a
keletkezett és valamilyen szempontbdl hibdsnak szadmité
tételek vizsgalata, a hiba okok kideritése, intézkedés az
esetlegesen hibas kezelés megszlintetésérol).

K14 | Az informatikal rendszerekb6l, nyertes Ajanlattevd altal
tizemeltetett szerverek napld allomanyaibél az NVI igényei
szerinti kiilonboz6 statisztikak, kimutatasok, vezetéknek szolo
informaciok eldallitasa és ezeknek Ajanlatkéré szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

K15 | Az Ajanlatkérd erre feljogositott munkatarsai szaméra az
tizemeltetett informatikai rendszerekkel kapcsolatos aktudlis,
pontos ¢€s relevans informacidk, ezen beliil kiléndsen a
rendszerek rendelkezésre allasanak ¢és egyéb minoségi
paramétereinek elérhetévé tétele.
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8. Kapcsolattartis

Sorsz.

Kévetelmény

K16

Ajanlattevonek a  feladatok  végrehajtasanak  idejére
kapesolattartd(ka)t  kell  kineveznie, akiknek telefonon,
telefaxon, e-mail-en, szitkség esetén személyesen torténd
elérhetdségét az Ajanlattevonek folyamatosan biztositania kell.
A kapcsolattartast olyan szakemberek bevonasaval kell
megoldani, akik rendelkeznek a sziikséges valasztas-szakmai
ismeretekkel.

K17

Az lzemeltetés tamogatdssal kapcsolatosan Ajanfatkérd
rendszeres egyeztetésein Ajanlattevd koteles részt venni. Az
lizemeltetéssel kapcsolatos egyéb értekezleteket,
megbeszéléseket  Ajanlatkérd vagy Ajanlattevd napirend
javaslattal kezdeményezheti. Az érickezleteket Ajanlatkérd
szervezi meg (helyszin biztositdsa, meghivok kikiildése).
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2. szamu melléklet

ADATFELDOLGOZASI MEGBIZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol az IdomSoft Informatikai Zartkdrien Miikédé Részvénytarsasag
(székhely: 1134 Budapest, Tiizér utca 41.; addszam: 23083185-2-41; képviseli: dr. Karlocai
Balazs vezérigazgatd), mint Megbizd (a tovabbiakban: Adatfeldolgozo),

masrészrél a TIGRA Computer - ¢és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
(székhely: 1145 Budapest, Torokér u. 2.; addszam: 12218778-2-42; képviseli: Vertan Gyorgy
iigyvezetd) mint Megbizott (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozé)

(a tovabbiakban egyiitt: Felek)

k&zott a mai napon, az alabbi feltételekkel:

1. Elézmények

Felek rogzitik, hogy Adatfeldolgozo 2018. november 5. napjan Szolgaltatasi Szerzodést
(atovabbiakban: Keretszerz0dés) kotott a Nemzeti Valasztasi Irodaval (a tovabbiakban:
Adatkezeld) a valasztasi eljarasrol szold 2013, évi XXXV térvény (a tovabbiakban:
Ve.) 76. § (3) bekezdésében foglalt nyilvantartasok adatfeldolgozasara, amely magaban
foglalja a Nemzeti Vélasztasi Rendszer és az ehhez kapesolddo rendszerek alkalmazas-
tdmogatasa, az alkalmazas-tamogatéshoz szorosan kapcsolddod szolgaltatasok nyijtasat,
valamint az ennek soran megvalosuld kapesolodo fejlesztéseket. Figyelemmel arra,
hogy a Keretszerzddés végrehajtasa soran sor keriil személyes adatok kezelésére az
Adatkezelé és  Adatfeldolgozd az informdcids Onrendelkezési  jogrol és az
informécidszabadsagrol sz616 2011, évi CXIL. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 25/D.
§ (1) bekezdésében foglaltak szerint, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviill helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovadbbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan a Keretszerz6dés részeként
adatfeldolgozdsi megbizdsi zaradékot (a tovabbiakban: Zaradék) irtak ald 2018.
november 5. napjan.

Felek rogzitik tovabba, hogy a Keretszerzddésben foglalt feladatok végrehajtasara
Adatfeldolgozo  32000/385/2019.T iktatoszamon alvallalkozasi szerzodést (a
tovabbiakban: Alvéllalkozasi szerz6dés) kotott Al-adatfeldolgozoval. Figyelemmel
arra, hogy az Alvallalkozési szerz6dés végrehajtasa soran sor kerill személyes adatok
kezelésére, Adatkezeld altal a Keretszerzodés 3. pont k) alpontja, 6. pont 6.6., 6.30.,
6.32. pontja alapjan az Infotv. 25/C. § (2) bekezdése szerinti Adatfeldolgozdénak adott
altalanos felhatalmazasa alapjdn, az Alvallalkozasi szerzédés teljesitéséhez
kapcsolodoan Felek az alabbi adatfeldolgozasi megbizdsi szerzGdést kotik.

Jelen adatfeldolgozasi megallapodas biztositja, hogy legalabb olyan szigor(, valamint
az Adatfeldolgozénak ¢s az Adatkezelének legaldbb azokkal az eldirasokkal
egyenériéka védettséget nydjté eldirasok vonatkozzanak az Al-adatfeldolgozdra, mint
amelyeket a Zaradék és a feldolgozasi tevékenységeivel kapcsolatos vonatkozé

jogszabalyok az Adatfeldolgozdra ronak.
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2.1.

2.2.

2.3,

2.4,

2.5

2.6.

2.7,

2.8.

2.9

2.10.

2. Fogalmak

személyes adat: azonositoft vagy azonosithatd természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozd barmely informdcié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiildondsen wvalamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghatdrozo adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozd egy
vagy tobb tényez§ alapjan azonosithato.

kiilonteges adat: a személyes adatok kiillonleges kategdridiba tartozd minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazdsra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti
meggpybzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségiigyi adatok és a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexualis irdnyulisdgara vonatkozd személyes adatok.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kizhatalmi szerv, lgyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
dnalldan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeltlésére
vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatillomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mitvelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyiijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tdrolas, atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzatérhetéveé tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsoldédd  technikai feladatok
elvégzése, fiiggetlentil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdt és
eszk6zt6], valamint az alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot adatokon
vegzik.

adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, tigyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

al-adatfeldolgozé: az az adatfeldolgozo altal kivalasztott természetes vagy jogi személy,
kozhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely személyes adatokat
kezel az adatfeldolgozé nevében és instrukeidi alapjan.

adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovébbitott, tarolt vagy
mas moddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesziését, médosuldsat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanosséagra hozatalat, vagy

az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétefe oly mddon, hogy a helyreallitdsa tébbé nem
lehetséges.
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2.12.

3.1

3.2,

4.1.

adatmegsemmisités: az adatot tartalmazé adathordozo teljes fizikal megsemmisitése.

anonimizalas: személyes adatokon statisztikai vagy kutatasi céld adatkezelés érdekében
végzett olyan mivelet, amely kovetkeztében az érintett nem vagy tébbé nem
azonosithato.

3. A Szerz6dés targya

Adatfeldolgozo az Alvallalkozasi szerzédés 1.1. pontjaban hivatkozott feladatellatassal
kapcsolatos nyilvantartasok adatfeldolgozasanak jogszerl végrehajtasa érdekében
meghizza Al-adatfeldolgozdt a nyilvantartasoknak a vonatkozd jogszabédlyok altal
meghatarozott adattartalma tekintetében a személyes adatokon végzett adatkezelési
milveletek ~ gy kilondsen adatgyiijiés, rogezités, rendszerczés, tagolds, tarolds,
atalakitas, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel utjan, Gsszehangolds vagy
Osszekapcesolas, korlatozas, térlés, megsemmisités — technikai végrehajtasaval az
alabbiak szerint:

Kezelt (személyes) adatok:
e a felhasznald neve, sziiletési neve,
a felhasznalo sziiletési helye és ideje,
a felhasznalo anyja neve,
a felhasznald email cime,
a felhasznalo személyi azonositoja,
a felhasznald szervezeti egysége
a felhasznald szerepkére NVR-ben.

*® & o 9 & @

Adatkezelés  célja:  Al-adatfeldolgozé  Alvéllalkozasi  szerzddésbe  foglalt
kotelezettségének teljesitése.

Adatkezelés iddtartama. a hozzaférési jogosultsdg megsziinéséig.

Felek kijelentik, hogy a 3.1. pontban foglalt feladatok ellatasért Al-adatkezeldt a jelen
adatfeldolgozasi megallapodas alapjan fizetési kotelezettség killén nem terheli, Al-
adatfeldolgozd az Alvallalkozasi szerzédésben foglalt ellenszolgaltatason kiviil kitlon
ellenszolgéltatasra iranyuld igénnyel nem léphet fel, az abban foglalt ellenszolgéltatas
Osszege tartalmazza az adatfeldolgozoi feladatokbél eredd koltségeket.

4. Az Adatfeldolgozéra vonatkozoé rendelkezések

Adatfeldolgozé tajékoztatja Adatkezeldt minden olyan tervezett valtozasrol, amely
tovabbi adatfeldolgozok (,,Al-adatfeldolgozd™) igénybevételét vagy azok cseréjét érinti,
ezzel biztositva lehetdséget Adatkezelének arra, hogy ezekkel a valtoztatdsokkal
szemben kifogast emeljen.

Adatfeldolgozo tudomasul veszi, hogy az aitala igénybe vett Al-adatfeldolgozdnak a

jelen adatfeldolgozasi megallapodas és az Alkalmazandd Jogban meghatdrozott
kotlelezettségeknek maradéktalanul meg kell felelnie.
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4.3.

4.4,

4.5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5

5.6.

5.7.

5.8,

Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy az Al-adatfeldolgozok megfeleldségéért teljes
felelosséggel tartozik fliggetlentil attdl, hogy az Al-adatfeldolgozd igénybevételéhez
Adatkezeld eldzetesen hozzajarult vagy sem.

Adatkezeld sajat kizardlagos hataskdrében visszavonhat barmilyen jovahagydst, amely
Al-adatfeldolgozd igénybevételével kapesolatos.

Adatfeldoigozd minden esetben kételes az adatkezelést megeldzden megbizonyosodni
arrdl, hogy az Al-adatfeldolgozé alkalmas és képes a Személyes Adatok védelme
tekintetében a Zaradékban megkdvetelt védelmi szint biztositasara;

5. Az Al-adatfeldolgozoéra vonatkozo rendelkezések

Al-adatfeldolgozo az Adatfeldolgozd rendelkezésére boesdt minden olyan informaciot,
amely az Al-adatfeldolgozd igénybevételére vonatkozd jogi rendelkezéseknek valo
megfelelés igazolasdhoz sziikséges. E  kotelezeftség teljesitése érdekében Al-
adatfeldolgozd teljességi nyilatkozatot tesz, amelyel jelen megallapodas alairasdval
egyldejlileg atad Adatfeldolgozo6 részére.

Al-adatfeldolgozoé felelésséget vallal azért, hogy a 3.1. pontban részére meghatarozott
adatfeldolgozdi feladatok cllatasa céljabol a személyes adatokon végzett miiveletek az
Adatfeldolgozé utasitasainak, illetve a vonatkozd jogszabdlyoknak megfelelden
térténnek.

Al-adatfeldolgozd a személyes adatokat kizdrdlag a jelen adatfeldolgozasi
megallapodasban meghatarozott feladatok végrehajtasara hasznalhatja fel.

Al-adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintéd érdemi dontést nem hozhat, A tudomadsara
jutott személyes adatokat a 3.1. pontban meghatdrozottak szerint dolgozhatja fel, illetve
kozvetlenll az Adatkezeld rendelkezései szerint koteles azokat kezelni, igy kiiléndsen
tarolni, megdbrizni, megsemmisiteni.

Amennyiben jelen adatfeldolgozasi megallapodas teljesitése soran barmikor olyan
kortlmény &ll eld, amely akadalyozza a feladatellatast, Ggy err6l Al-adatfeldolgozé
koteles haladéktalanul irdsban értesiteni Adatfeldolgozdt.

Ha Al-adatfeldolgozo a jelen adatfeldolgozasi megallapodasban foglalt kitelezettségei
megsértésével, Adatfeldolgozd utasitasaival ellentétes cselekményével, valamint az
érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményemek
megszegésével harmadik személynek kart okoz, az okozott karért Al-adatfeldolgozo
felel.

Al-adatfeldolgoz6 tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti az
Adatfeldolgozot, valamint Adatkezel6t az érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése,

ezzel kapesolatos kitelezettségei teljesitése érdekében.

Al-adatfeldolgozd tovabbi Adatfeldolgozdt nem vesz igénybe.
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6.2,

6.3.

7.1

7.2.

8.1.

6. Adatbiztonsag

Al-adatfeldolgozo tevékenységi korében koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az
Infotv., a Rendelet, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre
juttatasghoz sziikségesek.

Felek rogzitik, hogy az adatokat megfeleld intézkedésckkel védik kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, kozlés, nyilvanossagra hozatal,
elvesztés, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés,
tovadbba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas
ellen.

Felek rogzitik, hogy a kilénbdzé nyilvantartasokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositjak, hogy
a nyilvantartdsokban tarolt adatok kézvetleniil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az
érintetthez rendelhetdk.

7. Adatvédelmi incidens bejelentése

Az Al-adatfeldolgozo koteles a tevékenységével Osszefliggésben felmeriilt lehetséges
adatvédelmi incidenst, az arrd] valéd tudomadsszerzését kovetden 24 oOran belil
elekironikus  Oton  bejelenteni  Adatfeldolgozénak  és  Adatkezelonek a
biztonsagiiroda@idomsoft.hu, az  adatvedelem@idomsofthu, valamint az
adatvedelmibejelentes@nvi.hu e-mail cimeken.

Al-adatfeldolgozd a 7.1. pont szerinti bejelentésben kételes feltiintetni

» az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢s a hozzavetSleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoriait és
hozzavetbleges szamat;

 az adatvédelmi incidensbdl eredo, valdsziniisithetd kdvetkezményeket;

» Al-adatfeldolgozo 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzod intézkedéseket.

8. Megorzési ido

Al-adatfeldolgoz6 a 3.1. pontban meghatarozott nyilvantartdsokban szerepld személyes
¢és kiilonleges adatokat az abban meghatarozott iddtartamig kezelheti.

A megoOrzési 1d6 leteltét kdvetden az adatokat Al-adatfeldolgozoé koteles tordlni.

9. Adatszolgaltatas
Al-adatfeldolgozd az altala az Alvallalkozési szerzddésben meghatarozott feladatok
végrehajtésa céljabol feldolgozott személyes adatokra vonatkozdan — a jogszabalyon

alapuld hatosdgi megkeresések kivételével — adatszolgaltatast sem az érintett, sem
harmadik személy részére nem teljesit.



9.2,

[0.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

Az Al-adatfeldolgozdhoz érkezett adatigényléseket Al-adatfeldolgozo ~ a jogszabalyon
alapuld hatdsagi megkeresések kivételével — tovabbi intézkedés céljabdl tovabbitja
Adatfeldolgozo részére.

10. A Szerzo6dés érvényessége, hatalya
A Szerzddés az alairds napjan 1ép hatdlyba, és az Alvallalkozasi szerz6dés hatalyaig tart.
11. Egyiittmiikédés, Kapesolattartas

Felek a jelen adatfeldolgozasi megéllapodas teljesitése sordn mindvégig
egyiittmikodésre kotelesek. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen adatfeldolgozasi
megallapodas teljesitése érdekében a kapcsolattartasra az Alvéllalkozasi szerzddés 7.
pontjdban nevesitett kapcsolattartd személyeket jelolik ki. Felek kotelezettséget
vallalnak arra, hogy a Szerzddés teljesitésével kapesolatban (kiiléndsen a kapesolattartd
személyében, elérhetdségében, tovabb az értesitési cimekben) bekdvetkezett valtozas
esetén a valtozdst megeléz6en 3 munkanappal, de legkésdbb a valtozaskor egymast
irasban értesitik.

Felek a Szerzédéssel kapesolatos nyilatkozataikat elsdsorban {rdsban tehetik meg Felek
fentickben megjeldlt cégnevére és székhelyére. Irasbeli kazlésnek mindsil a levélben
(ajanlott, tértivevényes kiildeményben feladott), faxon, vagy e-mail utjan eljuttatott
kozlés is; két utdbbi mad csak akkor, amennyiben ezt a fogadd Fél kifejezetten vag
rautalé magatartassal irasbeli kozlésnek elfogadta/visszaigazolta. Vitas esetben a felado
Felet terheli annak bizonyitasa, hogy az értesitést a masik Fél szamara megkiildte. igy a
felek megallapodnak abban, hogy az ajanlott, tértivevényes killdeményként postara
adott értesitést a kézbesités megkisérlését kdvetd 6todik munkanapon kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a tértivevény szerint a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett ismeretlen, ismeretlen helyre k6lidzott, az iratot nem vette at, vagy az atvételt
megtagadta.

12. Titoktartas

Felek a szerzddéses kapcesolatuk soran tudomasukra jutott informaciokat kizardlagosan
a jelen adatfeldolgozasi megallapodas teljesitésére hasznalhatjdk fel, mind az
adatfeldolgozasi megallapodas hatalya alatt, mind annak megsziinését kovetden.

Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen adatfeldolgozasi megallapodas teljesitése
érdekében meghatarozott feladataik ellatasa soran tudomasukra jutd, a masik fél és azzal
kodzvetlen kapcesolatban alld partnerszervezetek gazdasagi tevékenységéhez kapcesolodo
tényt, informdciot, megoldast vagy adatot, amelyeknek nyilvanossdgra hozatala,
illetéktelenek altal tOrténd megszerzése vagy felhaszndldsa a jogosult jogszer(i
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan és
izleti titokként kezelik az lizleti titok védelmérdl szold 2018, évi LIV, trvényben
foglaltak, valamint az Infotv. rendelkezéseinek megfelelden, és azokat kizardlag a jelen
adatfeldelgozasi megéllapodas keretein beldl hasznaljak fel.

Az adatfeldolgozasi megdllapodas kérében Felek tudomaésara jutott adatok titkosak,
kizardlag az adatfeldolgozdsi megallapodas teljesitéséhez hasznalhatok fel, azokat
barmilyen formaban harmadik személy tudomasara hozni szigortian tilos.
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12.4.

12.5.

131

13.2.

13.3.

Kivételt képez a 12.3. pontban meghatarozottak alol, amikor valamelyik Fél torvényben
eloirt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra, vagy tovabbitja a
fenti informacidk valamelyikét.

Feleket a titoktartasi kotelezettség az atadastdl szamitott idébeli korlatozas nélkiil
terheli, kivéve, ha torvény mas idotartamot ir elé. Felek ezen kételezettségiik

rrrrr

pont szerinti kotelezettségeikrdl kotelesek megfelelé tajékoztatast adni érintett
alkalmazottaik, megbizottjaik, és egyéb kézremiikoddik részére.

13. Ziro rendelkezések
A Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog szabalyai az iranyadodak.

A Szerz6dés és az 5.1. pontban foglalt teljességi nyilatkozat az Alvallalkozasi szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi, és azzal egyiitt érvényes.

A Szerzddést Felek 3 (harom) példanyban irjdk ald, amelybol 2 (kettd) példany
Adatfeldolgozot, 1 (egy) példany Al-adatfeldolgozot illet meg.

Adatfeldolgozo képviseletében: Al-adatfeldolgozé képviseletében:

Budapest, 2020, 0% 2S5 Budapest, 2020.0%.25.

. oft Zrt- Dr, Karlocai Baldzs Vertan Gyorgy _ on V' o413

5 t.Tﬂigéla' aavezérigazgatd igyvezetd . 2 524
Q249" 5 e B0 .
083 IdomSoft Zrt. Tigra Kft® 57 czon

.................................................................

Szakmai ellenjegyzés:
Budapest, 202007 15 .

.........................................

dr. Sabjanics Istvan
adatvédelmi tisztviseld
IdomSoft Zrt.

Jogilag ellendriztem:
Budapest, 2020-0% A=

dr. Szatmari Lajos Karoly
vezeld joglandcsos
helyett
dr. Sabjanics Istvan
adatvédelmi tisztviseld
IdomSoft Zrt.
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3. szamu meliéklet
Eseti Megrendelés
(iratminia)

1. Szolgaliato altal teljesitendd feladat(ok), azok részletes leirasa:

......................................................................................................

4. A megrendelésbe adott feladatok szerzédésszeri teljesitése esetén kifizethetd

Szolgaltatasi dij: ..........ocoveviiriiiiiini, ‘- Ft+ AFA,
tehat mindBsSzesen ... °- Ft + AFA.

5. Megrendel6 részérdl a megrendelt feladat(ok) megvaldsitasaban kdzremkodé személy:

- e
teleton:

Kérjuik, hogy az Eseti Megrendelést a(z) ................coc e @idomsoft. hu e-mail cimen
sziveskedjenek visszaigazolni.

Budapest, 2020.

IdomSoft Zxrt.

Megrendeld

% ezl a pontot a Szolgaltato 1ok kit
* a kifizethett Szolgaltatdsi dij szammal kifrva
* a kifizethetd Szolgaltatasi dij betéivel kiirva
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