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‘ _ESETI KERETSZERZODES
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely étrejott egyrészré! az

IdomSoft Informatikai Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag
cégjegyzekszam: (1-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Tlzéru. 41,

képviseli: dr. Karlocai Baldzs vezérigazgatd, dnalldan

adészam: 23083185-2-41

bankszamlat vezetd pénzintézel megnevezése: K&H Bank Zrt.
bankszamlaszam: 10402 142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

mastészrol a

MultiContact Consulting Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (Konzorciumvezetd)
cégjegyzékszam: 01-09-712312

székhely: 1115 Budapest, Bartok Béla at 105-113.

képviseli: Kustan Szaboles Gigyvezetd, ondlloan

addszdam: 12965580-2-43

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: Erste Bank Zrt.

bankszamlaszam: 11600006-000006000-26542144

valamint az

EN-CO Software Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (konzorciumi tag)
cégjegyzékszam: 01-09-344040

sz¢khely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.

képviseli: Kaszo Mark tigyvezetd, dnalidan

addszam: 14605017-2-43

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Zrt.
bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

valamint a

T-Systems Magyarorszag Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag (konzorciumi tag)
cégjegyzékszam: 01-10-044852

székhely: 1097 Budapest, Kinyves Kalmadn korat 36.

képviseli: Lengyel Péter vezetd értékesitési menedzser és Kajtor Daniel szenior horizontalis
értékesitési munkatars, egytittesen

adoszam: 12928099-2-44

bankszamiat vezetd pénzintézet megnevezése: CIB Bank Zrt.

bankszamlaszdam: 11100104-12928099-01000003

mint véllalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozd);

(Megrendeld és Vallalkozo a tovabbiakban egylittesen: Felek) kozott alulivott helyen és iddben,
az alabbi feltételeklel:
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Bevezeto rendellkezések

1. Az cgyes ligvintézési folyamatol egyszerlisitésérdt szdlo 2019, évi LV, rvény (a
tovabbiakban: Fgyszerlisitési tv.) hatalyba 1épésével 16bb otvan feladat elvégzése sziikséges az
IdomSofi Zrt. részérd], amelvhez kiifsé kapacitas igénybevétele sziikséges. Ezen igénvek
egyike az Orszagos Telefonos Ugylélszolgatat (a tovabbiakban: OTU) dltal hasznalt Effector
munkafolyamat-tamogatd és tudasbazis rendszer olyan irdnyd tovdbbflejlesztése, amely
lehetdvé teszi a videod alapl valés idejli személyazonosilas bevezeldsét és integraciojal a NISZ
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. Zartkérlien MOkodd Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: NISZ Zrt) kapcsolodd rendszereihez. A szofivernek illeszkednie kell az
tigyfélszolgalat  folyamattdmogatd  rendszerekhez és az  azonositdst tamogatd  hattér
nyilvantartasokhoz.

2. Felek rogzitik, hogy kozottlik a kozbeszerzésekrol szald 2015, évi CXLITL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljards eredményeképpen 2018. marcius 8.
napjan, 32000-182/2018. iktatoszémon keretmegaliapodds  (a tovabbiakban:
Keretmegdliapodas) jou létre szakértdi eréforrds biztositasa céljabol.

3. Megrendeld a Keretmegéallapodds V. része szerint. a Kbt. 105, § (2) bekezdés ¢)
pontidban rogzitetteknek megfeleléen a verseny Ujranyitasaval kdzbeszerzési eljarast folytatott
le, melynek eredményeképpen a Vallalkozo tette a legjobb ar-érték ardnyl ajanlatot, amelyre
tekintettel Felek jelen eseti szerzddést (a tovdbbiakban: Iseti Szerz6dés) kotik.

4, Jelen Eseti SzerzGdés a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai Tandcsedl, valamint a
Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zdrtkorden Miikods Részvényldrsasdg és a kormanyzati
informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szolo 30172018, (X11.27))
Korm. rendelet a Digitalis Korményzati Ugyndkség 13. § (1) bekezdés b) pontja szerinti,
valamint 12, § (4} bekezdés a) pontia szerint, a miniszter jévahagyo dontése alapian jén e,

1. Az Escti Kerefszerzodeés targva

1.1, Az eseti keretszerzddés (a tovabbiakban: eseti szerz6dés vagy ielen szerzddés) a
keretmegdllapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a Keretmegallapodis
targyat képezd szolgditatdsokra vonatkozd —~ beszerzési igényve megvaldsitasdra jétt 1étre az
aldbbi tadrgyban:

»Yideo alapu digyintézés tdimogatd rendszer fejlesziése a B/293. sz. fejlesziési feladathoz
kapesoléddan”

Jelen szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozd elvéilalja a jelen szerzédésben
foglaltak szerint az 1. melidkletet képezd miiszaki teirasban (a tovabbiakban: Mszaki Leirés)
felsorolt és részletezett szolgaltatasok nylitdsat.

E.2. Jelen szerzOdés targyvat képezi a Vallalkozo teljesitése soran keletkezd szerzoi jogi
védelem ald esd miivek — ideérive kiiléndsen a jelen szerzddés alapjan kifejlesztendd
szam(tdgépi programalkotast és a hozzd tartozd dokumentaciot — szerzéi vagyoni jogainak
atruhazasa Megrendeldre a jelen szerzddés 3.4, pontjaban és 10. cimében foglaltak szerint. Az
atruhdzasra kerilo szerz0i vagyoni jogok tekintetében Valialkozd jogszavatossagol vallal.

2. Teljesitési iddszak és hatarido, az Eseti Megrendelés
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2.1, Vallalkozé a jelen Eseti Szerzddéshen foglalt feladatokat legkésdbb 2020, november 15.
napjiig koteles elvégerni. Megrendelé eseti megrendeléseiben megjelslt teljesitéss hatariddre
koteles teljesiteni, azzal, hogy Megrendeld eldteljesitést eifogad.

2.2, Megrendeld a szerz8dés szerinti feladatok elvégzését akként rendeli meg, hogy a jelen
szerzddés 2, mellékletét képezd Eseti Megrendelés formanyomtatvanyt - a f{eladat(ok)
kapacitds-sziikségletének meghatdrozdsa kivételével — Kkitdlti. és az Eseti Megrendelés
tervezetét elekironikus dton megkiildi a Vallalkoza részére.

2.3, Villalkozé az Escti Megrendelésben meghatarozott feladatok alapjan meghatarozza a
feladat{ok) kapacitds-sziikségletét, és az LDseti Megrendelés tervezetet, a  tervezet
kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon belll elektronikus uton visszakiildi Megrendeld
részére.

2.4, Amennyiben Megrendeld a 2.1, pontban foglaltak szerinti tervezetet elfogadja, Eseti
Megrendeldést bocesat ki, melyet Vallalkozd az Eseti Megrendelés igazolt kézbesitését kdvetd 2
munkanapen beltl irasban visszaigazol a Megrendeld részére.

2.5, Amennyiben Megrendelé a 2.1 ¢ pontban foglaltak szerinti tervezetet nem fogadja el, (j
tervezetel kiild, melyre és az azt kovetd cljarasra a 2.1, pontban foglaltak megfelelden
irdnyadok.

3. Vallalkozéi dij, fizetési feltételek
3.1, A fizetési feltételekre a Keretmegdilapodas V. része iranyadd,

32, A szerzédésszeril tefjesitéséért  a  Vallalkozdt szalkértdi naponként
programozd/programetervezd esetében 134.600,-  Ft/nap +  AFA,  azaz
egyszazharmincenégvezer  forint/nap  plusz  altaldnos  forgalmi  add  valialkozdi  dig,
igazgatasszervezd esetéhen 162.000,- Ft/map + AFA, azaz egyszézhatvankétezer forint/nap
nlusz dltalanos forgalmi add vallalkozdi dij illeti meg.

A jelen Eseti Szerz6désben meghatarozott feladatok szerzddésszeri ellatasaért mindésszesen
legfeljebb 23.904.000,- Ft + AFA, azaz huszonharommiflio-kilencszaznégyezer forint plusz
altalanos forgalmi adé dsszegl dij fizethetd ki (a tovabbiakban: keretosszeg) a 174 embernap
vonatkozdsiban azzal, hogy Megrendeld a keretdsszeg teljes €s cgyenletes lehividsdra nem
vallal kdtelezettsépet, azonban a keretdsszeg 70%-anak fehivasdra kitelezetiséget vallal.

Felek rogzitik. hogy a Vallalkozd az ajaniatdban az ellenszolgdltatason tal az alabbi ajanlati
részszempontra az alabbi ajanlatot tette, mely kdvetelménynek a Vallalkozonak a szerzbdds
teljesitése folyaman folvamatosan meg kell felelnie, siiyos szerzddésszegés terhe mellett:

A szerzOdés teljesitésében részt vevd személyl dllomdany tapasztalata: T pont.

3.3. A 3.2. pontban meghatarozott szerzOdéses ar tartalmazza a szoigaltatds nyijtdsaval
kapesolatos valamennyi kéltséget és kiaddast, ezért Vallalkozd a jelen szerzédés alapjan tovabbi
koltségtéritésre vagy dijra nem jogosult.

3.4,  Felek rogzitik, hogy jelen Eseti Szerzddés teljesitése soran keletkezd szerzdi jogi
védelem ald es6 mivek szerzdi vagyoni jogainak Megrendeldre 10rténd  atruhdzasaér
Villalkozo kiilon felhasznalasi dijat nem kovetel, arrol kifejezetten lemond.
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3.5, Felek megdllapodnak, hogy a Megrendeld a jelen szerzddésben 1.1. pontjdban
meghatdrozott feladatok teljesitésének elismerésérdl vagy az elismerés meglagadasarol a
teljesitéstdl szamitott 3 napon beliit irdsban, teliesitésigazotds kidllitasaval nyilatkozik,

3.6, Megrendeld a jelen szerzOGdésen alapuid ellenszolgdltatashol eredd tartozasaval
szemben csak a jogosult altal elismert, egynemu és fejart kijvetelését szamithatja be.

3.7.  Villalkozo

a) nem fizethel, illetve szdmolhat ¢l a szerzddés teljesitésével Osszefligaésben olyan
kaltségeket, amelyek a Kbt. 62, § (I} bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek neom megfeleld tarsasde ekintetében merlilnek fel, és amelvek a nvertes
ajdntattevd adokoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

by a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt tlajdonosi szerkezetél az ajantatkérd
szdmdra megismerhetdve teszi és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti ligyletekrd! az
ajanlatikérdt haladéktalanul értesiti.

4. A teljesités helye

A Megrendeld székhelye (1134 Budapest, Tlizér utca 41.), ilietve telephelye (1134 Budapest,
Rabert Karoly korat 64-66.).

5. A Felek jogai és kitelezettségei

5.0 A Vallalkozd  kijelenti, hogy a tevékenysége ellatasahoz esetlegesen sziikséges
engedélyek rendelkezésére allnak, ezzel Gsszefliggésben minden feleldsség a Vallalkozot
terheli.

5.2, Villalkozo kijelenti tovabbd, hogy rendelkezik a jelen szerzddésben rogzitett feladatok
cliatasdhoz szlikséges szakmai tapasztalattal, kompetencidval, valamint szabad erdforrassal,
amelynek alapjan alkalmas a jelen szerzddésben meghatdrozott feladatok megfeleld
szinvonalon (Griénd elvégrésére.

5.3, Villalkkozo kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen szerzddés iddiartama alatt nem is
fesz harmadik & irdnydban olyan kitelezettsége, amely jelen szerzddés teljesitését részben
vagy egészben akaddlyoznd.

5.4,  Vilialkozo biztositja tovabbé, hogy a részéréi a jelen szerzddés teljesitése sordn eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

5.5, Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6int
felhatalmazassal a jelen szerzédésben rogzitett kapesolattartoi személyes adatok kezelésére,
Felek kijelentik, hogy a sziikséges ¢s eldit, elézetes tajékoztatast megadtdk a jelen
szerzodésben megnevezett munkavallaldiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzdjuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel
dsszefliggésben, a Felek kazoui kapesolattartas érdekében, a jelen szerzddés megsziinésének
idépontidig — amennyiben a szerz6dés iddtartama alatt a kapesolatiartd személve valtozik, tgy
¢ valtozas hatdlyba [épéséig - az G6ket foglalkoztatd FEl a fentebb it kdrben és célhol
haszndlhatja. és a masik Félnek ugyanezen célbol ¢s feltételekkel 0r1énd haszndlat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkaviéilaldik jelen pontban hivatkozott adatkezelésidl
sz0l6 t4jckoztatasdban kitértek ara, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd iratmegbrzés
idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltdrolasra,
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illetve jogszabaly dltal szabdlyozott hatdsagi, birdsagi eljards sordn az eljarod szerv részére
megkildésre keriilhetnek.,

5.6,  Viallalkozo jelen szerzbdésben foglalt feladatai hatékony ellitdsa érdekében tavoli
clérést igényelhet, amelyet a Megrendeld idvahagyéasat kivetden vehet igénybe meghatarozot
idészakra, Vallalkozo az ilven hozzaférést illetékiclen személynek nem adhatja at.

5.7.  Villalkozd a jelen szerzddésben meghatdrozott feladatainak teljesitése érdekében
jogosult a Megrendeld székhelyén ¢s telephelyén, illetve a Megrendeld dltal meghatarozott
covéb teljesitési helyeken taldlhatd ingatlanokba Megrendeld altal elézetesen egyeztetett
idépontban belépni ¢s id6tartamban ott tartdzkodni, koteles azonban a feladatellatds helyén
iranyadd biztonsagi, munkavédelmi. tlizvédelmi ¢és balesetvédelmi eldirdsokat betartani és
betartatni. Megrendeld a vonatkozd eldirasokrdl tajékoztatia a Vdllalkozét. Megrendeld
biztositja a Vallalkozo, valamint a jelen szerzédés teljesitéshen részi vevd személyek szamdra
a feladatellatas helyére tirténd belépést a Villalkozo dltal eldzetesen jelzett idépontakban.

5.8.  Villalkozo koteles minden tdle elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége sordn a Megrendeld mikodését csak a legszitkségesebb mértékig zavaria.
Viallalkozd koteles tovabba minden szikséges intézkedést megtenni a tevékenységével
osszefliggd esetleges karok, balesetek és egyéb nem rendeltetésszertt mitkodés vagy allapot
elkeriilése, elhdritasa vagy helyredllitdsa érdekében.

5.9.  Valialkozo teljes kord feleldsséggel tartozik az altala végzett tevékenységgel
Bsszefliggésben hasznalt vagy alkalmazott anvagok, eszkozok — ideérive tdbbek kozott a
hardver és szoftver efemeket is —, modszerek megfeteldségért, beleértve azok virusmentességét
is.

5.10. Felek a jelen szerzdés teljesitése soran kotelesek egylittmitkodni. Vallalkozot fokozott
covitttmikddési kitelezettség terheli.

501, Megrendelé koteles az elvégzendd feladatokat érintd dontésekrél a Vallalkozot
tdjékoztaini, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést Megrendeld
nem hoz meg. Vallalkozo kiteles azt frasbhan jelezni, megjeldlve pontosan a hidnyt és azt. hogy
az miért sziikséges a teljesitéshez.

5.12. Megrendeld a feladatok leghatékonyabb ellatasra érdekében Vallalkozo erre irdnyulod
igénye esetén konzultacios lehetdséget biztosit a Vallalkozd szamara, feltéve, hogy a
konzultacié a teljesitéshez szitkséges azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez sziikséges
konzultaciot megrendeld nem biztositja, Valialkozd koteles azt ivdsban jelezni, megeltlve
pontosan a hianyt és azt, hogy az miért szitkséges a teljesitéshez.

5.13. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyiijranyitas sordn értékelte
a szerzddés teljesitésében részt vevd alabbi szakember tapasztalatat:

Programozd/programtervezd, az ajaniatban megnevezelt szakember neve Bedecs Antal
szakmai tapasztalata 207 honap, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben
kdtelezd, és személye csak Megrendeld hozzajaruldsdval és abban az esetben véltozhat, ha az
ériékeléskor  figyelembe vett minden relevans korlilmény  tekintetében az  érickelttel
egyenértékli szakember kerlil bemutatdsra.
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A fenti személy rendelkezésre dlldsaval kapcesolatos barmely valtozasrol a Vallalkozo
haladéktalanul kitefes taékoztatni Megrendeldt, tovabbd az ezen személy rendelkezésre dllasat
Megrendeld  barmikor jogosult ellenérizni. Amennyiben a  fentiek szerinti szakember
rendelkezésre allasa a jelen szerzddés idobeli hatalya alatt egybeszamitva 30 naptari napot elérd
idétartamban nem biztositott a Vallalkoz¢ altal. a Megrendeld jogosultld valik a jelen
szerzbdést azonnali hatdliyal felmondani.

0. Titoktartasi kotelezettség

6.1.  Felek — az tzleti titok védelmérd! sz61d 2018, évi LIV, térvény eldirasaiban foglalt
korlatozasokkal — lzleti titokként kezelnek minden, a jelen szerzddés teljesitése sorén
tudomasukra jutott informaciot, adatot.

6.2. Az lizleti titok kezelésére vonatkozoan a Keretmegdllapodds VI részben foglaliak
iranyaddk.

s

7. Az atadas-itvételi eljaras

7.1, Villalkozé a jelen szerzddésben rdgzitett feileszidsi feladatok elvégzésérd! a teljesitést
legaldbb 5 munkanappal megeléz6en irdsban értesiti a Megrendel6 részérd| teljesitésigazoldsra
jogosult személvt (lefjesitési jelentés).

7.2, Megrendeld a teljesitési jelentés kézhezvételét kivetden haladéktalanul gondoskodik a

termékek/szolgaltatdsok atvételére torténd felkésziilésrdl, és irasban értesiti Vallalkozot az
dadas-atvétel pontos hetyérdl és idépontjardl.

7.3, Villalkozé a Megrendelé dltal megjelolt helyen és idopontban koteles megjelenni €s a
teljesitési jelentésben meghatirozott szolgaltatasokat a Megrendelé szamara atadas-atvételre
felajanlant.

7.4.  Megrendei6 az atadds-dtvételi eliards megkezdésekor ellendrzi, hogy a Véllalkozd altal
felkinalt szolgaltatdsok kizarolag mennyiségi szempontbdl megielelnek-e a jelen szerzédésben
meghatarozott kivetelményeknek, és ennek alapjdn mennyiségi atadas-atvételi jegyzokonyv
meliett atveszi a felajanlott szolgaltatdsokat, vagy amennyiben azok a jelen szerzddésben
rogzitett kévetelményeknek nem felelnek meg — az ok megjeldlésével — megtagadja a
szolgdltatdsok dtvételét és a hianyossagok pdtlasa érdekében a Vallalkozo szdmdra pothatarid ot
hataroz meg.

7.5. Amennyiben Megrendeld a mennyiségi atvételt a 7.4, pontban foglaltak szerint
megtagadja, Felek kotelesek az dtadas-dtvételi eljarast a 7.1, pont szerint ismételten
megkezdeni, azzal, hogy a teljesitési jelentésnek nem kell 5 munkanappal megeléznie a
teljesitést,

7.6. Az dltala mennviségi atadas-arvérel keretében atvett szolgdltatdsok mindségi, milszaki
és funkcionalis megfeleldségét Megrendeld a mennyiségi dtadds-atvételtol szamitoit 4 napon
beliil ellenérzi, melynek soran Vallalkozotdl hataridd megjeldlésével tovabbi felvilagositast,
iltetve sziikséges esethen személyes konzaltaciot, kiegészitd informdaciot kérhet. [z esetben a
hataridé fegfeljebb tovabbi 20 nappal meghosszabbithatd (mindségi  atadas-arvétel),
Megrendeld a mindségi Atadds-atvételrdl mindségl dadds-atvételi jegyzdkdnyvetr készit,
amelyben dokumentalja, hogy a felajanlott termékek/szolgdltatasok a jelen szerzddésben
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meghatdrozott valamennyi feltételnek és kovetelménynek megfelelnek-e vagy amennyiben
nem felelnek meg — a hibak, hidnyossagok, illetve milkddésbeli vagy funkeiondlis hibak
megjelilésével — megtagadja a szolgaltatasok dtvételét, és az ¢ldbb emiitett hianyossagok,
hibak potlasa. illetve kijavitasa érdekében a Véallalkozd szdméra pdthatariddt dllapit meg.

o

agtagadja, Felek

o

7.7.  Amennyviben Megrendel® a mindségi drvételt a 7.6. pont szerint me
kotelesek a mindségi dtadas-atvételi eljarast ismdételten lefolytatni,

7.8. Amennyiben a felajanlott szolgaltatdsok jcllege lehetévé teszi, a mennyiségi és a
mindségi dtadds-atvétel egytities eljaras keretében is lefolytathato.

7.9, Az ismételt mennviségl és mindségi dladas-dtvétell eljardsok esetén is megfelelden
alkalmazni kell a fentickben meghatdrozott eljarasrendet.

7.10.  Amennyiben mind a mennyiségl, mind a mindségi — illetve az egyiittes — dtadas-atvételi
eljras eredményesen lezarult, amely soran a Megrendel6 altal megallapitasra keriilt, hogy a
Vallalkozd jelen szerzddésben meghatarozott feltéleleknek és kivetelményeknek megfelelden
készitette el ¢és adta al a termékeket/szoigdltatasokat €5 mindezt az atadds-atvételi
Jegyzokonyv(ek) is igazoljak, a Megrendeld az eredményesen lefolytatott atadds-atvételi
folyamat dokumentalt  lezédrultat  kovetden irasban nyilatkozik a teljesitésigazolds
kibocsdtasaval &s a Vallalkozdnak (6riénd dtadasdval a teljesités elfogadasardl. A Vallalkozd a
tefjesitésigazolds alapjan jogosull szamidjanak benytjtasara.

7.1, Vallalkozo teljesitése kizarolag akkor tekinthetd elfogadottnak, ha Megrendel6 a
teljesitést irasban elismerte.

7.12. A teljesitésigazolas (artalmazza kiilonosen az dtadds-atvételre vonatkozd kifejezett
nyilatkozatot, a Megrendelének az atadas-atvétel soran atadott szolgaltatasok felsoroldsat, az
esetlegesen érvényesiteni kivant igényeket (pi.: dijeskkentés, visszatartds, kitbér) és a még
meglévo, az atvételt nem akadalyozé hibdkrdl és mas hidnyossagokrdl, valamint azok javitasi
hataridejérol késziift jegyzdkinyvet.

7.13.  Ateljesitésigazolds aldirasanak iddpontja egyben a karveszély atszéllasdnak idépontja.
8. Kaotbér, jotallds, szavatossig

8.1. A kotbérre, a jotallasra, valamint a szavatossagra vonatkozéan a Keretmegallapodéas X.
részében foglaltak az irdnyaddk,

9, Biztositékok

9.1.  ABiztositékokra vonatkozoan Keretmegallapodas X1, része iranyado, azzal, hogya 7.4, és7.6.
gallay b g

pontban régzitett pothataridok kotbérrel terheltek, amennyiben a hiba javitds olyan okbol

szitkséges. amelyért Vallalkozo felelés.

9.2, Teljesités elmaraddasaval kapcsolatos  biztositék: a  szerzddésben meghatarozott
feladatok teljesitésének elmaradiasaval kapesolatos igények eilentétefezésére szolgdl, méréke
az Lseti megrendelésen szerepld nettd Villalkozéi dij 5%-a A biztositékot az Eseti
megrendeléshatdlyba 1épésének az idépontjaban kell rendeikezésre bocsatani és az Eseti
megrendelés teljesitéséig kell hatalyban maradnia.
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9.3, A szerzddés hibas teljesitésével kapesolatos biztositél: a szerzddésben meghatarozou
teladatok hibds teljesitésével kapesolatos igénvek ellentélelezésére szolgal, mértéke az Eseti
megrendeiésen szereplé nettd Vallalkezdi dij  5%-a. A biztositékot az Eseti megrendelés
teljesitésének az idopontjaban kell rendelkezésre bocsatani ¢és a jotallasi idészak végéig kell
hatalyban maradnia.

9.4, A biztositékok a Kbt. 134, § (6) bekezdés a) pontja alapjan az ajanlatteviként szerz6dé
81 vélasztdasa szerint nydjthatok évadékként az eldirt pénzosszegnek az ajanlatkéréként
szerz6dd 18] fizetési szamldjara torténo befizetésével, atutalasaval, pénziigyi intézmény vagy
biztosito alal véllalt garancia vagy készlizetd kezesség biztositasaval, vagy biztositdsi
szerzOdés alapjan Kiallitott - készfizetd kezességvalialast tartalmazo - kotelezvénnyel.

9.5, A biztosilék részletes szabdlyait a Keretmegdllapodas X1. része tartalmazza.
10. Szerzdi vagyoni jogok

10,1, Vallalkozo szavatolja, hogy az altala végzetl, jelen szerzddés teljesitéséhez kapesolado
dokumentumok sajat szellemi munkajanak eredményei, termékei, valamint, hogy harmadik
személynek nincs azokon olyan joga. amely a Megrendeld jogszerzését kizarja vagy korlatozza.

10.2. Vallaikozo kijelenti, hogy az altala elkészitett dokumentaciok harmadik {él szerz6i vagy
cgyeb jogail nem sértik, és czekért teljes feleldsséget vallal. Megrendeld kifejezetten kizar
mindennemt feleidsséget abbol eredden. hogy Vallalkozé jelen szerzddés teljesitése soran vagy
azzal Osszefliggésben harmadik személyek barmityen szellemi tulajdonjogat megsérti.

10.3. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozo jelen szerzddés teljesitése sordn keletkezd
szerzdi jogi védelem ala esd miivek szerzdi vagyoni jogait a szerzddés szerinti dijazés
Vallalkozo részére 16rténd teljes megfizetése napjan atruhdzza a Megrendeldre, amely alapjan
a vagyoeni jog a Megrendeldt kizardlagosan. teriileti és iddbeli koridtozas nélkil. a teljes
védelmi idére szoldan illeti meg.

10.4. A Megrendeld a szerzddés alapjan jogot szerez arra, hogy a szerzOi vagyoni joggal

alkotdsokat tetszdleges példanyban és alkalommal tobbszorozze, nyilvanossdgra hozza,
terjessze, azt kép- vagy hangfelvételen rdgzitse, szamitdégéppel vagy elektronikus
adathordozdra masolja. harmadik személynek hasznositas céljabol dtadja, barmely ismert
madon a nyilvinossaghoz kozvetitse, illetve atdolgozza, feldolgozza, forditsa, vagy barmilyen
madon médesitsa.

11. Kapesolattartas

[1.1. Kapcsolattartasra és teljesitésigazolasra. valamint jognyilatkozat tételére jogosult
személy:

1T.1.T. A Megrendeld részérdl szakmai kapesolattartdsra és ieljesitésigazotdsra. valamint
jognyilatkozat tételére jogosult személy:

a) a jelen Dseti Szerzddéssel kapesolatosan a Megrendeld részérdl jognyilatkozatot
Megrendeld cégjegyzésére jogosultak techetnek. igy elsddlegesen Megrendeld részérdl
Jognyilatkozat tételére jogosult személy:

Dr. Karlocai Balazs vezérigazgato
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Tel.: 061/795-7831
E-mail: balazs.karlocai@idomsoft.hu

b) A Megrendeld részérdl szakmai kapeselattartasra jogosuit személyele
Térmeg Csaba

Tel.: +36 30 738 8287

E-mail: tetmeg.csaba@idomsoft.hu

c) A Megrendeld részérdl teljesitésigazoldsra jogosuit szeméiyek:
Térmeg Csaba

Tel.: +36 30 738 8287

E-mail: termeg.csaba@idomsoft.hu

HLL.20A Villalkozd részérd] szakmai kapesolattartdsra. jognyifatkozal tételére jogosult
személy:

a} A Viallalkozo részérdl szakmai kapesolattartasra jogosult személy:

Sipos Annamaria

Tel.: +36 1 666 3750

E-mail: kozbeszerzes@multicontact.eu

by Vallalkozo részérd] jognyilatkozat tételére jogosult személy:
Kustan Szabolcs

Tel.: +36 1 666 3750

E-mail: szkustan@multicontact.eu

11.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartoik Gtjan tartjak a szerzodés teljesitése
sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 11.1.1-11.1.2. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzddd felek megallapodnak.
hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd véaltozas nem igényel
szerzbdésmaodositast,  elegendd  arrdl  a masik Felet  irasban  tdickoztatni. A
kapesolattartdfteljesitésigazold  személyében bekovetkezelt vialtozas a masik Féllel wvald
szerzddésszeril kizléstol hatalyos. Ezt a Felek, mint a Kbt, 141, § (4) bekezdds a) pontja szerinti
korialmeénynck mindsitik. A kapcesolattarté személyek a szerz6désmdbdositasra nem jogosultak.

11,3, Felek rdgzitik. hogy minden. jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatotl
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszert megklldésnek mindsill, az irdsban és

- irdsban igazolt személves atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alafrassal elldtott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazoll telefax Qtjdn — megkildate értesités.

11.4. Az e-mail vagy telefax Gtjan orténd kézbesités esctén az drtesités akkor valik
joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas  érkezett. A tértivevényes ajaniott postai  kiilldeményt a  kézbesités
megkisériésének napjan kézbesitettnek kel tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at az iratot - az ellenkezd
bizonyitdsaig — a postai kézbesités megkisériésének napjat kovetd 61odik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni,
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115, Felek megéallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a
jelen szerzidés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesitds kizardlag postai Glon {léstivevényes
ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes ataddssal 1Griénhet.

11.6. Telek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi  jogszabalvok altal  eléin
fethatalmazassal a jelen szerzédésben rigzitett kapesolattartdl személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges &s eléirt, cléretes tdjékoztatast megadiak a jelen
szerzbdésben megnevezett munkavéllaloiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzdjuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel
dsszefligedsben, a Felek kozotti kapesolattartds érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének
iddpontjdig — amennyiben a szerzddés iddtartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, gy
e viltozds hatdlvba épéséig - az dket foglalkoziatd Fél a fentebb irt kdrben ¢s célbdl
haszndlhatja, ¢és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltérelekkel torténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél
szolo 1ajékoztatasdban Kitérick arra, hogy a szerz8désre vonatkozd kdtelezd traimegdrzés
iddlartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumeniumkezeld rendszerében eltarolasra,
illetve jogszabdly altal szabdlvozott hatdsagi, birdsdgi eljards sordn az eljard szerv részére
megkildésre kertilhetnek.

11.7. Felek régzitik, hogy a jelen szerzddés iddtartama alatt, valamint azt kdvelden is,
klcsondsen betartjak a hatdlyos magyar €s eurdpai unids adatvédelmi szabdlyokat, ideértve
kiilonéisen, de nem kizarélagosan az  informdcios  dnrendelkezési  jogrel és  az
informdcioszabadsagré] széld 20110 évi CXIL Brvény (L Infotv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében toriénd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsard], valamint a 95/46/EXK rendelet hatalyon kiviil helyezésérd! 2016 Lurdpai
Parlament és a Tandces (ELD) 2016/679. szama rendelet (LGDPR™) rendelkezéseit,

12. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

i2.1. Megrendel6 a szerzddést feimondja — ha sziikséges olyan hataridével, amely fehetdvé

teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata elfatasarol gondoskodni tudjon —, ha

a) Villakozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndli a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontkb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Vallalkozo, amennyiben kozveletten vagy koOzvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatdrozott feltétel.

12.2. Megrendeld és Vallakozo rogzitik, hogy jelen szerzbdés kizardlag a Kbt. 141. §-a
alapjan  modosithatd, figyelemmel a 272/2014. (X1.5)) Korm. rendelet szerzodés
madositasra vonatkozo eldirdsaira.

12.3. Megrendeld kisteles a Szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél
elalini, ha a Szerzddés meghkstését kdvetden jut tudomadsdra, hogy a Véilalkozd tekintetében
a kozbeszerzési cljarés sordn kizdrd ok dllt fenn, és ezért ki kellett volna zdmi a
kézbeszerzési eljdrasbol.

12.4. Megrendeld a szerzédést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a
srerz0déstél elallhat, ha:
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a) feltétlenii] sziikséges a szerzodés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a Kbt. 141, §
alapjan 0 kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b} az ajanlattevé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevoként
szerz6dd fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kdvetkezett be, amely nem felel meg
a Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy

¢) az BEUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Unid Birdsdga az EUMSZ 258, cikke
alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely
kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerzddés nem semmis.

13. Egyéb rendelkezések
13.1. Jelen szerzddés az azt utolsdként alaird fél alairdsa napjan Iép hatdlyba.

13.2, 13.2. Felek rogzitik, hogy Vallalkozd — mint a Kbt. 35. §-a szerinti kdz0s ajanlattevok
csoportja — nytjtotta be a jelen szerzddés ,,bevezetd rendetkezések™ fejezetében rogzitett
¢ljdrasban ajanlatat, tovabba Vallalkozdnak — mint a kdz6s ajanlattevik csoporijanak — tagjai
cgyilttmikadési megallapodast kotottek, mely tartalmazza a tagok jelen szerzddés ,bevezetd
rendelkezések™ {ejezetében régzitettek szerinti eljardssal és a jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatos jogait €s kotelezettségeit, azzal, hogy a kozos ajanlattevék csoportjanak
Képviseletére az aldbbi tag jogosult: MultiContact Consulting Kft. és a Kbt. 35. § (6)
bekezdése alapjan a kozOs ajaniattevok a jelen szerzédés teljesitéséért a Megrendeld felé
egyetemiegesen feleinek.

13.3. Megrendeld tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN
1SO 14001 polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai kdvetelményrendszeren
alapul, amelyet Vallalkozd tudomésul vesz, feladatait ennek figyelembevételével latja el, és
azok el6irdsait magara nézve kotelezének tekinti. A hivatkozott kdvetelményekrdl a
Megrendel6 tdjékoztatast, oktatdst nyajt a Villalkozd érintett munkavallaléi, alvallalkozé
szamara.

13.4. A jelen szerzdGdésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, teljesitéssel
kapesolatos  ellentmondds esetén a Keretmegéllapodas, illetve mellékletei vonatkozod
rendelkezésel, tovabbd Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai — kiilondsen a Ptk.
vallalkozasi szerzédésre vonatkozo rendelkezései — irdnyadok, azzal, hogy amennyiben a jelen
szerzbdés — olyan esetben, ahol az eltérést nem enged — a Keretmegallapodasban
meghatarozottakkal ellentétest rendelkezést tartalmaz, a Keretmegédllapodédsban foglaltak
iranyadok.

13.5. TFelek rogzitik, hogy jelen szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezi killon fizikai
csatolds nélkiil:

a) a Keretmegéllapod4s;

b) az ajanlattételi fethivas és kozbeszerzési dokumentumok;

¢) amennyiben keletkezik ilyen, a kiegészitd tajékoztatds kérés és a kiegészitd tajékoztatas;

d) Vallalkozo ajénlata;

¢) a kdz0s ajanilattevok egyiittmikddési megallapodasa.

13.6. lJelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi, fizikailag is csatoltan:
1. szamui melléklet: Miszaki Leiras
2. szaml melléklet: Eseti megrendelés
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Felek a jelen Eseti Szerzodést attanulmanyozds és értelmezés utan, mint szandékukkal és
tigyleti akaratukkal mindenben megegyezot 3 (harom) eredeti példanyban jovahagyodlag irjak
ald, azzal, hogy 2 (kettd) példany a Megrendelét, 1 (egy) példany a Vallalkozdét illeti.

Budapest, 2020. ©3Y- ©8.

L IdomSoft Zrt.
Megrendel6
Dr. Karlécai Baldzs

vezérigazgato

ag'e enjegyzem:
Budapest/2020. 93 - 05 .

{7

.............................

Both Andrés
termékfejlesztési vezérigazgato-helyettes

Pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, 2020. 0% - 29 .

............................

1 Orsolya
gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Jogilag ellendrizve:
Budapest/2020. 0%~ 0%.

vezetd jogtanacsos

Budapest, 2020. 04 43,

MultiContact Consulting Kit.
1115 Budapest, Bartok Béta ut 105-113.
Nyilvantartia: Fovarosi Tarvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam: 01-09-712312

Adoszm: 12965580-2-43 .

MultiContact Consulting Kft.
Vallalkozo
Kustan Szabolcs

igyvezetd
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1.sz melléfder

MUSZAKI LEIRAS
tkiilén esatolva)
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2.5z mellékier

ESETI MEGRENDELES
Ikratdszam:

cégiegyzekszam:

székhely:

képviseli:

addszam:

szamlavezetd pénzintézet:

bankszamfaszéam:

mint szolgaltaté, a tovabbiakban: Szolgdltatod

Tisztelt ... !
Az ldomSoft Zrt. és a(z) ... kozott 20200 ......... napjan, a kozbeszerzésekrdl

szO16 2015, évi CXLIN. torvény 105. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti verseny Qjranyitdsaval
fefolytatott kozbeszerzési eljards eredményeként megkatdtt, 32000/.......22019. T, iktatdszadma
Eseti Keretszerzddés alapjan ezton megrendeljiik On&kidl az aldbbi szolgéltatast:

A feladat megnevezése: ...

A feladat teljesitéséhez sziikséges szakember megnevezése: (... ...
A feladat teljesitéséhez igénybe venni kivant tandcsadéi napok szédma: ...
A feladat eflatdsénak iddpontjar ...
A teliesTiEs Melye: o

Az IdomSoft Zrt. a vallalkozoi dijat a hivatkozott Eseti Keretszerzodésben foglaltaknak

megfefelden fizetimeg a .o részére,
Kérjtik, hogy az egyedi megrendelést a ... @idomsoft.hu e-mail cimen

visszaigazolni sziveskedjenek.

Budapest, 2020, ...

Tiszielettel:

fdomSoft Zrt.



EFFECTOR RENDSZER
FEJLESZTESE

MUiszaki leiras

MSZ EN {50 5001: 2015
MSZ ISO/IEC 27001 2014

MSZ EN ISO 14001: 2015

Datum: 2020, aprilis 20.

Oldalszadm: 8 oldal
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Az 0] Video kommunikacion keresziil térténd azonositdsi mod bevezetése kapcesan (VKTA) szikségessé
valik az Orszagos Telefonos Ugyféiszolgdlat (a tovdbbiakban: OTU) aital haszndlt Effector
munkafolyamat-tamogatd és tudashazis rendszer feilesziése.

Az erre vonatkozd fejlesztési és folyamaiszervezési feladatok elvégréset a Bellgyminisztérium, mint
felettes szerv, fejlesziési adatiap formajaban nyditotta be az idomSoft Zrt.-nek.

A fejlesztés forrasdt a BelUgyminisztérium biztositje, azonban zz az eljdrds megkezdésekor
rendelkezésre nem all, ezért a jelen eljdréds a kdzbeszerzésekrd! 52016 2015, évi CXLIL torvény 53. § (5)

bekezdése alapian feltételesen indul meg.

kéErd bemutatasa

Az tdomSoft Zrt. 100 %-os kaavetett dllami tulajdonban 4llo gazdasagi tdrsasdg, a NISZ cégcsoport tagja,
amely vezeld szerepel Bt be orszdgos jelent@ségd informatikai rendszerek fejlesztésében,
integraldséban és installdlasdban, valamint Uzemeltetésében. Paratlan lapasztalatokkal rendelkezik
nagybiztonsagt kermanyzati és biztonsdgi okmanykibocsatd informatikai rendszerek fejlesztésében,
nagy adattomeget kezeld, honyolult kapcsolatokkal rendelkezd kdzponti nyitvantartdsok kialakitdsaban,
a személyes adatok jogszabdlyoknak megfeleld kezelésében, Emellett felkészilit egyéb informatikai
szolgaltatasok nyQjtasara is, fgy kildndsen az informatikal és igargatdsszervezési szakltandcsadas,
informatikai rendszerek tervezése és kivitelezése, hardver- és szoftverkivalasztas, informatika
rendszerek tremeltatése teriiletén, valamint az ezekhez kapcsolddd szerviztevékenység biztositdsdban
is.

A Tarsasdg jelentds szerepet tolt be a magyar lakossagot érintd legnagyobl informatikai fejlesztési
projektekben a kdzigazgatas kGlonhdzd terlletein, elfdtandd feladatait a kizpontositott informatikai €
elektronikus hirkdzlési szoigdltatasokrd!l s20ld 30972011 {Xil. 23.) Korm. rendelet részletesen
tartalmazza.

HE Abheszarsds of

Az ldomSoft Zrt. a BelUgyminisztérium altal meghatdrozott feladatok teljesitése érdekében fejlesziési
szolgdltatast kivin igénybe venni az Effector rendszert érintden. A beszerzés célja a fejlesztés
eredményeképpan keletkezd szerzéi jogi védelem ald tartozd szamitogépi programalkotas (beleértve a
fejlesztéshez kapcsoldadd dokumentaciot is) szerzi vagyoni jogainak megszerzése olyan médon, hogy az
ldomSoft Zri. — mint jogszerzd - jogosulttsd valjon az dtdolgozdsra, terjesziésre, tébbszdrdzésre, tovabba
arra, hogy harmadik személynek — igy kiléndsen a Bellgyminisztériumnak, és rajta keresztil a magyar
allamnak — tovabbi fethasznalasi jogol engedélyezhessen.

V. Abesrerzés targys, mennyisége
A beszerzés tirgya az Effector rendszer fejlesztése [CPV: 72211000-7 Rendszer- és felhasznaldi
szoftverek programozasi szolgaltatasat).
A jelen mszaki leirdshan foglalt feladat ellatdsadhoz szikséges szakember, szakértelem: legfeljebb 21
tandcsaddi embernap mennyiségben igazgatdsszervezd, tovabba legfeljebb 153 tanacsaddi embernap
mennyiséghen programozd/programtervezé a szerzidés hatslyba 12pését kbvetben legkésdbb 2020
november 15, napjdig bezdrdlag.
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A felhasznaldi esetek sordn az dgyfél barmikor igényelheti az Ggyintéz&i kbzremiikddést.

Az lgyintézBnek a sikeres feladatvégzés érdekében szikséges videdkapcsolatot
kialakitani az Ggyféliel, ezen keresztil jol olvashatd mddon latnia kell 2 kamerdja altal
kdzvetitett stream-et, valamint irdsbeli és szdbeli visszajelzést kell tudnia adni az Ogyfél
523mMara. :
Az Ogyfél képernySjén — az dltala elvégesni kivant Ugytipus intézése sordn vagy egyéb |
moédon — megjelenik a KAU azonositds képernydje, ahol a VKTA azonositdsi médot :

' vélasztja. Az ennek hatdsédra elindul 3 VKTA frontend alkalmazas. Az Ggyfélnek a folyamat

kizben barmikor lehetdsége van lgyintézdi kdzremdksdeés kérésére.
A VKTA és az Avaya feladata, hogy a beérkezd megkeresést sorba aliitsa {Iasd: Sorban |
alids kezeles), varakoztassa, majd szabad Ugyintéz8héz iranyitsa és dtadja a szukséges :
meta adatok a megfeleld {rlapot elinditdsihoz, :
Az Ugyintézd szaméra két klildn monitoron egyszerre nyilik meg (Effectorba, iframe-be :
agyazott modon) a VKTA kilens alkalmazas, melyen keresztul a videochat lefolytatasra ¢
keril ill. az Effector rendszer megszokott {rlapkitéltd képernydje. :
Az ugyintézd harom informacio kapcsan kérheti a kamera altali beolvasast, melyet a
VKTA rendszer ajanl fel az Ggyfél szaméra: '

- arckep készitése,

- okménykep készfiése (MRZ sor vagy mas okmanyazonaositd olvasasa),

- alairasképrd! fénykép készitése.
Ezen informacidk beolvasdsara az (gyintézd az Effectorba integralt VKTA kliens
alkalmazést hasznalja. A VKTA kliens adja 8t ellendrzésre a VKTA backendnek azokat az
informdcidkat, melyek felhaszndlasaval ellenérizhets, hogy a felvétell készitd személy
képe és az okmanyazonosito kapcesan az allami rendszerekben (NAT) tarolf kép kel
megfelalést mutat egymdssal.

Amennyiben ezek az informacidk megvannak, a VKTA alkaimazas tovabbitia Sket az
Effector alkalmazdsnak. Atadasra kerill 3 VKTA TEK is az Effecior szamdra tovabbi
fethasznaldsra, mely ennek segitségével kér le 4T adatokat, amennyiben ezek
szikségesek az Ugyintézéshez.

Az Effectorba dgyazott VKTA alkalmazas végzi el automatikusan a KUNY lekérdezést az
Ugyfél nyilvantartdasara vonatkozdan. Amennyiben az Ggyfél mar szerepel a KUNY-ben, -
a7 oft taroit adatok frissitése érdekében ad at informdaciokat. Amennyiben az Ggyfé! .
adatai még nem taldlhatoak meg a KUNY-ben, akkor az Ugyfél a VKTA felliletén rogziti a -
szikséges adatokat, mely megjelenitésre keril az Ggyintézd szdméra a bedgyazott VKTA |
kliensen. Az Ggyintézé szamara megjelenik egy Urlap a KUNY bhejegyzéshez sziikséges .
mezdkkel, ennek pontos kitéltése és egyerte{ése utdn az Effector elinditjia a KUNY |
regisz¢raciot. 5

Ezutan folytatddhat az Ogyintézes abban az Ugytipusban, amelyet az Ggyfél vélasztott

Kovetelmenyek az Fffector alkalmazassal kapesolatban
Annak érdekében, hogy OTU Contact Center gyintezéi alkalmazés feladatét elldssa, a
kivetkezd fejlesztések elvégrése szikséges
1. Integracid megvaldsitdsa iframe-be dgyazhatdo mddon, mely a VKTA jellegl
megkereséseket a megfeleld GgyintézBhéz kapcesolja (VKTA - Avaya). Ennek
soran a VKTA — Avaya szerver oldali komponense &tadja a hivashoz tartozd




informdciokat az Effectornak, mely megnyitja a hivdshoz tartozd kitditendd -
drtapot az dgyintézd szamara
2. Urlapcsaldgd mint dsszefoglald kialakitdsa a VKTA iellegll megkeresések
srdekében. Ennek részeként egy konkrét {jelenleg nem meghatarozott) drlap
elkészitése. {Jelenleg nincs kijeldive, hogy mely Ggytipus szdmara szilkséges
{rlapot és egyébh feldolgozdst kialakitani. Emiatt feladatként egy késSbb
specifikalandd drlap elkészitését és egy késdbb biztositott WSDL kapcsolaton
keresziili egyszeri tovabbitast kell tartalmazzon a feladat.)
A megvaldsitas soran Ggyelni kel arra, hogy a késleltetés minimalis legyen és a tesztelés .
valds kérilményeknek megfeleld késleltetéssel torténjen.

Seolgaliat e atkoalmoras Klolokitdea o VKTAhos szakséges tarsrendsian

aoltigenplések kaposdn

A VKTA megolddshoz elengedhetetlen olyan  kiszolgdld  alkalmazds, mely a
szolgaitatashoz szitkséges tdrsrendszeri adatokat lekéri és 3tadja az azt igényld
alkaimazasnak (VKTA szerver vagy Effector). Ennek a szolgaitatdsszervernek lelenleg 3
ismereteink szerint minimalisan a KUNY-nyel valé kommunikacid/adatesere a feladata,
de mds tarsrendszerekkel vald kapcsolddas is része lehet.

Fffector tomogaid funkcionoltdsok kieadszitése a VETA kapesan

A VKTA-t felhaszndld Ugytipusck megfeleld minéségl elvégzdse érdekében az OTU
tamogatd, mindségbiztositd és egyéb folyamatait is modositani, kiegésziteni szikséges. ‘
Az aldbbi teriiletek kapcesén szitkséges feilesztést végrehajiani
1. Ugyszervezésre vonatkozo feladatok
a. A VKTA lgyintézést varhatdan egy 8nalld csoport {munkanéven: VKTA :
csoport) fogja végezni. Ennek létrehozdsdt az Effector véltozata |
tamogatja. '
2. Tudasbazissal kapcsolatos feladatok
a. A VKTA csoport szaméra ondlld tuddsbazis feliletek kialakitdsa '
sziikséges, ahol a csoport tagjai a szémukra relevéns informaciokkal
taldlkoznak.
3. Videotartalom kezelése
a. A vided alapt kapcsolat magdval hozza azt az igényt, hogy az Effector
rendszer tébb modulja is képes legyen videdk kezelésére. A VKTA
regisztracid és azonositasok sordn keletkezett videodk elérhetéségének
biztositasa az Effector rendszerber egy megjelend link formajaban. :
h. Oktatas. A videochat-es (gyfélszolgdlati munkatarsak képzése sordn az
eddigt modszerek mellett szikség lehet arra, hogy az oktatdsi anyag
vided legyen. Az oktatdsi anyagok készitésekor elvards, hogy |
mellékletként lehessen videdkat hozzdadni az oktatdshoz ill. az -
oktatdsra jelentkez&k az oktatas adatlapjan ezeket a videdkat le tudjak :
jatszani. ‘
. Vizsgaztatds. Az oktatassal pdrbuzamosan meg kell vizsgalni annak a °
lehet&ségét, hogy a vizsgatesztek sordn a képek megmutatésa mellett
van-e lehetdség vided lejdtszdsara. £z jelentdsen kibdviti az oktatds -
visszaellensrzésének az eszkoztarat. :
d. Tudashazis. A videdk megjelenésével szikséges lesz az eddigi harom
(cikk, dokumentum, link} tuddshbazis elemtipus kibdvitése a filmekkel
(videdval). Elvaras a rendszerrel szemben, hogy — hasonlo az eddigh
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tipusakhoz — ezutén a megfelels joposultsdggal bird munkatdrs vided
formatumd informacios anyagot is tudjon felvenni. Ez a felvétel jelent]
videok feltdltését, O verzid 'ratoltését” il 16rlését s,

e. Mindséghiztositas. Amennyiben a jogi kdinyezet megengedi, a VKTA-s
megkeresések mindségbiztositdsa soran az adott megkeresést vided
formatumban  kell a  mindségbiztositdst  végzd  munkatarsak .
visszajatszaniuk, '

4. Minfségbiztositas :

a. Videochat-et lebonyolitd alkalmazas archivurnabdl a mindségbiztositas -
alatt levé megkeresést At kell tudni adni az Effector alkalmazas szamara.
Ennek érdekében szitkség van egy olyan szolgdltatdsra, mely a'
megkeresés  egyedi  azonositéja  alapjdn  biztositja  lejdtszhatod
formatumban a megkereseés videdanyagat.

b. A rendszerben a megkeresések kategorizalasat biztositd tag-ek szama |
ielentsen megndtt, ezt a novekedést a VKTA rendszer is tovébb
indukalja. Tagelés soran lehetdséget kell biztositani, hogy az eddig -
szOveges vagy kodszammal biztositott tag-ek helyett piktcgramokon :
keresztll tudja megadni 2 kategorizdids az d{gyintézé. A képek
hasznalata kisebb helyhasznalat mellett jobb, pontosabb érthetdséggel
jdr, ezdltal gyorsitja és meghizhatdbba teszi a rendszert. '

5. Panaszmedul _

a, Hasonldan a Mindséghiztositasnal  jelzett  kiegészitéshez, a
Panaszmodulban is sziikséges, hogy a VKTA-t érintd panasz/észrevétel
kivizsgalasa sordn rendelkezésre 3ljon az bejelentéshez ko6t6d8
videochat archiv dllomany. Ennek érdekében a MinGségbiztositas
ponttal azonos modon az Eifector rendelkezésére kell bocsatania a
relevans informacidkat.

6. Ripariock

a, AVKTA tipusu Ugyek megfeleld monitorozasa, felligyelete megkoveteli
egy csapatspecifikus\lgytinus riporicsalad fétrehozasat. A riportesalad
széles terjedelmil és mélységl kimutatasokkal kell informacidkat
szoigaltasson. Ariportok pontos lekérési paraméterei és az adattartalma
figg a megvaldsitott Ugytipustdl, a riporicsalad 8-10 riport elkészitését ;
foglalja magaba. Cét egy 6nalld riportmodul tétrehozasa az Effectorban |
a jelenlegi riportok konszolidalasaval. :

7. GDPR

a. A jogi kérnyezetnek megfeleld adatbiztonsagi és -kezelési eldirdsoknak
megfeleld mdadon kell és szabad az Effector rendszer felkésziteni a VKTA
tipust folyamatok betllesztésére. Atervezés és megvaldsités sordn a jogi
szakteridlet  dllasfoglaldsdnak  megfeleld madon kel  az
alkalmazaskialakitast elvégezni. '

- Teszt kdrnyezet és oktatdi kérnyezet kialakitasa sziikséges a feladat megvaldsitésa
soran.

A feladatok végrehejtasdhoz az dGgyfélszotgalati rendszer (Effector] felhaszndldi
licencszamanak bdvitése szikséges a 1818 VKTA csapatanak vdrhatd maximalis
létszamaval. £z a konkurens licencek szamanak emelését jetenti 30-cal. 5



informatikai rendszertery

£l

E2 Rendszerbiztonsagi terv

E3 Haldzati kapesolatok terv

E4 Funkcionatis tesztelési terv

E5  Uzemeltetési kézikonyy

F6 " Felhasznaloi kézikdnyv

E7 Funkciondlis tesztelési jegyzdkonyv
E8 © Adminisztratori kezikdnyv

E9 Telepitési dokumentacio

E10 TelepitSkeészlet
Ell Forraskod

K1 Ajdniattevd  a felhasznalt, illetve fejlesztett modulok teljeskér( fejlesztdi |
dokumentaciojat az alabbiak szerint kdteles elvégezni: :
s adokumentum lapszdmozott legyen;
» rendelkezzen tartalomjegyzékkel,
s ha a dokumentumban szerepld abrik széma a 10-et meghaladja, alkor
rendetkezzen killén dorajegyzékkel; -
o egyértelmiien azonosithaté legyen a dokumentum készitésének détuma és
az utolsd modositds datuma;
o tartalmazzon verziokezelésre vonatkozo informacidt;
e :artalmazzon & készitd oldall termék mindséghiztositasra vonatkozo
informaciot;
& legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;
o afejezetek azonosithatok {pl. hierarchikus szamozas) legyenek;
s 2 dokumentumban a kénnyebb megértést abrak segitsék [kiemelten a
folyamatok leirdsa kapcsan); '
¢ adokumentum nyeive magyar legyen;
e tartalmazzon fogalommagyarazd fejezetet.

Ajgnlattevnek az elkészilt eredménytermékeket nyomtatott és Megrendeld
rendelkezésére ali6 eszkdzokkel szerkeszthetd, médosithatd formdban is at kell
. adnia. :

K2 Ajanlatlevd kételes egyittmikédni Megrendeld illetékes szakembereivel és ¢
Megrendeld 3ltal a kapcsoladd feladatok teljesitésébe bevont vallalkozdkkal, kiilsds
szrakemberekkel a feladatok sikeres elvégzése érdekében. Amennyiben Ajdnlattevd
Megrendeld valamely munkatdrsa vagy Megrendeld dltal bevont valamely -
vallalkozds, kilsé szakember részérd! tapasztal egyiittmkddési problémat, azt .
koteles Megrendeld felé jelezni. ;
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K3 Az ajdnlattevének vallalnia keli, hogy Megrendels székhelyén vagy telephelyén
munkanapokon 8:30-17:00 dra kHzdt szervezett munkamegbeszéléseken a feladat
szempontjabdl kompetens képviseldje részt vesz.

K4 Megrendel§ illetékes munkatdrsai szamara Ajdnlattevének munkanapokon 8:30- ¢
17:00 dra kdzdtt biztositani kell a folvamatos (telefon, e-mail) elérhetdséget.

K5 Megrendeld aital kuldott e-mailen érkezd megkeresésekre a nyertes Ajdniattevd
haladékiatanul, de legfeljebb 8 munkadran belll kételes reagdlni.

K& Ajanlattevinek, ha a feladat jellege azt indokolja, Megrendeld kérésére, annak :
tetephelyén kell feladatadt végezni. Megrendel§ telephelyén torténd munkavégzest, -
ha a feladat jellege azt indokolja, Ajaniattevd is kezdeményezheti.

A megtervezett igazgatdsi-szolgdliatasi kérnyezet és a kapcsolddd megoldase
felelienek meg a vonatkozd hazai és Ell-s hatdlyos jogszabalyoknak és a
nemzetkdzileg elfogadott normaknak.

K8 A feladatokat a 451/2016. (XN, 19.} Korm. rendelet s a 2015, evi COXXIL tdrvény
vonatkozo rendelkezéseire tekintettel kell elvégezni. _
K9 A miszaki lefrashan foglait feladatok teljesitése sordn harmadik személyek

személyes adatainak kezelésére, feldolgozdsara kerl! sor a nyertes ajnlattevd .
részérdl, ezért a természetes személyeknek 2 személyes adatok kezelése
tekintetében orténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a |
95/46/EK rendelet hatdlyon kivill helyezéséré! széld 2016/679/EU rendelet,
valamint az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrd! széld
2011 évi CXIL. tdrvény rendelkezéseinek vald megfelelés elengedhetetien.

ek, runarerialis g

A feladatok végrehajtdsa keretében a Ajanlatkérd dltal dtvett és Ajanlattevd altal elkészitett feladatok
és dokumentdciok tekintetében Ajaniattevd a szerz8i vagyoni jogokat a szerzGdés szerinti dijazds részére
torténd teljes megfizetése napjén atruhdzza a Ajanlatkérdre, amely alapidn a vagyoni jog a Ajaniatkerst
kizardlagosan, terileti és iddbeli korlatezas nelkdl, a teljes védelmi idére szdloan illeti meg.

Ajanlatkerd jogot szerez arra, hogy a vagyoni joggal terlleti és id8beli korlatozas nélkdl rendelkezzen, a
szerzGdés teljesitése sordn létrejott szellemi alkotdsokat tetszéleges példanyban és alkalommal
tébbszordzze, fgy kildndsen kép- vagy hangfelvetelen rigzitse, llletve, hogy azt szdmitdgéppel vagy
elektronikus adathordozdra masolis, tovabbd nyilvdnossdgra hozza, terjessze, harmadik személyre
atruhdzza vagy harmadik személynek tovdbbi felhasznaldsi jogot engedélyezzen, barmely ismert mddon
a nyilvanossaghoz kozvetitse, illetve dtdolgozza.



2.5z mellékler

ESETI MEGRENDELES

Iktatoszam:
cégjegyzékszam:
székhely:
képviseli:
adOszam:
szdmlavezetd pénzintézet:
bankszdmlaszam:
mint szolgaltatod, a tovabbiakban: Szolgaltato
Tisztelt ... !
Az ldomSoft Zrl. és a(z) ......coovviviivneennn. kazott 2020, ... napjan, a kdzbeszerzésekrol
sz616 2015, évi CXLIIL torvény 105. § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti verseny Gjranyitasaval
lefolytatott kbzbeszerzési eljaras eredményeként megkotott, 32000/....... /2019. T, iktatdszamu

Eseti Keretszerz6dés alapjan eziiton megrendeljiik Onékts] az alabbi szolgaltatast:

A feladat megnevezése: ...

A feladat teljesitéséhez szitkséges szakember megnevezése: ......o.ooviviiiiiiiioann.
A feladat teljesitéséhez igénybe venni kivant tandcsaddi napok szadma: ....................
A feladat ellatasanak iddpontjar . ...

A esTtEs MY e L

Az IdomSoft Zrt. a vallalkoz6i dijat a hivatkozott Eseti Keretszerzédésben foglaltaknak
megfelelden fizetimega ... részére.

Kérjik, hogy az egyedi megrendelést a ..................ce. {@idomsofthu e-mail cimen
visszaigazolni sziveskedjenek.

Budapest, 2020. ..................
Tisztelettel:

................................

[domSoft Zrt.






