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KERETSZERZODES 2. SZAMU MODOSITASA
amely létrejott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkoériien Miikod6 Részvénytarsasag

cégjegyzékszam: 01-10-046896

szé€khely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

képviseli: Hrubi Orsolya gazdasdgi vezérigazgatd-helyettes €s Both Andras termékfejlesztési
vezérigazgato-helyettes, egyiittesen

adoszam: 23083185-2-44

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6);
masrészrdl a

MultiContact Consulting Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag (Konzorciumvezet6)
cégjegyzékszam: 01-09-712312

szé€khely: 1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113.

képviseli: Kustan Szabolcs ligyvezetd, onalléan

adoszam: 12965580-2-43

bankszamlaszam: 11600006-00000000-26542144

és az

EN-CO Software Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-140987

sz€khely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.

adoszam: 28759999-2-43

bankszamlaszam: 12011186-01550829-00100009

valamint a

T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: 01-10-044852

szé€khely: 1097 Budapest, Konyves Kalman koruat 36.

adoszam: 12928099-2-44

bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

mint vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozo);

(Megrendeld és Vallalkoz6 a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott alulirott helyen €s idoben, az
alabbi feltételekkel:

I. El6zmények

1. Felek rogzitik, hogy kozottik a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018. marcius 8.
napjan, 32000-182/2018. iktatészdmon keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas)
jott 1étre szakért6i er6forras biztositasa céljabol.

2.1. Az egyes ligyintézési folyamatok egyszerlisitésérdl szolo 2019. évi LV. torvény (a
tovabbiakban: Egyszerisitési tv.) hatalyba 1épésével tobb olyan feladat elvégzése valt sziikségessé
a Megrendeld6 részérdl, amelyhez kiils6 kapacitas igénybevétele sziikséges. Ezen igények egyike az
Orszagos Telefonos Ugyfélszolgalat (a tovdbbiakban: OTU) 4ltal hasznalt Effector
munkafolyamat-tamogatd és tudasbazis rendszer olyan iranyu tovabbfejlesztése, amely lehetové
Infokommunikacios Szolgaltato Zrt. Zartkoriien Mitkodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: NISZ
Zrt.) kapcsolédd rendszereihez. A szoftvernek illeszkednie kell az iigyfélszolgalati
folyamattamogato rendszerekhez és az azonositast timogatd hattér nyilvantartasokhoz.
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3. Az 1-2. pontokban foglaltakra tekintettel Megrendelé a Keretmegallapodas IV. része szerint, a
Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontjaban rogzitetteknek megfeleléen ,,Videé alapa iigyintézés
tamogaté rendszer fejlesztése a B/293. sz. fejlesztési feladathoz kapcsolodéan” targyban a
verseny Ujranyitasaval kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek eredményeképpen Felek — a
Keretmegallapodas targyat képezo szolgaltatasokra vonatkozdéan — Megrendeld beszerzési igénye
megvalositasara tekintettel 2020. julius 13. napjan megkototték a 32000/588/2020.T iktatoszamu
keretszerz6dést (a tovabbiakban: Szerz6dés), melyet Felek 2020. november 13. napjan egy
alkalommal modositottak.

Il. A jelen szerzédésmédositas indoka

4. Felek rogzitik, hogy Megrendeld a Szerzddés alapjan — annak megkdtését kovetden zajlott
egyeztetés alkalmaval szoban — leadott megrendelés megerdsitéseként irasba foglalva 2020.
november 25. napjan eseti megrendelést adott le (32000/588-3/2020.T iktatészami 2. sz. eseti
megrendelés), melyekben foglalt feladatok teljesitési hatarideje a Szerzddés - korabban modositott
- hatalyahoz igazoddéan 2020. december 07. napja volt.

5. Villalkoz6 2020. december 4. napjan kelt akadalykozld levelében arrol tajékoztatta Megrendelot,
hogy a konzorciumvezetd NISZ Zrt. beszerzési eljarasa, ezaltal a projekt NISZ Zrt. oldali
elérehaladasa elhuzodott, melyre tekintettel a projekt még nincs abban a fazisban, amelyben az
alabbi feladatok megvaldsithatéan lennének:

e mindségbiztositassal kapcsolatos feladatok elkészitése, tesztelése €s integracios tesztelése
(sziikséges megfelelé Videdchat oldali informaciok rendelkezésre allasa esetén
megvaldsithato);

o panaszmodult érint6 feladatok elkészitése, tesztelése, tesztelése és integracios tesztelése.

Vallalkozo6 jelezte, hogy ezen feladatok teljesitése az eseti megrendelésben foglalt hataridében nem
tarthato, azonban az akadaly elharulasanak idépontja elére nem lathato.

6. Az 5. pontban leirtakra figyelemmel a Vallalkozo altal a Szerz6dés megkdotésekor elére nem
lathatd okbol a 2. sz. eseti megrendelés, valamint ezzel Gsszhangban a Szerz6dés teljesitési
hataridejének modositasa valt sziikségessé.

7. A Kbt. 141. § (4) bekezdés c) pontja alapjan a kozbeszerzési szerz6dés a kovetkezo feltételek
egyiittes teljesiilése esetén modosithato:

ca) a modositast olyan koriilmények tették sziikségessé, amelyeket az ajanlatkérdé kelld
gondossaggal eljarva nem lathatott elére;

cb) a modositas nem valtoztatja meg a szerz6dés altalanos jellegét;

cc) az ellenérték novekedése nem haladja meg az eredeti szerzodés értékének 50%-at.

8. Felek a Kbt. 7. pontban hivatkozott rendelkezését megvizsgaltak, és tekintettel arra, hogy a
fentiekben leirtak a Vallalkoz6 altal kell gondossaggal sem voltak elére lathatoak, tovabba a
szerzOdés altalanos jellege és értéke nem valtozik, Felek a Szerzddést az aldbbiak szerinti
modositjak.

I11. A Szerzodés modosulo rendelkezései

9. A Szerz6dés 2.1. pontja az alabbiak szerint modosul (d6lt és vastagon kiemelt betiivel a
moddosulo szovegrészek):

»2.1.  Vallalkozo a jelen Eseti Szerzodésben foglalt feladatokat legkésébb 2021. mdrcius 31.
napjaig koteles elvégezni. Megrendeld eseti megrendeléseiben megjeldlt teljesitési hataridére
koteles teljesiteni, azzal, hogy Megrendeld eloteljesitést elfogad.”
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10. A Szerz6dés jelen szerzodésmodositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal hatalyban

maradnak.

11. Jelen szerz6désmodositas azzal a nappal 1ép hatalyba, amely napon az utolsoként alairo Fél a

szerz6désmodositast alairja.

Felek a jelen modositast elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,

cégszerlien irtak ala.
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