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Iktatoszam: 32000/1074/2020.T

o _ ESETI SZERZ(’jpEs o
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

cégjegyzékszam: 01-10-046896

székhely: 1134 Budapest, Tiizér u. 41.

képviseli: Hrubi Orsolya gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Banyai Zsolt Krisztian technologiai és
szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes, egylittesen

adoszam: 23083185-2-41

bankszamlat vezetd pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a(z)

TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-566107

székhely: 1145 Budapest, Torokor utca 2.

képviseli: Vertan Gyorgy ligyvezetd, onalldan

adoszam: 12218778-2-42

szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint szolgaltatd, a tovabbiakban: Szolgaltato

a tovabbiakban egyiittesen: Felek kozott, alulirott helyen és idoben az alabbi feltételekkel:
Bevezeto rendelkezések

Felek rogzitik, hogy kozottiik a kozbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIIL toérvény (a tovabbiakban:
Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményeképpen 2018. marcius 8. napjan, 32000-182/2018.
iktatészamon keretmegallapodas (a tovabbiakban: Keretmegallapodas) jott 1étre szakértdi erdforras
biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott
kdzbeszerzés megvalositasara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny Ujranyitasaval
keriil sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodas nem tartalmazza az annak alapjan megkotésre
keriil6 szerz6dések minden feltételét.

A kdzpontositott informatikai €s elektronikus hirk6zlési szolgaltatasrol szo16 309/2011 (XI1. 23.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a nevesiti Megrendeldt, mint a kdzpontositott informatikai
rendszerek lizemeltetdjét, valamint az e rendszereket érinté alkalmazas-fejlesztési szolgaltatasokat
biztositoé kdzponti szolgaltatot. A Rendelet 3. szami mellékletének 51. pontja alapjan Megrendeld latja
el a Kozponti Kormanyzati Hirlevélkiild6 rendszerrel kapcsolatos alkalmazas-fejlesztési és alkalmazas-
iizemeltetési feladatokat.

Tekintettel arra, hogy a koronavirus miatt kialakult jarvanyligyi veszélyhelyzettel kapcsolatban a
Kozponti Korményzati Hirlevélkiildd Rendszer intenziv hasznalataval kapcsolatos igények meriiltek fel,
igy a jelen eseti szerz6dés (a tovabbiakban: Eseti Szerz6dés) targyat képez6 support feladatok ellatasa
valt sziikségessé.

Fentickre tekintettel Megrendeld a Keretmegallapodas IV. része szerinti, verseny uUjranyitasaval
megvalosuld kozbeszerzési eljarast folytatott le, melynek eredményeképpen a Megrendel6 a Szolgaltato
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ajanlatat fogadta el nyertes ajanlatként, igy a Felek a Kbt.-ben meghatarozott hataridon beliil jelen Eseti
Szerzddeést kotik.

Felek rogzitik, hogy a jelen Eseti Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon fizikai csatolas nélkiil
is:

a) az ajanlattételi felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok;

b) akiegészit6 tajékoztatas kérés és a kiegészitd tajékoztatas;

C) Szolgaltatd ajanlata.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a fentiekben rogzitett eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel
Megrendeld feltételes kozbeszerzési eljarasként inditotta azzal. hogy a fedezet rendelkezésre allasat a
kozbeszerzési eljaras eredményeként megkotendd szerzodés hatalybalépését felfiiggeszto feltételként is
kikototte.

1. Az Eseti Szerzodés targya

1.1. A Megrendeld megrendeli, Szolgaltato pedig elvallalja a Kézponti Kormanyzati Hirlevélkiildé
rendszer tamogatasi szerzédéséhez kapcsolodo support ellatasat az 1. szamu mellékletet képezd
miiszaki leirasban (a tovabbiakban: Miiszaki leiras) meghatarozottak, valamint Szolgaltat6 ajanlataban,
és a keretmegallapodasban foglaltak szerint.

1.2. Az Eseti Szerzddésre az abban nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak
az iranyadoak.

1.3. Felek rogzitik, hogy az Eseti Szerzddés keretében adatfeldolgozasi tevékenységre nem keriil sor,
azzal, hogy amennyiben a szerzédéses feladatok ellatasa mégis feltételezné az ilyen jellegii tevékenység
végzeését, ezt a tevékenységet Szolgaltatd nem lathatja el a Megrendeld és a Miniszterelnoki
Kabinetiroda ko6z6tt 2017. marcius 22-én 1étrejott adatfeldolgozasi szerzédés 13. pontjanak
moédositasaig, valamint addig, ameddig az informacidos Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 25/C-25/D. §-ainak megfeleléen a Megrendeld
és Szolgaltato kozott adatfeldolgozasi szerz6dés nem Iépett hatalyba.

2. A szerz6dés hatalya, a teljesités idotartama
2.1. A szerz6dés hatalybalépésével kapcsolatban a kovetkezo rendelkezések az iranyadok:

a) a b) pontban meghatarozottak kivételével a jelen szerzodés az alairasa — nem egyidejli alairas
esetén az utolso alairas — napjan 1ép hatalyba.

b) a c¢) pontban meghatarozottak kivételével a jelen szerz6dés mindaddig nem Iéphet hatélyba,
ameddig az abban meghatarozott ellenszolgaltatas fedezete nem biztositott (felfliggeszto feltétel).
Amennyiben ez a feltétel az a. pontban meghatarozottnal késébbi idépontban kdvetkezik be, a
szerz6dés hatalyba 1épésének napja ezen feltétel bekovetkezésének napja. A feltétel
bekovetkezésérél Megrendeld irasban tajékoztatja Szolgaltatot.

c) Megrendel6 a b) pontban meghatarozott feltétel bekovetkezésének hidnydban is donthet a
hatalyba léptetésrdl, kiillondsen, ha halasztast nem tlir6 kiemelkedden fontos érdek (példaul
kozfeladat ellatasanak, kdzszolgaltatas zokkendmentes nyujtasanak veszélyeztetése) vagy kdzérdek
(ideértve a nemzetgazdasagi okot) védelme érdekében sziikséges, feltéve, hogy a szerzodéskotés
elényei meghaladjak a szerzodéskotéssel jard hatranyokat. A hatalyba léptetést érinté dontésérol a
hatalyba 1éptetés napjat megel6zéen, megfeleld iddben Megrendeld irasban tajékoztatja
Szolgaltatot.

2.2. Szolgaltato az Eseti Szerzodésben meghatarozott feladatokat a jelen Eseti szerzodés hatalyba
1épésétol szamitott 12 hénapig idotartamban, Megrendeld igénye szerint koteles elvégezni azzal,
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hogy Megrendelo a szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott 12 honap leteltét megel6zéen tovabbi 3
(harom) hoénappal a Szolgédltatbhoz cimzett egyoldald, irasbeli jognyilatkozataval
meghosszabbithatja az Eseti Szerzddés iddtartamat (opcid).

3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1. A szerzbdésszerli teljesitéséért a Szolgaltatot — 180.000,- Ft + AFA / embernap, azaz
szaznyolcvanezer forint plusz altalanos forgalmi add/ embernap Osszeg alapulvételével szamitva — 1
(egy) hénapra netté 1.620.000,- Ft + AFA/hé, azaz nett6 egymillio-hatszazhtszezer forint/hd osszegii
szolgaltatasi dij illeti meg, azzal, hogy 12 honapra nettdo 19.440.000,- Ft + AFA, azaz netto
tizenkilencmillio-négyszaznegyvenezer forint, opcids tételként pedig 3 honapra legfeljebb netto
4.860.000,- Ft + AFA, azaz nett6 négymillio-nyolcszazhatvanezer forint, ezaltal jelen szerz6dés alapjan
mindosszesen netté 24.300.000,- Ft + AFA, azaz nett6 huszonnégymillié-haromszazezer forint
osszegll szolgaltatasi dij fizethet6 ki.

3.2. A 3.1. pontban rogzitett szolgaltatasi dij — koltségatalanyként — tartalmaz a Szolgaltatonal a
szerz6dés szerinti feladatok szerzodésszerii teljesitésével kapcsolatosan felmeriilé minden koltséget,
kiadast. Szolgaltatd tovabbi kifizetést — koltség, kiadas, felhasznalasi dij vagy mas jogcimen — a
Megrendel6tél nem igényelhet.

3.3. Szolgaltatd Megrendeld igénye szerint teljesit, és teljesitésérdl havonta, a targyhonapot kovetd
hénap 3. napjaig irasban teljesitési 0sszesitot készit és képviseletére jogosult altal alairtan legalabb 1
(egy) eredeti példanyban atad Megrendeld részére.

3.4. Megrendel a teljesitési Osszesitd alapjan annak kézhezvételét6l szamitott 5 (6t) napon beliil
elismerésérél vagy az elismerés megtagadasarol a 11.1 pontban megjelolt alkalmazottja utjan
teljesitésigazolas kiallitasaval nyilatkozik. A Szolgaltatd a teljesitésigazolas alapjan jogosult
szamlajanak benyujtasara.

3.5. Megrendel6 a jelen Eseti Szerzédésen alapulo ellenszolgaltatasbol eredo tartozasaval szemben csak
a jogosult altal elismert, egynemt és lejart kovetelését szamithatja be.

3.6. A szamlazasra és fizetésre vonatkozdan egyebekben a Keretmegallapodas V. részében foglaltak
iranyadok.

3.7. Megrendel6 a Bevezet6 rendelkezésekben hivatkozott versenyujranyitas soran értékelte a szerzodés
teljesitésében részt vevo alabbi szakember tapasztalatat:

Barsi Laszlo programozd/programtervezd, melyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben
kotelezo, és személye csak Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben valtozhat, ha az
értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel egyenértékil
szakember keriil bemutatasra.

3.8. Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerz6dés teljesitésével osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Szolgaltatd adokoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen Eseti Szerzédés teljesitésének teljes iddtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendel6 szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrol
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.



4. A teljesités helye

Szolgaltatd az Eseti Szerzddésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén vagy
Megrendel6 igénye szerint, altala meghatarozott helyszinen koteles elvégezni.

5. A Felek jogai és kotelezettségei

4.1. A Szolgaltato kijelenti, hogy a tevékenysége ellatasahoz esetlegesen sziikséges engedélyek
rendelkezésre allnak, ezzel 6sszefliggésben minden felel6sség a Szolgaltatot terheli.

4.2. Szolgaltatd kijelenti tovabba, hogy rendelkezik a jelen Eseti Szerzédésben rogzitett feladatok
ellatasdhoz sziikséges szakmai tapasztalattal, kompetencidval, valamint szabad er6forrassal, amelynek
alapjan alkalmas a jelen Eseti Szerzddésben meghatarozott feladatok megfeleld szinvonalon torténd
elvégzésére.

4.3. Szolgaltat6 kijelenti és szavatolja, hogy nincs és jelen Eseti Szerz6dés idOtartama alatt nem is lesz
harmadik fél iranyaban olyan kotelezettsége, amely jelen Eseti Szerzodés teljesitését részben vagy
egészben akadalyozna.

4.4. Szolgaltatd biztositja tovabba, hogy a részérdl a jelen Eseti Szerzodés teljesitése soran eljard
személyek megfeleld képesitéssel és szakértelemmel rendelkeznek.

4.5. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd alkalmazottainak a jelen Eseti Szerzddés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait Megrendeld a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) 2016/679/EU rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
alapjan kezeli. Szolgaltatdo ezen tul is hozzajarul a jelen Eseti Szerzédés alairasaval ahhoz, hogy
Megrendel6 annak megkotése és teljesitése soran a tudomasara jutott személyes adatokat a teljesitéshez
sziikséges mértékben és modon kezelje, azokrol a Megrendel6 tevékenységét ellendrzo szervek részére
adatot szolgaltasson.

4.6. Szolgaltato jelen Eseti Szerzodésben foglalt feladatai hatékony ellatasa érdekében tavoli elérést
igényelhet, amelyet a Megrendel jovahagyasat kovetden vehet igénybe meghatarozott idoszakra.
Szolgaltato az ilyen hozzaférést illetéktelen személynek nem adhatja at.

4.7. Szolgaltato a jelen Eseti Szerz6désben meghatarozott feladatainak teljesitése érdekében jogosult
a Megrendel6 székhelyén és telephelyén, illetve a Megrendeld altal meghatarozott egyéb teljesitési
helyeken talalhat6 ingatlanokba belépni és ott tartdzkodni, koteles azonban a feladatellatas helyén
iranyado biztonsagi, munkavédelmi, tlizvédelmi €s balesetvédelmi eldirasokat betartani és betartatni.
Megrendeld a vonatkozé eldirasokrdl tajékoztatja a Szolgaltatot. Megrendeld biztositja a Szolgaltato,
valamint a jelen Eseti Szerzodés teljesitésben részt vevo személyek szamara a feladatellatas helyére
torténd belépést a Szolgaltato altal eldzetesen jelzett idopontokban.

4.8. Szolgaltato koteles minden tble elvarhatd intézkedést megtenni annak érdekében, hogy
tevékenysége soran a Megrendeld mitkodését csak a legsziikségesebb mértékig zavarja. Szolgaltatd
koteles tovabba minden sziikséges intézkedést megtenni a tevékenységével dsszefliggd esetleges karok,
balesetek és egyéb nem rendeltetésszerti mitkodés vagy allapot elkertilése, elharitasa vagy helyreallitasa
érdekében.

4.9. Szolgaltato teljes kort felelosséggel tartozik az altala végzett tevékenységgel Osszefiiggésben
hasznalt vagy alkalmazott anyagok, eszk6zok — ideértve tobbek kdzott a hardver és szoftver elemeket is

—, modszerek megfeleldségért, beleértve azok virusmentességét is.

4.10. Megrendeld koteles az elvégzendd feladatokat érintd dontésekrdl, tervekrél a Szolgaltatot
tajékoztatni, azzal, hogy amennyiben valamely, a teljesitéshez sziikséges dontést Megrendeld a
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megfeleld idoben nem hoz meg, Szolgaltatod koteles azt irdsban jelezni, megjeldlve pontosan a hianyt és
azt, hogy az miért sziikséges a teljesitéshez.

4.11. Megrendel6 a feladatok leghatékonyabb ellatasra érdekében Szolgaltad erre iranyuld igénye
esetén konzultacids lehetdséget biztosit a Szolgaltatd szamara, feltéve, hogy a konzultacio a teljesitéshez
sziikséges, azzal, hogy amennyiben a teljesitéshez sziikséges konzultaciot megrendeld nem biztositja,
Szolgaltato koteles azt irasban jelezni, megjeldlve pontosan a hianyt €s azt, hogy az miért sziikséges a
teljesitéshez.

4.12. Megrendelé Szolgaltatd rendelkezésére bocsatja azon szabalyzatait, amelyek Szolgaltato jelen
Eseti Szerzodésben meghatarozott feladatellatasat érintik. Amennyiben a vonatkozd szabalyzatok
modositasara keriil sor, ugy arr6l Megrendel6 tdjékoztatja a Szolgaltatot.

6. Titoktartasi kotelezettség

5.1. Felek — az dizleti titok védelmér6l szold 2018. évi LIV. torvény eldirasaiban foglalt
korlatozasokkal — fizleti titokként kezelnek minden, a jelen Eseti Szerzddés teljesitése soran

tudomasukra jutott informaciét, adatot.

5.2. Aziizleti titok kezelésére vonatkozoan egyebekben a Keretmegallapodas VII. részben foglaltak
iranyadok.

7. Kotbér, jotallas, szavatossag

A kotbérre, a jotallasra, valamint a szavatossagra vonatkozoan a Keretmegallapodas X. része iranyado.
8. Biztositékok

A Biztositékokra vonatkozoan Keretmegallapodas XI. része iranyado.

9. Az Eseti Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként létrejott
szoftverek, dokumentumok, miivek rogzitése, és azok atadasanak médja

Felek rogzitik, hogy minden a szerz6dés teljesitése soran esetlegesen keletkezo szerzoi jogi védelem ala
es6 mil tekintetében Megrendelé annak atvételével idében és teriiletileg korlatlan felhasznalasi jogot
szerez, mely kiterjed kiilondsen az atdolgozasra, a tobbszordzésre, valamint arra, hogy megrendeld
harmadik személyre a felhasznalasi jogot atruhdzza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi
felhasznalasi jogot engedélyezzen. Ezért a felhasznalasi jogért Szolgaltato kiilon felhasznalasi dijat nem
igényel.

10. Kapcsolattartas
9.1. Megrendeld részérdl a teljesitésigazolasra €s kapcsolattartasra jogosult személy:

Papp Gergely termékmenedzsment vezetd (e-mail: gergely.papp@idomsoft.hu, tel.:
+36(70)932-2639)

9.2. Szolgaltato részérdl kapcsolattartasra jogosult személy:

Lange Péter (e-mail: idombeszerzes@tigra.hu, tel.: +36 (1) 666-3700)


mailto:gergely.papp@idomsoft.hu

11. Egyéb rendelkezések

10.1. Megrendel6 rogziti és Szolgaltato — kiemelten a Ptk. 6:142-6:143. §-aira tekintettel — tudomasul
veszi azt, hogy Megrendeldnek kiemelten fontos érdeke fiizédik a jelen Eseti Szerz6dés targyat képezd

feladatok szerzddésszert teljesitéséhez.

10.2. Szolgaltaté kijelenti, hogy jelen szerz6dés megkdtésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, mely a jelen Eseti Szerzdés teljesitéséhez sziikséges.

Jelen szerz6dés 3 (harom) egymassal mindenben megegyezd példanyban késziilt, melybdl 1 (egy)
eredeti példany Szolgaltatot, 2 (kettd) eredeti példany Megrendel6t illeti.
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1. Bevezetés

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasrol szold 309/2011 (XII.
23.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 1. §-a nevesiti az IdomSoft Zrt.-t, mint a
kozpontositott informatikai rendszerek iizemeltetdjét, valamint az e rendszereket érintd
alkalmazas-fejlesztési szolgaltatasokat biztositd kdzponti szolgéltatot. A Rendelet 3. szdmu
mellékletének 51. pontja alapjan az IdomSoft Zrt. (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) latja el a
Kozponti Kormanyzati Hirlevélkiildé rendszerrel (a tovabbiakban: Rendszer) kapcsolatos
alkalmazas-fejlesztési és alkalmazas-lizemeltetési feladatokat.

A feladat része a Rendszerhez tartozo teszt és éles szerverek, infrastruktira (hardver, virtualis
kornyezet, virtualis szerverek) és a Rendszerhez tartoz6 szoftverkomponensek, beleértve az
adatbazis szerver karbantartasa, lizemeltetése. Tovabbi kiemelt feladatok a még nem bejelentett
rendszerhibak esetén a hibak eldzetes feltarasat célzd monitoring eszkdzok hasznalata, a mar
bejelentett rendszerhibak esetén a hibak kezelése, javitasa sajat tigyfélszolgalat/SD segitségével,
felmeriild kérdések esetén tajékoztatas adasa, oktatas megtartasa, riportok és fejlesztési terv
készitése.

Jelen beszerzés a Rendszer teljes szoftver ¢€s hardver kornyezetének iizemeltetési
tevékenységének és az lizemeltetéshez szorosan kapcsolodd egyéb szolgaltatasoknak a
beszerzésére iranyul.

2. A beszerzés jellemz6i, miiszaki tartalma, targya és mennyisége

2.1. A beszerzés céljanak és szakmai tartalmanak bemutatasa

A Rendszerhez biztositani sziikséges az alkalmazas és a kapcsolddé infrastruktura teljes korii
iizemeltetését, tovabba az alkalmazés az Ajanlatkérd altali hasznalatdnak tAmogatasat a teszt és
¢les kornyezetek vonatkozasaban. Az elézéekben megjeldlt feladatokat a kampany
idészakokban (varhatéan 1-2 havonta kb. 5-6 nap, amikor Ajanlattevének a Rendszer
hasznalataval tomeges email kiildést kell végeznie, a tovabbiakban: Kampany iddszak)
Ajanlattevonek kiemelt rendelkezésre allassal kell ellatni.

Ajanlattevo jelen beszerzés keretén beliil az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:
Uzemeltetési feladatok:

e a Rendszer és a kapcsolodo infrastruktira {izemeltetése, monitorozasa, a Rendszer
stabilitasat és a sziikséges mértékli rendelkezésre allasat veszélyeztetd incidensek
proaktiv kezelése;

e mentési infrastruktura iizemeltetése, a rendszeres mentések elvégzése és sziikség esetén
visszaallitasok végrehajtasa;

e iizemeltetési incidensek €s problémak kezelése, mely tobbek kdzott magaban foglalja:

o az észlelt rendellenesség vizsgalatanak haladéktalan megkezdését,

o az észlelt hibak elharitasat, vagy kijavitasat, sziikség esetén eszkalaciot az
Ajanlatkeéro felé,

o a megrendel6tél az incidenskezeld rendszeren, vagy mas csatornan
keresztiileljuttatott bejelentések kivizsgalasat és elharitasat.

e adatbazis adminisztracios és karbantartési feladatok végrehajtasa;



e a Rendszer rendelkezésre allo er6forrasainak figyelemmel kisérése;

e a rendszer-er6forrasok elosztasanak, tartalékképzésnek szempontjait Ajanlatkérd
kijelolt képviseldjével, sziikség esetén az intézkedésre elegendd iddben eldre jelzi az
er6forrasok bovitésének igényét, illetve kezdeményezi az erdforrasok indokolt
atcsoportositasat;

e a Rendszer hatékony milkddéséhez, mikddtetéséhez sziikséges beallitasok
meghatarozasa, beallitasok végrehajtasa;

e a technologiai és IT biztonsagi rendszerfeliigyeleti feladatok ellatasa, elvégzi a
kapcsolodo karbantartasi, rendszerfrissitési, konfiguraldsi feladatokat elvégzése.

Alkalmazas timogatasi feladatok:

e cmail kikiildési kampanyok elékészitésének és végrehajtasanak technikai jellegl
tamogatasa;

e clektronikus hibabejelentd rendszer biztositasa normal iddszakokban 5x8 oOrés,
Kampany idészakban 7x24 6ras rendelkezésre allassal;

e Kampany iddszakban kompetens dedikalt szakember telefonos rendelkezésre allasanak
biztositasa az elvart rendelkezésre allas szerint;
tesztjegyzOkonyv, lizemeltetési leirds) folyamatos karbantartasa;

e a rendszer stabilitasat, biztonsagossagat, hatékonysagat, kezelhetdségét javitd és
Ajanlattevé altal indokoltnak vélt egyéb sziikséges fejlesztési javaslatok
megfogalmazasa;

e Ajanlatkér6 tamogatasa a felhasznalok és jogosultsagok kezelésében, sziikség szerint
felhasznalo-kezelési miiveletek végrehajtasaban;

e Ajanlatkérd tamogatasa a Rendszer miikddésével 0sszefiiggd statisztikak, kimutatasok
s vezetOi riportok eléallitasaban;

e a Rendszer logjainak letoltése, atadasa Ajanlatkérd részére;

e Ajanlatkérd tamogatasa a Rendszer logjainak értelmezésében;

e a Rendszer feliiletén nem vagy csak nagyon nehezen elvégezhetd, nem
adatfeldolgozasi jellegii miiveletek végrehajtasa. (pl. adatbazis tartalmanak torlése,
kontaktok tomeges jovahagyasa, konkrét kontaktok keresése az adatbazisban)

Ajanlatkéré részérél a bejelentések megtételére csak Ajanlatkérd altal eldzetesen meghatarozott
személyek jogosultak. Az incidensek, igények bejelentésre jogosult kapcsolattartok Ajanlattevovel
kotott szerzodésben keriilnek rogzitésre.

2.2. Az lizemeltetés terjedelmébe tartozo szoftver komponensek
» éles rendszer
» teszt rendszer

2.3. Reakci6iddk, rendelkezésre-allasok (SLA)
Ajanlattevonek a 2.1. pontban megjelolt szolgaltatasokat az alabbiak szerint kell biztositani:
e Az elvart rendelkezésre allas:

o normal iddszakokban munkanapokon 8 oras (9-17 ora kozott): Normal



o Kampany idészakokban az el6készité szakaszban munkanapokon 10 oras (9-
19 6ra kozott): Kampany elékészités

o Kampany idészakokban az éles email-ek kikiildési folyamata sordn 24 oras
(nem csak munkanapokon): Kampdny végrehajtdis

Ezekben az idészakokban kell Ajanlattevonek biztositania, a meghatarozott SLA szerint, a
Rendszer folyamatos miikddését. Ajanlattevonek ezen iddszakon kiviil is fogadnia kell
Megrendeld hibabejelentéseit, azonban a hiba elharitdsat csak az el6zdekben meghatarozott
rendelkezésre allasi idon beliil koteles végezni.

Ajéanlatkéré a Kampany idOszakra vonatkozo kiemelt rendelkezésre alldsi igényét legalabb 24
oraval eldre jelzi Ajanlattevd kapcsolattartoja felé.

Ajéanlattevl feladatait sajat székhelyén/telephelyén vagy Ajanlatkérd altal meghatarozott
helyszinen kételes elvégezni.

Incidensek, események, konzultacio kérések kezelésének megkezdésére vonatkozo elvarasok:

Idészak fajtak Reakcidid6k

Normal 16 oran belil

Kampany elékészités 1 oran beliil

Kampdany végrehajtas 15 perc

Ajanlattevo a tdblazatban id6szak fajtanként meghatarozott reakcididon beliil koteles megkezdeni
az incidens elharitasat, az esemény kezelését, a konzultacio kérés teljesitését. A reakcididd
szamitasa az incidens, esemény detektalasatdol vagy bejelentésétol, a konzultacio kérés a
bejelentés idépontjatol szamitodik.

Az incidensek, események, konzultacio kérések kezelésének megkezdésére vonatkozo
reakcididok a rendelkezésre allasi idon beliil értendok.

A bejelentés idopontja:

elektronikus titon torténd bejelentés esetén Ajanlattevo rendszerébe torténd megérkezés (email)
vagy rogzités idépontja (online feliilet);

telefonos bejelentés esetén a hivas idépontja.

Incidens: Nem tervezett szolgaltatas-kiesés vagy szolgaltatasi szint csokkenés a Rendszer miikodésében.

A Rendszerre vonatkozoéan elvart rendelkezésre allasi szint (SLA):

o Kampany id6szakban (SLA_kat_1): 99%

o Normal idészakban (SLA_kat_2): 75%

A Rendszerre vonatkozoan stillyos SLA sértésnek szamit, ha az SLA_kat_1 nem éri el a 99%-0s szintet,
tovabba, ha az SLA kat 2 nem éri el a 75%-os szintet. Ezekben az esetekben az Ajanlatkérd
visszatarthatja havi szolgaltatési dij alabbiakban meghatarozott részét:



- SLA_kat_1 stlyos megsértése esetén 70%;
- SLA_Kkat_2 stlyos megsértése esetén 50%.

Amennyiben a targyhoban az SLA_kat_1 sulyosan sériilt, az SLA_kat_2 kiszamitasat mar nem kell
elvégezni, az SLA_kat_1 sulyos megsértésére meghatarozott szabalyokat kell alkalmazni az egész
targyh6 vonatkozasaban.

Az SLA szamitas alapja kategdérianként:

Szolgaltatasi 1d6

A szolgaltatasi id6t az egyes id6szak fajtanként meghatarozott rendelkezésre allasi idok szerint kell
értelmezni. (Kampany el6készitési idészakban pl.: 3 munkanap/hé x 10 munkadra/nap)

Havi szolgaltatas-kiesési 1d6

A targyhoban bekovetkezett 0sszes incidensek altal okozott kiesési id6 az elvart rendelkezésre allasi
idészakon beliil, amelybdl le kell vonni az incidens bejelentéséig (ide tartoznak a Rendszert monitorozo
rendszer altal jelzett incidensek is) eltelt id6t és Ajanlattevo felel6sségi korébe nem tartozd okokbol
bekdvetkezett kiesési idot.

Havi szolgaltatas—kiesési id6
Havi szolgaltatasi id6

x 100

SLAkae[%] =

2.4. A beszerzés mennyisége

A kozbeszerzési eljaras eredményeképpen Ajanlatkérd a normal, tovabba a kampany idészakban ellatott
alkalmazas tdmogatasi €s lizemeltetési feladatok elladtdsdra 9 embernapra vetitett havi atalanydijas
szerzodést kivan kotni a szerz6dés hatalyba 1épésétdl szamitott 12 honapig, opcid igénybevétele esetén
a 12 honap lejartat kovetd tovabbi 3 honapig tartd idotartamban.
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