Vertan Gyoérgy

iktatdszam: 32000/1373/2020.T

ESETI SZERZODES
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046896

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

levelezési cim: 1394 Budapest, Pf. 390.

képviseli: Hrubi Orsolya gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és Both Andras termékfejlesztési
vezérigazgato-helyettes egylittesen

adoszam: 23083185-2-41

szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-566107

sz€khely: 1118 Budapest, Budaorsi ut 64.

képviseli: Vertan Gyorgy ligyvezetd 6nalldan

adoszam: 12218778-2-43

szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltato)

a tovabbiakban egyenként: Fél vagy Szerz6do Fél, egyiittesen: Felek vagy Szerz6dé Felek
kozott, alulirott helyen €s id6ben az alabbi feltételekkel:

Bevezeto rendelkezések

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy kozottiik a kdzbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL. térvény
(a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljaras eredményekeént 2018. marcius 8.
napjan,  32000/182/2018.T.  iktatdszamon  keretmegallapodas (a  tovabbiakban:
Keretmegallapodas) jott 1étre szakértdi eréforras biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegéllapodas keretében az adott
kozbeszerzés megvalositdsara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c¢) pontja szerint, azaz a verseny
ujranyitasaval keriil sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegéllapodas tobb ajanlattevdvel jott 1étre
¢és nem tartalmazza az annak alapjan megkdotésre keriild szerzédések minden feltételét.

A Keretmegallapodas IV. része szerinti versenyljranyitds eredményeként a Szolgaltato tette a
legjobb ar-érték aranyt ajanlatot, amelyre tekintettel Szerz6do Felek jelen szerzddést kotik.



1. Az Eseti Szerzodés targya

1.1. Megrendeld megrendeli Szolgaltatétol az 1. mellékletben meghatdrozott
kovetelményeknek megfeleld videokonferencia rendszer fejlesztését, a Szolgaltato
ajanlataban és a Keretmegallapodasban foglaltak szerint.

1.2. Jelen szerz4dés targyat képezi a Szolgaltatd teljesitése soran keletkezd szerzéi jogi
védelem ala es6 miivek szerz6i vagyoni jogainak atruhdzasa Megrendel6re, amely vagyoni
jogok tekintetében Szolgaltatd jogszavatossagot vallal.

1.3. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak az
iranyadoak.

2.  Teljesitési hataridé

2.1. A Szolgaltaté az 1.1. pontban meghatarozott feladatokat a jelen szerzédés hatalyba
1épésétol szamitott 20 munkanapon beliil koteles elvégezni.

2.2. Jelen Eseti Szerz6dés a mindkét ¢l altali alairasa napjan 1ép hatalyba.
3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1. A szerzOdésszerli teljesitéséért a Szolgaltatot 73980 000,- Ft + AFA, azaz
hetvenhiarommillié-kilencszaznyolcvanezer forint plusz altalanos forgalmi ado
szolgaltatési dij (a tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) illeti meg.

3.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatasi dij — koltségatalanyként — tartalmaz a Szolgaltatonal
a jelen Eseti Szerz6dés szerinti feladatok szerz8désszerti teljesitésével kapcsolatosan felmeriild
minden koltséget, kiadast, amelyen feliill a Szolgéltatd semmilyen egyéb dijra vagy
koltségtéritésre nem jogosult. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dijbol a jelen
szerzddés 1.1. pontjdban meghatarozott feladatok ellatasanak ellenértéke 80 %-ot, a szerz6dés
teljesitése soran létrejott miivekre vonatozd szerzdi (vagyoni) jogok tekintetében a jelen
szerzOdés 1.2. pontjaban meghatarozott felhasznaléasi jogok ellenértéke pedig 20 %-ot képez.
Felek kijelentik, hogy erre is figyelemmel a jelen szerz6désben meghatarozott dijazast
értékaranyosnak tekintik, és értékardnytalansdg miatti megtamadasi jogukrdl jelen szerzédés
alairasaval lemondanak.

3.3. Szolgaltatd teljesitésének elismerésérdl vagy az elismerés megtagadasardl a Megrendeld
a teljesitéstdl szamitott 5 (6t) napon beliil irasban, teljesitésigazolas kiallitasaval nyilatkozik.

3.4. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyujranyitds soran értékelte
a szerzOdés teljesitésében részt vevo alabbi szakember tapasztalatat:

Az a pozicio, amelynek vonatkozasiban a
szakember a Szolgaltato ajanlataban Szakember neve
bemutatasra keriilt
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amelyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezd, és személye csak
Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett
minden relevans koriilmény tekintetében az értékelt szakemberrel egyenértékii szakember kertil
a jelen szerzddés teljesitésébe bevonasra.

3.5. Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltat6 adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen szerzédés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

3. A teljesités helye

Szolgaltatd a jelen szerzodésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén
koteles elvégezni.

4.  Ajelen szerzodésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként létrejott
szoftverek, dokumentumok, miivek rogzitése, és azok atadasanak médja

Az Eseti Megrendelésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként elkésziilt
szoftvereket, szoftver-dokumentaciokat, —dokumentumokat Szolgaltatd elektronikus
adathordozora irva Megrendeld mindenkori székhelyén koteles szolgaltatni.

5. Jotallasi feltételek (amennyiben a Keretmegallapodasban foglalt feltételektol eltér)

Nincsenek a keretmegallapodéasban foglaltaktol eltérd feltételek.

6. Biztositékokra vonatkoz6 feltételek (amennyiben a Keretmegallapodasban foglalt
feltételektol eltér)

Nincsenek a keretmegallapodasban foglaltaktol eltérd feltételek.
7.  Kapcsolattartas
7.1. Megrendel6 részérdl kijelolt kapcsolattartd személy:
Balog Zsolt diviziovezet6 (e-mail: zsolt.balog@idomsoft.hu, telefon: +36-30 741-9704)
7.2. Megrendel6 részérdl teljesitésigazolasra jogosult személy:

Both Andras termékfejlesztési vezérigazgato-helyettes (e-mail:
andras.both@idomsoft.hu, telefon: +36-20 599-6062)

7.3. Megrendel6 részérdl jognyilatkozat tételére jogosult: cégjegyzésre jogosult személy vagy
személyek a cégjegyzés modjatol fiiggden onalldoan vagy egyiittesen

7.4. Szolgaltatd részérdl kapcsolattartasra jogosult személy:
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Lange Péter (e-mail: +36-1 666-3700, telefon: idombeszerzes@tigra.hu)
Szolgaltato részérdl jognyilatkozatra tételére jogosult:
Vertan Gyorgy ligyvezeto

Felek gondoskodnak arrél, hogy kijelolt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfeleloképp tajékoztassak arrdl, hogy jelen megéllapodasban megadott személyes
adataikat a Felek jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténd kapcsolattartas céljabol
kezelik, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésardl, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szo6lo
2016/679/EU rendelettel (a tovabbiakban: GDPR).

Felek adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
adatkezeldére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Felek egymas kapcsolattartdinak a kdvetkezd személyes adatait kezelik: név, beosztas /
munkakor, telefonszdm, e-mail cim. Kapcsolattartonak mindsiilhet valamely fél mas
olyan munkavallaldja is, aki a jelen szerzodésben nincs kapcsolattartoként megjelolve,
de a szerzddés teljesitése folyamén a Felek részérdl a szakmai kapcsolattartds és
szerz6dés teljesitésének eldsegitése végett sziikségessé valik az ezen munkavallalokkal
torténd kommunikécio és kapcsolattartds. Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a
szerzddéses egylittmiikodés és a szerzodés teljesitése céljabol.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR 15., 16.
adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve amennyiben az adatkezelés
jogalapja kozfeladat ellatasa, a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozhat azok kezelése ellen.
Felek megallapodnak, hogy haladéktalanul t4jekoztatjdk egymast, amennyiben
személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, vagy tiltakozik azok
kezelése ellen.

A személyes adatok kezelése jelen szerzddés elOkészitésével kezdddik és az adatok
torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkoz6 eurdpai unids és nemzeti
jogszabalyok, valamint a kijel6lt kapcsolattartok adatainak kezelésére a Megbizo altal
meghatarozott megdrzési id6 szerint, a tevékenység egyes részeivel kapcsolatos
dokumentummeg0drzési kotelezettség megsziinik.

Megrendeld jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a 6.4.-6.5. pontjaiban megjellt
természetes személyeket jelen szerzddés alairdsat megel6zden tdjékoztatta az
adatkezelés modjardl, amelynek megtorténtét Szolgaltatod a jelen szerzddés aldirasaval
igazolja.

Felek kotelesek a kijelolt kapcsolattartoik személyében bekovetkezett valtozést
egymasnak haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkezését kdvetd 48 oran beliil
bejelenteni azzal, hogy az ilyen valtozas masik Féllel szemben torténd hatalyosuldsa
nem igényli a jelen szerz6dés modositasat.
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8.  Egyéb rendelkezések

8.1. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon
fizikai csatolas nélkiil is:
a) az ajanlattételi felhivas és a k6zbeszerzési dokumentumok;
b) akiegészitd tajékoztatas kérés és a kiegészitd tajékoztatas;
C) Szolgaltatd ajanlata.

8.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak az
iranyadoak.

8.3. Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerz6dés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, amely a jelen szerz6dés teljesitéséhez
sziikséges.

8.4. Megrendeld rogziti és Szolgaltato — kiemelten a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:142-6:143. §-aira tekintettel — tudomasul veszi azt,
hogy Megrendelonek kiemelten fontos érdeke fiizédik a jelen szerz6dés targyat képezd
feladatok szerzddésszerli teljesitéséhez.

8.5. Szolgaltatd a jelen szerzddés szerzddésszerli teljesitése esetén Megrendeld
hozzajarulasaval a jelen szerzddés teljesitésére referenciaként hivatkozhat.

8.6. Felek korlatlan felelosséggel tartoznak a masik Fél felé a szandékosan okozott, tovabba
az emberi ¢letet vagy testi épséget megkarositod karokért.

8.7. Felek jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelentik, hogy
lemondanak azok jogukrol, hogy egymas vezetd tisztségviseldivel szemben
feleldsségének megallapitasa vagy marasztaldsa irant barmilyen igényt érvényesitsenek.
A Felek vezet6 tisztségviseldi a jelen pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhatnak. Felek a szerz8désszegés esetére teljes mértékben kizarjak
vezetd tisztségviseldik feleldsséget.

8.8. Szolgaltatd hozzajarul ahhoz és kozremikodik abban, hogy Megrendeld a jelen
szerzOdéssel Osszefiiggésben eleget tehessen az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 37. § (1) bekezdése szerinti
kozzétételi kotelezettseégének.

9. Zaro rendelkezések

9.1.  Jelen szerzddéssel kapcsolatban a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kizarjak.
Egyebeken a jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekre a jelen szerzddés
megkotésének napjan hatalyos Ptk. és magyar jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

9.2. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl keletkezd esetleges jogvitaikat
megkisérlik egymas kozott targyalasos uton rendezni.



9.3. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddés torzsszovege és mellékletei kozotti
barmilyen ellentmondas esetén mindenkor a jelen szerzddés térzsszovegében rogzitett
kikotések és feltételek szovegét tekintik iranyadonak.

9.4. Megrendeld tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN
ISO 14001 polgari, valamint az AQAP 2110 ¢és AQAP 2210 katonai
kovetelményrendszeren alapul, amelyet a Szolgaltaté tudomasul vesz, feladatait ennek
figyelembevételével latja el, és azok a szerzddés teljesitése szempontjabol relevans
eldirasait magara nézve kotelezének tekinti, amennyiben a hivatkozott eldirasokrol,
kovetelményekrdél és azok be nem tartasdnak kovetkezményeirdl a Megrendeld
t4jékoztatast, oktatast nyljt a Szolgaltatd érintett munkavallaloi, kozremiikodoi
szamara.

Jelen szerz6dés 7 (hét) sorszamozott oldalon 3 (harom) eredeti, magyar nyelvii, egymassal
formailag és tartalmilag mindenben megegyez6 példanyban késziilt, amelybdl 2 (kettd) példany
a Megrendeldt, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illet és amelyet a Felek — alulirott idében —
elolvasas ¢és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irtak ala.

Melléklet:
1. melléklet: Miszaki leiras

Megrendeld képviseletében: Szolgaltaté képviseletében:

. Digitalisan alirta:
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gazdasagi vezérigazgato-helyettes ligyvezetd
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11:23:11 +01'00'

Both Andras
termékfejlesztési vezérigazgato-helyettes
IdomSoft Zrt.



Szakmailag ellenjegyzem:
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Digitalisan alairta: Dr.

Dr' Szatmarl Szatmari Lajos Karoly
Datum: 2021.01.05
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dr. Szatmari Lajos Karoly

vezeto jogtandcsos
IdomSoft Zrt.



1. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

l. Bevezetés

A pandémias id6szak ramutatott arra, hogy a vided azonositason feliil az online kommunikacio
is nagyban segitené a kdzigazgatas és akar az allampolgarok kozotti kapesolattartast is, melyre
ugyan léteznek mar informatikai megoldasok, de a kitettségek csokkentése érdekében, valamint
a koltséghatékonysagot is figyelembe véve egyben kozigazgatasi elvaras is, hogy egy egységes
szoftvermegoldas j6jjon 1étre, ami a jovobeni projektek kiszolgaldsara is alkalmas lehet.

1. Ajanlatkéré bemutatasa

Az ldomSoft Zrt. 100 %-os kozvetett allami tulajdonban allo6 gazdasagi tarsasag, a NISZ
cégesoport tagja, amely vezetd szerepet tolt be orszagos jelentdségli informatikai rendszerek
fejlesztésében, integraldsidban ¢és installaldsaban, valamint {izemeltetésében. Pératlan
tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsagii kormanyzati és biztonsagi okmanykibocsatd
informatikai rendszerek fejlesztésében, nagy adattomeget kezeld, bonyolult kapcsolatokkal
rendelkezd kdzponti nyilvantartdsok kialakitasdban, a személyes adatok jogszabalyoknak
megfeleld kezelésében. Emellett felkésziilt egyéb informatikai szolgaltatasok nytjtasara is, igy
kiilonosen az informatikai és igazgatasszervezési szaktandcsadds, informatikai rendszerek
tervezése €s kivitelezése, hardver- és szoftverkivalasztas, informatikai rendszerek iizemeltetése
teriiletén, valamint az ezekhez kapcsolodo szerviztevékenység biztositasaban is.

A Térsasag jelentds szerepet tolt be a magyar lakossadgot érintd legnagyobb informatikai
fejlesztési projektekben a kozigazgatas kiilonboz6 teriiletein, ellatando feladatait a
kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol szold 309/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet részletesen tartalmazza.

1. A beszerzés célja

Az ldomSoft Zrt. a Beliigyminisztérium altal meghatarozott feladatok teljesitése érdekében
fejlesztési szolgaltatast kivan igénybe venni a Videdkonferencia alkalmazas elkészitéséhez.

A beszerzés célja a fejlesztés eredményeképpen keletkezd szerzoi jogi védelem ala tartozo
szamitdgépi programalkotas (beleértve a fejlesztéshez kapcsolddd dokumentaciot is) szerzoi
vagyoni jogainak megszerzése olyan moédon, hogy az IdomSoft Zrt. — mint jogszerzd —
jogosultta valjon az atdolgozasra, terjesztésre, tobbszordzésre, tovabba arra, hogy harmadik
személynek — igy kiilondsen a Beliigyminisztériumnak, és rajta keresztiil a magyar allamnak —
tovabbi felhasznalasi jogot engedélyezhessen.

V. A beszerzés targya és mennyisége

A beszerzés targya videokonferencia alkalmazas fejlesztése kiilsé szakértoi eréforrasbol,
illetéleg az ahhoz kapcsolodd dokumentéaciok elkészitése.

A fejlesztéshez sziikséges szakértdi eréforrds mennyiségeket az aldbbi tdblazat tartalmazza,
azzal, hogy az IdomSoft Zrt. kdzbeszerzési szerzédésének célja az VI. pontban felsorolt
feladatok elvégzése €s a szoftver — mint eredménytermék — beszerzése, ezért az alabbiakban
felsorolt funkcidkat megvaldsitd, megfelelden miikodd szoftver esetén allitja ki az IdomSoft



Zrt. a teljesitésigazolast, ¢s onmagaban a szakértdi eréforras felhaszndldsa a nyertes ajanlattevo
részérdl nem elégséges és nem sziikséges feltétele a teljesités igazolasanak.

Szakérto Szakért6i embernapok
szama
Programozo6 / 111
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V. A teljesités hatarideje

A jelen beszerzésben meghatarozott eredménytermékek atadasi hatarideje: a szerzédéskotéstol
szamitott 20 munkanap azzal, hogy elételjesités tdmogatott, tekintettel arra, hogy az IdomSoft
Zrt. felé a feliigyeletét ellatd Beliigyminisztérium részérdl elvart eredeti hataridé 2020.
december 7. napja.

VI. Az elvégzend6 feladatok, elkészitendd eredménytermékek

Az alkalmazassal szemben tamasztott funkcionalis kovetelmények:
Kovetelmény
Sorszam

VKONF_K1  Videdkonferencia alkalmazas megnyitasa
Dedikalt web linken keresztiil legyen elérhetd a Videokonferencia rendszer.
A link megnyitdsdval a Videokonferencia bejelentkezd feliilete jelenjen
meg.

VKONF_K2 | Technologiai kompatibilitas ellendrzés
A Videdkonferencia a munkamenet inditdsakor ellendrizze a halozati
kapcsolatot, a hasznalt bongész6 kompatibilitdsat, illetve a sziikséges
eszkozok (hangszord, mikrofon és a kamera) megfelel6 mikodését. Az
ellendrzés soran a bongészének engedélyt kell adni a mikrofon és a kamera
hasznélatdhoz.

VKONF_K3  Valtas masik média eszkozre
A rendszer ellendrzés soran a felhasznal6 egy legordiild meniiben lathatja a
csatlakoztatott média eszkozoket, itt ki tudja valasztani, hogy melyik
elérhetd hangszorot, mikrofont, illetve kamerat szeretné hasznalni a
megbeszéléshez.
Amennyiben a felhasznal6 a Videdkonferencia hasznélata kozben kivan
eszkozt valtani, arra is legyen lehetdsége.

VKONF_K4 | Szoba létrehozasa
Az alkalmazasban regisztralt felhasznalok részre legyen lehetdség ,,szobak™
1étrehozasara.

VKONF_K5  Ko6z6s munkatér feliilet
A ko6z6s munkatér olyan multimédias feliilet, amelyet egy adott
munkamenetben az 0Osszes résztvevd szinkronizaltan tud hasznalni
multimédids tartalmak megjelenitéséhez, szerkesztéséhez.
A k6z6s munkatér részei:

o Website: egy weboldal megjelenitése
e PDF feltoltés: pdf fajl megjelenitése a whiteboard eszk6zok
hasznélataval

e Youtube link: youtube video lejatszasa



VKONF_KG6

VKONF_K7

VKONF_K8

VKONF_KO9

VKONF_K10

VKONF_K11

VKONF_K12

VKONF_K13

VKONF_K14

VKONF_K15

VKONF_K16

Embed: beagyazott tartalom megjelenitése

Whiteboard: rajztabla

F4jl feltoltés: f4jl feltoltés, melyet a tobbi felhasznalo le tud tolteni
e MP3: mp3 fajlok lejatszésara

Képernydmegosztas

A képernydémegosztas gombbal a felhasznaloknak lehetdségiik legyen

kamera képlik helyett ideiglenesen a képernydjliket megosztani. Ilyenkor a

tobbi felhasznalo a megosztott képernydt fogja latni.

Résztvevok némitasa

A hivast kezdeményezonek lehetdsége legyen kontrollalni masok hangjat a

‘Résztvevok némitdsa’ gombbal.

Video és hang kikapcsolasa

A munkamenet soran minden résztvevo ki-és bekapcsolhatja a videdjat €s

hangjat.

Whiteboard

A Whiteboard egy interaktiv tabla, amelyben a felhasznalok irni és képet

beilleszteni tudnak egy-egy munkamenet soran. Ek6zben minden hivasban

résztvevd képernydje szinkronizalva van, igy valds idében tudja kdvetni.

A Whiteboard-ban készitett jegyzetek letolthetok legyenek munkamenet

kozben képként. Minimum tamogatott formatum: PNG.

A Whiteboard-ban készitett jegyzeteket lehet tordlni a munkamenet

megszakitdsa nélkiil.

Prezentacid megosztas

A hivéasban résztvevOknek barmilyen prezentacid feltoltésére legyen

lehetdsége a munkamenet soran és megosztani azt a tobbi résztvevovel. A

feltoltés utan, az eldado a prezentaciot el tudja inditani, mikdzben a tobbi

résztvevo sajat képernydjén koveti az eldadast.

YouTube vided linkek megosztasa

A hivasban résztvevok részére legyen lehetdség YouTube videod linkek

megosztasara

Weblap megosztas

A hivasban résztvevok részére legyen lehetdség web linkek megosztasara a

munkamenet soran. A feltoltés utan a linkre kattintva minden résztvevé meg

tudja nyitni a linket.

Google Dokumentum megosztas

A hivasban résztvevok részére legyen lehetéség Google dokumentumok

feltoltésére/megosztasara a munkamenet soran. A feltdltés utdn a

résztvevok meg tudjak nyitni vagy le tudjak tolteni az dokumentumot.

Dokumentum és f4jl megosztas

A felhaszndlonak barmilyen fajl feltoltésére legyen Ilehetdsége a

munkamenet sordn. A feltoltés utan a tobbi résztvevonek két lehetdsége van

letolteni a f4jlt.

MP3 audio fajl lejatszasa

A hivasban résztvevok részére legyen lehetéség MP3 audio fajl lejatszasara.

Chat funkcio6 haszndlata
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A munkamenet kozben minden résztvevd tudjon a chat ablakban
parhuzamosan kommunikélni a beszélgetésben. A chat ablak desktop
nézetben mindig automatikusan megjelenik, amelyet a felhasznal6 be tud
zarni.
VKONF_K17 Szavazas funkcio
A megbeszélést inditd felek tudjanak szavazast inditani a munkamenet
soran egy adott témaval kapcsolatban.
VKONF_K18  Kérdés feltétel
A résztvevik tudjak jelezni, ha kérdésiik van. Ezutan egy lizenet jelenik meg
a chat ablakban a kérdezo nevével. Azon az oldalon, aki inditotta a
munkamenetet pedig egy feltett kéz jelenjen meg, hogy jelezze a kérdést.
VKONF_K19 Csoportokba osztas
A k6z6s munkatér feliiletén a csoportos hivast indité fél csoportokat tudjon
kialakitani, melynek eredményeként a csoportokon beliil bizonyos emberek
csak egymassal tudnak kommunikalni. Amint a hivast indit6 fél megsziinteti
ezt a funkciot, akkor minden résztvevo visszatér a kozos szobaba.
VKONF_K20 ' Kilépés a Video Chatbdl
A munkamenet végeztével a résztvevok a ‘Hivas befejezés’ gombbal tudnak
kilépni a beszélgetésbol.

A leszéllitand6 eredménytermékek:

Sorszam Eredménytermék \

El Videdkonferencia alkalmazas
E2 Informatikai rendszerterv
E3 Funkcionalis tesztelési terv

E4 Uzemeltetési kézikdnyv
ES Felhasznaloi kézikonyv
E6 Funkciondlis tesztelési jegyzOkonyv
E7 Adminisztratori kézikonyv
E8 Telepitési dokumentaciod
E9 Telepitokészlet
E10 Forraskod
VII.  Rendszerkdvetelmények

A sikeres munkamenethez €s a tokéletes videochat élményhez a résztvevok eszkdzeinek meg
kell felelnie az alabbi miiszaki kdvetelményeknek.

A platform hasznalatara alkalmas eszkozok

e Asztali szamitogép
° Laptop
e Mobil eszkozok a kovetkezok a felsorolt operacios rendszerekkel €s bongészokkel,
valamint azok ijabb verzidival:
o Android 11.0:
= Google Chrome v86
= Firefox 82.1.1
= Microsoft Edge 45.9.4
o 10S12.2
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= Safari 14.0

Tamogatott bongészok (valamint azok ujabb verzioi)

e Google Chrome v86

o Mozilla Firefox 78.4.0 (Firefox Extended Support Release)
o Microsoft Edge 86.0.622.48

o Safari 14.0 (macOs, iOS)

A rendszer hasznalata nem Kell tamogatott legyen Internet Explorer bongészével.

Sziikséges hardware

o Processzor: Intel Core i3, i5 vagy i7 széria (vagy AMD ezekkel egyenértékii)

e RAM: minimum 2GB

« Webkamera

o Headset (mikrofon): a headset kulcsfontossagti eszk6z, mert biztositja, hogy a
résztvevok mindegyikét halljak és a hang kimenet sem zavarja a mikrofont, igy
elkeriilhetd a visszhang €s a hattérzajok is jobban kiszlirhetok.

Netbookokon az alacsony teljesitmény(i CPU miatt a Videokonferencia nem biztos,
hogy jol miikodik.

Operaciosrendszer és bongészo (valamint azok Gjabb verzioi)

e Windows:
o Google Chrome 86.0
o Firefox (Extended Support Release) 78.4.0
o Microsoft Edge 86.0
e« macOs: 10.14.4:
o Safari 14.0
o Google Chrome 86.0
o Firefox 29.0
e Android 11.0:
o Google Chrome 86.0
o Firefox 82.1.1
o Microsoft Edge 45.9.4
e 1i0S12.2
o Safari 14.0

Internet kapcsolat

e Minimum 10 Mbps sebesség
e Mobil eszkézok szamdra minimum 3G mobil halézat sziikséges (Wifi hasznalata
erdsen ajanlott)

Software

A Videdkonferencia Screenshare plug-in a Chrome-hoz (csak a bongészé régebbi verzidiban,
automatikusan felugr6 ablakon keresztiil allithat6 be a Videdkonferencia els6 megnyitasakor)

VI1Il. Technoldgiai kovetelmények
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Sorszam Kovetelmény |

TK 1  Menedzselt konténer kdrnyezetben futés

Tk 2 | WebRTC technologia

TK 3  Janus média szerver (az egyéb rendszereinkkel valdo kompatibilitas miatt)
TK 4 | MQ igény esetén: RabitMQ

TK_ 5  Webszerver igény esetén: NginX, Apache

TK 6 | Frontend: Javascript/TypeScript

TK_7  Backend: NodeJS

TK 8 | Adattarolas: PostgreSQL, OracleDB, Redis, MongoDB

TK_ 9  a forraskodot SonarCube vizsgalat ala kell vetni

1. Nemfunkciondlis kovetelmények

Sorszam

NFK_1

NFK_2

NFK_3

Kovetelmény

Skalazhatosag

A rendszer (tovabb)fejlesztését ugy kell megtervezni és
megvalositani, hogy annak minden 1ényeges komponense skalazhato
legyen. Tehat az lizemeltetés soran, a rendszer kapacitasanak
minimalis eréfeszitéssel, a rendszer felépitésének modositasa nélkiil,
a terheléssel aranyosan novelhetonek kell lennie.

Ezért kiemelt figyelmet kell forditani:

e az adatbazisméret névekedés,

e atranzakciészam emelkedés,

e atranzakciok bonyolultsaganak novekedése,

o afelhaszndloi szam ndvekedés

kezelésére.

Bovithetoség, modosithatosag

A rendszer (tovabb)fejlesztésének tervezése és kialakitisa soran

figyelembe kell venni a modosithatdsag €s kiterjeszthetdség

szempontjait, mivel az elvart funkcionalitdsban valtozasok lehetnek
akar a jogszabalyok, illetve az igazgatasi folyamatok modosulasa
okan, oly médon, hogy a mddosithatdsag kdvetelménye ne
befolyasolja hatranyosan a rendszer teljesitményét.

e Modosithatosag alatt Ajanlatkérd a rendszer meglévo
funkcionalitasanak, valamint az igazgatasi folyamatoknak az
egyszerll megvaltoztathatosagat érti.

o Kiterjeszthetdség azt jelenti, hogy a rendszerhez konnyedén
lehessen 0j funkciokat, folyamatokat hozzaadni.

Rugalmassag

Ajanlatkérd rugalmassag alatt a rendszer azon tulajdonsagat érti,

amely lehetdvé teszi, hogy a kiilonféle funkcidkat az egyes

felhasznalok mas és mas modon hasznalhassak, azaz:

e paraméterezhetden hivhassak meg a szolgaltatasokat;

o kivalaszthassak, hogy mely opcionalis szolgaltatasokat kivanjak
igénybe venni;
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Sorszam Kovetelmény

igénybe vehessék a rendszer szolgéltatasainak egy régebbi valtozatat
egy szolgaltatds Uj verzidjara torténd atallas idoszakaban (visszafelé
kompatibilitas).

NFK 4 Megbizhatosag
A megoldas funkcionalitdsa okan a rendszernek folyamatosan
elérhetonek kell lennie a végfelhasznalok szamara, valamint a
rendszerkapcsolatokon keresztiil is folyamatos kiszolgalast kell tudnia
biztositania a rendszereknek. Az elvart folyamatos (24/7/365)
elérhetdség teljesitéséhez a rendszereknek nagy megbizhatdsaginak
kell lennie.
A rendszer megbizhatdsaga alatt Ajanlatkérd
e arendelkezésre allas,
e arobusztussag,
o az adatintegritas és konzisztencia
szempontjainak torténd megfelelést érti.

NFK 5 Rendelkezésre dallas
A rendszert ugy kell (tovabb)fejleszteni, hogy a melegtartalékolt
masodik telephelyes miikodést rovid atkapcsolasi idovel és az éles
oldalon a magas rendelkezésre allast biztositani tudja.

NFK_6 Robusztussag
A robusztussag alatt értend6, hogy a rendszer alkotoelemeiben
torténd barminemii meghibdsodas nem befolyasolhatja negativan a
tobbi alkotoelemének folyamatos miikodését. Tovabba egy uj
interfészen kapcsolodo 0 rendszer illesztése nem lehet negativ
hatassal a miik6do rendszerre.

NFK 7 Adatintegritas és konzisztencia
A rendszernek garantalnia kell a rajta keresztiil tovabbitott, illetve
benne tarolt adatok integritasat és konzisztenciajat. Az
adatbazisokban és az lizenet feldolgozé modulokban olyan
megoldasokat kell alkalmazni, amelyek biztositjak, hogy a tarolt és
tovabbitott, egymassal Osszefiiggd adatok kozott az sszefiiggések
ellentmondasmentesek legyenek.

NFK 8 Adatvédelem
A rendszer (tovabb)fejlesztését oly modon kell megtervezni, hogy
megfeleljen a vonatkoz6 jogi normaknak, ezen beliil az adatvédelmi
szabalyoknak.

2. |T Architektirdval kapcsolatos kovetelmények

Sorszam Kovetelmény

AK 1 Az éltalanos kovetelmények kozott leirt skalazhatosag,
modosithatdsag, kiterjeszthetdség, rendelkezésre allas, rugalmassag
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Sorszam

AK_2

AK_3

AK_4

AK_5

Kovetelmény

feltételrendszerének teljesitése kapcsan elvart a tobb rétegi,
mikroszolgaltatas alapon felépitett alkalmazas-architektira, melynek
megvalositasa és tervezése soran a felsorolt technikai
minimumelvarasoknak megfelelden kell eljarni.

A rendszer 0j funkcidit (ésszerli keretek kozt) a jelenlegi struktiraba
illeszked6en kell elkésziteni, hogy a platform (Kubernetes alapt) altal
meghatarozott elvardsoknak megfelelden lizemeltethetdek legyenek,
melynek alapelvarasai a kovetkezok:
e Az alkalmazas mikro-szolgaltatési architektura szerint van
felépitve
e Az alkalmazéas menedzselt konténertechnoldgiara épiil:
e A konfiguraciot a platformtol veszi
e A szolgaltatas felfedezési funkciot a platformtdl veszi
e Alogjait STDOUT-ra irja (egyeztetett formatumban)
o Szolgaltatas-egészségi Onvizsgalatra képes
o Konténerenként horizontélisan skalazhato
e API és adatbazis struktara ugy van kiépitve, hogy a
jovobeni valtozasok visszafelé¢ kompatibilisek legyenek
e A kornyezet verzidkezelt forraskodbol felépithetd manualis
beavatkozas nélkiil
e Az alapadatbazis DBaaS modon elérhetd Exadata
e Az adatbéazis tarolt eljarasokat nem tartalmaz
e Az Ujonnan definialt szolgaltatasi API-k http folott
megvalositott JSON alapuak, Swagger-ben (OpenAPIv3)
dokumentaltan
Mivel hosszu tavon cél a technologiai megljulés, igy a csak megujitott
funkciok esetében is meg kell vizsgélni a fentiek betartasanak
lehetdségét. Azokban az esetekben, ahol a valtoztatds mértéke jelentds,
indokolt lehet a platform valtas. Az apro6 valtoztatasok esetében nincs
architektaralis valtoztatasi kényszer, kivéve, ha az aktualis allapot nem
felel meg valamely torvényi eldirasnak.

A rendszerben legyenek jol elkiilonitettek az tizemeltetési és a
tartalomkezelési feladatok, mivel az ezzel kapcsolatos funkcidkat
eltérd szakteriiletek fogjak kezelni. Az lizemeltetést Ajanlatkérd
informatikai szakteriilete, mig a tartalmak karbantartasat az adatkezeld
szervezet fogja elvégezni.

A (tovabb)fejlesztett rendszer architekturajat tigy kell megtervezni,
hogy a 2013. évi L. tv (IBTV) elvarasait teljesiteni tudja az adott
rendszer(ek) besorolasanak megfelelden.

Uj rendszercsatlakozas csak a KKSzB-n keresztiil engedélyezett. Ha az
elérendd rendszer még nem elérhetd a KKSzB-n, a fejlesztés keretében
meg kell vizsgalni hogy megvalosithatd-e az integracio a fejlesztés
finanszirozési keretének ésszerti mértékéig.
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3. Szoftverfejlesztési médszertannal és fejlesztéeszkozokkel kapcsolatos elvarasok

Sorszam

AK_1

AK_2

AK 3

Kovetelmény

A (tovabb)fejlesztett rendszer tervezése és fejlesztése, valamint a
rendszertesztek kapcsan elvaras valamely nemzetkozileg elismert
fejlesztési modszertan alkalmazésa.

AjanlattevOnek az alkalmazasfejlesztés soran Ajanlatkérd technologiai
stackjét sziikséges alkalmaznia, attol eltérni, csak ajanlatkérdvel
egyeztetett esetben lehet. A technologiai stack legfontosabb (de nem
kizarolagos) elemei:

o Java

e Spring

e Spring Boot

e OpenShift — Docker

e Oracle DB alapadatbazis

e PostgreSQL, MongoDB, Redis mint célreplikatumok

e RabbitMQ

o Kozponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz

e Node.js
e« Vuejs
o Elastic

A felhasznalas modjat a korai architektura tervekben kell bemutatni, és
ajanlatkérdvel jovahagyatni lizemeltetési és IT biztonsagi
szempontbol.

Ajanlattevonek biztositani kell a szoftverfejlesztés teljes életciklusa
soran a szakmai koordinaciot a kiilonb6z6 szakteriiletek
egylttmikodése érdekében.

4. Informatikai rendszertervezéssel kapcsolatos elvarasok
Az informatikai rendszer tervezése soran az alabbi termékek szallitdsat varja el

Ajéanlatkérd:

o informatikai rendszerterv,
e részletes architektura terv.

Sorszam

RTK 1

Kovetelmény

Informatikai rendszerterv

Informatikai rendszertervet minimalisan az alabbi tartalommal kell
elkésziteni:

o a(tovabb)fejlesztett rendszer célja;

o az informatikai rendszer felépitése, az egyes elemek funkcioi;
o arendszer adatmodellje és eljarasmodellje;

o az egyes informatikai folyamatok részletes leirasa;

o arendszer szolgéltatdsainak és funkcioinak részletes leirasa;

o aképernybtervek, listaképek;

o arendszer kiilsd interfészeinek logikai és fizikai leirasa;

o az adatfeldolgozo rendszer struktaraja;
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Sorszam

RTK_ 2

RTK_3

Kovetelmény

o az alkalmazott adatfeldolgozasi mod;

o arendszer mikddtetéséhez sziikséges szoftverkomponensek;

o arendszer relacios adatbazisanak teljes leirdsa (kommentezve);

o az alkalmazott kdédrendszerek leirasa;

e arendszer meniistruktaraja;

e authentikacios rendszer leirasa;

e ajogosultsagi rendszer leirasa;

e naplozo- és statisztikai rendszer leirasa;

o az alkalmazand¢ fejlesztd eszkdzok;

a rendszer varhato eréforras-igénye.

Az informatikai rendszerterv elkészitése kapcsan azon részeknél ahol

értelmezheto, az alabbi eszkozoket kell alkalmazni:

e képernyod tervek

e SW architekttira, use case-k, sth — lehetéleg Sparx Enterprise
Architect-ben

Részletes architektira terv

A rendszer architekturalis tervezésének eredményét tartalmazza,

részletesen dokumentalva azt, hogy jelen dokumentumban leirt

miszaki kovetelményeket milyen informatikai megoldassal elégiti ki

Ajénlattevo.

Az architektara tervnek minimalisan tartalmaznia kell a

kovetkezdket:

e arendszer komponensei, azok funkcioi és mitkodése;

e a komponensek kozotti kapcsolatok;

o az alkalmazott miiszaki szabvanyok és protokollok;

e amikoddtetést biztositd hardver- és szoftverelemek;

e az éles lizemhez sziikséges indulaskori hattértar igény, valamint
az éves novekedésbdl szarmazo tovabbi hattértar szlikséglet;

o akiils6 rendszerekkel torténd kapcsolattartads modja és annak
technikai jellemzdi.

A terveket Sparx Enterprise Architect-ben kell elkésziteni.

Részletes infrastruktira terv készitésének tamogatasa

A tervet nem Ajanlattevd, hanem harmadik fél késziti az architekttra
terv alapjan, az alkalmazott informatikai infrastruktirat mutatja be.
Tartalmazza a kialakitott, kiilonbozo felhasznalasi célu
rendszerkornyezetek leirasat, részletesen dokumentalja azok technikai
jellemzait.

Az infrastruktura tervnek tovabba részletesen tartalmaznia kell a
halozattal szemben tamasztott kovetelményeket, valamint az
operacios rendszer €s a tovabbi alapszoftver komponensek (pl.
adatbazis-kezeld, alkalmazasszerver szoftver) optimalis
paraméterezésére vonatkoz6 eldirasokat.

Ajanlattevé feladata, a terv készitésének tamogatasa, az ahhoz
sziikséges bementi informacidk biztositasa, rendszeres konzultacio
nyujtasa
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5. Programrendszer fejlesztésével kapcsolatos elvarasok

Sorszam Kovetelmény

RTK 1 Ajanlattevd a programrendszerek fejlesztését az Ajanlatkérd altal
atadott igazgatasi koncepcio, valamint az agilis modszertan soran
kialakitott igazgatasi rendszerterv modulok, és az elfogadott
informatikai rendszerterv modulok alapjan kell végezze.

RTK 2 A kifejlesztett — Ajanlatkéré kovetelményeinek megfelelé —
programrendszert at kell adnia a forraskoddal, a futtathat6 valtozatot
l1étrehozo eljarasokkal, és a forraskodbol a futtathatd valtozat
eléallitdsanak leirasat tartalmazo miiszaki dokumentéacioval egyiitt
Ajanlatkéro részére.

RTK_3 A forraskodot tigy kell atadni, hogy a futtathato valtozat a fejlesztd
nélkiil eléallithato legyen az atadott leiras alapjan
(reprodukalhatosag).

RTK 4 A fejlesztés soran a forraskodot magyar nyelven kommentezni kell.
Ajénlatkérd az atadas-atvétel soran, ha sziikségesnek tartja ,,code
review”’-t végezhet, melyhez Ajanlattevének a szakmai timogatast
biztositania kell.

6. A rendszer tesztelésével kapcsolatos elvarasok

A fejlesztés kapcsan eléallt programokat tobb fazisban tesztelni sziikséges. Az egymas

utani elkiiloniilt tesztelési fazisoknak eltérd a célja és kiilonboz6 szempontok szerint

vizsgélja az elvégzett fejlesztést annak érdekében, hogy az alkalmazasok az éles lizembe

helyezéskor mar hibatlanul miikédjenek.

A tesztelések alapvetden két csoportba sorolhatok:

o fejlesztdi (szallitoi) tesztek, melynek sordn automatizalt tesztek irasa és futtatasa is
elvaras;

o Aatadas-atvételi tesztek.

A fejlesztdi (szallitoi) teszteket a nyertes AjanlattevOnek kell elvégeznie és a tesztelési

tervet, teszt forgatokonyveket, €s a tesztelési eredmény jegyzOkonyveket, valamint

tesztautomatizalo eszkozzel futtathaté tesztkészleteket kell Ajanlatkérd szamara atadnia.

Az atadas-atvételi tesztek lebonyolitasa sordn szorosan egytitt kell miikddni

Ajanlatkérdvel (vagy altala megbizott kiilsé mindségbiztositoval), Ajanlattevonek

tdmogatnia kell a tesztelési folyamatokat. Tovabbi feladat a feltart hibak elharitasa.

Sorszam Kovetelmény

TK 1 A fejlesztoi tesztelések kapesan kozismert tesztelési stratégia €s
modszertan, kdozismert és széleskoriien hasznalt teszt szoftver.

TK_2 A fejlesztdi tesztelés kapcsan funkcionalis €s modultesztek
végrehajtasa az elvart, amelyeket automatizaltan kell elvégezni.
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Sorszam

TK_ 3

TK_ 4

TK_ 5

TK_ 6

Kovetelmény

Az automatizalt tesztekkel kapcsolatosan elvaras, hogy a teljes
funkcionalitast lefedje, kés6bbi regresszios tesztekhez felhasznalhato
legyen. Azokat ugy kell atadni Ajanlatkérd szamara, hogy a
késdbbiekben fejlesztdi segitség nélkiil onélloan is futtatni tudja
azokat.

A tesztelési terv minimalisan tartalmazza:

e az egyes teszttipusokat,

o tesztelési forgatokonyveket,

o atesztek végrehajtasanak leirdsat, valamint

o egyértelmiien hatdrozza meg a tesztelés iddbeli és feleldsségi
kérdéseit.

A tesztelési forgatokonyvekben minimalisan szerepelnie kell:

o akonkrét teszteseteknek és azok azonositoinak, a teszt tartalmanak,
1épéseinek;

o afelhasznalt input adatoknak - legalabb tesztesetenként egynek -,
¢s elvart eredményeknek.

A tesztelési jegyzokonyvek minimalis tartalma:
a teszt elvégzésének ideje;
e ateszt mindsitése;
o atesztelést végzd személy neve, alairésa;
o atesztelést ellendrzd személy neve és alairasa;
e tesztelési naplo;
e ateszteset azonositdja;
o a felhasznalt input adatok- legalabb tesztesetenként egynek;
e ateszt sordn kapott eredmények;
o atesztlefutdsok szama (kiilon a sikeresek és sikertelenek
szédma);
o azesetlegesen fellépd hibak leirasa.

7. Uzemeltetési kézikonyvekkel kapcsolatos elvarasok

Sorszam

UKK 1

Kovetelmény

Az lizemeltetési dokumentacioknak (kézikonyvnek) tartalmaznia kell
az alkalmazas tizemszer(i miikddtetéséhez sziikséges Gsszes 1ényeges
informaciot, de legalabb az alabbiakat:

o arendszer telepitéséhez sziikséges informaciokat (telepitési
leirast, Ansible playbook-okat — a rendszer architekttralisan
megujitott elemeinek friss kornyezetben kodbol el kell tudni
allni);

o az lizemeltetés koriilményeit, amely magaban foglalja az
architektura, a kialakitott kiilonb6z6 kornyezetek, ezen beliil
kiemelten az éles lizemi kornyezet, a fizikai elrendezés, a
rendszer miikodtetéséhez sziikséges hardver, alapszoftver,
alkalmazo6i szoftverek bemutatasat;
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e ajogosultsagi rendszer leirasat;

o amentések rendjét és modjat;

e az archivalds mddjat és menetét;

o atipikus iizemeltetési feladatok (rendszer elinditasa, leallitasa,
operatori tevékenységek stb.) elvégzésére vonatkozo leirasokat;

o arendszer felligyeletére vonatkozd informaciokat;

e averzidvaltdsok maodjat;

o azlizemeltetés személyi feltételeit;

o arendszerhasznalati statisztikak készitésének maodjat;

o akonfiguraciomenedzsmenthez és kapacitdsmenedzsmenthez
kapcsolodo informacidkat;

o arendszerkapcsolatok részletes leirasat;

e anapldzasra vonatkozo6 informaciokat;

e anem vart iizemi események kezelésének modjat.

8. Uzemmenet-folytonossagi és katasztréfa utani helyreallitasi tervek

Sorszam Kovetelmény

UFK 1 Ajanlattevo altal készitett terveknek az izemmenet-folytonossaggal
¢s katasztrofa utani helyreallitassal kapcsolatos kérdésekkel kell
foglalkoznia, és részletesen le kell irnia az tizemi kockdzatok
csOkkentésének modjat s a nem vart iizemi események kezelését.

UFK 2 A dokumentumoknak minimalisan tartalmaznia kell:

e minden a miikodést befolyasold hardver, alapszoftver, alkalmazoi
szoftver komponens vonatkozasédban a meghibasodés esetén
kovetendo eljaras részletes leirdsat;

o akiesd elemek egymasra gyakorolt hatdsanak leirasat;

o arendszerleallasbol torténd visszaallas folyamatat (kiemelten az
adatbazis visszaallitds modjat);

o akritikus személyi feleldsségeket;

o aciklikusan elvégzendd tesztelések tartalmat és lefolytatdsanak
modjat.

9. Rendszerbiztonsagi tervek

Sorszam Kovetelmény

RBK_1 Ajanlattevonek el kell késziteni a rendszerhez tartozo OVI tablat
(lasd http://neih.gov.hu/urlapok, illetve 41/2015. (VII. 15.) BM
rendelet: http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=176725.296264)
projekt induldskor és a rendszer induldsat megelézden,
Ajanlatkérdvel egyiittmitkodve

RBK_2 A rendszerbiztonsagi terveknek a kdvetkez6 minimalis tartalmi
kovetelményeket kell tartalmaznia:
e az elektronikus informaciods rendszer neve és roviditése;
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Sorszam Kovetelmény

az elektronikus informacios rendszer biztonsagi osztalya (B:, S:,
R:);

az elektronikus informacids rendszer adatgazdaja;

az elektronikus informacids rendszer statusza (produktiv,
fejlesztés alatt, jelentds modositason esik at);

az engedélyezd hivatal megnevezése (név, cim, telefonszam, e-
mail cim);

az iizemeltetésért felelOs szervezet;

kulcsemberek listdja (név, cim, telefonszam, e-mail cim);
biztonsagi felelds — a rendszer biztonsagaért felelds személy
adatai (név, cim, telefonszdm, e-mail cim);

az informacios rendszer tipusa (f6 alkalmazas rendszer, altalanos
tamogato rendszer);

a rendszer célja, altalanos leirasa;

rendszer kornyezet (elhelyezkedés, altalanos leiras a rendszer
technikai elemeirdl);

az elsddleges hardver, szoftver és kommunikaciés berendezések
(éptiletek, beléptetd rendszerek, géptermek, irodék, stb.);
haldzati kapcsolatok, informaciéo megosztas (A rendszer
interfészei, amin keresztiil a felhasznalok, miikddtetdk, vagy mas
rendszerek kapcsolodnak a rendszerhez; ki kezdeményezi a
kapcsolat felvételt és mi az informacidaramlés irdnya);

lista az 0sszekapcsolt rendszerekrdl (azoknak a mas
rendszereknek a felsorolasa, amelyek kapcsolatban allnak a
kérdéses rendszerrel);

a rendszerek azonositoi, név, szervezeti egység, a megallapodas
1étrejotte, rendszer tipusa (f6 vagy tdmogato rendszer), statusza,
engedélyezd hivatal,

torvényi megfeleldség (azoknak a torvényeknek a felsoroldsa, ami
hatélya ala esik a rendszer);

minimalis biztonsagi kdvetelmények (a biztonsagi osztalyba
sorolasbol eredd IT biztonsagi kovetelményekre adott
megoldasok felsorolasa, ami a 41/2015. (VIL 15.) BM rendelet
alapjan elvart);

készités idopontja;

jovéhagyas datuma;

a rendszerbiztonsagi igény specifikacioban szerepeld egyéb
kritériumok (azok az egyéb informaciok, amiket az el6z6 pontok
nem fednek le, de a rendszerbiztonsagi igény specifikacidban
szerepelnek).

IX. Egyéb kovetelmények

1. Dokumentdcios kovetelmények

Sorszam Kovetelmény

K1 Ajénlattevo az altala elkészitett dokumentaciokat az aldbbiak szerint koteles
elkésziteni:
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a dokumentum lapszamozott legyen;

rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

ha a dokumentumban szerepl6 abrak szama a 10-et meghaladja, akkor
rendelkezzen kiilon abrajegyzékkel;

egyértelmiien azonosithato legyen a dokumentum készitésének
datuma és az utols6 modositas datuma;

tartalmazzon verziokezelésre vonatkozo informaciot;

tartalmazzon a készitd oldali termék mindségbiztositasra vonatkozo
informaciot;

legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szamozas) legyenek;

a dokumentumban a konnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a
folyamatok leirasa kapcsan);

a dokumentum nyelve magyar legyen;

tartalmazzon fogalommagyarazé fejezetet.

Ajanlattevonek az elkésziilt eredménytermékeket nyomtatott és Megrendeld
rendelkezésére allo eszkozokkel szerkeszthetd, modosithatdo formaban is at
kell adnia.

2. Egyiittmiikédésre vonatkozo kovetelmények

Sorszam
K2

K3

K4

K5

K6

X.

Sorszam

Kovetelmény
Ajanlattevé koteles egyiittmiikodni Megrendeld illetékes szakembereivel és
Megrendel? altal a kapcsolodo feladatok teljesitésébe bevont vallalkozokkal,

kiils6s

szakemberekkel a feladatok sikeres elvégzése érdekében.

Amennyiben Ajanlattevd Megrendeld valamely munkatarsa vagy
Megrendel6 altal bevont valamely vallalkozas, kiilsé szakember részérdl
tapasztal egyiittmiikdési problémat, azt koteles Megrendeld felé jelezni.

Az g

anlattevonek vallalnia kell, hogy Megrendeld székhelyén vagy

telephelyén  munkanapokon  8:30-17:00  o6ra  kozott  szervezett
munkamegbeszéléseken a feladat szempontjabdl kompetens képviseldje
részt vesz.

Megrendeld illetékes munkatarsai szdmara Ajanlattevonek munkanapokon

8:30-1

7:00 ora kozott biztositani kell a folyamatos (telefon, e-mail)

elérhetségét.

Megrendeld 4ltal kiildott e-mailen érkezé megkeresésekre a nyertes
Ajanlattevé haladéktalanul, de legfeljebb 8 munkaodran beliil koteles
reagalni.

Ajanlattevének, ha a feladat jellege azt indokolja, Megrendeld kérésére,

annak

telephelyén kell feladatat végezni. Megrendeld telephelyén torténd

munkaveégzést, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajanlattevé is
kezdeményezheti. Rendkiviili helyzetben home office munkavégzés
torténhet.

Jogszabalyi megfeleloség

Kovetelmény
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K7 A megtervezett igazgatasi-szolgaltatdsi kornyezet és a kapcsolodo
megoldasok feleljenek meg a vonatkozé hazai ¢és EU-s hatalyos
jogszabalyoknak és a nemzetkozileg elfogadott normaknak.

K8 A feladatokat a 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet és a 2015. évi CCXXII.
torvény vonatkozo rendelkezéseire tekintettel kell elvégezni.
K9 A miszaki leirasban foglalt feladatok teljesitése soran harmadik személyek

személyes adatainak kezelésére, feldolgozasara keriill sor a nyertes
ajanlattevo részérdl, ezért a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo
2016/679/EU rendelet, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szoldo 2011. évi CXII. térvény rendelkezéseinek
valé megfelelés elengedhetetlen.

XI. Licencek, immaterialis javak

A feladatok végrehajtasa keretében a Ajanlatkérd altal atvett és Ajanlattevd altal elkészitett
feladatok és dokumentéciok tekintetében Ajanlattevd a szerzdéi vagyoni jogokat a szerzddés
szerinti dijazds részére torténd teljes megfizetése napjan atruhdzza a Ajanlatkérdére, amely
alapjan a vagyoni jog a Ajanlatkérot kizarolagosan, teriileti €s id6beli korlatozas nélkiil, a teljes
védelmi iddre sz6loan illeti meg.

Ajéanlatkérd jogot szerez arra, hogy a vagyoni joggal teriileti és id6beli korlatozas nélkiil
rendelkezzen, a szerzddés teljesitése soran 1étrejott szellemi alkotasokat tetszoleges példanyban
¢s alkalommal tobbszorozze, igy kiilondsen kép- vagy hangfelvételen rogzitse, illetve, hogy azt
szamitogéppel vagy elektronikus adathordozora masolja, tovabba nyilvanossagra hozza,
terjessze, harmadik személyre atruhazza vagy harmadik személynek tovabbi felhasznalasi jogot
engedélyezzen, barmely ismert mdodon a nyilvanossaghoz kozvetitse, illetve atdolgozza.
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