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iktatodszam: 32000/9/2021.T

ESETI SZERZODES
SZAKERTOI EROFORRAS BESZERZESE CELJABOL KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046896

sz€ékhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

levelezési cim: 1394 Budapest, Pf. 390.

képviseli: Hrubi Orsolya gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és Both Andras termékfejlesztési
vezérigazgato-helyettes egyiittesen

addészam: 23083185-2-41

szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszadmlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-566107

sz€khely: 1118 Budapest, Budadrsi ut 64.

képviseli: Vertan Gyorgy ligyvezetd onalldoan

addészam: 12218778-2-43

szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszadmlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyenként: Fél vagy Szerz6dé Fél, egyiittesen: Felek vagy Szerz6dé Felek
kozott, alulirott helyen és idOben az alabbi feltételekkel:

Bevezeto rendelkezések

Szerz6do Felek rogzitik, hogy kozottiik a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL térvény
(a tovabbiakban: Kbt.) Masodik Része szerinti nyilt eljards eredményeként 2018. marcius 8.
napjan,  32000/182/2018.T.  iktatészamon  keretmegallapodas (a  tovabbiakban:
Keretmegallapodas) jott 1étre szakértdi eréforras biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegéllapodés keretében az adott
kozbeszerzés megvalositasara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny
Ujranyitasaval keriil sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodas tobb ajanlattevdvel jott 1étre
és nem tartalmazza az annak alapjan megkdotésre keriil6 szerzédések minden feltételét.

A Keretmegallapodas IV. része szerinti versenytjranyitas eredményeként a Szolgaltato tette a
legjobb ar-érték aranyt ajanlatot, amelyre tekintettel Szerz6do Felek jelen szerzddést kotik.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy a kozbeszerzési eljarast a Kbt. 53. § (5) bekezdésére tekintettel
Megrendeld feltételes kozbeszerzési eljarasként inditotta, tekintettel arra, hogy jelen Eseti



Szerz6dés fedezete a kozbeszerzési eljardas meginditdsdnak idépontjdban nem allt a
rendelkezésére.

1. Az Eseti Szerzodés targya

1.1. Megrendeld0 megrendeli Szolgaltatotol az 1. mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld

a) a Nemzeti Valasztasi Rendszer és kapcsolodd rendszerrészei, a Valasztasi Ugysegéd,
valamint a Valasztasi Kapu opcionalis igények alapjan torténd fejlesztését,
b) valamint a Valasztasi Kapu alkalmazas tamogatasat a kapcsolodo szolgaltatasok korében
elsddlegesen a kiemelt rendelkezésredllas biztositasaval,

a Szolgaltato ajanlataban és a Keretmegallapodasban foglaltak szerint.

1.2. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy az 1.1. pont a)-b) alpontjai szerinti feladatok

ellatasanak megrendelésére eseti megrendelés (a tovabbiakban: Eseti Megrendelés) utjan kertiil

sor, azzal, hogy Megrendeld

a) az 1.1. pont a) alpontja szerinti feladatok tekintetében legfeljebb 253 embernap
terjedelemben,

b) az 1.1. pont b) alpontja szerinti feladatok tekintetében legfeljebb 30 embernap
terjedelemben van lehetdsége Eseti Megrendelés leadasara.

de Megrendel6t sem az 1.1. pont a) alpontja, sem az 1.1. pont b) alpontja szerint feladatok

tekintetében nem terheli semmiféle megrendelési kotelezettség, Szolgaltatd pedig vele szemben

ezzel kapcsolatban semmiféle koveteléssel nem élhet.

1.3. Jelen szerzodés targyat képezi a Szolgaltatd teljesitése soran keletkezd szerz6i jogi
védelem ala es6 miivek szerz6i vagyoni jogainak atruhazasa Megrendelére, amely vagyoni
jogok tekintetében Szolgaltatd jogszavatossagot vallal.

1.4. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak az
iranyadoak.

2. Teljesitési hatarido

2.1. A Szolgaltaté az 1.1. pontban meghatarozott feladatokat az Eseti Megrendelésekben
meghatarozott hatarid6kon beliil, de legkésdbb 2021. december 31-ig kételes elvégezni.

2.2. A jelen szerzddés az alairdsa — nem egyidejli aldirds esetén az utolsé aldiras, vagy
amennyiben az késdbbi, a fedezet legalabb részbeni rendelkezésre allasa (felfliggesztod
feltétel) — napjan 1ép hatalyba. Megbizo6 a feltétel bekovetkezésérél megfeleld idon beliil,
irasban tajékoztatja a Megbizottat.

3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1. A szerzGdésszerli teljesitéséért a Szolgaltatot 48 110 000,- Ft + AFA, azaz

negyvennyolcmillio-egyszaztizezer forint plusz altalanos forgalmi adé szolgaltatasi dij (a

tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) illeti meg, azzal, hogy Megrendeld

a) az 1.1. pont a) alpontja szerinti feladatok ellatasira mindosszesen 43 010 000,- Ft + AFA,
azaz negyvenharommillio-tizezer forint plusz altalanos forgalmi adé keretosszegig,

b) az 1.1. pont b) alpontja szerinti feladatok ellatasara pedig mindésszesen 5 100 000,- Ft +
AFA, azaz 6tmillié-egyszazezer forint plusz altalanos forgalmi adé keretdsszegig,



adhat le Eseti Megrendelést, Szolgaltatdo a keretdsszegek Kimeriilését figyelemmel kisérni
koteles, €s csak sajat kockazatara fogadhat be azokat meghalado Eseti Megrendelést.

3.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgéltatasi dij — koltségatalanyként — tartalmaz a Szolgaltatonal
a jelen Eseti Szerzddés szerinti feladatok szerzddésszert teljesitésével kapcsolatosan felmertild
minden koltséget, kiadast, amelyen feliil a Szolgaltatd semmilyen egyéb dijra vagy
koltségtéritésre nem jogosult. Felek megallapodnak, hogy a Szolgaltatasi dijbol a jelen
szerzOdés 1.1. pontjdban meghatdrozott feladatok ellatasanak ellenértéke 80 %-ot, a szerz6dés
teljesitése soran létrejott miivekre vonatozo szerzdi (vagyoni) jogok tekintetében a jelen
szerzOdés 1.3. pontjaban meghatarozott felhasznalasi jogok ellenértéke pedig 20 %-ot képez.
Felek kijelentik, hogy erre is figyelemmel a jelen szerzédésben meghatarozott dijazast
értékaranyosnak tekintik, és értékaranytalansdg miatti megtamadasi jogukrol jelen szerzddés
alairasaval lemondanak.

3.3. Az 1.1. pont a)-b) alpontjai szerinti feladatok tekintetében Felek az alabbi elszamolasi
rendszert alkalmazzak: 1 embernap = 8 dra. Ettdl eltéro teljesitést Megrendeld 6rara aranyositva
vesz figyelembe a kerekités altaldnos szabdlyait alkalmazva.

3.4. Megrendeld az Eseti Megrendelésben eldirhatja a teljesités helyét és idejét.

3.5. Szolgaltatd Megrendeld igénye szerint teljesit, az Eseti Szerzddés 1.1. pont a) és b)
alpontjaira tekintettel kiilon-kiilon —, a teljesitést kovetd honap 3. napjaig irasban teljesitési
Osszesitot készit és cégszerlien alairva legaldbb 1 (egy) eredeti példanyban atad Megrendeld
részére.

3.6. Megrendeld a teljesitési dsszesitd alapjan annak kézhezvételétdl szamitott 4 napon beliil
igazolja a teljesitést.

3.7. Megrendeld a jelen Eseti Szerzddésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval
szemben csak a jogosult altal elismert, egynemti és lejart kovetelését szamithatja be.

3.8. Megrendel6 a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyljranyitas soran értékelte a
szerzOdés teljesitésében részt vevd alabbi szakember tapasztalatat:

Az a pozicio, amelynek vonatkozasaban a
szakember a Szolgaltato ajanlataban Szakember neve
bemutatasra Kkeriilt

programozd / programtervezo BARSI LASZLO

amelyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezd, és személye csak
Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben valtozhat, ha az értekeléskor figyelembe vett
minden relevans koriilmény tekintetében az értékelt szakemberrel egyenértékii szakember kertil
a jelen szerzddés teljesitésébe bevondsra.

3.9. Szolgaltatd
a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltatod adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;
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b) a jelen szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
tigyletekrdl Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4. Az Eseti Megrendelés folyamata

4.1. Amennyiben a Megrendel6 részérdl 1.1. pont a)-b) alpontja szerinti feladat ellatasara
vonatkozo igény meriil fel, ugy a Megrendeld a jelen Eseti Szerz6dés 2. melléklete szerinti
iratminta  kitoltésével Eseti Megrendelés-tervezetet kiild Szolgaltatonak, amelyben
meghatarozza a teljesitendd feladatot és a teljesités idejét.

4.2. Szolgaltato az Eseti Megrendelés-tervezetben meghatarozott feladatok alapjan
meghatarozza a feladat ellatasdnak kapacitas-sziikségletét, és ezzel kiegészitve, annak
kézhezvételétol szamitott 1 (egy) munkanapon beliil elektronikus Gton visszakiildi Megrendel
részére az Eseti Megrendelés tervezetét.

4.3. Amennyiben a Megrendel6 a tervezetet elfogadja, irasban Eseti Megrendelést bocsat ki,
amelyet Szolgaltatd annak igazolt kézbesitését kovetd 1 (egy) munkanapon beliil irasban
visszaigazol a Megrendeld részére.

4.4. Amennyiben Megrendeld a jelen szerz6dés 4.2. pontjaban foglaltak szerinti tervezetet
nem fogadja el, 01j tervezetet kiild, amelyre és az azt kovetd eljarasra 4.1.-4.4. pontokban
foglaltak megfelelden iranyadok.

5. A teljesités helye

Szolgaltatd a jelen szerzodésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén
koteles elvégezni.

6.  Ajelen szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként létrejott
szoftverek, dokumentumok, miivek rogzitése, és azok atadasanak moédja

Az Eseti Megrendelésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként elkésziilt
szoftvereket, szoftver-dokumentaciokat, —dokumentumokat Szolgaltatd elektronikus
adathordozora irva Megrendeld mindenkori székhelyén koteles szolgaltatni.

7. Jotallasi feltételek (amennyiben a Keretmegallapodasban foglalt feltételektdl eltér)

Nincsenek a keretmegallapodéasban foglaltaktol eltérd feltételek.

8.  Biztositékokra és kotbérekre vonatkozo feltételek (amennyiben a
Keretmegallapodasban foglalt feltételektol eltér)

A Biztositékokra vonatkoz6 eldirasokat az Eseti Megrendelésekben szerepld értékekre kell
értelmezni, egyéb a keretmegallapodasban foglaltaktol eltérd feltételek nincsenek.

9.  Kapcsolattartas

9.1. Megrendeld részérdl kijelolt kapcsolattartd személy:



9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Bencsik Monika (e-mail: monika.bencsik@idomsoft.hu, telefon: +36-30 664-8338)
Megrendel0 részérdl teljesitésigazolasra jogosult személy:
Termékfejlesztés 11. divizid vezetdje

Megrendel6 részérdl jognyilatkozat tételére jogosult: cégjegyzésre jogosult személy vagy
személyek a cégjegyzés modjatol fiiggden onalldoan vagy egyiittesen

Szolgaltato részérdl kapcsolattartasra jogosult személy:
Lange Péter (e-mail: +36-1 666-3700, telefon: idombeszerzes@tigra.hu)
Szolgaltato részérdl jognyilatkozatra tételére jogosult:
Vertan Gyorgy ugyvezeto

Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijeldlt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfeleloképp tajékoztassak arrdl, hogy jelen megallapoddsban megadott személyes
adataikat a Felek jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténd kapcesolattartas céljabol
kezelik, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616
2016/679/EU rendelettel (a tovabbiakban: GDPR).

Felek adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
adatkezeldére vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Felek egymas kapcsolattartoinak a kovetkezd személyes adatait kezelik: név, beosztas /
munkakor, telefonszdm, e-mail cim. Kapcsolattartonak mindsiilhet valamely fél mas
olyan munkavallalgja is, aki a jelen szerzOdésben nincs kapcsolattartoként megjeldlve,
de a szerz6dés teljesitése folyaman a Felek részérél a szakmai kapcsolattartds és
szerzOdés teljesitésének eldsegitése végett sziikségessé valik az ezen munkavallalokkal
torténd kommunikacid és kapcsolattartas. Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a
szerzddéses egylittmiikodés €s a szerzOdés teljesitése céljabol.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy a GDPR 15., 16.
adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve amennyiben az adatkezelés
jogalapja kozfeladat ellatasa, a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozhat azok kezelése ellen.
Felek megallapodnak, hogy haladéktalanul téjékoztatjdk egymadst, amennyiben
személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, vagy tiltakozik azok
kezelése ellen.

A személyes adatok kezelése jelen szerzddés elOkészitésével kezdddik és az adatok
torléséig tart. A torlésre akkor kertilhet sor, ha a vonatkoz6 eurdpai unids és nemzeti
jogszabalyok, valamint a kijel6lt kapcsolattartok adatainak kezelésére a Megbizo altal
meghatarozott megdrzési id6 szerint, a tevékenység egyes részeivel kapcsolatos
dokumentummegdrzési kotelezettség megsziinik.
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9.11. Megrendel6 jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a 9.4.-9.5. pontjaiban megjelolt
természetes személyeket jelen szerzddés alairdsat megel6zden tdjékoztatta az
adatkezelés modjarol, amelynek megtorténtét Szolgaltatd a jelen szerzOdés alairasaval
igazolja.

9.12. Felek kotelesek a kijelolt kapcsolattartdik személyében bekovetkezett valtozast
egymasnak haladéktalanul, de legkésobb a valtozas bekovetkezését kdvetd 48 oran beliil
bejelenteni azzal, hogy az ilyen valtozas masik Féllel szemben torténd hatalyosulasa
nem igényli a jelen szerzédés modositasat.

10. Egyéb rendelkezések

10.1. Szerz6do Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi kiilon
fizikai csatolas nélkiil is:
a) az ajanlattételi felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok;
b) a kiegészitd tajékoztatas kérés és a kiegészito tajékoztatas;
c) Szolgaltaté ajanlata.

10.2. Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban foglaltak az
iranyadoak.

10.3. Szolgaltato kijelenti, hogy jelen szerzédés megkotésére jogosult és rendelkezik mindazon
személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, amely a jelen szerzédés teljesitéséhez
szlikséges.

10.4. Megrendeld rogziti és Szolgaltatd — kiemelten a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi
V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:142-6:143. §-aira tekintettel — tudomasul veszi azt,
hogy Megrendelonek kiemelten fontos érdeke fiizédik a jelen szerz6dés targyat képezd
feladatok szerzddésszerli teljesitéséhez.

10.5. Szolgaltatd a jelen szerzOdés szerzOdésszerli teljesitése esetén Megrendeld
hozzajarulasaval a jelen szerzddeés teljesitésére referenciaként hivatkozhat.

10.6. Felek korlatlan feleldsséggel tartoznak a masik Fél felé a szdndékosan okozott, tovabba
az emberi €letet vagy testi épséget megkarositod karokért.

10.7. Felek jelen szerzOodés alairasaval kifejezetten €s visszavonhatatlanul kijelentik, hogy
lemondanak azok jogukrdl, hogy egymas vezetd tisztségviseldivel szemben
feleldsségének megallapitasa vagy marasztaldsa irdnt barmilyen igényt érvényesitsenek.
A Felek vezetd tisztségviseldi a jelen pontban rogzitettek szerinti feleldsségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhatnak. Felek a szerzodésszegés esetére teljes mértekben kizarjak
vezetd tisztségviseldik feleldsségét.

10.8. Szolgaltaté hozzajarul ahhoz és kozremilkodik abban, hogy Megrendelé a jelen
szerzOdéssel Osszefiiggésben eleget tehessen az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény 37. § (1) bekezdése szerinti
kozzétételi kotelezettségének.

11. Zaroé rendelkezések



11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Jelen szerzddéssel kapcsolatban a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének alkalmazasat kizarjak.
Egyebeken a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre a jelen szerzddés
megkotésének napjan hatalyos Ptk. és magyar jogszabalyok rendelkezéseit tekintik
iranyadonak.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbdl keletkezd esetleges jogvitaikat
megkisérlik egymas kozott targyalasos uton rendezni.

Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddés torzsszovege és mellékleter kozotti
barmilyen ellentmondas esetén mindenkor a jelen szerzédés torzsszovegében rogzitett
kikotések és feltételek szovegét tekintik iranyadonak.

Megrendel6 tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN
ISO 14001 polgari, valamint az AQAP 2110 és AQAP 2210 katonai
kovetelményrendszeren alapul, amelyet a Szolgaltatd tudomasul vesz, feladatait ennek
figyelembevételével latja el, és azok a szerzddés teljesitése szempontjabodl relevans
eldirasait magara nézve kotelezonek tekinti, amennyiben a hivatkozott eldirasokrol,
kovetelményekrél és azok be nem tartdsanak kovetkezményeirdl a Megrendeld
tajékoztatast, oktatdst nyajt a Szolgaltatd érintett munkavéllaloi, kozremiikodoi
szamara.

Jelen szerzédés 8 (nyolc) sorszamozott oldalon 3 (harom) eredeti, magyar nyelvii, egymassal
formailag és tartalmilag mindenben megegyez6 példanyban késziilt, amelybdl 2 (kettd) példany
a Megrendel6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illet és amelyet a Felek — alulirott helyen és
idében — elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag
irtak ala.

Melléklet:
1. melléklet: Miiszaki leirés
2. melléklet: Eseti Megrendelés (iratminta)
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1. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

1. Bevezetés

A nemzeti adatvagyon korébe tartozo allami nyilvantartasok adatfeldolgozasanak biztositasarol
szolo 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Vhr.) 1. § (1) bekezdésére, valamint
mellékletének 33. sorara tekintettel NVI/289-1/2020 és 32000-3/2-29/2020.PV. iktatdszamon
kelt, 2020. marcius 16-an 1étrejott szerzédésben a Nemzeti Valasztasi Iroda (tovabbiakban:
NVI) megrendelte Ajanlatkér6tél a Nemzeti Valasztasi Rendszer (tovabbiakban: NVR)
tovabbfejlesztésének feladatait.

Az NVI a folyamatos valasztasi feladatok és az iddszakosan jelentkezd, az egyes valasztasi
eseményekhez kapcsolodd igazgatasi feladatok informatikai tdmogatasa céljabol kifejlesztett
NVR biztositja a valasztasi eljarasrol szolo, 2013. évi CXXVIL torvény (tovabbiakban: Ve.)
szerinti nyilvantartasok, igy kiilondsen a kdzponti névjegyzek és a képviseldk nyilvantartdsanak
folyamatos vezetését, a valasztasok lebonyolitasanak, tovabba az egyéb, a valasztasi eljarassal
Osszefliggd események kozott is elvégzendd tevékenységek elladtdsanak informatikai
tdmogatasat. Az NVR tamogatja az orszaggyiilési képviseldk, az Eurdpai Parlament tagjai
valasztasanak, tovabba a helyi onkormanyzati képviselok és polgarmesterek, valamint a
nemzetiségi Onkormanyzati képviselok valasztisanak lebonyolitdsat, valamint az idokdzi
valasztadsokat és népszavazasokat, illetve eurdpai polgari kezdeményezések lebonyolitasat is.
Az NVR kiszolgdlja a folyamatban 1évd, illetve a kiirdsra keriild vélasztasokat biztositva a
valasztasok fobb tevékenységeinek informatikai hatterét a névjegyzékek elkészitésétol, a
valasztas el0készitésén, a valasztasnapi feladatok tdmogatasan at, a végleges jogi eredmények
megallapitasaig, ez a rendszer teljes mértékben megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak,
valamint a megvaltozott informatikai kornyezetnek, az 1j informatikai biztonsagi kihivasoknak,
tovabba az NVI igényeinek.

Az NVI a 2018. év elején a Belligyminisztériumtdl atvette a Valasztasi Kapu (tovabbiakban:
VK) alkalmazast és a szabalyozott adatcserét lehetévé tevd Valasztasi Féjlcseréld
(tovabbiakban: VF) alkalmazast. A VK a valasztasi szakrendszerek fokozott biztonsagl
hasznalatdhoz kialakitott alkalmazas, amely az NVR, a Valasztisi Kommunikacios ¢és
Informaciés Rendszer (tovabbiakban: VAKIR), valamint a Téavoktatdsi alkalmazas
authentikacios feladatait latja el kétfaktoros hitelesitési megoldassal. A kialakitott kétfaktoros
hitelesités Iényege, hogy a valasztasi szakrendszerek a VK keresztiil érhetdk el, ahol minden
szakrendszer esetén ugyanazt a felhasznaloi nevet €s jelszot kell hasznélnia a felhasznaloénak a
belépéshez (elsé hitelesitési faktor), majd ezt kovetden még egy masodik hitelesitési eljaras is
végbemegy, melynek soran a felhasznald azonositasa az elektronikus személyazonositd
igazolvanya (a tovabbiakban: eSZIG) segitségével torténik meg (masodik hitelesitési faktor).

A VK hasznalatdnak eldfeltétele, hogy a felhasznilo rendelkezzen elektronikus
személyazonositd igazolvannyal és megtorténjen annak regisztralasa a VK felhasznaloi
nyilvantartasaban, mely utébbi cimtar (LDAP szerver) részét képezi a rendszernek. A VK képes
masodik hitelesitési faktorként nemcsak eSZIG-et, hanem més un. OTP (one time password)
megoldast hasznalni (jelenleg GEMALTO token). A VK tovabbi funkcidja az NVR
vonatkozasdban a szerepkorok, jogosultsagok nyilvantartasa, kezelése.

A VF alkalmazas a valasztasi- ¢s dnkormanyzati feladatellatast tamogato infrastrukturaban (a
tovabbiakban: CSAK3) a biztonsagos és szabalyozott fajlcserét lehetdvé tevd alkalmazéas. A
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CSAKS3 rendszerben hasznalt munkaallomésokon valasztasi izemmodban nem lehet pendrive-
ot, vagy mas USB adattarold eszkozt hasznalni, ugyanakkor biztositani kell a kiilvilag és a
biztonsagos kornyezet kdzotti adatcserét, mely feladatot a VF alkalmazas latja el.

A valasztopolgarok a szamukra jelenleg is elérhetd online szolgaltatasokat a Valasztasi
Ugysegéden (VU) keresztiil vehetik igénybe, ahol azonositas, vagy akar azonositas nélkiil is
lehetdségiik van kérelmek benyujtisara. A VU feliileten kitdltott, majd onnan benyujtott
kérelmek az NVR Kérelemkekezelés (KERKEZ) moduljaban jelennek meg, majd keriilnek
felhasznalo6 altal feldolgozasra, mint manualis feladat.

2. Ajanlatkéré bemutatasa

Az IdomSoft Zrt. (a tovdbbiakban: Ajanlatkérd) 100 %-os kozvetett allami tulajdonban 4ll6
gazdasagi tarsasag, a NISZ cégcsoport tagja, amely vezetd szerepet tolt be orszagos jelentdségii
informatikai rendszerek fejlesztésében, integralasdban ¢€s installdlasaban, valamint
lizemeltetésében. Paratlan tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsagu kormanyzati ¢és
biztonsagi okmanykibocsaté informatikai rendszerek fejlesztésében, nagy adattomeget kezeld,
bonyolult kapcsolatokkal rendelkezd kozponti nyilvantartasok kialakitasaban, a személyes
adatok jogszabalyoknak megfeleld kezelésében. Emellett felkésziilt egyéb informatikai
szolgéltatasok nyujtasara is, igy kiilonésen az informatikai és igazgatasszervezési
szaktanacsadas, informatikai rendszerek tervezése és kivitelezése, hardver- és
szoftverkivalasztas, informatikai rendszerek ilizemeltetése teriiletén, valamint az ezekhez
kapcsolodo szerviztevékenység biztositasaban is.

Ajanlatkérd jelentds szerepet tolt be a magyar lakossagot érintd legnagyobb informatikai
fejlesztési projektekben a kozigazgatds kiilonbozd teriiletein, ellatandd feladatait a
kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatasokrol szold 309/2011. (XII.
23.) Korm. rendelet részletesen tartalmazza.

3. Beszerzés targya

A vialasztasok lebonyolitdsat tamogatd informatikai rendszer, a Valasztasi Ugysegéd, és a
Vialasztasi Kapu fejlesztésével, valamint a Vélasztdsi Kapu alkalmazas tdmogatdsaval
Osszefiiggd kapcsolddo szolgaltatasok korében elsddlegesen a kiemelt rendelkezésreallas
biztositasa., az alabbiak szerint:

- a VK fejlesztése, kiilonds tekintettel az NVI infrastrukturafejlesztési igényeire, valamint
a valasztasi eljarasrol szo6l6 torvény modositasaira;

- az NVR vilasztasi informatikai rendszer tovabbfejlesztése, 1) informatikai tdmogato
funkciok kialakitasa a 2021. és 2022. évi valasztasok, népszavazasok, europai polgari
kezdeményezések lebonyolitdsanak tdimogatasa céljabol, kiilonos tekintettel a valasztasi
eljarasrol szolo térvény modositasaira, valamint az NVI igényeire;

- VU-n keresztiil torténd, a vélasztopolgarok részérdl elérhetd és igénybe vehetd online
szolgaltatds a kérelmek benyujtdsa, melynek NVI altal tdmasztott fejlesztési igényeit
figyelembe véve innovativabb, teljesen automatizalt, a felhasznald fel¢ interaktiv
miikddési mod keriilhet kialakitasra, ami lehetdséget ad elektronikusan benyujthato 0j
kérelemtipusok biztositdsara is, tovabba a valasztdsi eljarasr6l szolod torvény
modositasaval osszefliggd fejlesztési feladatok;
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- Vilasztasi Kapu alkalmazéas tdmogatasdhoz kapcsolédd szolgaltatasok korében a
kiemelt rendelkezésre allas biztositasa

4. A beszerzés célja és indoka

A Dbeszerzés célja olyan Ajanlattevd kivalasztisa, aki az NVR ¢és annak kapcsolodo
rendszerrészei, a VU valamint a VK opciondlis igények alapjan torténd fejlesztését, az
alkalmazas tamogatasaval a kapcsolodo szolgaltatasok korében elsddlegesen a VK kiemelt
rendelkezésredllas biztositasaval, a szerz6dés idétartama alatt teljeskoriien vallalja.

Jelen beszerzés a fentiekben leirt tovabbfejlesztésekhez sziikséges programozoi szakértelem,
valamint alkalmazéastamogatasi tevékenységhez szorosan kapcsolodd —szolgaltatasok
beszerzésére iranyul.

Ajanlatkérd a beszerzést az IdomSoft Zrt. és a Multicontact Kft., a T-Systems Zrt., az EN-CO
Software Kft. részvételével miikodé konzorcium, az Ulyssys Kft. és az Easyway Kft.
részvételével mikodo konzorcium, valamint a Tigra Kft. — mint nyertes ajanlattevok — kozott
32000/182/2018.T iktatdszamon létrejott keretmegallapodas IV. része szerinti verseny
ujranyitasaval kivanja megvalositani.

5. A beszerzés mennyisége

A 32000-182/2018.T iktatoszdmon ,szakértéi erdforras beszerzése” targyban kotott
szolgaltatéasi keretmegallapodas terhére igénybe venni kivant szakérté megnevezése:
Programozo6, mennyisége: fejlesztési feladatok ellatasara: legfeljebb 253 embernap, kiemelt
rendelkezésre allas biztositasara: legfeljebb 30 embernap, sszesen: legfeljebb 283 embernap
azzal, hogy az igénybe veendd szakértéi eréforrasok konkrét mennyiségeit Ajanlatkérd eseti
megrendelései tartalmazzak.

6. A szolgaltatas terjedelme

Ajanlattevonek jelen beszerzés keretében ajanlatot kell tenni az aldbbi feladatok elvégzésére:

e alkalmazis-fejlesztési feladatok (az NVR, VU, VK rendszerek modositisanak,
tovabbfejlesztésének) ellatdsa Ajanlatkérd eseti megrendeléseiben meghatarozott
terjedelemben ¢&s iitemezés szerint (Feladatcsoport 1.);

e alkalmazas tdmogatasaval 0sszefliggd kapcsolodo szolgaltatasok korében elsddlegesen
a VK kiemelt rendelkezésre allas biztositasa Ajanlatkérd eseti megrendeléseiben
meghatarozott terjedelemben és litemezés szerint (Feladatcsoport 2.);

e cgyeb ¢és biztonsagi kovetelmények teljesitése.

Feladatcsoport 1. ,
Ajanlatkérdnek a teljesitendd fejlesztési feladatok megrendelésére 43 010 000,-Ft + Afa

keretdsszeg erejéig van lehetdsége azzal, hogy Ajanlatkéré nem vallal kotelezettséget a teljes
keretosszeg lehivasara.

Feladatcsoport 2.
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Ajéanlatkérének az alkalmazds tamogatdsaval 0sszefliggd kapcsolodo szolgaltatasok korében
elsddlegesen a kiemelt rendelkezésreallds megrendelésére 5 100 000,-Ft + Afa keretdsszeg
erejéig van lehetdsége azzal, hogy Ajanlatkéré nem vallal kotelezettséget a teljes keretosszeg
lehivésara.

7. Utemezés, teljesitési hatarido, idészak

2021. januar 1-t6l 2021. december 31-ig tartdo iddszak azzal, hogy a konkrét feladatok és
teljesitési hataridék — az NVI megrendelései alapjan — eseti megrendelések utjan keriilnek
meghatarozasra

8. Roviditések

Jelen miiszaki leirasban hasznalt leggyakoribb roviditések és azok jelentése a kovetkezd:

Rovidités Jelentés

CSAKS3 Vilasztasi- ¢s onkormanyzati feladatellatast tdmogat6 infrastruktira,
szerverek, halozat és munkaallomésok egyiittese

NVI Nemzeti Valasztési Iroda

NVR Nemzeti Valasztasi Rendszer

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozat

NREG2 Papiron beérkezett regisztracios kérelmek feldolgozasat biztositd
rendszer

Portal Az NVI (NVB) honlapja, a valasztdsok hivatalos honlapja

OEVI Orszaggytilési egyéni valasztokeriileti valasztasi iroda

OEVK Orszaggyilési egyéni valasztokeriilet

SZAVOSSZ Az NVR Szavazatosszesitd modulja

SZL Személyiadat- és lakcimnyilvantartas

TVI Teriileti valasztasi iroda

VALTOR Vilasztastorténeti adatbazis

VAKIR Vilasztasi Kommunikécios €s Informacids Rendszer

VER Az NVR Vilasztasel6készitést timogaté modulja

VPIR/VLOG  Valasztasi pénziigyi-, logisztikai rendszer

Ve. 2013. évi XXXVI. torvény a valasztasi eljarasrol

9. Altalanos kovetelmények

Sorszam Kéovetelmény |

Feladatcsoport 1. feladatait érinto altalanos kovetelmények:

K1l Az NVR tovabbfejlesztése nem jarhat funkciovesztéssel vagy a szoftver-
ergonomia csokkenésével.

K2 Az NVR-ben a valasztdsi adatokat tarold kozponti adatbdzis integritasanak
védelme kiemelt fontossagi. Ezért a rendszerben olyan megoldasokat kell
alkalmazni, amelyben az adatok karbantartasat csak az arra feljogositott,
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K3

K4

K5

K6

K7

ellendrzott programok végezhetik, a felhasznalok kdzvetlen manipulécioit ki kell
zarni.

Az NVR skaldzhatdsagara tekintettel rendszer atalakitasat, tovabbfejlesztését ugy
kell megtervezni és végrehajtani, hogy annak minden Iényeges komponense
skaldzhatdo maradjon. Ezért kiemelt figyelmet kell forditani az adatbazisméret
novekedésének, a tranzakcioszam emelkedésének, a tranzakciok bonyolultsaga
novekedésének, a felhasznaloi szam novekedésének kezelésére.

Az NVR rendszer atalakitasa, tovabbfejlesztése soran figyelembe kell venni a
modosithatésag és  kiterjeszthetdség  szempontjait, mivel az elvart
funkcionalitasban valtozasok lehetnek a jogszabalyok, illetve az igazgatasi
folyamatok modosulasa miatt. Szallitonak meg kell tennie minden sziikséges
1épést annak érdekében, hogy a bdvithetdéség, modosithatosag kovetelménye ne
befolyasolja hatranyosan a rendszer teljesitményét.

Az NVR fejlesztése sordn a rendszer rugalmassagat meg 6rizni, azaz lehetévé kell
tenni, hogy a kiilonféle funkciokat az egyes felhasznalok mas és mas modon
hasznalhassak, azaz paraméterezhetden hivhassak meg a szolgaltatdsokat;
kivalaszthassak, hogy mely szolgaltatasokat kivanjak igénybe venni.

Az NVR tovabbfejlesztett és 11j funkcidit ugy kell kialakitani, hogy azok minden
olyan valasztdson miikddni tudjanak, ahol az adott funkcio6 értelmezett.

A valasztasok kapcsan elvégzett kodoptimalizalasi, adatbazis optimalizalasi,
egy¢b biztonsagfokozd és lizembiztonsdgot noveld intézkedések eredményeit
meg kell tartani a szerzodés iddtartama alatt elvégzendd fejlesztések
vonatkozaséban is.

Feladatcsoport 2. feladatait érintéen altalanos kovetelmények:

K8

K9

A kiemelt rendelkezésre allas célja annak biztositasa, hogy a valasztasi szervek a
Ve.-ben, valamint Ve. végrehajtasarol sz616 miniszteri rendeletben meghatarozott
feladataikat a rendszerben a kiemelt rendelkezésre allassal timogatott idészakban
barmikor végre tudjak hajtani. Szamukra a rendszer az adott valasztasi id0szakra
meghatarozott teljes funkcionalitdssal hasznalhatdé legyen. Barmilyen
alkalmazashiba vagy az alkalmazashoz kapcsolodd egyéb probléma esetén
Sz4llitd azonnali segitséget tudjon nyUjtani Ajanlatkérd részére a normal
miikodés helyreallitasa céljabol, vagy a rendszerfunkcionalitas biztositasat célzo
alternativ megoldas megvaldsitasa céljabol.

Ajanlatkérd altal — az NVI elnokének utasitasai szerint — esetileg meghatarozott
idészakokban az 4ltala meghatarozott médon és helyen, személyes jelenlétet —
kiilon engedély alapjan azonnali elérhetdséggel tavoli asztali, illetve telefonos
rendelkezésre allast — kell biztositani, hogy az ajanlattevéi kozremiikodést
1gényl6 problémak elharitasat a Szolgaltatd munkatarsai azonnal megkezdhessék,
mely rendszerint az alabbi kiemelt idészakban valosul meg, az 4altalanos
valasztasokon vagy orszagon népszavazason a valasztas vagy népszavazas
szavazasnapjahoz viszonyitva:

-50. naptol — 49. napig, 7 oratol 17 oéraig;
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-40. naptol -30. napig, 7 6ratol 21 oraig;

-30. naptol -20. napig, 7 6ratol 21 oraig (kizardlag orszaggytilési-, Eurdpai
parlamenti képviselévalasztason vagy népszavazason)

-11. naptol -4. napig, 7 6ratol 21 oraig;
-3. naptdl -2. napig, 7 oratol 24 oraig,
-1. napon 0 6ratol 18 oraig;
szavazasnap 5 6ratol 24 oraig;
szavazast kovetd napon 0 6ratol 3 oraig.
K10 A kiemelt rendelkezésreallas elvart kovetelményei tovabba:

A Valasztasi Kapu authentikacios megoldasanak a felhasznalas soran felmertild
problémainak soron kiviili kezelése. Kozremiikddés és helyszini jelenlétes
ligyelet biztositdsa a valasztdsnapi informatikai feladatok ellataséban.
Kozremikodés és a Ajanlatkérd igénye szerint helyszini jelenlétes tligyelet
biztositasa a levélszavazatok ¢és a kiilképviseleti szavazatok feldolgozésa soran,
illetve Ajanlatkéré jelzése szerint a valasztopolgarok szavazatat tartalmazéd
szavazasi iratok ellendrzésének idészaka alatt. Kozremiikodés és igény szerint
helyszini jelenlétes iigyelet biztositdsa a valasztdsi rendszerek informatikai
probain. Kézremiikodés és igény szerint helyszini jelenlétes iigyelet biztositasa
az esetlegesen bekdvetkezo biztonsagi események vagy azok megel6zése kapcsan
megteendd védelmi intézkedések és/vagy karelharitasi feladatok végrehajtasanak
idejére. Kozremtikodés és az Ajanlatkérd igénye szerint esetlegesen helyszini
jelenlétes ligyelet biztositasa az informatikai védelmi hadgyakorlatokhoz,
informatikai biztonsagi probakhoz vagy terheléses tesztekhez kapcsolédoan.

Ilyen tipust szolgaltatast Ajanlatkérd szintén eseti megrendelések alapjan veszi
igénybe, ezen feladatok végrehajtasardl Ajanlattevonek munkaidé raforditasi
nyilvéantartast kell vezetni.

10.Kapcsolattartas

Sorszam Kovetelmény

K13 Ajéanlattevonek a feladatok végrehajtdsanak idejére kapcsolattarto(ka)t kell
kineveznie, akiknek telefonon, telefaxon, e-mail-en, sziikség esetén személyesen
torténd elérhetdségét az Ajanlattevonek folyamatosan biztositania kell.

K14 . .
Az lizemeltetés tdimogatassal kapcsolatosan Ajanlatkérd rendszeres egyeztetésein

Ajanlattevd koteles részt venni. Az iizemeltetéssel kapcsolatos egyéb
értekezleteket, megbeszéléseket Ajanlatkérd vagy Ajanlattevé napirend
javaslattal kezdeményezheti. Az értekezleteket Ajanlatkérd szervezi meg
(helyszin biztositasa, meghivok kikiildése).
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11.Dokumentaciok

Ajanlatkérd a feladatok ellatdsdhoz a nyertes Ajanlattevonek az alkalmazasonkénti relevans
dokumentumokat az aldbbiak szerint tudja biztositani:

infrastruktara felhasznalasi terv;
informatikai rendszerterv;
felhasznaloi kézikonyv;
tizemeltetési kézikonyv;

A jelen beszerzési eljaras alapjan 1étrejovo szerzddés keretében eredménytermékként keletkezd

dokumentumokra vonatkoz6 minimalis tartalmi és formai kdvetelmények:

a dokumentum lapszamozott legyen;

rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

ha a dokumentumban szereplé abrak szama a 10-et meghaladja, akkor
rendelkezzen kiilon abrajegyzékkel;

egyértelmiien azonosithatd legyen a dokumentum készitésének datuma és az
utols6 modositas datuma;

tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozo6 informaciot;

tartalmazzon a készitd oldali termék mindségbiztositasra vonatkozd
informaciot;

legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szdmozas) legyenek;

a dokumentumban a konnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a
folyamatok leirdsa kapcséan);

a dokumentum nyelve magyar legyen;

tartalmazzon fogalommagyaraz6 fejezetet.

Ajanlattevonek az eredménytermékekben szerepld vagy az azokhoz tartoz6 abrédkat

szerkeszthetd formatumban is at kell adnia Ajanlatkér6 részére. Ajanlattevonek az elkésziilt

eredménytermékeket nyomtatott és Ajanlatkérd rendelkezésére allo eszkozokkel szerkeszthetd,
modosithatd formaban is at kell adnia.

12.Minéségi és mennyiségi kovetelmények

Sorszam
K15

K16

Kovetelmény \
Nyertes Ajanlattevé munkanapokon 8:30-17:00 kozott  biztositja

szakemberei elérhetdségét a kovetkezd csatornakon: telefon, e-mail.

Nyertes Ajanlattevd koteles egyiittmiikodni  Ajanlatkérd illetékes

szakembereivel és Ajanlatkérd altal a kapcsolodd feladatok teljesitésébe

bevont kozremiikodokkel a feladatok sikeres elvégzése érdekében.

Amennyiben Nyertes Ajanlattevd az Ajanlatkérd valamely munkatarsa vagy

az Ajanlatkérd kozremiikoddje részérdl tapasztal egyiittmitkodési problémat,

azt koteles Ajanlatkérd felé jelezni.
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K17 Ajanlatkéré altal kiildott e-mailen érkezd megkeresésekre Nyertes
Ajanlattevé haladéktalanul, de legfeljebb 8 munkadran beliil koteles
reagalni.

K18 Nyertes Ajanlattevonek, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajanlatkérd
kérésére, annak székhelyén/telephelyén kell feladatat végezni. Ajanlatkérd
székhelyén/telephelyén torténd munkavégzést, ha a feladat jellege azt
indokolja, Ajanlattevd is kezdeményezheti.

13.Személyes adatok kezelése

Ajanlatkérd alapértelmezetten a munkavégzéshez az érintett kornyezeteken csak olyan
jogosultsagot biztosit a kornyezetekhez, amellyel csupan megfigyelési feladatokat lehet
végezni, de a rendszer miikodését nem lehet befolyésolni (pl.: log fajlok olvasasa biztositott, de
konfiguracios és adatbazis tartalmak nem modosithatok).

14.Szerzoi vagyoni jogok

Minden szerz6i jogi védelem ala es alkotas tekintetében Ajanlatkérd annak atvételével idoben
¢s teriiletileg korlatlan felhasznalasi jogot szerez, mely kiterjed kiillondsen az atdolgozasra, a
tobbszordzésre (ideértve a mii kép- vagy hangfelvételeken valo rogzitését, annak szamitdgéppel
vagy elektronikus adathordozoéra valé masolasat), valamint arra, hogy a Ajanlattevé harmadik
személyre a felhasznalasi jogot atruhdzza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi
felhasznaldsi jogot engedélyezzen. Ezekért a felhaszndldsi jogért Ajanlattevd kiilon
felhasznalasi dijat nem igényel.

15. Teljességi nyilatkozat

Miiszaki leirasra vonatkozd teljességi nyilatkozat

Alulirott Szab6 Zoltan a Termékfejlesztés II. diviziovezetd szakmai feleldsségem tudatdban
nyilatkozom, hogy a fent megjelolt beszerzéshez készitett miiszaki leiras teljes kord,
szakmailag helytallo, alkalmas a megalapozott ajanlattételhez. Feleldsségem tudatdban
kijelentem, hogy a szakmai specifikacido a versenyt nem szilikiti, €s nem tartalmaz versenyt
kizar6 vagy korlatozé feltételeket.

Szabé Zoltan
diviziovezeto, Termékfejlesztés II. divizio
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2. melléklet

Eseti Megrendelés
(iratminta)

1. Szolgaltat6 altal teljesitendd feladat(ok), azok részletes leirdsa:

3. A feladat(ok) kapacitas-sziikségletének meghatarozasa®:

4. A megrendelésbe adott feladatok szerzddésszerli teljesitése esetén kifizethetd

Szolgaltatasi dij: ..........coooviiiiiii 4-Ft+ AFA,
tehat MindOSSZESEN «..vvvvveeeeeeeeee e 5 - Ft+ AFA.

5. Megrendeld részér6l a megrendelt feladat(ok) megvaldsitasaban kozremiikodo
személy:
e-mail: ...

telefon: .....ovvee

Kérjiik, hogy az Eseti Megrendelést a(z) .............................@idomsoft.hu e-mail
cimen sziveskedjenek visszaigazolni.

Budapest, 2021.

IdomSoft Zrt.
Megrendeld

3 ezt a pontot a Szolgéltaté tolti ki!
4 a kifizethetd Szolgaltatasi dij szammal kiirva
5 a kifizethetd Szolgaltatasi dij betiivel kiirva
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