Vertan Gyoérgy

iktatoszam: 32000/1359/2020.T

ESETI SZERZODES
SZAKERTOI ERGFORRAS’BESZERZ,ESE CELJAB()L KOTOTT
KERETMEGALLAPODAS ALAPJAN

amely létrejott egyrészrol az

IdomSoft Informatikai Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-046896

székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 133.

levelezési cim: 1394 Budapest, Pf. 390.

képviseli: Hrubi Orsolya gazdasagi vezérigazgato-helyettes €s Both Andras termékfejlesztési
vezérigazgato-helyettes egyiittesen

adoszadm: 23083185-2-41

szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.

bankszdmlaszam: 10402142-00027370-00000003

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol a

TIGRA Computer - és Irodatechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
cégjegyzékszam: 01-09-566107

székhely: 1118 Budapest, Budadrsi Ut 64.

képviseli: Vertan Gyorgy ligyvezetd onalldéan

adoszédm: 12218778-2-43

szamlavezetd pénzintézet: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszdmlaszam: 10900059-00000003-31980015

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltatd)

a tovabbiakban egyenként: Fél vagy Szerz6dd Fél, egyiittesen: Felek vagy Szerz6dd Felek
kozott, alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

Bevezeto rendelkezések

Szerzddod Felek rogzitik, hogy kozottiik a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL torvény
(a tovabbiakban: Kbt.) Méasodik Része szerinti nyilt eljarads eredményeként 2018. marcius 8.
napjan,  32000/182/2018.T.  iktatészamon  keretmegallapodas (a  tovabbiakban:
Keretmegallapodas) jott 1étre szakértdi eréforras biztositasa céljabol.

A Keretmegallapodas 1. részének E. pontja alapjan a Keretmegallapodas keretében az adott
kozbeszerzés megvaldsitdsara a Kbt. 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint, azaz a verseny
ujranyitasaval keriil sor, tekintettel arra, hogy a Keretmegallapodas tobb ajanlattevdvel jott 1étre
€s nem tartalmazza az annak alapjan megkotésre keriild szerzédések minden feltételét.

A Keretmegallapodas IV. része szerinti versenyujranyitds eredményeként a Szolgaltato tette a
legjobb ar-érték aranyl ajanlatot, amelyre tekintettel Szerz6dd Felek jelen szerzddést (a
tovabbiakban: Eseti Szerzédés) kotik.



1. A szerzédés targya

1.1. Megrendeld0 megrendeli Szolgaltatotol az 1. mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek megfelelden a Valasztasi Kapu alkalmazas timogatasat, a Szolgaltatd
ajanlataban és a Keretmegallapodasban foglaltak szerint.

1.2. Jelen Eseti Szerz6dés targyat képezi a Szolgaltatoé teljesitése soran keletkez6 szerzéi jogi
védelem ald esd miivek szerzdéi vagyoni jogainak atruhdzasa Megrendeldre, amely vagyoni
jogok tekintetében Szolgaltato jogszavatossagot vallal.

1.3. Jelen Eseti Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban
foglaltak az iranyadodak.

2.  Teljesitési hatarido, a szerz6dés hatalya, Megrendel6 felmondasi joga

2.1. Szolgaltato az 1.1. pontban meghatarozott feladatokat 2021. januér 1. 00:01 6ratol 2021.
december 31. 23:59 oraig koteles ellatni.

2.2. Jelen Eseti Szerz6dés a mindkét F¢él altali alairasa napjan 1ép hatalyba.

2.3. Felek rogzitik, hogy Megrendeld 2021. marcius 31-ét kovetden jogosult jelen Eseti
Szerz6dést indokolasi kotelezettség nélkiil, azonnali hatallyal felmondani.

3. Szolgaltatasi dij és a nyertes ajanlat értékelésre keriilt egyéb eleme

3.1. A szerzédésszerii teljesitéséért a Szolgaltatot 1 700 000 ,- Ft + AFA / hénap, azaz
havonta egymillio-hétszazezer forint plusz altalanos forgalmi adé szolgaltatasi dij (a
tovabbiakban: Szolgaltatasi dij) illeti meg, azzal, hogy a jelen Eseti Szerz6dés teljesitéséért
kifizethetd Gsszeg nem haladhatja meg a 20400 000,- Ft + AFA, azaz huszmillié-
négyszazezer forint plusz altalanos forgalmi ado 6sszeget.

3.2. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatasi dij — koltségatalanyként — tartalmaz a Szolgaltatonal
a jelen szerzddés szerinti feladatok szerzOdésszerii teljesitésével kapcsolatosan felmertild
minden koltséget, kiadast, amelyen feliill a Szolgaltatdé semmilyen egyéb dijra vagy
koltségtéritésre nem jogosult. Felek megallapodnak, hogy a Szolgéltatasi dijbol a jelen
szerz0dés 1.1. pontjaban meghatarozott feladatok ellatasanak ellenértéke 90 %-ot, a jelen Eseti
Szerzddés teljesitése soran létrejott miivekre vonatozé szerzoi (vagyoni) jogok tekintetében a
jelen szerz6dés 1.2. pontjaban meghatarozott felhasznalasi jogok ellenértéke pedig 10 %-ot
képez. Felek kijelentik, hogy erre is figyelemmel a jelen Eseti Szerz6désben meghatarozott
dijazast értékaranyosnak tekintik, és értékaranytalansdg miatti megtamadasi jogukrol jelen
Eseti Szerzddés alairasaval lemondanak.

3.3. Megrendeld a Bevezetd rendelkezésekben hivatkozott versenyudjranyitds soran értékelte
a jelen Eseti Szerzddés teljesitésében részt vevo alabbi szakember tapasztalatat:

Az a pozicio, amelynek vonatkozasaban a
szakember a Szolgaltaté ajanlataban Szakember neve
bemutatasra keriilt

programozd / programtervezo BARSI LASZLO




amelyre figyelemmel a szakember részvétele a teljesitésben kotelezd, és személye csak
Megrendel6 hozzajarulasaval és abban az esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett
minden relevans koriilmény tekintetében az értékelt szakemberrel egyenértékii szakember keriil
a jelen Eseti Szerzodés teljesitésébe bevonasra.

3.4. Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a jelen Eseti Szerzodés teljesitésével 0sszefiiggésben
olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek a
Szolgaltato adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a jelen szerzddés teljesitésének teljes idGtartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
Megrendeld szdmara megismerhetové teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti
igyletekrdl Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

4. A teljesités helye

Szolgaltato a jelen Eseti Szerzdédésben meghatarozott feladatokat sajat székhelyén/telephelyén
koteles elvégezni.

5. A jelen Eseti Szerzodésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként
létrejott szoftverek, dokumentumok, miivek rogzitése, és azok atadasanak modja

A jelen Eseti Szerzédésben meghatarozott feladatok elvégzésének eredményeként elkésziilt
szoftvereket, szoftver-dokumentaciokat, —dokumentumokat Szolgaltatd elektronikus
adathordozora irva Megrendeld mindenkori székhelyén koteles szolgaltatni.

6.  Jétallasi feltételek (amennyiben a Keretmegallapodasban foglalt feltételektol eltér)

Nincsenek a Keretmegallapodéasban foglaltaktol eltérd feltételek.

7.  Biztositékokra vonatkozo feltételek (amennyiben a Keretmegallapodasban foglalt
feltételektol eltér)

Nincsenek a Keretmegallapodasban foglaltaktol eltérd feltételek.
8.  Kapcsolattartas
7.1. Megrendeld részérdl kijelolt kapcsolattartd személy:
Bors David diviziévezet6 (e-mail: david.bors@idomsoft.hu, telefon: +36-30 250-7310)
7.2. Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személy:

Technoldgiai és szolgaltatasi vezérigazgato-helyettes (e-mail:
zsolt.banyai@idomsoft.hu, telefon: +36-20 209-4236)

7.3. Megrendel0 részérdl jognyilatkozat tételére jogosult: cégjegyzésre jogosult személy vagy
személyek a cégjegyzés modjatol fliggden onalldoan vagy egylittesen
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

Szolgaltato részérdl kapesolattartasra jogosult személy:
Lange Péter (e-mail: idombeszerzes@tigra.hu, telefon: +36-1 666-3700)
Szolgaltato részérdl jognyilatkozatra tételére jogosult:
Vertan Gyorgy ligyvezetd

Felek gondoskodnak arrél, hogy kijelolt kapcsolattartoikat — mint érintetteket —
megfelel6képp tajékoztassak arrdl, hogy jelen megallapodédsban megadott személyes
adataikat a Felek jogi kotelezettség teljesitése érdekében torténd kapcsolattartas céljabol
kezelik, Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616
2016/679/EU rendelettel (a tovabbiakban: GDPR).

Felek adatkezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének c) pontja alapjan az
adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

Felek egymas kapcsolattartoinak a kdvetkezd személyes adatait kezelik: név, beosztas /
munkakor, telefonszam, e-mail cim. Kapcsolattartonak mindsiilhet valamely fél mas
olyan munkavallaloja is, aki a jelen szerz6désben nincs kapcsolattartoként megjelolve,
de a jelen Eseti Szerzddés teljesitése folyaman a Felek részérdl a szakmai kapcsolattartas
¢és a teljesités elosegitése végett sziikségessé valik az ezen munkavallalokkal torténd
kommunikécio €s kapcsolattartds. Az adatkezelés célja: kapcsolattartds a szerzOdéses
egylittmiikddés a jelen Eseti Szerzddés teljesitése céljabol.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR 15., 16.
adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, illetve amennyiben az adatkezelés
jogalapja kozfeladat ellatasa, a GDPR 21. cikke szerinti tiltakozhat azok kezelése ellen.
Felek megallapodnak, hogy haladéktalanul tajékoztatjadk egymast, amennyiben
személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat, vagy tiltakozik azok
kezelése ellen.

A személyes adatok kezelése jelen szerzddés elokészitésével kezdddik és az adatok
torléséig tart. A torlésre akkor kertilhet sor, ha a vonatkoz6 eurdpai unids és nemzeti
jogszabalyok, valamint a kijel6lt kapcsolattartok adatainak kezelésére a Megbizé altal
meghatarozott megdrzési 1d6 szerint, a tevékenység egyes részeivel kapcsolatos
dokumentummegdrzési kotelezettség megsziinik.

Megrendeld jelen Eseti Szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a 7.4.-7.5. pontjaiban
megjelolt természetes személyeket jelen szerzddés alairasat megeldzden tajékoztatta az
adatkezelés modjarol, amelynek megtorténtét Szolgaltatd a jelen Eseti Szerzddés
aldirasaval igazolja.

Felek kotelesek a kijelolt kapcsolattartoik személyében bekovetkezett valtozast
egymasnak haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekovetkezését kovetd 48 oran beliil
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bejelenteni azzal, hogy az ilyen valtozas masik Féllel szemben torténd hatalyosuldsa
nem igényli a jelen Eseti Szerz6dés modositasat.

8.  Egyéb rendelkezések

8.1. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy a jelen Eseti Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi
kiilon fizikai csatolas nélkiil is:
a) az ajanlattételi felhivas és a kozbeszerzési dokumentumok;
b) a kiegészit6 tajékoztatas kérés és a kiegészitd tajékoztatas;
C) Szolgaltaté ajanlata.

8.2. Jelen Eseti Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Keretmegallapodasban
foglaltak az iranyadoak.

8.3. Szolgaltatd kijelenti, hogy jelen Eseti Szerzdédés megkotésére jogosult €és rendelkezik
mindazon személyi, targyi kapacitassal és jogosultsaggal, amely a jelen Eseti Szerzodés
teljesitéséhez sziikséges.

8.4. Megrendeld rogziti és Szolgaltatd —kiemelten a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi
V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:142-6:143. §-aira tekintettel — tudomasul veszi azt,
hogy Megrendeldnek kiemelten fontos érdeke fiizodik a jelen Eseti Szerzodés targyat
képez6 feladatok szerzédésszerti teljesitéséhez.

8.5. Szolgaltato a jelen Eseti Szerzddés szerzddésszerii teljesitése esetén Megrendeld
hozzajarulasaval a jelen Eseti Szerzddés teljesitésére referenciaként hivatkozhat.

8.6. Felek korlatlan felelosséggel tartoznak a masik Fél felé a szandékosan okozott, tovabba
az emberi ¢életet vagy testi épséget megkarosito karokért.

8.7. Felek jelen Eseti Szerz6dés alairasaval kifejezetten és visszavonhatatlanul kijelentik,
hogy lemondanak azok jogukrol, hogy egymas vezetd tisztségviseldivel szemben
feleldsségének megallapitdsa vagy marasztalasa irant barmilyen igényt érvényesitsenek.
A Felek vezetd tisztségviseldi a jelen pontban rogzitettek szerinti felelésségkorlatozasra
kozvetleniil hivatkozhatnak. Felek a szerzddésszegés esetére teljes mértékben kizarjak
vezetd tisztségviseldik feleldsségét.

8.8. Szolgaltatd hozzajarul ahhoz és kozremiikddik abban, hogy Megrendeld a jelen Eseti
Szerzddéssel dsszefliggésben eleget tehessen az informacios dnrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény 37. § (1) bekezdése szerinti
kozzétételi kotelezettségének.

9. Adatfeldolgozasra vonatkozé rendelkezések

9.1. Megrendelének a nemzeti adatvagyon korébe tartozd allami nyilvantartasok
adatfeldolgozasanak biztositasarol szol6 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet 1. §-an és
mellékletének 33. soran, tovabba a 2018. november 5. napjan 32000-858/2018. T
iktatoszamon 1étrejott, a Nemzeti Valasztasi Irodaval kotott kozszolgaltatasi
szerzOdésen (a tovabbiakban: KSZ) alapulod, és kiemelten fontos kozfeladata a
Vilasztasi Kapu iizemeltetése, és jelen Eseti Szerzddés megkotésére jogosult.



9.2. Felek rogzitik, hogy a KSZ 3. pont k) alpontja, 6. pont 6.6., 6.30., 6.32. alpontjai alapjan

9.3.

Megrendel6 altalanos felhatalmazassal rendelkezik arra, hogy a jelen Eseti Szerzddés
9.1. pontjaban foglalt kdzfeladata teljesitéshez tovabbi adatfeldolgozot vegyen igénybe.
Megrendeld ¢és Szolgaltatdé az adatfeldolgozds tekintetében az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény,
valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasar6l, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolo 2016/679/EU
rendelet rendelkezéseinek megfelelden adatfeldolgozasi szerzodést kotnek az alabbiak
szerint.

Felek rogzitik, hogy Megrendeld 2018. november 5. napjan Szolgaltatasi Szerzodést (a
tovabbiakban: Keretszerzodés) kotott a Nemzeti Valasztasi Irodaval (a tovabbiakban:
Adatkezeld) a valasztasi eljarasrol szolo 2013. évi XXXVI. torvény (a tovabbiakban:
Ve.) 76. § (3) bekezdésében foglalt nyilvantartasok adatfeldolgozasara, amely magaban
foglalja a Nemzeti Valasztasi Rendszer és az ehhez kapcsolodo rendszerek alkalmazas-
tdmogatasa, az alkalmazas-tdmogatdshoz szorosan kapcsolddo szolgaltatasok nytjtasat,
valamint az ennek soran megvalosuld kapcsolodd fejlesztéseket. Figyelemmel arra,
hogy a Keretszerz0dés végrehajtdsa soran sor keriil személyes adatok kezelésére az
Adatkezeld ¢és Adatfeldolgozd az informacios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 25/D. §
(1) bekezdésében foglaltak szerint, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet, a tovabbiakban: GDPR) 28. cikke alapjan a Keretszerzodés részeként
adatfeldolgozasi megbizasi zaradékot (a tovabbiakban: Zaradék) irtak ald 2018.
november 5. napjan.

9.4. Jelen Eseti Szerzddés 9. pontjanak alkalmazésa soran a tovabbiakban:

94.1.

9.4.2.

9.4.3.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,,€rintett”)
vonatkozo6 barmely informacid; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett moddon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szociélis azonossagéara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

kiilonleges adat: a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozé minden adat, azaz
a faji vagy etnikai szarmazasra, politikai véleményre, valldsi vagy vildgnézeti
meggy0dzddésre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a
genetikai adatok, a természetes személyek egyedi azonositasat célzd biometrikus
adatok, az egészségligyi adatok €s a természetes személyek szexudlis életére vagy
szexudlis irdnyultsdgara vonatkoz6 személyes adatok.

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniés vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld



9.4.4.

9.4.5.

9.4.6.

9.4.7.

9.4.8.

9.4.9.

9.4.10.

9.4.11.

9.4.12.

9.5.

kijelolésére vonatkozd kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely mivelet vagy muveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon
torténd hozzaférhetdvé tétel Utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités.

adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, fliggetleniil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott moddszertdl ¢és
eszkoztol, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot adatokon
végzik.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

al-adatfeldolgozo: az az adatfeldolgozo altal kivalasztott természetes vagy jogi
személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely személyes
adatokat kezel az adatfeldolgoz6 nevében €s instrukcioi alapjan.

adatallomany: az egy nyilvantartdsban kezelt adatok Osszessége.

adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisiilését,
elvesztését, modosuldsat, jogosulatlan tovabbitdsat vagy nyilvanossdgra hozatalat,
vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreéllitasa tobbé nem
lehetséges.

adatmegsemmisités: az adatot tartalmaz6 adathordoz6 teljes fizikai megsemmisitése.

anonimizalas: személyes adatokon statisztikai vagy kutatdsi célu adatkezelés
érdekében végzett olyan miivelet, amely kdvetkeztében az érintett nem vagy tobbé nem
azonosithato.

Megrendeld a jelen Eseti Szerz6dés 1.1. pontjdban hivatkozott feladatellatassal
kapcsolatos nyilvantartasok adatfeldolgozdsanak jogszerli végrehajtisa érdekében
megbizza Szolgaltatdt a nyilvantartdsoknak a vonatkozd jogszabalyok altal
meghatarozott adattartalma tekintetében a személyes adatokon végzett adatkezelési
miiveletek — igy kiillonosen adatgytijtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas,
atalakitds, megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznélas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, dsszehangolds vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, megsemmisités — technikai végrehajtdsaval az
alabbiak szerint:

Kezelt (személyes) adatok:
e a felhasznald neve, sziiletési neve,



9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

o a felhaszndlo sziiletési helye és ideje,
e a felhasznal6 anyja neve,

e a felhasznal6 e-mail cime,

e a felhasznald személyi azonositoja,

e a felhasznald szervezeti egysége

e a felhasznald szerepkore NVR-ben.

Adatkezeles célja: Szolgéltatonak a jelen Eseti Szerzodasbe foglalt kotelezettségének
teljesitése.

Adatkezelés idotartama: a hozzaférési jogosultsdg megsziinéséig.

Felek kijelentik, hogy a 9.5. pontban foglalt adatfeldolgozo6i feladatok ellatasért
Megrendel6t fizetési kotelezettség nem terheli, azokért a Szolgéltaté a Szolgéltatasi
dijon kiviil kiilon ellenszolgaltatasra iranyul6 igénnyel nem léphet fel.

Szolgaltatd tajékoztatja a Megrendelét minden olyan tervezett valtozasrol, amely
tovabbi adatfeldolgozok (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozo) igénybevételét vagy azok
cseréjét érinti, ezzel biztositva lehetdséget a Megrendelonek arra, hogy ezekkel a
valtoztatasokkal szemben kifogést emeljen.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy az altala igénybe vett Al-adatfeldolgozonak a jelen
Eseti Szerz6dés 9. pontjadban meghatarozott kotelezettségeknek maradéktalanul meg
kell felelnie.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy az Al-adatfeldolgozok megfeleldségéért GDPR 28.
cikk (4) bekezdése szerinti felel6sséggel tartozik, fiiggetleniil attol, hogy az Al-
adatfeldolgozo igénybevételéhez Megrendeld elézetesen hozzdjarult vagy sem.

Megrendeld sajat kizardlagos hataskorében visszavonhat barmilyen jovahagyast, amely
Al-adatfeldolgoz6 igénybevételével kapcsolatos.

Szolgaltatdo minden esetben koteles az adatkezelést megel6z6en megbizonyosodni arrol,
hogy az Al-adatfeldolgozo alkalmas és képes a Személyes Adatok védelme tekintetében
a Zaradékban megkovetelt védelmi szint biztositasara.

Al-adatfeldolgozo6 a Szolgaltatod rendelkezésére bocsat minden olyan informaciot, amely
az Al-adatfeldolgoz6 igénybevételére vonatkozo jogi rendelkezéseknek valo megfelelés
igazolasdhoz sziikséges. E kotelezettség teljesitése érdekében Al-adatfeldolgozo
teljességi nyilatkozatot tesz, amelyet jelen Eseti Szerz0dés alairasaval egyidejiileg atad
a Szolgaltato részére.

Al-adatfeldolgoz6 felelGsséget vallal azért, hogy a 9.5. pontban részére meghatarozott
adatfeldolgozoi feladatok ellatasa céljabol a személyes adatokon végzett miiveletek az
Adatfeldolgoz¢é utasitasainak, illetve a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen
torténnek.

Al-adatfeldolgoz6é a személyes adatokat kizarolag a jelen adatfeldolgozasi
megallapodasban meghatarozott feladatok végrehajtasara hasznalhatja fel.



9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

9.23.

9.24.

Al-adatfeldolgoz6 az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat. A tudomasara
jutott személyes adatokat a 9.5. pontban meghatarozottak szerint dolgozhatja fel, illetve
kozvetleniil a Megrendeld rendelkezései szerint koteles azokat kezelni, igy kiilondsen
tarolni, megdrizni, megsemmisiteni.

Amennyiben jelen Eseti Szerz6dés 9. pontjaban foglaltak teljesitése soran barmikor
olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza a feladatellatast, ugy errél Al-
adatfeldolgozo koteles haladéktalanul irdsban értesiteni Szolgaltatot.

Ha Al-adatfeldolgoz6 a jelen Eseti Szerzédés 9. pontjaban foglalt kotelezettségei
megsértésével, Szolgaltatd utasitasaival ellentétes cselekményével, valamint az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek
megszegésével harmadik személynek kart okoz, az okozott karért Al-adatfeldolgozo
felel.

Al-adatfeldolgoz6 tevékenysége soran minden megfeleld eszkozzel segiti a
Szolgéltatot, valamint Megrendeldt az érintettek jogai érvényesitésének eldsegitése,
ezzel kapcsolatos kotelezettségei teljesitése érdekében.

Al-adatfeldolgoz6 tovabbi adatfeldolgozot nem vesz igénybe.

Al-adatfeldolgoz6 tevékenységi korében koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az
Infotv., a GDPR, valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatdsdhoz sziikségesek.

Felek rogzitik, hogy az adatokat megfeleld intézkedésekkel védik kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, kozlés, nyilvanossagra hozatal,
elvesztés, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés €s sériilés,
tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

Felek rogzitik, hogy a kiilonb6z0 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositjak, hogy
a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek Gsszekapcsolhatok és az
¢érintetthez rendelhetdk.

Al-adatfeldolgozo koteles a tevékenységével Osszefiiggésben felmertiilt lehetséges
adatvédelmi incidenst, az arr6él vald tudomasszerzését kovetden 24 oran belil
elektronikus uton bejelenteni a Megrendeldnek a biztonsagiiroda@idomsoft.hu, az
adatvedelem@idomsoft.hu, valamint az adatvedelmibejelentes@nvi.hu e-mail
cimeken, tovabba a Szolgaltatonak is.

Al-adatfeldolgoz6 a 9.23. pont szerinti bejelentésben koteles feltiintetni

* az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait
¢s a hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatok kategoridit és
hozzavetbleges szamat;

* az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdsziniisithetd kovetkezményeket;

* Al-adatfeldolgoz6 altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett
intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd esetleges
hatranyos kovetkezmények enyhitését célzo intézkedéseket.


mailto:adatvedelem@idomsoft.hu

9.25. Al-adatfeldolgozo a 9.5. pontban meghatarozott nyilvantartasokban szerepl6 személyes
¢s kiilonleges adatokat az abban meghatarozott idétartamig kezelheti.

9.26. A mego0rzési id6 leteltét kovetden az adatokat Al-adatfeldolgozo koteles tordlni.

9.27. Al-adatfeldolgozo a Szolgaltatd altal szamara szerz6désben meghatarozott feladatok
végrehajtasa céljabol feldolgozott személyes adatokra vonatkozdan — a jogszabalyon
alapuld hatdsagi megkeresések kivételével — adatszolgaltatast sem az érintett, sem
harmadik személy részére nem teljesit.

9.28. Al-adatfeldolgozohoz érkezett adatigényléseket Al-adatfeldolgozd — a jogszabalyon
alapuld hatosagi megkeresések kivételével — tovabbi intézkedés céljabol tovabbitja a
Szolgéltato részére.

9.29. Felek az adatfeldolgozas soran tudomasukra jutott informaciokat kizarolagosan annak
teljesitésére hasznalhatjdk fel, mind az Eseti Szerzddés hatilya alatt, mind annak
megsziinését kovetden.

9.30. Felek kotelezik magukat arra, hogy a jelen Eseti Szerz6dés 9. pontjaban foglaltak
teljesitése érdekében meghatarozott feladataik ellatasa sordn tudomasukra jutd, a masik
fél és azzal kozvetlen kapcsolatban all6 partnerszervezetek gazdasagi tevékenységéhez
kapcsolodo tényt, informéciot, megoldast vagy adatot, amelyeknek nyilvanossagra
hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult jogszeri
pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan és
tizleti titokként kezelik az iizleti titok védelmérdl szolo 2018. évi LIV. térvényben
foglaltak, valamint az Infotv. rendelkezéseinek megfelelden, és azokat kizarolag a jelen
adatfeldolgozasi megallapodas keretein beliil hasznaljak fel.

9.31. A jelen Eseti Szerzédés 9. pontja korében Felek tudomasara jutott adatok titkosak,
kizarolag az adatfeldolgozasi megallapodas teljesitéséhez hasznalhatok fel, azokat
barmilyen formaban harmadik személy tudomasara hozni szigoruan tilos.

9.32. Kivételt képez a 9.31. pontban meghatarozottak alol, amikor valamelyik Fél torvényben
eldirt kotelezettségének teljesitése érdekében hozza nyilvanossagra, vagy tovabbitja a
fenti informécidk valamelyikét.

9.33. Feleket a titoktartasi kotelezettség az atadastol szamitott idobeli korlatozas nélkiil
terheli, kivéve, ha torvény mads idOtartamot ir eld. Felek ezen kotelezettségiik

rrrrr

pont szerinti kotelezettségeikrdl kotelesek megfeleld tajékoztatast adni érintett
alkalmazottaik, megbizottjaik, és egyéb kozremiikodoik részére.

10. Zaro rendelkezések
10.1. Jelen Eseti Szerzédéssel kapcsolatban Szerz6d6 Felek a Ptk. 6:63. § (5) bekezdésének
alkalmazésat kizarjadk. Egyebeken a jelen Eseti Szerzddésben nem szabalyozott

kérdésekre a jelen Eseti Szerz6dés megkdtésének napjan hatalyos Ptk. €s magyar
jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadénak.
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10.2.

10.3.

10.4.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Eseti Szerzddésbol keletkezd esetleges
jogvitaikat megkisérlik egymas kozott targyalasos uton rendezni.

Felek megéllapodnak, hogy a jelen Eseti Szerz0dés torzsszovege és melléklete kozotti
barmilyen ellentmondés esetén mindenkor a jelen Eseti Szerzddés torzsszévegében
rogzitett kikotések és feltételek szovegét tekintik iranyadonak.

Megrendel6 tevékenysége az MSZ EN ISO 9001, MSZ ISO/IEC 27001, az MSZ EN
ISO 14001 polgari, valamint az AQAP 2110 ¢és AQAP 2210 katonai
kovetelményrendszeren alapul, amelyet a Szolgaltatdo tudomasul vesz, feladatait ennek
figyelembevételével latja el, és azok a szerzddés teljesitése szempontjabol relevans
eldirasait magara nézve kotelezOnek tekinti, amennyiben a hivatkozott eldirdsokrol,
kovetelményekrdl és azok be nem tartdsanak kovetkezményeirdl a Megrendeld
tajékoztatast, oktatast nyujt a Szolgaltatd érintett munkavallaléi, kozremikodoi szamara.

Jelen Eseti Szerzddés 12 (tizenkettd) sorszamozott oldalon 3 (harom) eredeti, magyar nyelvi,
egymassal formailag és tartalmilag mindenben megegyezd példanyban késziilt, amelybdl 2
(kettd) példany a Megrendel6t, 1 (egy) példany a Szolgaltatot illet és amelyet a Felek — alulirott
helyen és idoben — elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag irtak ala.

Melléklet:
1. melléklet: Miszaki leiras

Megrendeld képviseletében: Szolgaltaté képviseletében:

Digitally signed

/// by Both Andras
7/7 " Date:2021.01.11
08:39:12 +01'00'

Both Andras Vertan Gyorgy
termékfejlesztés vezérigazgato-helyettes ligyvezetd
IdomSoft Zrt. TIGRA Kft.
és

. Digitalisan alairta:
H ru bl Hrubi Orsolya
Datum:

Orsolya 2021.01.11

16:05:27 +01'00'

Hrubi Orsolya
gazdasagi vezérigazgato-helyettes
IdomSoft Zrt.
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Szakmailag ellenjegyzem:

Digitalisan alairta: Bors David

BO IS Da’Vid Déatum: 2021.01.06 12:51:57

+01'00'

Bors David
diviziovezeto,
Szolgaltatasiizemeltetési divizio
IdomSoft Zrt.

Pénziigyileg ellendriztem:

Digitalisan alairta: Szlenicsko
Sarolta

Szlenicskd Sarolta Fiom: 001 01.06 102812

Szlenicsko Sarolta
diviziovezeto, Gazdasagi divizio
IdomSoft Zrt.

Jogi szempontbol ellendriztem:

Digitalisan alairta: Dr.

D r. Szatmé rl Szatmari Lajos Karoly

Datum: 2021.01.06 13:18:01

Lajos Karoly oo

dr. Szatmari Lajos Karoly

vezeto jogtandcsos
IdomSoft Zrt.

Adatvédelmi-jogi szempontbdl ellendriztem:

Dr. Digitalisan alairta:
Dr. Sabjanics Istvan

>a bJanICS Détum: 2021.01.06
Istvan 10:02:46 +01'00"

dr. Sabjanics Istvan
adatvédelmi tisztviselo
IdomSoft Zrt.
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1. melléklet

MUSZAKI LEIRAS

1.  Beszerzés rovid targymegjelolése

A Vilasztasi Kapu alkalmazas tdmogatasa.

1. Ajinlatkéré bemutatisa

Az IdomSoft Zrt. (a tovabbiakban: Ajanlatkérd) 100 %-os kozvetett allami tulajdonban allo
gazdasagi tarsasag, a NISZ cégcsoport tagja, amely vezetd szerepet tolt be orszagos jelentdségii
informatikai rendszerek fejlesztésében, integralasaban és installalasaban, valamint
iizemeltetésében. Paratlan tapasztalatokkal rendelkezik nagybiztonsagu kormanyzati ¢és
biztonsagi okmanykibocsatd informatikai rendszerek fejlesztésében, nagy adattomeget kezeld,
bonyolult kapcsolatokkal rendelkezé kozponti nyilvantartdsok kialakitdsdban, a személyes
adatok jogszabalyoknak megfeleld kezelésében. Emellett felkésziilt egyéb informatikai
szolgaltatdsok nyujtasara is, igy kiillonosen az informatikai ¢és igazgatdsszervezési
szaktanacsadas, informatikai rendszerek tervezése és kivitelezése, hardver- és
szoftverkivalasztas, informatikai rendszerek {iizemeltetése teriiletén, valamint az ezekhez
kapcsolodo szerviztevékenység biztositdsaban is.

Ajéanlatkérd jelentds szerepet tolt be a magyar lakossagot érintd legnagyobb informatikai
fejlesztési projektekben a kozigazgatas kiilonbozé teriiletein, ellatandd feladatait a
kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkodzlési szolgaltatdsokrol szol6 309/2011. (XIL
23.) Korm. rendelet részletesen tartalmazza.

2. A beszerzés célja és indoka

Jelen Miszaki leirasban meghatarozott beszerzés célja olyan Ajanlattevd kivalasztasa, aki a
Valasztasi Kapu alkalmazas timogatasat a szerz6dés iddtartama alatt (2021.01.01 - 2021.12.31.
napjaig) teljes kortien vallalja.

A Nemzeti Valasztasi Iroda (a tovabbiakban: NVI) 2018. év elején a Belligyminisztériumtol
atvette a Valasztasi Kapu alkalmazast és a szabalyozott adatcserét lehetéveé tevé Valasztasi
F4jlcseréld alkalmazast.

A Valasztasi Kapu a valasztasi szakrendszerek fokozott biztonsdgu hasznalatahoz kialakitott
alkalmazas, amely a Nemzeti Valasztdsi Rendszer (a tovabbiakban: NVR), a Vdlasztasi
Kommunikacios és Informacios Rendszer (a tovabbiakban: VAKIR), valamint a Tavoktatési
alkalmazas authentikaciods feladatait 1atja el kétfaktoros hitelesitési megoldassal. A kialakitott
kétfaktoros hitelesités Iényege, hogy a valasztasi szakrendszerek a Vélasztasi Kapun keresztiil
érhetdk el, ahol minden szakrendszer esetén ugyanazt a felhasznaloi nevet és jelszot kell
hasznalnia a felhasznalonak a belépéshez (elso hitelesitési faktor), majd ezt kdvetden még egy
masodik hitelesitési eljaras is végbemegy, melynek soran a felhasznalé azonositdsa az
elektronikus személyazonosito igazolvanya (a tovabbiakban: eSZIG) segitségével torténik meg
(mésodik hitelesitési faktor). A Valasztasi Kapu hasznalatanak eléfeltétele, hogy a felhasznalo
rendelkezzen elektronikus személyazonosito igazolvannyal és megtorténjen annak regisztralasa
a Valasztasi Kapu felhasznéloi nyilvantartdsaban, mely utdbbi cimtar (LDAP szerver) részét
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képezi a rendszernek. A Valasztasi Kapu tovabbi funkciéja az NVR vonatkozasdban a
szerepkorok, jogosultsagok nyilvantartasa, kezelése.

A Vilasztasi Kapu képes masodik hitelesitési faktorként nemcsak eSZIG-et, hanem mas un.
OTP (one time password) megoldast hasznalni (jelenleg GEMALTO token).

A Valasztasi Fajlcseréld alkalmazas a valasztasi- és onkormanyzati feladatellatast timogato
infrastrukturaban (a tovabbiakban: CSAK3) a biztonsagos ¢€s szabalyozott fajlcserét lehetdvé
tevd alkalmazas. A CSAK3 rendszerben hasznéalt munkadllomésokon valasztasi lizemmodban
nem lehet pendrive-ot, vagy mas USB adattarol6 eszkozt hasznalni, ugyanakkor biztositani kell
a kiilvilag és a biztonsagos kornyezet kozotti adatcserét, mely feladatot a Valasztasi Fajlcserélod
alkalmazas latja el.

Vélasztasi Kapu alatt a Valasztasi Kapu és Valasztasi Fajlcseréld egylittesen értendo.

A Vilasztasi Kapu IdomSoft Zrt. altali miikodtetéséhez alkalmazés-tdamogatasi kompetencia
beszerzése indokolt, jelen beszerzés ezen alkalmazasokhoz kapcsoloso alkalmazas-tamogatasi
tevékenységek a beszerzésére iranyul.

3. A beszerzés mennyisége

Atalanydijas szolgaltatas havi elszamolas konstrukcioban.

4. Utemezés, teljesitési hatarido, idoszak

2021. januar 1. 00:01 6ratol 2021. december 31. 23:59 6raig tartd idOszak.

5. Roviditések

Jelen miiszaki leirasban hasznalt leggyakoribb roviditések és azok jelentése a kovetkezo:

Rovidités Jelentés

CSAK3 Valasztasi- és onkormanyzati feladatellatast tdmogato infrastruktira,
szerverek, haldzat és munkadllomasok egyiittese

HVI Helyi vélasztési iroda

NVI Nemzeti Valasztasi Iroda

NVR Nemzeti Valasztasi Rendszer

OEVI Orszaggytilési egyéni valasztokeriileti valasztasi iroda

OEVK Orszaggyllési egyéni valasztokertilet

Ve. 2013. évi XXXVI. torvény a valasztasi eljarasrol

VAKIR Vilasztasi Kommunikécios €és Informacios Rendszer

6. Alkalmazas taimogatashoz kapcsolodo kovetelmények

Sorszam Kévetelmény |

K1 Alkalmazas tamogatas a Valasztasi Kapu alkalmazasra vonatkozoan

K2 A rendszer a vélasztasi iroddk tevékenységét az egyes kovetelményekben
meghatarozottak szerint az aldbbi valasztastipusokban, illetve konkrét
valasztasokon tamogatja:



K3

K4

K5

K6

K7

K8

e helyi Onkormanyzati képviselok ¢és polgarmesterek, valamint a
nemzetiségi onkormanyzati képviselok idokozi valasztasan (a Ve. hatalya
ala tartozo6 barmely tipust id6kozi valasztason);

e az Nsztv. hatdlya ala tartoz6 valamennyi népszavazasi eljarason, tovabba
az eurdpai polgari kezdeményezési eljarasban és a honos népcsoportta
nyilvanitasi eljarasban.

A beszerzés targyaba tartozo informatikai rendszerek tamogatasat az iparagi
sztenderdeknek megfelelden kell megszervezni, kiemelt figyelmet forditva az
egyes szerepkOrok szétvalasztasara (segregation of duties). A kialakitott
szerepkoroket, az azokhoz tartozo jogosultsagokat, az ellatando feladatokat és a
jogosultsagok kiadasanak modjat az lizemeltetési kézikonyvben dokumentalni
kell, valamint a leirtakat szigoruan be kell tartani a valasztasi alkalmazasok teljes
lizemeltetési ideje alatt.

A rendszerek alkalmazés-tdmogatdsa soran minimalisan, de nem kizarélagosan
az alabbi feladatokat kell ellatni:

e kiilonbozé céli rendszerkornyezetek (kiemelten a produktiv kornyezet)
iizemeltetése, esetlegesen 1) kdrnyezet 1étrehozésa;

e az lizemeltetési incidensek, problémék kezelése, elharitdsa az Ajanlatkérd
bejelentése alapjan kezdddik meg.
A bejelentések torténhetnek e-mailen, telefonon, vagy a szolgaltatd altal
biztositott hibajegykezeld rendszeren keresztiil.

e kozremiikddés az Ajanlatkérd altal harmadik féltél beszerzett hardver és
szoftver eszkdzok hasznalatba vételében;

e arendszerek és az ahhoz kot6do, harmadik féltél beszerzett szoftverek ujabb
valtozatainak telepitésével kapcsolatos lizemeltetési feladatok tamogatasa;

o eszkdz- és kapacitasgazdalkodasi feladatok ellatdsa, azaz a rendszerek
rendelkezésre all6 eréforrasainak figyelemmel kisérése

Nyertes Ajanlattevonek a regularis (napi, heti stb.) tdmogatashoz kapcsolodo
feladatokat Ajanlatkérd altal elfogadott lizemeltetési kézikonyv szerint kell
végrehajtania.

Az AjanlattevOnek biztositania kell, hogy konzultacios lehetdséget nytjtsanak
Ajénlatkérd munkatarsai és szerzodéses partnerei szamara havi 8 Ora
mennyiségben. Az adott honapban fel nem hasznalt konzulticios tevékenységi
keret a kovetkez6/tovabbi honapokra atvihetok, adott honapban havi kereten tal
végzett konzultacids tevékenység a késdbbi honapok terhére elszamolhato.
Ugyancsak egyiitt kell miikdodni az illetéktelen hozzaférés elleni védelmi
szolgaltatast és egyéb informatikai biztonsagi feladatokat végzd munkatarsakkal.
A tamogatasi feladatok kapcsan kiadott teljesitésigazolasnak feltétele a
kapcsolodo feladatok maradéktalan elvégzése és dokumentalasa.
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7. Az alkalmazashoz tamogatashoz kapcsolédo minéségi kovetelmények

7.1.Ajanlatkéro a rendszerek rendelkezésre allasat az alabbiak szerint varja el

Sorszam Feladat

K9

Megnevezés

Uzemido

Karbantartasi
ido

Tamogatott
idoszak

Kiesd id6

Maximalis
kiesési ido

Tartalom

Produktiv
kornyezetben  1évd
alkalmazas
bekapcsolt allapotban
van

Bejelentett és
Ajanlatkérd altal
engedélyezett, a
produktiv  rendszer
karbantartasdhoz
sziikséges 1d6

A kapcsolodo
lizemeltetés
tamogatasi id6szak

A tamogatott
1dOszaknak az a része,
mikor a rendszer
valamely  1ényeges
funkcidja - a
karbantartasi 1do
kivételével — nem

elérhetd a felhasznald
szémdara, vagy nem
mukdodoképes.

A kiesési 1d6
maximuma

16

Idoszak

0-24 ora kozott a
karbantartasi 1do
kivételével

Tervezetten
Munkanapokon  hétfotol
csiitortokig 8:00-17:00
kozott, pénteken  8:00-
14:00 kozott

Az 1d0kozi valasztasok,
helyi népszavazasok
hétvégéin péntek 14 6ratol
a névjegyzék  zarasig,
vasarnap 19:00-24:00
kozott

4 Ora



Megjegyzés: A rendelkezésre allas szamitasanal Ajanlattevd tevékenységén és
hataskorén kiviili okokra visszavezethetd leallasokat, vagy egyéb
mindségromlast nem kell figyelembe venni. (Példaul a halézati
kimaradas, valamint a hardver eszkdzok meghibdsodasa miatti
ledllas nem tartozik a rendelkezésre allast csokkentd események
kozé.)

A rendelkezésre allast naptari honapokra bontva kell szamitani.

7.2.Alkalmazas tamogatasi feladatok teljesitése

Ajanlatkérd az alkalmazés-tdmogatasi feladatok ellatdsaért az Ajanlattevot megilletd dijat a
mindségi paraméterek ténylegesen mért értékétdl fiiggden fizeti meg.

Az Ajanlattevé feladata, hogy rendelkezésre bocsdssa azt a szakértdi csapatot, amely
kozremiikddik a rendszer zavarmentes €s biztonsagos mitkodését veszélyeztetd, akar kiviil allo
okokbol eredd problémdk feltarasaban és megoldasaban, eseti adatszolgaltatasi igények
kielégitésében. E szolgaltatdsi korbe beletartozik a rendszer rendellenes miikdodését kovetd
helyreallitasa soran biztositott szakmai tdmogatas is. Ezen tilmenden az Ajanlattevo feladata a
rendszer mikodésének optimalizélasdhoz sziikséges bedllitdsok elvégzésében vald
kozremiikodés, javaslattétel a hardver-szoftver kornyezet sziikséges fejlesztésére és
modositasara.

A rendszerek tamogatdsahoz kapcsoloddan a szerzddés teljes iddtartama alatt az alabbi
szolgéltatdsokat is nyujtani kell:

Sorszam Kovetelmén

K10 A rendszerrel 0sszefiiggd alkalmazas adminisztratori feladatok ellatasa (pld: az
adatbazis konzisztencia-vizsgalata, a keletkezett és valamilyen szempontbol
hibasnak szamito tételek vizsgalata, a hiba okok kideritése, intézkedés az
esetlegesen hibés kezelés megsziintetésérol).

K11 . . . . T
Az informatikai rendszerekbdl, nyertes Ajanlattevd altal tizemeltetett szerverek
napl6 allomanyaibol az NVIigényei szerinti kiillonboz0 statisztikak, kimutatasok,
vezetOknek sz610 informaciok eldallitasa és ezeknek Ajanlatkérd szamara torténd
hozzaférhetdvé tétele.

K12

Az Ajénlatkérd erre feljogositott munkatarsai szamdra az iizemeltetett
informatikai rendszerekkel kapcsolatos aktudlis, pontos és relevans informaciok,
ezen belill kiillondsen a rendszerek rendelkezésre allasanak és egyéb mindségi
paramétereinek elérhet6vé tétele.

8. Kapcsolattartas

Sorszam Kévetelmény |

K13 Ajanlattevonek a feladatok végrehajtasanak idejére kapcsolattarto(ka)t kell
kineveznie, akiknek telefonon, telefaxon, e-mail-en, sziikség esetén személyesen
torténd elérhet6ségét az Ajanlattevonek folyamatosan biztositania kell. A
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kapcsolattartdst olyan szakemberek bevonasaval kell megoldani, akik
rendelkeznek a sziikséges valasztas-szakmai ismeretekkel.

K14 . ) .
Az iizemeltetés tdmogatassal kapcsolatosan Ajanlatkérd rendszeres egyeztetésein

Ajanlattevé koteles részt venni. Az lizemeltetéssel kapcsolatos egyéb
értekezleteket, megbeszéléseket Ajanlatkéré vagy Ajanlattevé napirend
javaslattal kezdeményezheti. Az értekezleteket Ajanlatkérd szervezi meg
(helyszin biztositasa, meghivok kikiildése).

9. Dokumentaciok

Ajénlatkérd a Valasztasi Kapu alkalmazas-tdmogatasi feladatok ellatdsdhoz a nyertes
Ajanlattevonek az alabbi dokumentumokat tudja biztositani a feladatok ellatasahoz:

e infrastruktara felhasznalasi terv
e informatikai rendszerterv

o felhasznalodi kézikonyv

e lizemeltetési kézikonyv

9.1.Eredménytermékek

Sorszam Eredménytermék

El e a dokumentum lapszdmozott legyen;

e rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

e ha a dokumentumban szereplé abrak szama a 10-et meghaladja, akkor
rendelkezzen kiilon abrajegyzékkel;

e cgyértelmiien azonosithatd legyen a dokumentum készitésének datuma és
az utolsdé modositas datuma;

e tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozo informaciot;

e tartalmazzon a készité oldali termék mindségbiztositasra vonatkozo
informaciot;

e legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

e a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szdmozas) legyenek;

e a dokumentumban a konnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a
folyamatok leirasa kapcsan);

e adokumentum nyelve magyar legyen;

e tartalmazzon fogalommagyarazé fejezetet.

e Ajanlattevonek az elkésziilt eredménytermékeket nyomtatott &s
Ajénlatkérd rendelkezésére allo eszkozokkel szerkeszthetd, modosithatd
formaban is at kell adnia.

10. Mingségi és mennyiségi kovetelmények

Sorszam Kovetelmény |
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K1 Nyertes Ajanlattevd munkanapokon 8:30-17:00 kozott biztositja
szakemberei elérhetdségét a kovetkezd csatornakon: telefon, e-mail.

K2 Nyertes Ajanlattevé koteles egylittmiikddni  Ajanlatkérd  illetékes
szakembereivel és Ajanlatkérd altal a kapcsolddo feladatok teljesitésébe
bevont kozremiikodokkel a feladatok sikeres elvégzése ¢érdekében.
Amennyiben Nyertes Ajanlattevo az Ajanlatkérd valamely munkatarsa vagy
az Ajanlatkérd kozremiikodoje részEérdl tapasztal egyiittmiikodési problémat,
azt koteles Ajanlatkéro felé jelezni.

K3 Ajéanlatkéré altal kiildott e-mailen érkezé megkeresésekre Nyertes
Ajanlattevé haladéktalanul, de legfeljebb 8 munkadran beliil koteles
reagalni.

K4 Nyertes Ajanlattevonek, ha a feladat jellege azt indokolja, Ajanlatkérd

kérésére, annak székhelyén/telephelyén kell feladatat végezni. Ajanlatkérd
székhelyén/telephelyén torténd munkavégzést, ha a feladat jellege azt
indokolja, Ajanlattevo is kezdeményezheti.

11. Személyes adatok kezelése

Ajanlatkéré alapértelmezetten a munkavégzéshez az érintett kornyezeteken csak olyan
jogosultsagot biztosit a kornyezetekhez, amellyel csupan megfigyelési feladatokat lehet
végezni, de a rendszer miikodését nem lehet befolyasolni (pl.: log fajlok olvasasa biztositott, de
konfigurécios €s adatbazis tartalmak nem modosithatok).

12. Szerzéi vagyoni jogok

Minden szerz6i jogi védelem ala es6 alkotas tekintetében Ajanlatkérd annak atvételével idoben
¢s teriiletileg korlatlan felhasznalasi jogot szerez, mely kiterjed kiilondsen az atdolgozasra, a
tobbszordzésre (ideértve a mil kép- vagy hangfelvételeken valo rogzitését, annak szamitogéppel
vagy elektronikus adathordozéra valé masolasat), valamint arra, hogy a Ajanlattevé harmadik
személyre a felhasznalasi jogot atruhdzza vagy arra nézve harmadik személynek tovabbi
felhasznalasi jogot engedélyezzen. Ezért a felhasznalasi jogért Ajanlattevd kiilon felhasznélasi
dijat nem igényel.

13. Teljességi nyilatkozat

Miiszaki leirdsra vonatkozd teljességi nyilatkozat

Alulirott Bors David Szolgaltataslizemeltetési diviziovezetd szakmai felelésségem tudataban
nyilatkozom, hogy a fent megjeldlt beszerzéshez készitett miiszaki leiras teljes kori,
szakmailag helytallo, alkalmas a megalapozott ajanlattételhez. Feleldsségem tudatdban
kijelentem, hogy a szakmai specifikcido a versenyt nem szilikiti, €&s nem tartalmaz versenyt
kizar6 vagy korlatozoé feltételeket.

o Digitalisan alairta: Bors David

BO rS Da,V Dé&tum: 2021.01.06 12:53:06
+01'00'

Bors David
diviziovezeto, Szolgaltatasiizemeltetési divizio
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