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kilon-kulon Fél, egylittesen Felek kdzott, alulirott helyen és napon, az alabbi feltételek szerint.

1. A szerz6dés létrejottének el6zménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatélya ala tartozé intézmények
részére ,A 2014-2020 programozasi idGszak Eurépai Unids forrasbol finanszirozott szoftverfejlesztési
projektek megvaldsitasahoz kapcsolodo fejlesztési tanacsadas” targyban lefolytatott kbzpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2. része (Java alapu fejleszti kornyezethez vagy Business
Intelligence alapu fejleszt6i kornyezethez kapcsolddd vagy egyéb mas nyilt forraskédu fejlesztési
tandcsadas) eredményeképpen a BeszerzG és az Szolgaltatd kozott keretmegéllapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

A kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerrél, valamint a kdzponti beszerzG6 szervezet feladat- és
hatdskorérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: KEF rendelet), valamint a Digitalis
Kormdnyzati Ugyndkség Zartkorlien Miikodé Részvénytarsasag és a kormdnyzati informatikai
beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szélo 301/2018. (XIl. 27.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktdber 31-i és november 1-jei médositasanak kovetkeztében a
Digitdlis Kormanyzati Ugynokség Zartkdrlien Miikdds Részvénytarsasag (DKU Zrt) a KM-ben
jogutddként a BeszerzG helyébe lépett.

KM azonositészama: KMO2SWF17
KM alairasanak datuma: 2017. 10. 10.
KM id6beli hatalya: 2021. 10. 09.
KM keretdsszege: 50900 000 000,- Ft

2. A szerzGdés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegdllapoddsos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 — a
hivatkozott KM targyat képezd szolgdltatasokra vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasara jott
létre. A jelen szerz8dés alapjan Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvéllalja az 1. szamu



mellékletben nevesitett szolgdltatdsok nyujtasat. A jelen szerzG6désben meghatarozott szolgaltatdst és
szamlakidllitast az ULYSSYS Kft. teljesiti.

3. A szerzédés hatdlya, teljesitési hatdrideje:

(i) A szerzédés hatdlya, amennyiben a szerz6dés aldirasa a KM 45 hdnapos aktiv idGszakdban
megtorténik.
Amennyiben a Szerz6dés aldirasakor a GINOP-3.4.4-16-2016-00001 szamu KKP szélessavu
fejlesztések elGkészitéséhez és végrehajtasahoz kapcsolddo feladatok targyu projekt — melyben
a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas felhasznalasra keriil — Tamogatasi Szerz6dés maddositasa
hatalyba Iép, akkor a Szerz6dés az alairds —amennyiben Felek nem ugyanazon a napon irjak alg,
akkor a kés6bbi alairds — napjan Iép hatalyba. Abban az esetben, ha a Szerz6dés aldirasakor a
Tamogatasi Szerz6dés modositdsa még nem lépett hatdlyba, akkor a szerzdés a Tamogatasi
Szerz6dés hatdlyba lépésének napjan Iép hatdlyba. A Tamogatasi Szerz6dés modositasanak
hatélyba |épésérél a Megrendel6 haladéktalanul, irdasban értesiti a Szolgaltatot. A szerz6dés a
KM hatalyaig, azaz 2021. oktdber 9. napjdig hatdlyos.

(ii) A szerz6dés hatalya abban az esetben, ha a szerzédés aldirdsa a KM 45 hénapos aktiv
iddszakan talnyulik.
Ebben az esetben a szerz6dés hatdlyba Iépésének feltétele, az (i) pontban megnevezett
Tadmogatdasi Szerz6dés hatdlyba lépése és a KM aktiv idGszakat 48 hdnapos idGtartamra
meghosszabbité KM moddositas tdmogatd tanusitvanyanak megléte. A szerz6dés hatalyba
Iépéséhez mind a két feltételnek teljesiilnie kell. Barmely feltétel bekdvetkezésének elmaraddsa
a szerz6dést — minden tovdbbi jogkdvetkezmény nélkiil — megsziinteti. A hatdlyba lépés napja
az utolsd feltétel bekdvetkezésének napja lesz. A Tamogatasi Szerz6dés maddositasardl a
Megrendel6 az (i) pontban foglaltaknak megfelel6en kuld értesitést. A KM modositas
tandsitvanydnak meglétére a DKU Zrt. tajékoztatdsa irdanyadd. Amennyiben a szerzddés
aldirasakor mind a két feltétel teljesiilt, akkor a SzerzGdés az aldiras — amennyiben Felek nem
ugyanazon a napon irjak ald, akkor a kés6bbi aldiras — napjan lép hatdlyba. . A szerz6dés a KM
hatdlyaig, azaz 2021. oktéber 9. napjaig hatalyos.

2021. janudr 1. napjatodl kezdédben a rendszertamogatas nem biztositott, ezért a szerzdés szerinti
szolgdltatas megkezdésének feltétele a rendszer, tdmogatasra alkalmassa tétele. Ezt a feladatot a
Szolgaltatonak a szerz6dés hatalyba Iépését kovetd 10 (tiz) munkanap alatt kell elvégeznie.

Az alkalmassa tétel elvégzését kovet6en indul a rendszertdmogatds, melyet a KM és a szerzGdés
hatalydig, azaz 2021. oktdber 9. napjaig kell nydjtani.

4, A teljesités helye:

A Megrendel6 1134 Budapest, Vaci Gt 35. szam alatti székhelye.

5. A jotallas kezdete:

Az utolso teljesitési napot kévetd nap.

6. A fizetend6 ellenérték:

A Szolgaltato a jelen szerz6dés alapjan nyujtandé szolgdltatasok teljesitését az 1. szamua mellékletben
meghatdrozott szerzGdéses arakon teljesiti. A szerzGdéses ar tartalmazza a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint

a kozbeszerzési dijat. A koOzbeszerzési dij alapja verseny Ujra nyitdsaval torténd eljarasban a
Megrendel6 altali beszerzések altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.



7. Fizetési feltételek:

A jelen szerz8dés szerinti alkalmassa tételi feladat ellenértékét a Megrendel6 a feladat elvégzését
kdvet6en egy dsszegben fizeti meg a Szolgdltato részére. Az alkalmassa tétel megtorténtét kovetéen —
amennyiben a teljesités szerz6désszer(i volt — a Megrendeld teljesitésigazolast allit ki és ad at a
Szolgaltatd részére. A teljesitésigazolason a teljesités napjaként a teljesitésigazolas kiallitdsanak napja
keriil feltlintetésre. A Szolgaltatd a szamlajat a teljesitésigazolas kiallitasatol szamitott 8 (nyolc) napon
beliil kbteles a Megrendel6 részére megkiildeni. A szamlahoz csatolni kell a teljesitésigazolds egy
masolati példanyat is.

A rendszertamogatdsi feladatok ellenértékét a Megrendeld havonta, egyenld részletekben fizeti meg
a Szolgdltatd részére. A Szolgaltatd az adott hdnapra esé szolgdltatdsi dijat tartalmazé szamlajat a
targyhdnapot kovetd hdnap 8. (nyolcadik) napjdig koteles benyujtani. A Felek rogzitik, hogy a jelen
szerz8dés szerinti rendszertamogatdsi szolgaltatds az dltaldnos forgalmi addrol sz616 2007. évi CXXVIL.
térvény (tovabbiakban: Afa. tv.) 58. §-a szerinti folyamatos szolgaltatdsnak mindgsdil.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatdlya ald tartozd szolgaltatasok / termékek
szerepelhetnek. A szamla kifizetése a kézhezvételt kovet6 30 (harminc) napon beliil, atutalassal
torténik.

(i) Az Szolgaltaté a jelen szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

(i)  Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155.(1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet az Szolgaltaténak.

(iii) Az Szolgdltatd jelen szerz6dés teljesitése soran elGleget nem kérhet, és az elGre fizetés sem
megengedett, kivéve az Eurdpai Unids tamogatasbdl megvaldsuld beszerzéseket érint6
Szolgéltatdi elGlegfizetés esetét.

(iv) A Felek az ellenszolgdltatas részletekben torténd teljesitésében is megallapodhatnak, feltéve,
hogy a szerz8dés jellege miatt ez tényszerlien indokolt. Ebben az esetben minden részletre
alkalmazni kell a térvényben vagy kormdanyrendeletben a kifizetésre elGirt szabdlyokat.

(v)  Aszamlaszabalyszerd kiallitdsa utan a Szolgaltato a szamlat a Megrendel6 nevére, a Megrendel6
1134 Budapest, Vaci ut 35. szam alatti cimére kildi.

(vi)  Elektronikus szamlat az iratkezeles@kifu.gov.hu cimre nyujthat be a Szolgaltato.

(vii) A szamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatasok megnevezését, a Megrendelg altal
megadott iktaté szamot, valamint a GINOP-3.4.4-16-2016-00001 projekt azonositdszamot, és
fizetési hataridéként a 30 (harminc) napot.

(viii) A szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot.

(ix) A szamlan fel kell tiintetni a ,szamla” elnevezést.

(x)  Aszamlanak meg kell felelnie az Afa tv. 169. §-aban foglalt el6irdsoknak, mig elektronikus szamla
esetén az Afa tv.175. §-aban foglaltaknak is.

(xi)  Amennyiben a Szolgéltaté hianyos vagy hibas szamlat nyujt be, a Megrendel6 jogosult a
benyujtott szdmlaval szemben, fizetési hataridén beliil kifogassal élni. Felek megallapodnak,
hogy amennyiben Megrendelé kifogdssal élt, ugy a fizetési hatdrid6 a szabalyos szamla
benyujtasaval és KIFU &ltali befogaddséaval ismételten kezdetét veszi, a hidnyp6tlas id6tartama
nem szamit bele a fizetési hataridébe.

(xii) Felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatasi dij azon a napon mingsil megfizetettnek,
amikor annak 6sszegével a Megrendel6 bankszamlaja megterhelésre keriilt.

8. Teljesitési biztositék kikotése:

Teljesitési biztositék kikotésére nem keriil sor.



9. EU Alapokbdl finanszirozott beszerzés esetén a projekt adatai, finanszirozdsa:

Jelen szerz6dés a Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program keretében létrehozott, GINOP-
3.4.4-16-2016-00001 azonositészamu, ,Szélessavu fejlesztések el6készitéséhez és végrehajtasahoz
kapcsolddo feladatok ellatasa” targyu projekt megvaldsitdsa érdekében keriilt megkotésre. A projekt
az Eurdpai Unié és Magyarorszag tarsfinanszirozasaban valdsul meg. A tamogatas intenzitdsanak
mértéke 100%. A szolgaltatasi dij kifizetésének mddja utdfinanszirozas.

10. A Megrendel6 részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattartd neve:  Nagy Ferenc

Beosztdsa: projektvezetd
Telefonszama: +36 (30) 306-7157
E-mail cime: nagy.ferenc@kifu.gov.hu

11. A Szolgaltato részérdl kapcsolattarto és adatai:

Kapcsolattarté neve: Fekete Gyula

Beosztasa: projektvezet6
Telefonszama: +36 (30) 373-1707
E-mail cime: gyula.fekete@ulyssys.hu

12. Atlathatésag:

A Szolgaltato jelen szerz8dés aldirdsaval ugy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil, és tudomasul veszi,
hogy ennek valtozasardl haladéktalanul irasban koteles tajékoztatni a Megrendel6t.

A Szolgaltatd az allamhaztartasrdl sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésének, tovabba az
allamhaztartdsrdl sz6l6 torvény végrehajtasarol rendelkez6 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet 50. §
(1a) bekezdésének rendelkezésére tekintettel tudomasul veszi tovabba, hogy a Megrendelé nem
kothet vele érvényesen visszterhes szerz6dést, eldllhat a szerz6déstdl, vagy nem teljesithet kifizetést,
amennyiben a Szolgaltaté nyilatkozata ellenére nem mingsiil atlathatd szervezetnek.

13. A szerz6dés tartalmanak értelmezése:

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékleteinek vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabdlyai iranyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ben
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szolgaltatd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi melléklete.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista.
2.szamu melléklet: Miszaki leiras.



Jelen szerz6dést a Felek atolvasas és értelmezés utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 (négy) eredeti példanyban irtak ala, melybdl 3 (harom) eredeti példanyt a
Megrendel6, 1 (egy) eredeti példanyt pedig a Szolgaltaté vett at.
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Egyedi szerz6dés 1. szamu melléklete — Részletes arajanlat

Megrendelt szolgaltatas lista

5 oy e Meny- - 3
. Termék- . ; . Szerz6dés Egység ar 2 y Osszesen ar
Tétel 2 5 Szolgaltatdas megnevezés e . nyiség P
azonosito azonositd (netto Ft) . . (netto Ft)
draban
Rendszer tdmogatasra alkalmassa tétel
1. swf02-019 Adatfeltéltés, migracio, adattisztitas (1 dra) KMO0203SWF17 19 855 600 11913 000
Rendszertamogatas 2021. oktdber 9. napjaig
2. swf02-001 Projektvezetd (1 6ra) KMO203SWF17 25745 30 772 350
3. swf02-005 Szoftverfejleszt6 (1 6ra) KMO203SWF17 19 950 100 1995 000
4, swf02-003 Uzleti elemz8 / rendszerszervezé (1 6ra) KMO0203SWF17 21945 40 877 800
> swf02-009 Tesztel6 (1 6ra) KMO0203SWF17 16 150 30 484 500
6. swf02-023 Alkalmazds és alkalmazds infrastruktura | KMO0203SWF17
teljes koér(i tamogatds 5x8, rendelkezésre 1710000 12 20 520 000
allas, tavoli (1 hénap/f6)
Osszesen ar Ft (nettd) ‘ 36562 650
Kozbeszerzési dij 1% Ft (netto) 365 627
Afa kulcs 27% Afa Ft 9970 635
Bruttd dsszesen ar Ft 46 898 912
Budapest, 2021. majus 14.
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2. szamu melléklet

Miuszaki leiras

SZIP palyazatok tamogatasanak fenntartasa 2021.
évben
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1 Bevezetés, a rendszer bemutatdsa

Az Eurdpai Unid Digitdlis Menetrendjének és a Nemzeti Infokommunikaciés Stratégia Digitalis
Infrastruktura pillérének kit(izott célja, hogy 2020-ra 100%-os lefedettséggel legalabb 30 Mbps és 50%-
os lefedettséggel legaldbb 100 Mbps-os internet-hozzaférés alljon rendelkezésre az unids/magyar
polgarok szamara.

A Kormany a 1631/2014. (X1.6) Kormanyhatarozatban dontott a Digitdlis Nemzet Fejlesztési Program
(tovdbbiakban: DNFP) megvaldsitasarél. A Kormdanyhatdrozat rogzitette a DNFP projekt
megvalositasahoz tartozd legfontosabb feladatokat, igy a DNFP prioritasat képezd Szupergyors
Internet Alprogram (a tovabbiakban SZIP) megvaldsitasat, meghatarozta az egyes részfeladatok
felelGseit és a feladatok végrehajtasahoz tartozoé hataridéket.

A Kormany 1631/2014. (XI. 6.) Korm. hatarozatanak 3. ac) pontja egyértelmien meghatérozza, hogy
2016. november 30.-i hatdridével kell megvalositani a ,,DNFP Szupergyors Internet pillére tervezési és
ellendrzési feladatainak teljes korl tdmogatdsara alkalmas rendszer” fejlesztését. Ezen tamogatasi
feladatok ellatasat biztosité rendszer a kdzbeszerzési eljaras targyat képezé komplex tavkozlési
nyilvantarto, térinformatikai és projekttamogaté rendszer a Haldzatfejlesztés Tamogaté és
Monitoring Rendszer (HTMR).

A HTMR-re kiirt beszerzési eljards eredményes volt, melynek kévetkeztében a KIFU 2016.06.02-4n
Villalkozasi Szerz&dést kotott a nyertes konzorciummal, azaz a NETvisor Zrt.-vel és az Ulyssys Kft-vel.
A szerzG6dés szerinti teljesités része volt a teljes rendszer atvételét (2017-ben) kévetSen 24 hénapig
jotallasi szolgaltatas nyujtasa. Ez az id6szak 2019 oktoberében lejart.

Mivel a SZIP keretén belll 2019-ben és 2020-ban tovdbbi pdlydzatok keriiltek kiirdsra igy a HTMR
rendszer tdmogatdsanak folytatasa aktualissa és sziikségessé valt 2020-ban, illetve a kdvetkez6
években is, ameddig a HTMR rendszer hasznalata sziikséges a tovdbbi palyazatok, illetve lizemeltetési,
illetve akdr nyilvantartasi feladatok miatt.

Jelen miiszaki leiras a feladatok ellatasanak biztositasat szolgalja 2021 évben.

2 Elérendo célok

A szallitéi garancia lejartaval tdmogatasi szerzdés keretén beliil szlikséges a HTMR szoftver moduljaira
vonatkozé hiba atadasokat kezelni (ITIL szerinti Level 2 és gyartoi Level 3 szint( hibakezelés), az dtadott
hibaelhdritasi feladatokat ellatni, a szoftver modulokat karbantartani (upgrade, update,) és az
esetlegesen felmeriil6 tovabbi fejlesztési feladatokat teljesiteni.
A rendszertdmogatads feladat lefedi a jelenleg alkalmazott fejleszt6i, teszt és éles kornyezetet.
Jelen M{iszaki leiras az alabb felsorolt részfeladatokra vonatkozdlag biztosit tdmogatdst:

e a HTMR 3rd party szoftver elemek rendszerintegratori feladataira a 4.1 pontban felsorolt

modulokra vonatkozéan.

e az Ulyssys altal szdllitott dobozos szoftver modulok tamogatdasara és karbantartasara.

3 Afeladat elvégzésére vonatkozé id6tartam

2021. januar 1. napjatdl kezd6d&en a rendszertamogatds nem biztositott, ezért a fenti szolgaltatasok
megkezdésének feltétele a rendszer tdmogatasra alkalmassa tétele. Ezt a feladatot az Ajanlattevének
a szerz6dés hatalyba lépését kdvetd 10 (tiz) munkanap alatt kell elvégeznie.

Az alkalmassa tétel elvégzését kovetSen indul a rendszertamogatds, melyet a KM hatdlyaig, azaz 2021.
oktdber 9. napjaig kell nyujtani.

4 Feladat leirasa, HTMR rendszerben kezelend6 SW termékek
A felsorolt feladatok teljesités helye: 1134 Budapest, Vaci ut 35.
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4.1 A HTMR projektben kifejlesztett szoftver Modulok gyartéi tdmogatasa
A kovetkezd szoftver modulok a HTMR projekt keretében keriiltek kifejlesztésre a szallité Konzorcium
altal, melyek tamogatasa kapcsan sziikséges a mindenkori Uj verziok és javitd patch-ek biztositasa.
e HTMR FEM-ET Szolgéltat6i modul
e HTMR FEM-ET Modul
e  HTMR Wifi modul
HTMR Stratégiai tervezés modul (riport modul, Pentaho backenddel)
HTMR GSP modul (k6zponti authenikacios modul)
HTMR Inditopult modul
HTMR Docstore modul
HTMR publikus szolgdltatasok

4.2 A HTMR rendszerben ellatandoé feladatok

4.2.1 Infrastruktura feladatok

o A4.2 fejezetben meghatarozott modulokat érint6 hibdk és incidensek kezelése

e Hibajavitasok, mddositasok kovetkeztében sziikségessé valt pach-ek, verzidvaltasok
kitelepitése

4.2.2 Alkalmazasok médositasa, karbantartasa

Karbantartas: Az alaprendszer specifikacidjatdl eltéré miikodések javitasa.

Modositas: A rendszertdmogatdsi szolgaltatasnak azon szintje, mely nem az alaprendszer

karbantartdsaval 0sszefiigg6é feladatokat tartalmazza. Erre a szerzGdés keretében 200 fejlesztési

orét biztosit a gyarté. llyen tipusu feladatok lehetnek az alabbiak:

e FEM ET /FEM ellenérzési feladatok létrehozasanak javitasa, médositasa

e Pdlyazati egységek lezardsanak sziikség szerinti modositasa

e Strat modul FEM ET riportok javitasa, médositasa

e FEM ET és FEM Szolg. oldali jogosultsag kezelés bedllitasa

e Mapping eltérés kezelésének FEM-ET oldali javitasa mddositasa

e AUDIT (tevékenységi) napld karbantartasa

e KTK, MKTK ellenérzési hibajavitasok

e Pentaho adatkocka adattartalmanak aktualizalasa

e Szerz6désmodositasi (miiszaki mellékletek médositasa) folyamat kiszamithatd miikodésének
tamogatasa

4.3 Szoftver Modulok rendszertamogatdsa

A rendszertamogatadsi szolgaltatast (ITIL szerinti Level 2 és 3 support) a tamogaté munkanapokon és
munkaidében biztositja, amelynek keretében a KIFU &ltal bejelentett hibakat az aldbbiak szerint
dolgozza fel. ‘
A nyertes szolgaltatdnk a hibajegyek kezelésére alkalmas tamogato rendszerrel kell rendelkeznie, mely
képes a jegyek/ hiba leadasok kezelésére és a hiba statuszok nyomon kovetésére, valamint az alabb
felsorolt SLA paraméterek betartasanak bemutatésara. Erre javasolt 1 db KIFU szédmara készitett sajat
account. A Level 1 szintii koordinaciot, hibajegy felvételét és dtadasat a KIFU munkatarsai latjak el.
A szolgaltatas keretében a tdmogatds ala tartozo hardver és szoftver elemek L2 és L3 szint(
szolgaltatasait a tamogato vagy sajat maga végzi el, vagy a gyartdi tamogatdsi szolgéltatasokra épitve
az adott gyartd/szallité support szervezetét bevonva biztositja.
4.3.1 Hibatipusok

Help-Desk kommunikacio:

(i) Hibajegy felvétele és ataddsa a szallito felé (JIRA - SLA mérésére alkalmas tdmogatd

rendszeren), KIFU munkatarsai kezdeményezik.
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(ii) elsédleges kommunikdcids csatorna: e-mail.

Kritikus és sulyos hiba esetén, illetve elére egyeztetett munkacsoport megbeszélést kezdeményezve:
telefon/skype/teams.
Hiba kategoridk:
Kritikus: Rendszer miikodésével kapcsolatos meghibasodas. Napi munkafolyamatok akadalyoztatdsa.
Modulok nem elérhet&ek, nem lehet bejelentkezni, adatbazis nem elérhetd.
Sulyos: Rendszer miikodésében torténé meghibasodas, de a napi folyamatok még mikodéképesek.
Folyamatot nem lehet végig vinni, nem lehet mentést végrehajtani, integracidéval kapcsolatos
problémak.
Egyéb: Szolgaltatas degradaciot nem okozd események. Nem megfeleld mez6 tulajdonsagok, hibas
megjelenités, jogosultsag problémak, riport hibak.
Uj igény/ kérés: Fejlesztést nem igényl6 kérés esetében értendd a maximum 20 munkanap. Fejlesztést
igényld kérés esetén a szallito ajanlata szerinti megoldas, egyéni megdallapodas szerint.
Fejlesztést igényl6 kérés esetén kiilon megrendelésben torténd teljesités.

4.3.2 A szolgaltatasokra elvart SLA.

Helyettesit6/ | Hibajavitas
Hibajavitas ideiglenes befejezése/
SW/ HW Rendelkezésre |Valasz megkezdése a | megoldas végleges
allas id6/visszajelzés | bejelentéstdl biztositasa a megoldas a
szamitva bejelentést6l bejelentéstd|
szamitva szamitva
2 munkanapon
*8 6 26 2 6r 3 ¢6ra .
Kritikus 58 0ra - L& belil
; 1 . : ; 3 munkanapon
Service | _, 5%8 ora 4 6ra 8 dra 12 6ra e . P
Sulyos beliil
Kovetkezd 10 munkanapon
7 5*8 6 2 munkana ..
Egyéb 8 ora munkanap u P / beliil
20 munkanap,
z 0 o illetve egyéni
5%8 6ra Kovetkezd / / i v gy ;
munkanap megallapodas
Uj igény/ kérés szerint

A reakcié és hibajavitasi id6k munkadraban értendéek.

4.4 Szoftver Modulok Gizemeltetése

A KIFU szervertermébe telepitett hardveren futo szoftver elemek gyartdi tamogatdsatol flggetleniil a

HTMR szolgaltatas rendszerként torténé miikodéséhez sziikséges a szallitd rendszerintegrator részérél

biztositott olyan szakmai tdmogatas, mely tartalmazza egyrészt az egyes alrendszerek masrészt a

szolgaltatas egésze miikodésének biztositasat. Ezen szolgaltatds keretében a rendszerintegrator

(nyertes tamogatd) altal elvégzésre keriil6 feladatok a kovetkezék:

e  kritikus biztonsagi problémakat vagy KIFU rendszerében felmeriilt funkciondlis problémakat javitd
patchek telepitése (elGzetes teszteléssel és dokumentalassal)

e anapi m(ikddéshez szilkséges konfiguracids beallitasok elvégzése (valtozas kezelés)

4.5 Szallitoi ajanlat formai szabalyai

A rendszer tdmogatdsra alkalmassa tétele és a rendszertamogatds KM versenyujranyitdssal kerdil
beszerzésre a KMO2SWF17 keretmegallapodasbdl.

12



Az Janlattevonek az egysegarakat tételesen a kdvetkezd cikkszamokra lebontva kell megadnia.

I Vel 7 { l Egység Menny | Egységar* | Osszesen
Rendszer tamogatasra alkalmassa tétele
Adatfeltdltés, migracid, adattisztitas (1
swf02-019 ora) ora 600
Rendszertdmogatas 2021 oktéber 10-ig
swf02-001 Projektvezet6 (1 6ra) ora 30 -
swf02-005 Szoftverfejleszt6 (1 6ra) ora 100 -
swf02-003 Uzleti elemz6 / rendszerszervez6 (1 6ra) Ora 40 -
swf02-009 Tesztel6 (1 6ra) Ora 30 -
Alkalmazas és alkalmazas infrastruktura
teljes kor(i tamogatas 5x8, rendelkezésre
swf02-023 allas, tavoli (1 hénap/f6) hénap 12 -
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