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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zartkorien Milkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adoszam: 10585560-2-44

Szamlavezetd pénzintézet, Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001
Képviseletében eljar:Bancsics Ferenc

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol

EFFECTIVE GROUP Informatika Zartkoriien Miik6dé Részvénytarsasag,
Székhely: 2083 Solymar, Katona Jézsef utca 15.

Cégjegyzekszam: 13-10-041229

Adbészam: 23593653-2-13
Bankszamlaszam:18203332-06019534-40010018

Képviseleteben eljar:Dr Foti Gabor €s Kantas Gyula

mint Vallalkozé' (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozé) kozott (a tovabbiakban kiilsn emlitve Fél,
egyiitt emlitve Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1 A szerzddés létrejottének elozménye:

1.1, A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zartkoriien Mikddd Részvénytarsasag
(Megrendeld) ,, HP SM konszoliddcids fejlesztés beszerzés” targyban a 2015. évi CXLIIL torvény
(tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (a Kbt. 113-114.§-aban foglalt eltérések
alkalmazdsaval) nyilt kbzbeszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban Megrendeld Vallalkozot
nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen Vallalkozasi szerzddést (a
tovabbiakban: Szerzddés) kotik.

1.2.  Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a , lefolytatott
kbzbeszerzési eljards szerzodéshez fizikailag nem csatolt felhivdsa, egyéb kozbeszerzési
dokumentumok, valamint Véllalkozo benyujtott ajanlata. A Szerzédés értelmezésénél sorrendben a
jelen Szerz6dés rendelkezéseit és a Miiszaki leirast (1. szam@ melléklet), Vallalkozo ajanlatat (2.
szam( melléklet), a kdzbeszerzési eljaras felhivasat és a végleges kozbeszerzési dokumentumok
(ideértve a kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tajékoztatasokat is) rendelkezéseit kell
figyelembe venni.

1.3.  Felek kijelentik, hogy a Szerzddés és mellékletei a kizottiik 1évé megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazzak, igy a Szerzddésbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

1.4, Villalkozo, jelen Szerzodés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése N
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvaldsitasat érintd
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valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normékat, valamint a Szerz6dés
mellékletét képezd miiszaki leirasban (1. szami melléklet) foglaltakat.

2. A szerzédés targya:

2.1. Megrendeld megrendeli, Véllalkozo pedig elvallalja a Megrendelé tamogaté rendszer
architektarajat érinté valtoztatdsi igények megvaldsitdsat, meglévé funkciok és interfészek
modositasat, illetve a miiszaki leirasban meghatarozott fejlesztési, valamint oktatasi feladatok
ellatasat.

22.  Fentieken tal Villalkozo — opcionalisan igénybe vehetd feladatként elvéllalja a miszaki
leiras ,,Célallapot” pontjdnak 36-37-38. és 41. pontjaban részletesen meghatarozott feladatok
elvégzését (opcids rész).

2.3.  Vallalkozo a jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben
semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendelé a 2.2. pontban
meghatérozott opcids feladat mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivja le az aldbb
meghatarozott hatariddig.

2.4. A Vallalkoz altal ellatando feladatok részletes leirasat, feltételeit, a feladatok elvégzésének
modjat €s a vonatkozo elvérdsokat és kivetelményeket a szerzddés mellékletét képezd Miiszaki
leiras (1. szam{ melléklet) tartalmazza. Vallalkozd Ajanlattételi lapjat jelen Szerzddés 2. szami
mell¢klete tartalmazza.

3. A szerzddés idétartama, a teljesités hatarideje és helye:
3.1.  Felek a szerzOdést hatarozott idére, a szerzodés hatalybalépésétdl szamitott, alabbi
tablazatban megjeldlt iitemezési hataridd alapjan kalkulalt idétartamra kétik azzal, hogy a szerzédés

mindkét fél altali alairas napjan lép hatdlyba és mindkét fél altali teljesitéskor sziinik meg.

3.2. A feladat végrehajtasara vonatkozo iitemezést tartalmazd tablazat:

T teljesitési hataridé
mérfoldké |  iitem g (kétbérterhes
hataridd)
’ v Szerzodés hatalyba
. Tervezés: felmérés és NN
1. iitem 4 b lépését kiovetd 30
megvaldsitasi terv készitése :
1 munkanapon beliil
mérfoldké Déntés a megvalositasi terv ,A.Z "al§0 utf: m
" o Wiioniniinie lezarasatél szamitott
2. iitem elfogadasarol, dontés az
A . 10 munkanapon
opcio lehivasarol -
beliil
Elfogadott megvaldsitasi
terv szerinti funkciok
szallitasa, implementalasa Els6é mérfoldko
2 3. iitem ¢s integralasa lezarasatol szamitott
mérfoldko ’ 90 munkanapon
beliil
.. Dontés a dokumentumok A harmadik iitem
4. iitem 5w e
elfogadasarol teljesiilésétol
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szamitott 10
munkanapon beliil

A negyedik {item

Tesztelés, dontés az lezarasatol szamitott
fizemszer(i mikodésrol 15 munkanapon
beliil

5. iitem

Maiasodik mérfoldkd
3. .. , teljesiilésétol
mérfoldks | O ltem Oktatds szfmitott 10

munkanapon beliil

Masodik mérfoldkd
teljesiilésétol
szamitott 10

munkanapon beliil

Uzemszer(i miikodés
7. iitem tdmogatasa, emelt szintii
helyszini timogatas

3.3. A teljesités helye: 1149 Budapest, Rona utca 79/B.
4. Megrendeld jogai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen Szerzddés keretein beliil utasitani. Megrendeld
jogosult a Vallalkozd tevékenységét barmikor ellendrizni. Megrendeld jogosult az elvégzendd

feladatok végrehajtasat azok befejezését megel6zden is ellendrizni, azonban Vallalkozd nem
mentesiil felelossége alol abban az esetben, ha Megrendelo nem végez ellenorzést.

4.2 Megrendelo a feladat(ok) meghatarozasat, illetve igény felmeriilését koveto, ésszerii idoben
atadja Vallalkozonak azon, rendelkezésére all6 dokumentumokat és informaciokat, amelyek
sziikségesek Vallalkozd jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez.

Amennyiben Vallalkozénak az atadott dokumentumokon kiviil - tevékenységének szakszer(i és
koriiltekinto ellatdsahoz - tovabbi dokumentumra, informaciora, adatra (tovabbiakban egyiitt:
dokumentum) van szilksége jelen szerzddés teljesitéséhez, Megrendelé — amennyiben
rendelkezésére all, a rendelkezésre bocsatas indokoltsagat nem vitatja és jogszabaly azt nem zarja
ki — koteles a dokumentumot Vallalkozo erre vonatkozd kérelme kézhezvételét kovetd 5
munkanapon beliil Vallalkozo rendelkezésére bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté moédon kotelesek rogziteni azon adatoknak és
informacioknak a korét, amelyek minimalisan szilkségesek ahhoz, hogy Vallalkozo
szerz6désszerilien tudjon teljesiteni.

4.3 Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4allo barmely eszkozzel ellendrizni, hogy a
munkavégzés soran sériilt-e informaciobiztonsaga. Ezen ellendrzések soran azonban Megrendeld
nem jogosult Vallalkozé mas megrendeldinek adataihoz hozzaférni, azokat és mas iizleti titkokat
megismerni. Amennyiben jelen szerzédéshez nem kdotheté adat, vagy informécié Megrendeld
tudomadsdra jut, azt Megrendeld, vagy az érdekében eljard harmadik személy/szervezet koteles
haladéktalanul megsemmisiteni és errdl Vallalkozot teljeskoriien tajékoztatni.

4.4 Megrendeld koteles a miiszaki leirasban meghatarozottak szerint, a szolgaltatis
szerzOdésszeril teljesitése érdekében, Vallalkozdval egyiittmiikdni, tovabba a miiszaki leirasban
meghatarozott feladatokat teljesiteni.



4.5  Megrendeld kételes biztositani, hogy Vallalkozé munkatarsai eldre egyeztetett idépontban,
jelen szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitése céljabol, amennyiben a feladat elvégzéséhez
sziikséges, a teljesités helyére belépjenek.

4.6 Megrendel6 kotelezettsége a feladat ellatasdhoz sziikséges valamennyi szabalyzat, eloiras
(igy példaul Informatikai Biztonsagi Szabalyzat) és hazirend, illetve Vallalkozé helyszinen dolgozd
munkatarsaira vonatkozd kotelezettségek (rendészeti, munkavédelmi, tiizrendészeti, stb.)
ismertetése Véllalkozoval. Véllalkozo a tajékoztatast kovetoen koteles maradéktalanul betartani és
betartatni a Megrendeld altal ismertetett el6irasokat.

5 Villalkozo jogai és kitelezettségei

5.1 Vallalkozd koteles a jelen szerzodésben meghatarozott feladatait magyar nyelven
teljesiteni.

5.2 Villalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzOdésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kellé szabad
kapacitassal.

53 Villalkozd felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért,
szakszerliségéért, szerzodésszerliségéért és teljes korliségéért. Vallalkozo koteles a szerzddés
szerinti kotelezettségeit a tdle elvarhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

54 Villalkozo jelen szerzdodésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitasai szerint, a
Megrendeld egyiittmiikddve és érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a miiszaki leirasban
meghatarozott kvetelmények, folyamatok betartasa mellett kiteles ellatni.

3.5 Vallalkozé kételes Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol ered6 karért Vallalkozo felelés.

56 Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzodésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozo kételes irasban tajékoztatni Megrendelot a mulasztasnak a
munkara gyakorolt elrelathatd hatasairol.

S:d Megrendeld késedelme a Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

5.8 Amennyiben a Szerzodés teljesitése soran Vallalkozo szamara barmikor olyan koriilmény
all eld, amely akadalyozza az iddben torténd teljesitést, gy Vallalkozonak haladéktalanul, de
legkésébb 5 munkanapon beliil irdsban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak
varhat6 id6tartamarol és okairdl.

5.9 Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a
kozlés nélkiil is ismernie kellett — kotelesek egymast irasban értesiteni, ha a Szerzédésben vallalt
valamely kotelezettség teljesitése elore lathatoan akadalyba iitkozik. Az értesités megkiildése nem
zarja ki a szerz6désszegés jogkovetkezményeinek alkalmazasat.

5.10 Vallalkozo koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsdgtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi elGirasokat
betartani, illetve munkavallaloival betartatni a munkavédelemrdl szolo jogszabalyokban foglaltak
szerint. Ennek megfelel6en a Vallalkozd munkatarsaira vonatkozodan, a munkavédelemrol szolo
1993. évi XCIII. toérvényben meghatarozott munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasaért,
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valamint a munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartdsaért
kizardlag a Vallalkozo a felel6s, és a Megrendelével szemben semmiféle igénye és kovetelése nem
lehet e téren.

5.11  Vallalkozo kiteles a szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szdmara
megismerhetové tenni és kiteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni, ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
valamely feltétel vagy

b) Villalkozo kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
valamely feltétel.

5.12  Villalkozo a kotelezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartasaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.

5.13  Vallalkozo a szerzodés alairasakor koteles nyilatkozni sajat és alvallalkozdi adatairdl a jelen
Szerzdédés vonatkozé 3. szamlG mellékletének kitoltésével és a Megrendelé részére torténd
atadasaval (Partnerfelvételi adatlap, melléklet elnevezése: Nyilatkozat Partner Adatairol).

5.14  Akiilfoldi adoilletdségii Vallalkozé kételes a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet
Villalkozéra vonatkozé adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nelkiil. 2

6. Alvallalkozékra, Szakemberekre vonatkozo rendelkezések

6.1.  Vallalkozo jelen szerzddés teljesitéséhez a jelen szerz6dés vonatkozd 5. szamu melléklete
1. pontjaban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzodés vonatkozo6 5. szamu
melléklete 2. és 3. pontjaban megnevezett alvallalkozdkat, szakembereket koteles igénybe venni.

6.2. Az alkalmassag igazolasaban részt vett szervezetek, szakemberek helyett, Megrendel6
hozzajarulasaval, akkor vonhatd be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tdrtént
jogutddlas eseteit is), illetdleg a szerzddés teljesitésében vald kdzremiikédésiik abban az esetben
sziintethetd meg, ha Villalkozd e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont uj
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek,
amelyeknek Vallalkozo a kzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt
felelt meg.

6.3. Az eljaras soran a Vallalkozd altal bemutatott valamely szervezet vagy szakember
bevonasatdl nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha a szerzédés sajatos tulajdonsagara tekintettel
az adott személy igénybevétel az értékeléskor meghatarozé koriilmények mindsiilt. Ilyen esetben a
szakember személye csak a Kbt. 138. § (4) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén,
Megrendeld hozzajarulasaval valtozhat.

6.4.  Ujszervezet vagy szakember bevonasara iranyul6, hozzajarulasra vonatkozd igényt irdsban,
a tervezett bevonas el6tt legalabb 15 nappal kell bejelenteni (az alvallalkozd, szakember nevének,
székhelyének vagy lakcimének, az altala a szerz6dés teljesitése soran ellatandé feladatnak a

? Kizarélag abban az esetben lesz a szerzédés része, ha Vallalkozé kilfoldi adéilletéségl
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megadasaval). Alvallalkozo6 igénybevétele esetén Vallalkozdonak a bejelentésben nyilatkoznia kell
arrol, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkoz6 nem 4ll a kozbeszerzési eljarasban el6irt
kizaro okok hatalya alatt. A hozzajarulas megkérése soran Véllalkozdnak igazolnia kell a 6.2 pont
szerinti elvarasok teljesiilését.

6.5.  Vallalkozo jogosult jelen szerzodés teljesitésébe a jelen szerzddés vonatkozo mellékletében
nevesitett alvallalkozokon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni a jelen, 6. pont eldirasainak
betartdsa mellett. Tovabbi alvallalkozo teljesitésbe torténd bevonasardl Vallalkozé legkésébb az
alvallalkozd teljesitésbe valé kozremiikddése megkezdése el6tt 3 munkanappal koteles
Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvallalkozo
altal a szerz6dés teljesitése soran ellatando feladatnak a megadasaval) és egyidejiileg koteles arrdl
nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozo nem all a kbzbeszerzési eljarasban eldirt
kizard okok hatalya alatt.

6.6.  Vallalkozd haladéktalanul kdoteles Megrendel6t tajékoztatni, ha alvallalkozdja, a
kdzbeszerzési eljarasban alkalmassaga igazolasara bemutatott, illetve az értékeléskor meghatarozo
koriilménynek mindsiild szakembere a szerz6dés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben
meg kell adni az alvéllalkozo6, szakember nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozd,
szakember teljesitésben vald kdzremiikddése befejezésének az idpontjat. Az olyan szervezet vagy
szakember esetében, amikor a szervezet vagy szakember kdzremilkodése a szerzddés teljesitésében
—a Kbt. 138. § bekezdésében meghatarozottak szerint — kotelezd, a szerz6dés teljesitésében vald
kozremiikodés megsziinése esetén Vallalkozd koteles igazolni a Kbt. vonatkozd részében
meghatérozott feltételek teljesiilését.

6.7.  Szerz0d6 Felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitésében kdzremiiksdd
alvallalkozokban, személyekben bekovetkezd, jelen (6.) pontban szabalyozott véltozasok nem
igényelnek szerzédésmadositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni.

6.8.  Vallalkozo a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kdzremiikoddért
tgy felel, mintha maga jart volna el. Ha Villalkozo a jelen, 6. pontban szabalyozottak megsértésével
von be alvallalkozdt jelen szerzodés teljesitésébe, felelds azokért a karokért is, amelyek e szervezet
igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be.

7. Teljesités, atadas-atvétel, teljesitésigazolis
Teljesitéssel, datadds-dtvétellel kapcsolatos rendelkezések:
71 1 mérfoldké

7.1.1. Vallalkozo elvégzi a miiszaki leirasban a vonatkozé mérfoldkéhdz rendelt feladatokat, igy
tobbek kozott megvalositja a felmérést és ez alapjan elkésziti a megvalosithatosagi tervet
Megrendel6 részére a jelen szerz8dés 3.2. pontjdban meghatarozott (1. iitem, 1. mérfoldkd)
hataridoén beliil. Megrendel6, az atadott megvalésitasi tervben foglaltak alapjan, dont a javasolt
megvalositasrdl és az opcid lehivasarol.

7.1.2. A feladat ellatasa soran elkészitett dokumentumo(ka)t Vallalkozd 1 példanyban a miiszaki
leirdsban meghatarozott formaban adja at a Megrendel6 kapcsolattartdja részére. Megrendeld a
dokumentumokat mennyiségi és mindségi atadas-atvételétel keretén beliil veszi at, melynek soran
- az alabbiakban ismertetettek szerint - Megrendel6 azt vizsgalja, hogy az atadott dokumentum
forméja ¢€s tartalma szerint megfelel-e a jelen szerzédésben és Miszaki leirasban eldirt
kvetelményeknek.

7.1.3. Amennyiben Villalkoz6 valamennyi, az adott feladathoz kapcsolddo dokumentumot 4tadta



Megrendeld részére és az atadott dokumentumok megfelelnek a 7.2. pontban meghatarozott formai
kovetelményeknek, Megrendelé a dokumentumok &tvételérol a mennyiségi atadas-atvétel
keretében atvételi elismervényt allit ki. A dokumentumok atvétele nem mindsiil a teljesités
elfogadasanak.

7.1.4. Az atvett dokumentumokat Megrendelé minbségi atvétel keretében véleményezi és
vélemeényét, ellenvetését, illetve esetleges modositd javaslatait, a modositds hataridejének
megjelolésével megkiildi Vallalkozo részére.

7.1.5. A Vallalkozo, a megjelolt hataridén beliil kételes atadni Megrendeld részére a jelen
szerzddésben és Miiszaki leirasban foglalt eldirasoknak megfeleld, Megrendeld észrevételei szerint
modositott dokumentumot a miiszaki leirasban meghatarozott formaban. A hatérid6 eredménytelen
elteltét kovetden Megrendeld kotbér érvényesitésére jogosult.

7.1.6. Megrendeld a dokumentumok mindségi atadas-atvételének lezarasa soran, az atvett
dokumentumok kapcsan jegyzokonyvben nyilatkozik a dokumentumok elfogadasarél vagy az
elfogadas megtagadasardl.

7.1.7. Az atadas-atvétel(ek) soran felvett jegyz6kdnyvben a Feleknek legalabb az alabbiakat kell
rogziteni:

- az atadas-atvétel idopontja és helye,

- Felek jelen lévd képviselGinek neve és beosztasa,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, amelyeket Megrendeld atvett, illetve az atvétel
sikertelensége esetén, amelynek atvételét Megrendeld megtagadta,

- tesztelés esetén a tesztfolyamat eseményei (igy kiilonSsen hiba jellege, hibakategoriaja,
indoklas)

- Megrendelo6 kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy az atadas-atvétel sikeres volt-e
vagy sem.

- Vallalkozo6 képviseldjének esetleges észrevétele,

- az atvétel sikertelensége esetén az atvétel megtagadasinak az indoka,

- az atvétel sikertelensége esetén a megismételt atadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Felek képviseloinek alairasa.

7.1.8. Az atvétel megtagadasa esetén, amennyiben a jelen szerzdsben a vonatkozo részhez
kapcsolodé hatarido eltelt, Megrendeld kotbér érvényesitésére jogosult. Az at nem vett elemekre a
Felek ismételt atadas-atvételi eljarast folytatnak le, melyre az dtadas-atvételi eljaras rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni. Az ismételt sikertelen atvételt kovetoen Megrendeld a meghiusulas
jogkovetkezményének alkalmazasa mellett jogosult azonnali hatallyal felmondani a szerz6dést.

7.1.9. A korabbi pontokban ismertetett atadas-atvétel folyamatanak idétartama nem haladhatja
meg a jelen szerzddés 3.2. pontjaban szerepld tablazatban meghatarozott (1. mérfoldkd 2. iitem)
iddtartamot.

7.1.10. Vallalkozo az 1. mérfoldkéhsz kapesolodé feladatait teljesiti, ha a jelen szerzddés a miiszaki
leirasban meghatarozott, vonatkozo feladatat sikeresen elvégezte és a merfoldkohoz kapcesolodo
dokumentumok 4atadas-atvétele sikeresen lezarult. Vallalkozdé a mérfoldkéhoz kapcesolodd
feladatainak sikeres teljesitését kovetden a jelen szerzddésben foglalt feltételek szerint egy szdmla
kiallitasara jogosult.

7.2. 2. mérfoldké



7.2.1. Vallalkozé6 a jovahagyott megvaldsitasi terv alapjan elvégzi a miiszaki leirasban, a
vonatkozé iitemhez, illetve mérfoldkohdz rendelt feladatokat, igy tébben kozétt megvaldsitja a
funkciok szallitasat, implementalasat, majd Felek végrehajtjak a miiszaki leirasban meghatarozott
tesztelést és Vallalkozé atadja Megrendeld részére a miiszaki leirasban tételesen felsorolt
dokumentumokat.

7.2.2. A tesztfolyamatok célja annak a megallapitasa, hogy a Vallalkozo altal elvégzett feladat
atveheto-e, figyelemmel a jelen szerzédés és a miiszaki leirds eldirasaira. A funkcionalis tesztek
elvégzése Villalkozd, az integracios tesztek elvégzése Megrendeld feladata, azzal, hogy Felek a
tesztelés soran a miszaki leirasban foglaltak szerint jarnak el, kotelesek egyiittmiikédni, minden
sziikséges tdjékoztatast, segitséget megadni egymasnak, Vallalkozo a tesztelés soran feltart hibakat
koteles kijavitani.

7.2.3. A2 mérfoldko 5. iitemében foglaltak megkezdésének a feltétele a 2. mérfoldké 4. iitemében
szereploek szerint, a funkcionalis tesztek és atadott dokumentumok elfogadasa. Felek az atadas-
atvételrol jegyzokonyvet készitenek. A 2. mérfoldké 4. itemében szereplé atadas-atvétel
folyamatanak id6tartama nem haladhatja meg a jelen szerz6dés 3.2. pontjaban szerepld tablazatban
a folyamathoz rendelt iddtartamot.

7.2.4. Megrendeld, a 7.2.3. pontban szerepld, 2. mérfoldko 4. iitemének lezarasat kovetd 1
munkanapon belill tajékoztatja Vallalkozot a funkciondlis tesztelési folyamat megkezdésének
idépontjarél. Felek az atadas-atvételrdl jegyzokonyvet készitenek. A 2. mérfoldkd 5. iitemében
szereplo tesztelés és atadas-atvétel folyamatanak idétartama nem haladhatja meg a jelen szerzodés
3.2. pontjaban szerepld tablazatban, a folyamathoz rendelt idétartamot.

7.2.5. Az integracios tesztelés soran felmeriilt hibak —a hiba jellege alapjan — a miiszaki leirasban,
a jotallas fejezetcim alatt meghatarozott hibakategoriakba sorolhatoak.

7.2.6. A hibak hibaosztalyba sorolasat Megrendelé végzi. Amennyiben Vallalkozé valamely hiba
hibaosztalyba soroldsdval nem ért egyet, ezen tényt, valamint ezzel kapcsolatos észrevételeit kiteles
irasban jelezni Megrendeld felé és Felek a kérdésrol egyeztetést tartanak.

7.2.7. Sikeres az integracios tesztelés, ha a 7.2.8. pontban meghatarozott esetek egyike sem
kovetkezik be a tesztelés soran. Sikeres tesztelés esetén, amennyiben a 7.2.8. pontban nem tartozd
hiba meriil fel, a hiba kijavitdsanak idejét az atadas-atvételi jegyzokonyv tartalmazza. Amennyiben
Vallalkozé a megadott hataridén beliil nem javitja ki a hibat, Megrendel6 kotbér érvényesitésére
jogosult.

7.2.8. Sikertelen az integracids tesztelés és az atvételt Megrendel6 megtagadja az alabbi esetek
valamelyikének el6fordulasa esetén:

- 1. prioritasu hiba felmeriilése esetén

- 2. prioritasu hiba felmeriilése esetén

A sikertelen tesztelésre jelen szerzddés sikertelen atvételre vonatkozo rendelkezései iranyaddak
azzal, hogy a sikertelen atvételt eredményezd hibak vonatkozasaban a felek megismétlik az
atvételhez sziikséges teszteket.

7.2.9. Vallalkozo koteles a tesztelés soran végrehajtott modositasokkal ésszhangban sziikségessé
valoé modositasokat a vonatkozo dokumentéacidkban atvezetni.

7.2.10. Felek a tesztelések (funkcionalis és integracios) lezarasakor a 7.1. pontban meghatarozottak
szerint atadasi-atvételi jegyzokonyveket vesznek fel.
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7.2.11. A dokumentumok atadas-atvételére, jegyzOkonyv elkészitésére a 7.1. pontban
meghatarozott szabalyok irdnyaddak, a jelen iitemre eldirt hataridék figyelembevételével.

Forraskod ataddasa

7.2.12. Vallalkozé az 2. mérfoldkd 5. iliteméhez kapcsoldédd sikeres teszteljaras és a
dokumentumok sikeres 4tadas-atvételét kovetden, koteles atadni a fejlesztett részekhez
kapcsoldddan keletkezett, a szerzodésszeri funkcionalitishoz és miikodéshez sziikséges
forraskodokat (tovabbiakban: Forraskod(ok)) és ahhoz kapesolodd, annak felhasznalasdhoz
szilkséges valamennyi dokumentumot. Vallalkozé Kkijelenti és szavatolja, hogy az atadott
forraskéddal és hozza kapesolédd dokumentumokkal a rendszerfunkciok a jelen szerzddésben és
miiszaki leirdsban meghatarozott kovetelményeknek megfelelnek, az elvarasokat teljeskoriien
teljesitik.

7.2.13. Vallalkozo a 7.2.12. pontban hivatkozott Forraskodon feliil kételes annak modositasahoz €s
auditalasahoz sziikséges minden informaciot, dokumentaciét atadni Megrendelé részére. A
Forraskéd Megrendel6 tulajdonaba keriil. Megrendeld jogosult tébbek kozétt a fejlesztés soran
létrejott eredményterméket kizardlagosan, minden korlatozas nélkiil hasznalni, értékesitheti,
tovabba modosithatja, tovabbfejlesztheti.

7.2.14. Felek a Forraskoéd részének tekintik a Megrendeld szamara kifejlesztett alkalmazasrész
teljes egészét.

7.2.15. Felek a forraskod 4atadasarol a 7.1. pontban meghatarozottak szerint atadasi-atvételi
jegyzdkonyvet vesznek fel.

7.2.16. Vallalkozé a 2. mérfoldkéhoz kapesolddo feladatait teljesiti, ha a jelen szerzddés a miiszaki
leirasban meghatarozott, vonatkozo feladatat sikeresen elvégezte, a tesztelések sikeresek, a
mérféldkohdz kapesolddd dokumentumok és forraskod atadas-atvétele lezarult. Vallalkozo a
mérfoldk6hoz kapcesolodé feladatainak sikeres teljesitését koveten a jelen szerzddésben foglalt
feltételek szerint egy szamla kiallitasara jogosult.

73. 3. mérfoldké

7.3.1. Vallalkozé a 2. mérfoldkd lezarasat kdvetden elvégzi a miiszaki leirdsban, a vonatkozd
mérféldkohoz rendelt feladatokat, igy tobben kézott megtartja a miszaki leirasban részletesen
hivatkozott oktatast és a rendszer {izemszerii mitkodéséhez kapcsolodéan emelt szintii tAmogatast
nyujt a 3.2. pontban szerepl6 tablazatban, a feladatokhoz rendelt id6tartamon beliil.

7.3.2. Felek az emelt szintl lizemeltetés timogatas és az oktatas elvégzésérdl atadasi-atvételi
jegyzokonyveket vesznek fel.

7.3.3. Vallalkozo az oktatasok megtartasa eltt koteles Megrendel6 részére véleményezésre atadni
az oktatashoz kapcsolodd valamennyi dokumentumot. Az oktatasok Megrendel6 altal jovahagyott
dokumentumok alapjan tarthatoak meg. Vallalkozo koteles a jovahagyott dokumentumokat a
miiszaki leirdsban meghatarozott formaban Megrendeld részére atadni.

7.3.4. Vaéllalkozo kételes az oktatason a résztvevo felek altal alairt jelenléti ivet késziteni, és azt
az oktatasi feladat elvégzésének igazolasaként Megrendeld részére atadni. A jelenléti iv az oktatasra
vonatkozo atadas-atvételi jegyzokonyv melléklete.




7.3.5. Az oktatashoz sziikséges technikai feltételeket, illetve, helyszint Megrendeld koteles
biztositani.

7.3.6. Vallalkozo a 3. mérfoldkohoz kapesolddo feladatait teljesiti, ha a jelen szerzddés a miiszaki
leirasban meghatérozott, vonatkozé valamennyi feladatit sikeresen elvégezte. Vallalkozd a
mérfoldkohoz kapesolédd feladatainak sikeres teljesitését kovetden a jelen szerzodésben foglalt
feltételek szerint egy szamla kiallitasara jogosult.

7.4.  Megrendelonek az atadas-atvétel soran nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a mindségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

7.5. Barmely nem szerzodésszerli teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendelo
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a
szerzodésszegés kovetkezményeként megilletik.

Teljesitésigazolds

7.6. Megrendeld6 a szamlazas alapjat képezd, szerzodésszeriien teljesitett feladatok
vonatkozéasaban, az egyes mérfoldkovek lezarasa soran, a Vallalkozd altal benydjtott, és
Megrendelé altal elfogadott alabbi dokumentumok hianytalan atvételét, illetve ezek alapjan a
szerzOdésszerl teljesités ellenérzését kovetéen, a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott
hataridén beliil, kiallitja a Teljesitést Igazolé Bizonylatot ((a tovabbiakban: TIB) Vallalkozo részére
(jelen szerzédés 4. szamt melléklete). A TIB csak a Megrendeld altal megvizsgalt és ténylegesen

teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban adhato ki.

szamlazas alapjat TIB alapjat képez6 dokumentum(ok)
képezé mérfoldko
1. mérfoldko 1. mérfoldko sikeres lezarasa soran kiallitott atadas-atvételi jegyzOokonyv
2. mérfoldkd 2. mérfoldkd sikeres lezarasa soran kiallitott atadas-atvételi
jegyzokonyvek:

- 4. iitem vonatkozasaban - sikeres atadas-atvételt igazold jegyzokonyv,
- 5. iitem vonatkozasdban - sikeres atadas-atvételt igazold jegyzokonyv
- forraskod sikeres atadas-atvételére vonatkozo
jegyzOkényv

A jegyzokonyvek, amennyiben nem egymasra épiild feladatokra
vonatkoznak, tartalmukban &sszevonhatoak

3. mérfoldko 3. mérfoldkd sikeres lezarasa soran kidllitott Aatadas-atvételi
jegyzokonyvek:

- 6. litemet vonatkozasaban - sikeres atadas-atvételt igazold jegyzokonyv
- 7. iitemet vonatkozadsaban - sikeres atadas-atvételt igazolo jegyzOkdnyv

A jegyzOkonyvek, amennyiben nem egymasra épiilé feladatokra
vonatkoznak, tartalmukban 6sszevonhatoak

7.7.  Megrendel6 a TIB kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Vallalkozé a TIB kiallitisdhoz
sziikséges dokumentumokat nem adja at teljeskdriien, Megrendeld altal eldirt formaban.
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Amennyiben Megrendeld kifogast emel, a kifogas okairdl irasban tajékoztatja Vallalkozot.
Vallalkozo kételes a kifogasban foglaltak javitasara a kifogasban meghatarozott pothataridoben.

8. A fizetendé ellenérték
8.1. A jelen Szerzodés keretében elvégzett feladatok (2.2. pont) dija a Szerz6dés idétartama alatt

(3.1. pont) mindosszesen 38.940.000- Ft + AFA, azaz harmincnyolcmillié-
kilencszaznegyvenezer forint + altalanos forgalmi adé az alabbi bontas szerint:

szamlazas alapjat A mérfoldkohoz kapesolodo szamla értéke

képezé mérfoldko

1. mérfoldko 5.841.000,- Ft + AFA, azaz 6tmilli6-nyolcsziz-negyvenegyezer forint
+ altalanos forgalmi ado

2. mérfoldkd fix rész: 24.058.000 Ft + AFA, azaz huszonnégymillié-6tvennyolcezer

forint + altalanos forgalmi ado

opcids rész: 3.200.000,-- Ft + AFA, azaz harommillié-kettoszizezer
forint + dltaldnos forgalmi adé

3. mérfsldkd 5.841.000- Ft + AFA, azaz stmillié-nyolcszdznegyvenegyezer forint +
altalanos forgalmi adé

82.  Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

83. Villalkozd tudomdsul veszi, hogy a jelen szerzOdésben meghatirozott dijak a
szerzOdésszerli teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen
jogitadas ellenértékét magaban foglalja, ezért a Vallalkozé mas jogcimen tovabbi ellenérték
felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

84. A jelen Szerzdodésben meghatarozott drak a szerzodés iddtartama alatt kotdttnek
tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

9. Fizetési feltételek

9.1. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilndsen az addzis
rendjérol szolo 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi
teljesitését addigazolas benyujtasahoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban vald szerepléshez
koti, gy Megrendel ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

9.2.  Vallalkozo a vallalkozasi dijra Kbt. 135. § (1), és (6) bekezdésben foglalt rendelkezésnek
megfelelden a szamvitelrdl szold 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan
kiallitott szamla ellenében jogosult, amit a Vallalkozd a Megrendeld altal alairt Teljesitést Igazolo
Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetden a mindenkori Afatv. szabalyai szerint allit ki, és azzal
egyiitt nytjt be a Vevonek.

9.3. Villalkozo, jelen szerzédés keretében minddsszesen 3 szamla benyujtasara jogosult. A
benyijtando adott szdmla kotelezé mellékletei az eldirdsnak megfelelden kidllitott és mind két Fél
altal alairt Teljesitést [gazolo Bizonylat.

9.4. A szamla szabélyszer(i kiallitdsa utan a Vallalkozd a szamlat a Megrendeld nevére €s a

Megrendeld kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a Megrendeld 9.5. pont
elektronikus szamla befogad6 e-mail cimére kiildi.
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9.5. Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehetdvé teszi elektronikus szdmla befogadasat is a
Megrendel6 ¢_invoice(@nisz.hu e-mail cimén.

9.6.  Megrendel6 a Vallalkozo 4ltal benytjtott szamlaval kapcsolatos kifogasait — az indok(ok)
megjelolésével, a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil kiildi meg a
Vallalkozé részére. A fizetési hataridé a szamla (jbdli benytijtasat kovetden Gjra kezdddik.

A Villalkozo jogszabalyi el6irasoknak, illetve a jelen szerz6désben foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen kiallitott szamlajanak befogadasat a Megrendeld nem tagadhatja meg.

Szamldval kapcsolatos kovetelmények

9.7.  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kiteles kiéllitani:

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag nevét, cimét és altala megadott belsd
azonositasra szolgalod szerzédésszamot,

- aszamla(k)nak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol sz616 2007, évi CXXVIL.
toérvény (Afatv.) 58. §, 169. § és 175. § szerinti eldirasoknak,

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek/szolgaltatasok megnevezését,
TESZOR szémot,

- aszamlan fel kell tiintetni a Vallalkoz6 bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az
adoszamat,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést.

Kifizetés modja

9.8.  Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

9.9. Villalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendelé a jelen szerzddéssel kapcsolatban, a
korabban ismertetett eseten kiviil, az eldlegfizetést kizarja.

9.10. Megrendel6 fizetési késedelme esetén Vallalkozot a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat illeti meg. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl,
amennyiben Véllalkozé a szamlat nem a szerzdédésben a szamla megkiildésére meghatarozott 9.4
pont cimre (postafiock vagy e-mail) nyijtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzddésben
szabalyozott okbol — nem fogadhato be.

Egvéb rendelkezések

9.11. A Szerzbdés hatilya alatt Vallalkozd(k) a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adoszamaban, szamlaszamaban) bekovetkezd véltozasokrdl 3 (harom)
munkanapon beliil koteles a Megrendelét irasban értesiteni, valamint megkiildeni a
treasury(@nisz.hu e-mail cimre.

9.12. Villalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a Szerzodés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkételes jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak.
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9.13. A kilfoldi adoéilletdségli Vallalkozd(k) koteles(ek) a szerzédéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatdsagtol a magyar adohatdsig
kozvetleniil beszerezhet Vallalkozéra vonatkozo adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

10. Szerzédésszegés, szerzodést biztositéo mellékkotelezettségek

10.1.  Amennyiben Vallalkozd, a jelen szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott
kotelezettségét késedelmesen vagy hibasan teljesiti, olyan okbdl amelyért felelds, ugy az erre okot
ado kériilmény jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghiusulas) figgben — késedelmi, hibas
teljesitési vagy meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

10.2. A késedelemi kitbér mértéke a 10.3. pontban szerepld esetek kivételével: a késedelem 1-
10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol napi 1% mértékii.

10.3. A késedelmi kotbér mértéke a miiszaki leiras szerinti, jotallas korében ellatott hibajavitas
vonatkozasaban, hibakategoriakhoz rendelten meghatarozott eldirasok megsértése esetén:

Hiba kategériija Kotbér mértéke

1. Hibakategoria 2% megkezdett munkadra
2. Hibakategéria 1% megkezdett munkanap
3. Hibakategoria 0,5% megkezdett munkanap

10.4. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kétbéralap 20 %-a. A késedelmi kétbér alapja az
egyes meérfoldkovek ellenérteke, illetve jotallas esetén a szerzodés teljes ellenértékének 20%-a.

10.5. Villalkozo hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibas
teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%.

10.6. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%.
10.7. A hibas teljesitési kotbér alapja az egyes mérfoldkovek ellenértéke.

10.8. Jelen szerzédés Vallalkozonak felrohaté meghitsulasa esetén Vallalkozd meghitisulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke az azonnali hatilya felmondaskor jelen szerzdés
fennmaradd nettd értekének 25 %-a. Jelen szerzddés meghiusultnak tekintendd, amennyiben
Megrendelé Vallalkozd silyos szerzGdésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatallyal
felmondja vagy Megrendel6 jelen szerzodést6l Vallalkozo silyos szerzédésszegése miatt elall.

10.9. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy katbér alkalmazhato.
10.10. Megrendelé a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek Osszegét jogosult a
Villalkoz6t megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a

vallalkozéi dijbol visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10.11. Villalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jogosult a kdtbért meghaladd kardnak
érvényesitésére, illetve, hogy a keésedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

10.12. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb igények

érvényesitésének lehetoségeét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kétbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.
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11. Jotallas, szavatossag

11.1.  Vallalkozé 24 hénap jotallast vallal az altala végzett tevékenységek, szolgaltatasok és
elvégzett munkak, kapcsolodo termékek vonatkozasaban. A jotallasi idd kezdete a 3. mérfoldkd
sikeres lezdrasanak idépontja.

11.2. A jotallasi igénybol fakado kotelezettség teljesitésével kapcesolatos valamennyi koltséget
Vallalkozo viseli.

11.3.  Megrendel6 kotelezettsége, hogy a jotallas idétartama alatt tudomaséra jutott hibat, és az
ezzel kapcsolatos minden koriilményt Vallalkozdval haladéktalanul irasban k6z6ljon. Vallalkozd
koteles a hibat a miiszaki leirasban meghatarozott hataridén beliil elhéritani.

11.4. Egyebekben a Vallalkozo jotallasi, szavatossagi felelosségére a Ptk. és Szjt., illetve
vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11.5. Felek kijelentik, hogy a szerzi jogrol sz6l6 1999. évi térvény (tovabbiakban: Szjt.) hatalya
ala tartozd, jelen szerzodés keretében létrejott termékek esetében, a szavatossagi igények
vonatkozasaban, az egyéb szavatossagi igények mellett, Megrendelé jogosult a Ptk. 6:159. § (2) b)
pontjaban szerepld szavatossagi igény érvényesitésére, miszerint a hibat a Vallalkozo kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddést6l elallhat, ha a
Vallalkozoé kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kitelezettségének a Ptk. 6:159.
§ (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint.

12, A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irasban modosithatjak.

12.2. Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a szerzddést — ha szilkséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi,
hogy Megrendel6 a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatallyal — felmondani abban az esetben, ha:

- amasik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy,

- amasik Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el;

- amasik Fél jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit siilyosan megszegi;

- amasik Fél olyan magatartast tanusit, mely a tovabbi egyiittmikddést kizarja.

12.4. Megrendeld jogosult Vallalkozd sulyos szerzOdésszegése esetén Vallalkozohoz intézett
irasbeli értesitésével a szerzodést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy
Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal — felmondani. Sulyos szerzodésszegesnek mindsiil kiilonosen, ha:

- a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

- Vallalkozo valamely jelen szerzddésben meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkdrében
felmeriilt okbol, Megrendel6 erre vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott
hataridére nem teljesiti.

12.5. Megrendeld a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a szerztdést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint a szerz6déstél elallhat.
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12.6. Megrendeld koteles a szerz6dést felmondani, vagy attdl elallni, ha a szerzodés megkotését
kovetden jut tudomasara, hogy Vallalkozo tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt
fenn, €s ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

12.7.  Megrendeld jogosult és egyben kiteles jelen szerzdést — ha sziikséges olyan hataridovel,
amely lehet6vé teszi, hogy Megrendel6 a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon,
egyéb esetben azonnali hatallyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozo
a szerz6dés megsziinése elott teljesitett szolgaltatas szerzddésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

12.8. Vallalkozé Megrendelé shlyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzddést
Megrendelohoz intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Sdlyos
szerzodésszegést kovet el Megrendel6 kiilonosen, ha a szerzodésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének Vallalkozo irasos felszdlitdasa ellenére, az abban megadott hatariddig
jogszerlitleniil nem tesz eleget.

12.9. A felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének id6pontja
a felmondasrol sz6l6 értesités kézbesitésének napja vagy a felmondasban megjelslt nap.

12.10. Az azonnali hatalyi felmondas a jotallas és szavatossag hatalyat nem érinti.
13. Felhasznaloi jogok, szavatossag

13.1. Vallalkozé kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzddés targyat képezd fejlesztések
vonatkozasaban létrejott, a szerzdi jogrol szoélo 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.)
hatélya ala tartozo és keretében fejlesztett eredménytermékek, elemek vonatkozasaban valamennyi
vagyoni értékil jog és felhasznalasi jog kizarélagosan és hatarozatlan idére Megrendel6t illeti meg.
Megrendeld e korben, az eredménytermék kapcsan kizardlagosan jogosult tobbek kozétt annak
tébbszorozésére, terjesziésére, atdolgozasara.

13.2. Valamennyi dokumentum, jelentés, diagram, statisztika, adatbazis, stb. és az ezeket
alatdmasztdé dokumentumok, amelyeket a Vallalkozo a szerzddes teljesitése soran allit Gssze, készit
el vagy szerez meg a Megrendel® kizardlagos tulajdonaba keriil. Véllalkozonak a szerzodés
teljesitésekor at kell adnia a fenti kérbe tartozé minden dokumentumot (az erre vonatkozé irasos
teljességi nyilatkozattal egylitt) Megrendeld részére. Ezen dokumentumok jelen pont szerinti
megszerzésének dijat a vallalkozoi dij teljes koriien tartalmazza, ezért Vallalkozét a vallalkozoi
dijon feliil tovabbi dijazas nem illeti meg.

13.3. Villalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Megrendeldnek szallitandd
valamennyi termék €s szolgaltatas teljesitésére — a szerzodés szerinti tartalommal és terjedelemben
— jogosult és/vagy jogositott.

13.4. Vallalkozo szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilondsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendeldnek a jelen szerzOdésben meghatarozott jogait korlatozna, vagy
megakadalyoznd (jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas
Villalkozot jelen szerzodés megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem
meghiusuléas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzddést azonnali hatéllyal jogosult
felmondani.
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13.5. Amennyiben harmadik személy Vallalkozénak felelosségi korébe esé jogsértésbol
kovetkezoen szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése
miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendel6 koteles Vallalkozot perbe hivni, Vallalkozo
pedig koteles a perbehivast elfogadni. Véllalkozo jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén
minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kovetelés kielégitését magara
vallalja. Vallalkozd tovabba koteles megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely o6t
Vallalkozo valdsagnak nem megfelel6 jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

14. Titoktartas, Adatkezelés, Korrupcidellenes klanzula

14.1. Vallalkozd wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolo
szabalyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzdés
lényeges tartalmarol.

14.2. Felek tudomassal birnak arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kbzbeszerzési eljaras soran értékelésre
keriilt, de az ezek alapjaul szolgald részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat az arra
illetékes megtilthatja.

14.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megorizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

14.4. A Villalkozé a Megrendel6 elozetes irasos hozzdjarulasa nélkiil az eljards folyaman
tudomadsara jutott informaciokat kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

14.5. A szerzddés teljesitése soran a Vallalkozé tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
lévo adatokat szigoruan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzéaférhetové,
valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb mdédon nem hasznalja fel.

14.6. Vallalkoz¢ alkalmazottai és Viallalkozoi felé torténd informaciokozlésnek bizalmasnak kell
lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés teljesitésének szempontjabol
feltétleniil szitkséges.

14.7.  Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a
Villalkozd kizardlag a Megrendeld altal eldzetesen, irasban kiadhaté informacidként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

14.8. Vallalkozo teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredod
karokért és tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani €s kotbért érvényesiteni.

14.9. Megrendeld vallalja, hogy az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL toérvény
adatbiztonsagra vonatkozo és a Btk. személyes adattal vald visszaélésre, a kdzérdekii adattal vald
visszaélésre és az lizleti titok megsértésére vonatkozd rendelkezései tovabba a 2016/679 EU
adatvédelmi rendelet (,,GDPR™) értelmében Vallalkozénak kizardlag — a jelen Szerzddés
teljesitésével osszefliggésben — anonimizalt informaciot és adatot (ideértve, de nem kizardlagosan
személyes adatot (ide nem értve a szerzddeés teljesitése soran kozremiikodé kapcsolattartd
személyek neve, telefonszdma és e-mail cime), érzékeny adatot, kiilonleges adatot, kdzérdekii
adatot, a rendszer miikodésével osszefiiggd informacidt és adatot) ad at, hoz tudomasara, ennek
elmulasztasabol, késedelmes teljesitésébol, valamint a pontatlan adatk6zlésbdl eredd, vagy azzal
Osszefiiggd minden felelosség, kar Megrendelot terheli.
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14.10. Korrupciéellenes klauzula

® Felek tudatdban vannak a korrupcidellenes jogszabalyokkal valé megfeleldségi
kotelezettségnek, €s felek fontosnak tartjak annak figyelembevételét a szerz6dés megkotése
soran.

= Felek kijelentik, hogy az etikus iizleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben foglalt
tizleti dontés, valamint a szerzodés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv
szempontok alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzodéskotés tisztan iizleti
alapon sziilessen meg.

= Szerzddd felek elfogadjak, hogy jelen szerzddés vonatkozasaban a korrupciodellenes
jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerz6dés azonnali hatalyl felmondasat, valamint
a megfeleld korrekcios 1épések megtételét vonhatja maga utan.

15. Vis maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas
vis maior eredménye.

152. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat a
szerzOdésszerll teljesitést akadalyozd, vagy meghiusité eseményeket, amelyeket a vis maiorra
hivatkozd Fél ellenérzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idOpontjaban elére nem lathatd
koriilmény okoz és a vis maiorra hivatkozé Féltdl nem elvarhato, hogy az erre okot adé kériillményt
elkeriilje vagy elharitsa, igy kiilonosen:
a) természeti katasztrofak (villimcesapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);
b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;
d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargo,
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort €s
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3.  Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridok nem teljesithetoek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozé Fél koteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni és a tajékoztatas
alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjarol.
Amennyiben Megrendeld egyéb irdnyd irdsos utasitdst nem ad, Vallalkozénak tovabb kell
teljesitenie szerzodéses kitelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

15.4. A vis maiorra hivatkozo felet terheli a 15.2. pontban szerepl feltételek kétséget kizaro és
teljes korii bizonyitasa.

15.5. Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hatarido leteltét
kovetd 15 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all — valasztasa szerint — jelen szerzédéstol
elallni vagy jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a
vis maior miatt felmeriilt karat.

16. Felek kozotti kapesolattartas

16.1. A jelen szerzodés teljesitése soran a felek részérdl kapcesolattartasra jogosult:

a) Megrendeld részérol:
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Név: Haris Balazs

Beosztas: Vallalati timogato rendszerek osztalyvezetd
Telefonszam: +3618963424

Mobiltelefon szam: +36301379399

E-mail cim: .....oovvviiian

b) Vallalkozé részérdl:

Név: Voros Judit

Beosztas: projektiroda vezetd

Telefonszam: +36 1 202 2571

Mobiltelefon szam: +36 30 200 6230
E-mail cim: Voros.Judit@eftectivegroup.hu

16.2. Jelen szerzodésben Megrendelé részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult
személyek:

Név: Nagy Robert Tibor
Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes

és

Neév: Varga Dezso
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

16.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik utjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran
a  kapcsolatot.  Barmelyik Fél  jogosult a  16.1-16.2 pontban  meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy
a 17.1-17.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolo személyében bekovetkezo
valtozds nem igényel szerzddésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel vald
szerzOdésszerli kozléstol hatalyos.

16.4. Szerzddé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzbdésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerz6désszerii megkiildésnek mindsiil, az
irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

16.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a kiildemény atvételére nyitva allé hataridd
lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

16.6. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz6désszegéssel valamint
jelen szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
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pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai iton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

16.7. Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzddés teljesitésében kozremiikodd
személyek €s a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat
alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyuld jogviszonyt
szabalyozo jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes
adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzodéses partneriik jogos érdekében veszik at
és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

16.8. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eloirt felhatalmazassal
a jelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkkséges és eldirt, elozetes tajékoztatdst megadtdk a jelen szerzdédésben megnevezett
munkavallaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetoség) a jelen szerzodéssel Gsszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen szerzddés megsziinésének idépontjaig —amennyiben a szerzodés idétartama alatt
a kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozas hatalyba lépéséig - az ket foglalkoztato Fél a
fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel
torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl szolo tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozo
kotelezd iratmegoOrzés idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran az
eljaro szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

16.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés iddtartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kolcsondsen betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiilondsen, de nem kizardlagosan az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIIL. torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a GDPR
rendelkezéseit.

17. A szerzddés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

17.1. Jelen szerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a Szerzddés 6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

17.2. Amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné vélna, 0gy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

17.3. Vallalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo koriilményrdl a felek
kélesonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

17.4. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétol szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak

megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, Gigy a jogvita
elbiralasara a rendes birésagi forumokat valasztjak.
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17.5. A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
polgari térvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény és a kdzbeszerzésekrdl szo16 2015. évi CXLIIL
térvény — az irdnyadok.

17.6. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is
le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzodésbol fakadd vagy ahhoz
kapcsolodd barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat
esetén érveényes.

17.7. Jelen Szerzddés 17 szamozott pontbdl és 7 szamozott mellékletbdl all, 3 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozo kap. Jelen szerzddést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag irtak ala.

. szamu melléklet | Miiszaki leirds

. szamu melléklet | Felolvasolap

. szamu melléklet | Nyilatkozat a Partner adatairdl

. szamu melléklet | Teljesitést igazold bizonylat

.szamu melleklet | A szerzOdés alairasakor ismert alvallalkozo(k) és szakemberek jegyzeéke
. szamii melléklet | Atlathatésagi nyilatkozat

. szam( melléklet | A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas®

i BE=aN A0 =N VST | SO B

A szerzoddést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 3 (harom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Megrendeld
Bancsics Ferenc antas Gyula
vezérigazgatd igazgatosagi tagok
NISZ Zrt. Effective Group Zrt

82 Nameet! Infokommunikicits Szolghluts
ZarteBrion Mikodd Részvinyireasdg

1081 Budapast, Caoko
1

3 Kizarolag abban az esetben lesz a szerzédés része, ha Vallalkozo kulfoldi adéilletdségii
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1. Elozmények
j 3

A NISZ Nemzeti Infokommunikacios Zrt. (tovdbbiakban: Ajanlatkérd) tamogatdrendszer
architekturajanak jelenleg két jegykezel6 rendszer is a részre.

a. A HP Service Manager (tovdbbiakban: SM) rendszer az Ugyfélbejelentések
rogzitésére, tovabbitasara, nyilvantartasara, valamint hibakezeléssel és kérés-
teljesitéssel kapcsolatos feladatok Ajanlatkérén beliili kiadasara, nyomon
kévetésére, dokumentdldsara, riportoldsdra szolgal.

b. Az IBM SmartCloud Control Desk (tovabbiakban: SCCD) rendszer a teriileti
izemeltetés eszkozgazdalkoddsanak tdmogatasara, az ligyfelek szamara készitett
ajanlatadasok készitésére, a megrendelt szolgaltatasok létesitésére, valamint az
elvégzett feladatok riportolaséra. Tovabbé az MVM NET Tavkozlési Szolgaltatd Zrt.-
vel kapcsolatos feladatok menedzselésére szolgal.?

Az Ajanlatkérd jelenlegi mik&dése saran a ticketing funkcionalitdshan redundancia van
jelen. Vannak folyamatok, amik az SM-ben keriilnek kezelésre teljes egésziikben, vannak
olyanok, amik az SM-ben is és SCCD-ben is attdl fliggden, hogy mely szervezetek érintettek
a végrehajtas soran.

Az Ajanlatkéré belsd ellendrzése éltal végrehajtott 7/2019. sz. ,,A bels§ ticketing
rendszerek miikodési folyamatainak vizsgalata, lehetséges alkalmazas konszolidaciojuk
feltdrdsa” targyu vizsgalata *megallapitotta, hogy a két rendszer redunddns funkcidinak
megsziintetése és a kiilonbségek mentén torténd tovabbfejlesztése javasolt.

Tekintettel arra, hogy a folyamatorientalt véllalati m{ikodés integralt tdmogatérendszerrel
vald tamogatasa hatékonyabb - szemben a tébb rendszer altal okozott parhuzamos és
kolcsonds fejlesztések eréforras sziikségletével, ami hosszutavon nem fenntarthato -, az
Gzemeltetési teriilet vezetGsége az SCCD rendszer kivezetése mellett kdtelezte el magat.

2. A beszerzes célja
5.

A beszerzés célja az Ajanlatkéré tdmogatdrendszer architekturdjat érinté valtozasokkal
jaré igények, jelenlegi funkcidk és interfészek modositasa, illetve 4j folyamatok
kialakitdsara iranyuld, az aldbb meghatdrozott konkrét fejlesztési feladatok elvégzése és
ahhoz kapcsolddd oktatds megtartdsa.

a. Az SCCD jelenlegi IMACD (Install, Move, Add, Change, Disposal) és incidenskezelési
folyamatainak megvaldsitas SM-ben.

b. Eszkézmozgas folyamatdnak modositdsdval jard funkciok modositdasa SAP-ban és
SM-ben.

c. Az ajanlatkészités folyamatanak modositasaval és CRM (Customer Relationship
Management) (értékesitéstél a szamlazdsig terjedd folyamatokat tdamogatd)
rendszer bevezetésével jard funkciok és interfészek kialakitdsa SM-ben.

4
5

NISZ Fogalomtar alapjdn
Iktatészdm: 80001-114/8/2019.ELI
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d. Az Ajanlatkérd hatalyos szabdlyzatkataldgusdnak vonatkozd szabalyzatai alapjan
incidens-, probléma-, és valtozaskezelési folyamatokat tamogatd funkciok
kialakitasa SM-ben.

e. Szolgaltatasok és paramétereik tOmeges karbantartdsat tamogatd jelenlegi
funkcié médositdsa, bdvitése felhaszndloknak kiajanlhatd feliilet kialakitasat SM-
ben.

3. Informatikai kérnyezet bemutatasa

6.

7.

Az ,as is” architektiraban az SCCD és a SM rendszer funkcionalis redundanciat mutat.
Mindkettd tikettek formajaban, kiilonb6zd interakcidk alapjan inditott eseteket, a benniik
leképzett szolgaltatas menedzsment folyamatok alapjan kdvetnek végig. A két rendszer a
vallalati fejl6dés eredményeképpen ugyanazt végzi két kiillonb6z8 miszaki teriilet
szamdra. Ugyanannak vagy hasonld funkciénak a kifejlesztése és karbantartdsa két
kilonb6z6 rendszerben koltséges. A konvergens ellatasi szolgaltatasok kiszolgalasa
bonyolult interfészeken és folyamatokon keresztiil zajlik oda és vissza a két rendszer
kdzott. Ezt illusztralja az 1. abra.

Ugyfél + NISZ
belsd

Projektek

s Ee " * e-mail
W e T E-mian—|
,£ S - ,g:l : : 1 1
Bejelentés -> Kérds Bejelentés -> Kérds L —"" MvM NET
HP SM HP SM [
g ; .;[45ir|lmfuu,r -

Munka rendelés

THD_L1 gyfélszolpalat | § | e R
Y PFEEE  J, S
f&:rﬁ el 2 s e BZLK o picfenie Munka rendelés
41 Change (Task) b/ SCCD
hange (Task) I S7LK
! : - h.'_ #  Munka rendelés :‘".-:-“:}*-""_,%g_ﬁ_g «
\_ | ¢
Change L SCCD = = feladat
H P SM | FS Koordinacié SCCD
L2_megoldéesoportok, Ugyfélszolgilat - Change - FS Koordindcia

Change |

HPSM [

IPHO |

[SCED Taskok ]

| Kézponti teriletek, network, TH
| Ugyfélszolgalat

1. dbra — HP SM és SCCD dtfedé funkcionalitdsa

A kettGsség megsziintetése tobb okbdl is indokolt. Egy rendszerben a szolgaltatads
menedzsment események ,end to end” Osszességiikben kovethetdk. Az architektura
komplexitdsa csokkenthetd.

6 Ticketing rendszerek konszolidacios lehetdségei - dontés elkészité dokumentum (HPSM-SCCD v6.docx)
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Ugyanakkor az SCCD tartalmaz olyan lizleti képességeket is, melyek az SM-ben nincsenek
kifejlesztve, s vannak olyanok is, melyek nem a service management teriiletére tartoznak,
hanem a megrendelés kezelés (order management) teriiletére.

Az SCCD Order Management funkcidira (IMACD folyamatok) hosszu tavon szilkség van.
Ezeknek mas rendszerben pillanatnyilag nincs helye.

3.1. SCCD

10.

11

12,

13,

Az SCCD rendszer egy folyamatvezérelt (workflow) alapi rendszer, amely alkalmas az
lizemeltetés soran sziikséges kiilonboz6 folyamatok (hiba bejelentés, IMACD (szolgaltatas
megrendelés, végpont athelyezés, stb...)) kezelésére.

Minden, végpont altal kezdeményezett folyamat egy ,Szolgdltatas igényléssel” kezdddik,
amibdl sziikség szerint lesz ,Incidens” vagy ,Mddositds” azaz vdltozaskezelési folyamat
indul. A jelenlegi incidenskezelési folyamatok SM rendszerben inditott jegybél interfészen
keriilnek atadasra az SCCD iranyaba, ahol a folyamatban az ,,SCCD FS koordindcié” SM
oldali megolddcsoport kollégai miikédnek kozre. A jelenlegi IMACD folyamatok BSS
rendszerben inditott feladatbdl szintén interfészen keriilnek &tadasra, ahol a
kézrem(ikod8/végrehajtd szakteriletekt6l fliggfen az SCCD-bél jegy nyithaté az SM
iranyaba is. Az Ajanlatkérd érintett szervezetei a Teriileti lizemeltetés tamogatasi
igazgatdsag (tovabbiakban: TUTIG) és a Szolgaltatasiizemeltetési és Létesités Koordinacids
Igazgatdsag (tovabbiakban: SZLKI). Amunkamegosztas a szamossag alapjan valik szét
egyénire (5 alatti TUTIG) és témegesre (5 feletti SZLKI).

Kivételt képez az IMACD koltézés (vagy athelyezés) folyamata, ami indulhat a
Kbzbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsdg (tovdbbiakban: KEF) rendszerének KELL interfész
kapcsolatan keresztill, ahol a KEF mint a nem IT eszkdzdk lizemeltetéséért felelds
véllalkozd kapja meg az érintett felhasznaldi kor igényét/kérését és tovdbbitja az SM
iranyaba. SM-ben nincs megkiilonboztetve az egyéni és csoportos kdltdztetés ezért a
TUTIG-USZO részére keriil az SM oldali task kiosztasra, ami SCCD oldalon munkarendelést
general.

Az SCCD altal tamogatott f&bb lizleti folyamatok a teljesség igénye nélkiil az aldbbiak:
a. Hibabejelentések kezelés
b. Szolgdltatas igénylés kezelés

e |étesitési folyamat

e Athelyezési folyamat

o Athelyezési folyamat — szolgéltatas véltozassal

e Végpont megsziintetési, felfliggesztési, Ujra aktivalasi folyamat

Karbantartasi kérelem feladasa

Jobplan-ek kezelése

Fajlkezelés

Riport kezelés’

oo o

7 Felhasznaldi kézikdnyv SCCD
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3.1.1. Interfészek

14. Az SCCD kivezetésével - az SM interfészek nélkiil — 9 interfész modositasa feladat, melyek
a kovetkez6k:
a. SAP In/Out (Eszkdzmozgas folyamat)
BSS In / Out (Ajanlatkészitési folyamat)
MVMNET In / Out (Alvéllalkozdi ajanlatkészitési folyamat)
SLASuite Out (Riporting)
uCMDB In / Out

P& o

3.1.2. Eszkézmozgas folyamat

15. Az SCCD Incidens, Munkarendelés vagy Mddositas jegyhez kapcsolva eszkdzmozgds
tevékenység tipusu jegyen tamogatja az eszkdzmozgas folyamatdnak (bizonylatolasi,
nyomtatasi és alairt bizonylat csatoldsi) kezelését ugy, hogy interfészen keresztiil a
bizonylat és a mozgds adattovabbitas és konyvelés megtorténik az SAP rendszerben.

16. Amennyiben sikertelen a kdnyvelés, akkor az integrdcios hibalizenet szolgal informacidval
a meghiusulasrol.

17. Az SCCD-ben a mozgatasnal felhasznalt eszk6zok adatai az SAP adatai alapjan
automatikusan frissiilnek. Az adatok forrasrendszere az SAP, ezért az SCCD-ben az
eszkdzok adatai kdzvetleniil nem mddosithatdk (csak eszkdzmozgason keresztill). SAP-hél
fogadott adatkordk a kovetkez8k:®

a. Eszkdz torzsadat

Anyag torzsadat

Anyagkészlet

Készlet egyenleg raktaranként

Raktar toérzsadat

Partner tdrzsadat

~maooT

18. Az SCCD-n keresztiil kozvetve tdmogatott f6bb SAP folyamatok a teljesség igénye nélkiil az
alabbiak:®
a. Eszkdzmozgatds inditdsa
Anyagmozgatas inditasa
Raktar nyilvantartasok megjelenitése
Cikktorzs informaciok megjelenitése
Partnertdrzs informaciok megjelenitése

oo o

3.1.3. Ajanlatkészitési folyamat

19. A folyamat kiinduld pontja a FusionR BSS rendszerben rogzitett Gizleti igény, melyben az
tigyfélmenedzser ajanlatkérési igénnyel fordul a szolgaltatds menedzserekhez. Az
ajanlatkérés hatasara az SCCD-ben megjelenik egy munkarendelés és hozza kapcsoléddan
egy vagy tobb modositas kérés. A BSS-el vald kapcsolattartas (kommunikacio, ajanlat
kérésekre az ajanlati verzidk visszakiildése) a munkarendelésen valésul meg.*°

8 NISZ interface description

° Eszkdzmozgds folyamat felhasznaldi kézikényv

10 Miszaki ajanlatkészitési folyamat felhasznaldi kézikényv
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20. BSS-bdl fogadott adatkorok a kovetkezék:

a. Ajanlati igények ataddsa/ujrakiildése
Munkanaplé kiildése az ajanlatkérési ligyhoz
Ajanlat igények visszavondsa
Létesités, modositds vagy térlés folyamat inditdsa
e. Létesités TIB-elése

oo

21. Az SCCD-n keresztiil kdzvetve tamogatott fébb BSS folyamatok a teljesség igénye nélkiil az
alabbiak:
a. Mliszaki ajanlatkészitési folyamat
o Feladat kiosztasok kezelése
e Dontési pontok kezelése
e Jovahagyasok kezelése
e ErGforras szilkséglet felmérés kezelése

3.1.4. Alvallalkozo6i ajanlatkészitési folyamat

22. Az Ajanlatkérd egyes kozvetitett szolgéltatdsai biztositdsa soran egyéb szolgéltatdi
haldzatot vesz igénybe. Tavkdzlési haldzat hasznalati szolgaltatas nyljtasdhoz az MVMNET
Zrt. mint haldzat haszndlatba add miikodik kdzre, ezért az ajanlatadas soran az eréforras
sziikséglet felmérés folyamatlépésben érintett lehet.

23. Az MVMNET szolgdltatasrdl szalo ajanlat kérése, és igény esetén a létesités megrendelése
a két fél rendszereinek integraldsaval az SCCD fellileten beliil kerilt kialakitdsra. Az SCCD-
ben kiilon feliilet lett kialakitva az ajanlat kérések és kiilon a létesités megrendelések
kezelésére.

24. Az MVMNET NET-Work rendszere és a NET Tivoli - SCCD tdmogatd rendszerek
hasznalatanak részleteit a Tavkozlési Haldzat Hasznalati Szerzddés (tovabbiakban: HHSZ)
10. sz. melléklete rogziti, a tamogatott f6bb folyamatok a teljesség igénye nélkiil az
alabbiak:
a. MVMNET miszaki ajanlatkérés BSS igénykérés nélkiil
b. MVMNET miiszaki ajanlatkérés BSS igénykezelésen bell
c. Ajanlatkezelési folyamat
e Rogzités
e Elkiildés
e Hianypdtlas kezelés
e Beérkezett ajanlat befogadasa, elfogadasa
MVMNET ajanlat beépitése a NISZ ajanlatba
MVMNET munkamegrendelés kezelése BSS megrendelés alapjan
MVMNET munkamegrendelés tevékenység manualis létrehozasa
MVMNET munkamegrendelés kiildése
MVMNET oldali visszajelzések (kivitelezés megkezdve, készre jelentés, stb.)
kezelése
NISZ migracid jelzése®?

S@ oo

1 MVMNET ajdnlatkérés munkamegrendelés felhasznaldi kézikdnyv
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3.1.5. Riporting

25. A tarsasagi szintli SLA menedzsment rendszer szerepét az SLA Suite rendszer tolti be,
amely biztositja a szolgdltatdas katalogus Osszes tavkozlési és IT szolgdltatdsanak
tamogatasat gy, hogy a szolgaltatasmindség feliigyeleti és riporting feladatokat is el
lehessen latni benne.

26. Az SLA Suite és az SCCD kozotti interfész kommunikdacié része egy konnektor, aminek
segitségével adatmegjelenitési céllal csatlakozni lehet az SCCD oracle adatbazisahoz,
illetve egy importalé modul, aminek segitségével az SCCD-ben kezelt jegyek adatai
importdlhatok.

27. Az SLA Suite részére dtadando adatkordk a kovetkezdk:
a. Incidens adatok
b. Valtozaskérés adatok
c. Szolgdltatds igénylés adatok

3.1.6. uCMDB

28. Az SCCD rendelkezik aktiv CMDB-vel, ami tartalmazza az aktiv szolgaltatdsok halozati
eszkozeinek Cl informacioit és azok IMACD folyamatok altal végzett modosulasait. Az SCCD
és uCMDB kdzotti interfész célja, hogy:

a. a BSS-ben létrejbtt szolgaltatds adatai (szolgdltatas azonositd, szolgaltatas
igénylési adatok, ligyfél azonosito stb.) tovabbitasra keriiljenek az uCMDB-be,

b. a szolgaltatasokhoz tartozé SAP adatok (assets, partner, raktarhelyek sth.)
tovabbitasra keriiljenek az uCMDB-be.

3.2. SCCD-SM interfész

29. Az SCCD és SM felhasznaldk kdzos munkajanak Gsszehangoldsat lehetévé tévs rendszer
kialakitasanak célja, hogy a felhasznalok anélkiil tudjanak a masik rendszerben levé
csoportoknak feladatot kiadni, hogy egyszerre két rendszer hasznalatdra kényszeriilnének.

30. Az interfész harom f6 rendszerbdl all, a HP Service Manager és az IBM SCCD szolgaltatas
menedzsment rendszerekbdl, valamint a koztik elhelyezkedé 1BM WebSphere ESB
buszbdl.

31. Az interfész harom f& funkciéja: SM SCCD iranyl személy, szervezet és eszkdz adat
szinkronizacio, kétiranyd folyamati objektum szinkronizacio, valamint az SCCD-bdl
indithato, de az SM-ben végrehajtott eszkdzmozgas interfész.

4. Célallapot

32. Az SCCD Eszkdzmozgas folyamatanak adminisztralasa SCCD-b4| SAP-ba keriil athelyezésre.
Az SAP és az SM kozott jelenlegi is van interfész kapcsolat, ahol eszkéz, anyag és szallitoi
adatkorok keriilnek atadasra. Feladat SAP és SM oldalon annak a kialakitasa, hogy a
jovében az Eszkézmozgas folyamat pontban részletezett adatkdrok elérheték legyenek
SM-ben. Az SM-ben eszkdzmozgas torténhet kérés vagy hiba kategériaju interakcid és
incidens objektumok kezelése kapcsan, ahol, ha a vdltozas végrehajtasahoz eszkdzre van
sziikség, akkor SM oldalon legyen lehetdség az SAP készletgazdalkodasi funkciojat
meghivni, hogy a sziikséges eszkdz kiadasi igényt teljesitse.
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33. Az Ajanlatkészitési folyamat és az Alvéllalkozdi ajanlatkészitési folyamat pontokban

34.

35.

36.

37.

38.

39.

részletezett miikodés véltozni fog, a tdmogatd funkcidk a jvGben nem a BSS rendszerbél
fognak indulni. Feladat SM oldalon az SCCD pontban felsorolt folyamatok funkciéazonos
kialakitdsa kilonds tekintettel a csoportos IMACD folyamatok Jobplane és Féjlkezelés
(helyekhez rendelt alaprajzok, fényképek, rackszekrény bekotések, kapcsolattarték stb.)
tamogatottsagara ugy, hogy az az érintett szakteriiletek igényei alapjan mddosithaté
legyen.

Feladat SM oldalon az interakciok fogadasanak kialakitdsa - a KEF KELL interfészen torténd
interakcick fogaddsanak mintéjara - Ugy, hogy a BSS helyett a jov6ben interfészen képes
legyen fogadni a sziikséges informéacidkat egy CRM (potencialisan a SuiteCRM) rendszerbdél
is. A feladat kapcsan vizsgdlandé a jelenleg miikodd automatikus interakcid régzités esetén
kulonb6z6 cimzettek részére email lizenetek kiildését tdmogatd Exchange rule-ok kivaltasa
SM oldali standard funkciéval.

Feladat SM oldalon az IMACD folyamatok lezdrdsanak kezelése kapcsan egy olyan funkcio
kialakitasa, ami az interakciét indité részére meghatéarozott struktirdban és tartalommal
informaciét biztosit kilonds tekintettel a szerz6dést és teljesitésigazoldst érintd
valtozasokra.

Feladat SM oldalon a jelenleg hasznélathan levé hiba kategdriajd interakciok és incidens
objektumok kezelésének médositdsa a hatdlyos Incidenskezelési szabdlyzat alapjan,
kilonos tekintettel a hibakezelésben érintett SCCD objektum megfeleltetésekre, interfész
kommunikdciéra és a szolgaltatashelyreallitds érdekében végzett eszkdzmozgasok
kezelésére.

Feladat SM oldalon a standard ,Problem” és ,Problem task” objektumok és workflow-k
bevezetése a hatalyos Problémakezelési szabélyzat alapjan, kilonds tekintettel az egyéb
objektumok (hiba és panasz kategoriaju interakcio, incidens, change, stb.) kapcsolataira,
kereszthivatkozésaira és a jogosultsdgi rendszert érintd sziikséges mddositasokra.

Feladat SM oldalon a jelenlegi hasznalatban levé kérés kategériaju interakcidk és ,Change”
objektumok  kezelésének  médositdasa a  hatdlyos  Valtozaskezelési-  és
Rendszerbeavatkozasi szabalyzatok alapjan, kiilonos tekintettel a tervezett valtozasok
kezelését tamogatéd workflow-k és munkaablak-naptar nyilvantartas bevezetésére,
kilonds tekintettel az egyéb objektumok (hiba kategéridju interakcidé és incidens)
kapcsolataira, kereszthivatkozasaira és a jogosultsagi rendszert érint§ sziikséges
moédositdsokra. Elérend§ cél, hogy idében kés6bb esedékes interakcidkra vonatkozoan (pl.
be- vagy kiléptetés folyamatdban) az SLA szdmitds ne a bejelentés id6pontja, hanem a
megadott hatdridé figyelembevételével térténjen.

Feladat SM oldalon a jelenleg hasznalatban levd ,NISZSLO” tadbla mddositasara kialakitott
betdlté program modositdsa és funkcidbdvités. Szikség van a tdbla valtozédsainak
historikus, betdltés naplo informacid és fajltarolasdval kialakitdsara keruld az esetleges
helyredllitas lehetségét megteremtd funkcid kialakitdsa is. Tovabbd lehetGséget
szeretnénk service.subtype mez6 haszndlatdval tobb SLA értéket rogziteni azonos
szolgdltatdsokhoz. Ezen mez8 megjelenitése Bejelentések létrehozdsakor, hogy
egyértelmlen meghatarozhato legyen a megfelel§ SLO érték.
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40. Feladat a jelenleg exchange rule-okban kezelt funkcidk interfész oldali kialakitdsa,
legkevesebb 2 rendszerrel torténd integracio és (j interfész kialakitdsa.

41. Feladat Uj ,szakrendszer” hierarchia szint bevezetésre vonatkozéan, ahol ugyanazok az
SLO mutatok érvényesek, mint most. A szakrendszer egy plusz témb attribtum lenne az
SLO betdlténél. Az (irlapon torténd kivalasztas adott szerzGdés attriblitumhoz tartozdan
vagy a szolgaltatas/szerzGdés attribGtum paros megfeleltetésével lenne szikithetd, illetve
visszafele is, a kivédlasztott szakrendszer alapjan lehessen sziikiteni a kapcsolédo
szolgaltatas/szerzddés attriblitumok értékeit. A plusz mezd keriljén rairasra a jegyre és
lehessen riportolni. Az SLA szamitas és kapcsolédd funkcidk valtozatlanok maradnak,
egyelére nem cél, hogy a szakrendszer az SLA-t is vezérelje. Tervezetten interakcio
rogzitésénél a mez6t kotelezden tolteni kellene, azon intézmény/szerz6dés/szolgéltatas
esetében, ahol nem relevdans a szakrendszer hierarchia ott NA érték keriljén
meghatarozasra.

5. Utemek és kapcsolédé mérfoldkévek

42. A teljesitésnek a szerzddéskotéskor kell megkezd&dnie. A feladatokat az aldbbi litemezés
szerint kell elvégezni.

Merfoldké Utem Feladat Teljesitési hataridé
Az Ajanlattevé felméri az Informatikai
kérnyezet bemutatdsa pontban
rogzitett jelenlegi dllapot folyamatait  Szerzédés hatdlyba
1. Tervezés és hasznalatban levd funkcioit (As Is  |épését kovets 30
felmérés), majd a Célallapot pontb?n munkanapon bell
felsorolt feladatock (To Be) alapjan
1. megvalosithatosagi tervet készit.
2. Dontés a o, L ., L Az elsd Utem
L Az Ajanlatkéré a megvaldsithatdsagi o,
Megvaldsitasi . B lezdrasatol szdmitott
tervben foglaltak alapjan dént a
terv ) 8 10 munkanapon
o javasolt megvaldsitasrol. )
elfogadasardl beldl
Szallitas, majd a funkcidk
3. Megvaldsitasi mUkodésének Ajdnlattevdi  teszten
terv szerinti  torténd bemutatasa. Elsé mérfoldkd
funkcidk Tesztforgatdkonyv, tesztjegyzGkonyv, lezarasatdl szamitott
szallitasa, Rendszerterv, Interfész terv, Integrélt 90 munkanapon
2 implementéldsa rendszerterv, Bevezetési terv és belll
és integraldsa kapcsolodd template-k,
releasecsomagok széllitasa
4. Doéntés a Az Ajanlatkérd a 1. sz. o
B ke . A harmadik Gtem
dokumentumok Rendszeratvételi szabalyzatban foglalt teliesiiléséts|
i . eljestlésétd
elfogadasarol és  szempontrendszer szerint  dént !
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a tesztelésre
torténd
atvételrdl

funkcionalis tesztek megfeleléségérdl
és az atadott  dokumentumok
elfogaddsardl.

szamitott 10
munkanapon beldl

S, Tesztelés,
déntés az
Uzemszerd
mukodésrél

Az Ajanlatkéré az Ajanlattevd éaltal
atadott Tesztforgatokényv alapjan
végrehajtja az integralt teszteket. Az
Uzemszer( mUkodés abban az esetben
kezdhetd meg, ha a leszallitott
funkcidkat, illetve a funkcidok kozotti
integracidt illetéen nem keletkezik,
illetve nincs nyitott allapotu 1. vagy 2.
hibakategdriaju hiba.

A negyedik Utem
lezarasatol szamitott
15 munkanapon
belll

6. Oktatas

Az Uj funkciok oktatasa az Ajénlattevd
feladata. Az oktatdst minimum 2
alkalommal legkevesebb 5 f& részére,
budapesti helyszinen, az Ajanlatkérd
altal  biztositott  helyszinen  és
meghatarozott [étszamban kell
megtartania  kilén  az  ajanlott
megoldds  karbantartdsahoz, napi
Uzemeltetéséhez, kulén a
kulcsfelhaszndlok részére szlkséges
terjedelemben.

Masodi mérfoldkd
teljestlésétsl
szamitott 10

munkanapon belll

7. Uzemszer(
mUikodés
tamogatasa

Az Ajanlattevd emelt szintd, helyszini
tamogatasa.

Masodi mérfoldkd
teljestlésetdl
szamitott 10

munkanapon bell

6'

Leszallitando dokumentumok

43. Megvaldsitasi terv, amely a megvalositandd funkciot/fejlesztést egészében kezeli,

meghatdrozza az E2E folyamatokat, valamint a jelenlegi és a jovében elvart folyamatok
kozotti specifikacios kiildnbségeket. Tartalmazza a megoldas részletes leirasat, valamint az
interfészek részletes (mez&szint(i) definicidjat is. Ezen tervezési szint alapjan a rendszerek
programozéi/szallitéi onalléan képesek az lizleti elvarasoknak megfelel6 programkdd
leszallitasara.

44, A leszdllitandd dokumentumok széllitdsdval kapcsolatos elvdards a meglévé verzio

45,

31

aktualizaldsa vagy az eddig el nem késziilt dokumentum litemezés szerint torténd atadas.

A leszéllitandd dokumentumok tartalmi és formai kdvetelményeit az Ajanlatkérd 31. sz.
Rendszeratvételi szabalyzatanak dokumentécids kovetelményei tartalmazza, elfogadasuk
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feltétele a szabdlyzat 3. sz. Dokumentdcidés kovetelmények mellékletében foglaltak

teljesitése.

7. Oktatasi tevékenységek

46. Az oktatasi anyagot a Moodle e-learning rendszer altal haszndlhaté SCORM szabvany
szerinti formatumban és PDF formatumban is at kell adni.

47. Az oktatdsnak ki kell terjednie minden bevezetendd rendszermodulra, a kapcsolédo
fejlesztési szabvanyokra és minden olyan szerepkérre, aki a tovabbfejlesztett rendszerrel
felhasznaloi, fejlesztési vagy lizemeltetési oldalrdl kapcsolatha kerdil.

8. Jotallas

48. Ajanlattevének a biztositania kell a megajanlott és integralt termékekre a bekerilési érték
részét képezd teljes kor(, 24 hénap jotallast (az Ajanlattételi lapon a vallalkozéi dijba
beépitve, nem onalld tételként kérjilk megajanlani). A jotallasi idé kezdete a rendszer 5.
titem 2. mérféldkében torténd atvételének az idépontja.

49. Az Ajanlatkérd hibabejelentését (elektronikus titon) a hét minden napjan 0-24 dra kozott
teheti meg. Ajanlattevd koteles a felmeriilt hibdkat a bejelentéstdl szamitottan, a
hibakategoriakhoz kapcsolédéan megadott hataridén beliil kijavitani.

50. Hibakategoriak:

1. Hibakategdria

- Definicid: A rendszer egészének vagy részének rendeltetésszer(
haszndlatdt meghilsitja vagy jelentésen korlatozza és e miatt a
rendszer hasznalata nem vagy csak jelentds nehézségekkel lehetséges
vagy ésszer(tlen koltségekkel jarna.

- Hibajavitds megkezdésének hatarideje: a bejelentést kovetd 4
munkaodran belll (munkadranak szamit a hivatali munkavégzés —
munkanapokon 8:00-16:30 — ideje alatti munkadra).

- Hibajavitasi hataridé: 1 munkanapon beldl javitando.

2. Hibakategoria

- Definicid: A teljesités nem felel meg a jelen mszaki leirdsban és a
Megvaldsitasi tervben foglalt kévetelményeknek és olyan eltérést
mutat, amely kihat a rendszer funkcionalitdsara, mikodésére, de e
miatt a rendszer milkddése Osszességében jelentdsen (1.
hibakategoriaba sorolhaté esetkdr) nem sérdl

- Hibajavitds megkezdésének hatarideje: a bejelentést kovetd 8
munkadran belll.

- Hibajavitasi hataridé: 5 munkanapon belll javitando.

3. Hibakategdria

- Definicid: A teljesités nem felel meg a jelen mUiszaki leirdsban és a
Megvaldsitasi tervben foglalt kovetelményeknek és olyan eltérést
mutat, amely az elsé két hibakategdridba nem sorolhatd, a rendszer
funkcionalitdsara, mikodeésére jelentésebb kihatassal nincsen.
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- Hibajavitas megkezdésének hatarideje: a Felek altal megallapitott

idén beldl
- Hibajavitasi hataridé: a Felek &ltal megéllapitott hataridén belll

javitando.

51. A jotdllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — igy kiilonésen a
javitas dijat, kiszallasi dijat, szallitasi koltséget — az Ajanlattevd viseli.
9. Opcio

52. Tovabba az Ajanlatkérd elirja, hogy a teljes terjedelembdl a 36-37-38 és 41 feladatok
opcios keretet képezzenek, melyek megvaldsitdsa kiilon dontéshez kotott.

10. 31.sz-M3 szerinti Dokumentacids kovetelmények

53. A 31.sz Szervezet- és rendszeratvételi szabdlyzat M3. sz. melléklet Dokumentacids
kdévetelmények részleteit a miszaki leirds 1.sz melléklete tartalmazza.
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HP SM konszolidacids fejlesztés beszerzése
M(iszaki leiras 1.sz. melléklet

Dokumentdcios kdvetelmények
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Rendszer kialakitasahoz kapcsolodo dokumentumok

1. Koncepcionalis terv

®

Szolgaltatas definicid (alkalmazas célja, felhaszndldok szama, alkalmazés elérhetdsége)
Felhasznaloi kor definidldsa (személyek, szervezet)
Magas szintli megvaldsitasi terv

2. Rendszer/lgényspecifikicid
e funkciondlis igények - mindegyiknek legyen hivatkozasi szama és prioritdsa (kételezd,
opcionalis)

nem funkciondlis igények — a mindegyiknek legyen hivatkozasi szdma és prioritdsa

(kbtelezd, opcionalis)

o}

O O O 0O O

biztonsdag (LDAP-nak megfeleld jogosultsdgi rendszer, felhasznalo-kezelés,
naplozas)

user interface

teljesitmény (valaszidék), kapacitas (pl.: felhasznalo szam), skalazhatdsag
menedzselhetdség

rendelkezésre allds

tervezési megszoritasok (apriori adott dolgok)

interfészek

e szabvanyok

siker kritériumok meghatdrozasa

3. Logikai rendszerterv

A dokumentum leirja a tervezett megoldas fobb logikai komponenseit és azok kapcsolatait,
specifikalja a megvaldsitandé szolgaltatasokat (hasznalati eseteket), €s ismerteti a mitkodési
folyamatot, a felhasznalt adatkoroket.

e Rendszer-architektira és miikodés bemutatasa

o}

o]
)

o}
o}

A rendszerfunkcionalitdsanak, miikédésének (a feldolgozas menetének, idébeli
lefolydsanak) révid, bevezetd jellegti leirdsa.

Az alkalmazas modellje (pl.: kétréteg(i kliens/szerver, batch feldolgozas)

Logikai architekttra terv

A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolédasi pontjainak bemutatasa:
abra+abramagyardzo szoveg

Alkotoelemek (modulok) és kapcsolataik, szerepiik szoveges leirdsa

Interfészek rovid leirasa, beleértve a kiils§ és belsé rendszerkapcsolatokat (RDBMS
is ide tartozik)

Hardverplatformok

Szoftverkdrnyezet (pl.: operacidésrendszerek, adatbazis-kezel6k, iizenetvivdk,
fliggvénytarak)

FejlesztGeszkozok, fejlesztési filozofia

F& tervezési elvek és szempontok a megfelel6 kdvetelményekkel indokolva

e Rendszerintegracids terv

(o}

Folyamati integraciés modell
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SZ
Rendszer szint(i f6 folyamatok bemutatasa, azok komponensekre mappelése, a
kiilonds tekintettel a komponensek illeszkedésére és az illeszkedés interfészeire
o Integrdcids funkciok
Az egyes komponensek kozott felhasznalt protokollok, adattartalmak, struktarak
meghatdrozasa
e Logikai halozati terv
e Ul tervezés: képernydk, menirendszer
e entity/relationship diagramok, adatbazis-szerkezet, normalizalds/denormalizalés
e Objektum orientalt programozas:
o objektum modellek (pl. UML-ben)
= elemzési modell (domain model)
= tervezési modell (design model)
o use case-ek
o (sfeltoltés
o Arendszerbe milyen adatkordk, mivel keriilnek feltéltésre ataddskor, mit és hogyan
kell a felhaszndlonak/lizemeltetdnek feltdltenie
e Jogosultsagkezelés és biztonsagi funkciok
o Rendszer szint{ biztonsdagi funkcidk
o Jogosultsagi modell
= A jogosultsdgi modell bemutatdsa és annak az egyes modulokra gyakorolt
hatdsa
e Rendszermenedzsment és monitoring
e Mentések és archivalas
Fizikai rendszerterv

e A rendszer hardver architektirajanak bemutatasa
o A fizikai architektira, valamint az alkalmazds technikai elhelyezkedése és
kapcsolatai
o A felhasznalt hardverelemek listdjanak bemutatdsa
Infrastruktira szoftverek
Fizikai haldzati terv
= Haldzati felépités ismertetése
= A halozati topoldgia, LAN és WAN kapcsolatok jellemzdinek a leirdsa
Eszkozok fizikai leirdsa (szerverek, tlizfalak, halozati, egyéb eszk6zok leirdsa)
o fogyasztds, csatlakozdk, kabeltipusok, h6terhelés, stb.
Rack beliltetési terv
Kabelezési terv
Fizikai adatmodell
Felhasznalt termékek, licencek

Forraskdd/telepit8készlet

o A fejleszt6i kommentekkel oly modon ellatott forraskdd (az automatikusan generalt
kommentek nem elégségesek), hogy egy uj kompetens fejleszts a rendszerterveket és
a kommenteket elolvasva folytatni tudja a munkat.

e Build kornyezet, telepitési leiras és ehhez sziikséges licencek
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6. Teszt-terv
Minden, az igény specifikdcidoban meghatarozott kévetelményre kell teszt esetet létrehozni,
meghatarozva, hogy milyen feltételek teljesiilés esetén tekintjiik sikeresnek a tesztet.

Minimalisan az alabbi teszteket kell elvégezni és jegyzdkonyvezni:

Terheléses teszt
Funkcionalis teszt
Felhasznaldi teszt
Integracios teszt

Betdrési teszt
Redundancia teszt
Mentési/visszaallitdsi teszt

7. Tesztelési jegyz6kdnyv

Dokumentalja a rendszerelem alapfunkcionalitasara vonatkozé megfeleléségét, amely alapja a
rendszerelemek szabalyozott modon torténé atadasanak.

8. Szerzddések

Az alkalmazashoz kapcsolddo kiilsé fejlesztd vagy Uzemeltetdi szerzédés
Rendszeriizemeltetéshez kapcsolédé dokumentumok

Rendszeriizemeltetéshez kapesolod6 dokumentumok

9. Installaciés dokumentum
Az éles lizembe helyezés és tesztrendszer felépitésének lebonyolitasahoz kapcsolodo
tevékenységeket tartalmazo dokumentum a kovetkezo tartalmi elemekkel:

e Ajanlott hardverkdvetelmények meghatarozasa

e Kapcsolodd egyéb rendszerek, rendszerkomponensek kapcsolatainak és konfigurdcidjanak
leirdsa:

®

A telepitéshez szilkséges telepité csomagok pontos neve, verzidszama

Diszkteriiletek megosztasa

Fajl rendszer tipusa, mérete

A telepités sziikséges eléfeltételeinek, a telepitendé egyéb szoftverkomponensek
leirdsa;

A telepités lépéseinek pontos leirasa

A telepités utani konfiguracids feladatok leirasa

Sikertelen telepités esetére a visszaallitds Iépéseinek leirasa

Az alkalmazas konfigurdcidja soran hasznalhatd 6sszes konfigurdcios paraméter
leirasa

Az alkalmazas eltdvolitdsanak lépései

Milyen funkcionalitas tesztelésével lehet ellendrizni a telepités sikerességét

10. Uzemeltetdi kézikonyv

Az éles flizembe helyezés utani zokkenOmentes mikodés biztositasahoz sziikséges
tevékenységeket tartalmazé dokumentum, a kévetkezo tartalmi elemekkel:
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o Alkalmazds és az azt m(ikodtet6 szervereken szilkséges jogosultsdgok meghatédrozdsa
lizemeltetési feladatokhoz:
o A miikodéshez sziikséges altalanos lizemeltetési feladatok leirdsa
e A miikddés ellendrzéséhez sziikséges lépések
e Anaplédllomanyok helye, kezelésiik és ellendrzésiik médjai
e Eseménynaplo és alkalmazas logolasi beallitasok és paraméterek leirasa:
e Frissitések tipusai és rendszeressége
o A frissitések telepitésének Iépései
e A zavartalan miikddéshez sziikségesek, rendszeresen végzendd feladatok leirasa
e Visszaallitashoz sziikséges mentendd objektumok megnevezése a mentés modjanak
megadasaval
e Rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten tartasahoz
e Konfigurdlas
¢ Menedzsment funkciok ismertetése
e Mentés és visszaallitasi terv, illetve ezen beallitasok indokai
e Archivélas
e Varatlan események kezelése
e Hibaelharitasi forgatékonyvek:
e Az lizemeltetéshez javasolt dokumentacidk felsoroldsa

11. BCP/DRP
e Katasztrofa akcidterv javaslat — fejlesztd részérél
e Katasztrofa éves teszt jegyz6konyv — lizemeltetSktél
e BCP akcidterv:
o azalkalmazas helyettesitése a munkafolyamatban, az intézmény feladata
o lzemeltet6i tevékenységekre vonatkozdé akcioterv, melyek sziikségesek a
folyamatos munkamenet fenntartasahoz

Hasznalathoz kapcsolédé dokumentumok

12. Felhasznaldi kézikdnyv

Az alkalmazast hasznalo felhasznalok szamara készitett részletes dokumentum, amely leirja az
alkalmazas miikodését és ismerteti hasznalatinak modjat. Az alkalmazas részletes leirasa
funkcionként, képernyd képekkel, példakkal illusztralva oly moédon, hogy azon felhasznald
szamara is érhetd legyen, aki nem rendelkezik magas szintii informatikai alapismeretekkel.

A kézikdnyv tartalmi elemei:

e A felhasznaloi feliiletek (képernyGk) és azok hasznalatanak leirdsa

e Alkalmazds altal nyujtott funkcidk és haszndlatuk leirdsa

e Felhaszndldi konfiguracidk lehet&sége

e Esetleges hibalehetGségek és azok megoldasanak felsorolasa

e Felilleten elvégezhetd adminisztratori tevékenységek és az azokhoz tartozé
konfiguracids paraméterek leirdsa

Rendszer atadas-atvételhez kapcesolédé minimum dokumentumok
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13. Rendszerterv

14. Elfogadott Gizemeltetdi kézikdnyv

15. Elfogadott felhasznaloi kézikonyv

16. Uzemeltetéshez kapcsoléddan rendszeresen keletkezd dokumentumok: heti jelentések,
megbeszélés emlékeztetSk, kockazatok elemzése, valtozaskérelmek, atadas-atvételi
dokumentumok)

17. Az alkalmazashoz kapcsolddé szabalyzatok

18. Migracios terv

19. Részletes rendszerbedllitasok leirdsa (tlizfalszabaly, rendszer és eszkdz konfiguraciok)

20. Riasztasi terv (vagy eszkaldcids matrix)

21. Ismert és nyitott hibak listdja.
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2. szamu mellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerzodéshez

Felolvasolap

Felolvasodlap

Ajanlattevo adatai

EKR001262832020/5926
A e e S P e Pl

Htvatalos e EFFECTIVE GROUP Informatika Zartkdriien Mikodo Részvénytarsasayg

székhely iranyitészam 2083
Varos Solymar
Cim Katona Jozsef Utca 15
Addszam 23563653213
r
Felolvasolap

Ellenszolgaltatas nettd osszegs
38 840 000
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3.szamumellékleta ............coeeiininiiiinnn. nyilvantartasi szamu szerzddéshez

oS 6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairol 1.0
0 O WNIS7Z
. . NEMZETI [NTOKOM.\{L'.\']KAL‘IUS
SZOLGALTATO ZRT.

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelGen): Rovid név (cégjegyzéknek megfeleloen):
EFFECTIVE GROUP Informatika Zartkorlen EFFECTIVE GROUP Zrt.
Miikddé Részvénytarsasag

Cégjegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyébl13 10
041229szam (megfeleld alahiizando

Adoszam: 23593653-2-13 Unids adoészam: HU23593653
Kapcsolattarté adatai

Név: Voros Judit Beosztas: projektiroda vezetd
Telefonszam: +36 30 200 6230 e mail cim: Voros.Judit@effectivegroup.hu
Cim

Székhely (orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszam): 2083 Solymar, Katona Jozsef utca 15.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszam): HU 1123
Budapest, Alkotas utca 55-61. C. ép. 4. em.

Megrendel6 partner esetében a kivetkezéket is ki kell tolteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdaros, utca, hdzszdm):

Cégnév:.

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Sziamlavezeto bank

Neve: Takarékbank Zrt.

Bankszamla szama: 18203332-06019534-40010018 | Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilonos adézasra vonatkozo informaciok (adozasra vonatkozo térvények alapjan, az irrelevans
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. | Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.§.(1)]:
XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: nem | elszamolas [afa tv. XV.-XVIL nem
fejezet, 169.§.(p.q.)]: nem

Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevekenység alapjan mentes [4fa

Forditott ad6zas [afa tv. ; ;
sedliashadiads [ata fejezet]: nem tv. VL. fejezet]: enm

169..(n)]: . e,
Milyen tevékenység alapjan: nem Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIIL. KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
torvény]: nem torvény]: nem nem
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Keltiooooooo s
Cégszerli alairas
4. szamil mellekleta e s smseysan nyilvantartasi szamu szerzédéshez
o e
0...\
(2]
NISZ NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
o ’ 6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: | _ | Datum: |
Jelen vannak:
Villalkozd/ Szallito cég neve: Képvisel6 neve, beosztasa:
Megrendeld: Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve,
NISZ (a TIB alairdja) beosztasa:
Nemzeti Infokommunikacios (a TIB jovahagyoja)
Szolgaltato Zrt.
Termék/szolgaltatas
megnevezeése:
Szerzddés
targya:
Szerzodes
szadma:
Teljesités igazolas
targya:
Teljesités szerzodés szerinti liteme/datuma:
Teljesités tényleges datuma:
Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljdk, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentalo iratok (szallitolevél, berendezéslista, Atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS ..........c.ocoiiiiiiiiiiiiiiiiii ) a
teljesitést igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és
mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet
visszakereshetd modon megérizni koteles.

A Vallalkoz6/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

| Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft): l ) |
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a szerzodésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)
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5.szamu mellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerzodéshez
A szerzédés aldirasakor ismert alvallalkozo(k), szakemberek jegyzéke!'?

1. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k)/szakember(ek):
2. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett, az alkalmassig igazolasaba bevont

alvallalkozo(k)/szakember(ek):
/szakember neve:Nagy Barnabas

feladata: Folyamatok megvalositasa; jelenlegi funkciok modositasa; 0j funkcidk és
interfészek kialakitasa SM-ben

Azon alkalmasséagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasaban
alvélalkezé/szakember részt vett: HP/Micro Focus szolgaltatis-menedzsment eszkézok
bevezetése és izemeltetés-tamogatasa

szakember neve: Fiilop Attila

feladata: Folyamatok megvalositasa; jelenlegi funkciok modositasa; 0j funkcidk és
interfészek kialakitasa SM-ben

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasaban
alvéallallcezé/szakember részt vett: HP/Micro Focus szolgaltatds-menedzsment eszkdzok
bevezetése és lizemeltetés-tamogatasa

szakember neve: Kiraly Endre

feladata: Folyamatok megvaldsitasa; jelenlegi funkciok modositasa; j funkeidk és
interfészek kialakitasa SM-ben

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasaban
alvallalkozé/szakember részt vett: HP/Micro Focus szolgéltatas-menedzsment eszkdzok
bevezetése és iizemeltetés-tamogatasa

szakember neve: Molnar Zoltan

r

feladata: Folyamatok megvaldsitasa; jelenlegi funkciok mddositasa; G funkcidk és
interfészek kialakitasa SM-ben

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasaban
abvalalkezé/szakember részt vett: HP/Micro Focus szolgaltatas-menedzsment eszk6zok
bevezetése és izemeltetés-tamogatasa

szakember neve: Dobronyi Balazs

12 Szerzédéskotésig kérjiik kitdlteni.
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feladata: Folyamatok megvalositasa; jelenlegi funkcidk modositasa; 0j funkciok és
interfészek kialakitasa SM-ben

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasaban
atvallalkezé/iszakember részt vett: HP/Micro Focus és IBM Maximo szolgaltatas-
menedzsment eszk6zok bevezetése és lizemeltetés-tamogatasa

Szerzd6dd fél a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozd(ka)t/szakemberek(et). '*

3. A kozbeszerzési eljaras értékelésekor meghatarozo koriilménynek mindsiil6 szervezetek,
személyek
S = 1 1
Szervezet székhelye/cime:.....................
Szervezet feladalar., ovsvmmmsimane
Azon értékelési szempont/részszempont, mellyel kapcsolatban a megnevezett
szervezet/személy igénybevételre keriilt:..
Szerzddd fél a szerzOdés teljesitésébe koteles bevonm a jelen pontjaban megnevezett
szervezeteket/szakembereket.

4. A teljesitésbe bevonni kivint, a kozbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvillalkozok:
a) AlvATAlkOZO NEVEL s s e vasvronssvasa
Alvallalkozé székhelye/cime:.....................
Alvillalkozd feladata. .. oo covssmvsssanans

b) Alvallalkozéneve:...............cooiiiiiinl.
Alvallalkozo székhelye/cime:.....................
Alvéllalkozo feladata:......................o

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a kozbeszerzési
eljarasban eloirt kizard okok hatalya alatt.

13 Csak abban az esetben lesz a szerzddés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fenndll,
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6. szamu mellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerzédéshez
Villalkozo atlithatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az allamhaztartisrél sz6l6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valéo megfelelésrél

Nyilatkozattevo:

Cégnév: EFFECTIVE GROUP Informatika Zartkériien Mkodé Részvénytarsasag
Székhely: 2083 Solymar, Katona Jézsef utca 15.

Cégjegyzeékszam: 1310041229

Adodszam: 23593653-2-13

Képviseletében eljar: Dr. Foti Gabor és Kantas Gyula

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt EFFECTIVE GROUP Informatika
Zartkorlien Mikodo Részvénytarsasag a nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI. 3. § (1)
bekezdés 1. pontja'® szerinti atlathaté szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a NISZ Zrt.-t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmt nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést a NISZ Zrt.
jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

14 3. § (1) E torvény alkalmazasaban

1. atldthato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkorméanyzat, a nemzetiségi dnkorményzat, a tarsulas, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdilkodo szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi énkormanyzat kiilén-kiilén vagy egyiitt 100%-
os reszesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatdsag, a kiilfsldi dllami vagy
helyhatdsagi szerv és az Eurépai Gazdasagi Térségrol szol6 megéllapodasban részes dllam szabalyozott piacdra bevezetett
nyilvanosan mitkédé részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet, amely
megfelel a kbvetkez6 feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds €s a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és megakadalyozasarol sz6l16 térvény
szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unié tagéllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz0lo megallapodasban részes allamban, a Gazdaségi
Egyuttmtkodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérol szold egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadordl sz616 torvény szerint meghatarozott ellendrzétt kiilfo1di tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo6 szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdilkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti
feltételek fenndllnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kivetkezo feltételeknek:

ca) vezeto tisztségviseldi megismerhetok,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem 4tlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurépai Uni6 tagdllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megéllapodasban részes dllamban, a
Gazdasagi Egylittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds
adoztatas elkeriilésérdl szolo egyezménye van;
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(cégjegyzeésre jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képviseld aldirasa)

................ nyilvantartasi szamu szerzddés 8. szamu melléklete

7. sgamiimelleklet a: .covvonimmmanas nyilvantartasi szamu szerzédéshez

Villalkozo Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazasa'’

15 Kizarolag abban az esetben lesz a szerzddés része, ha Vallalkozoé kiilfsldi adoilletdségii.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott Kantas Gyula, (sziiletett: Si6fok,1973.11.11. anyja neve: H6gye Magdolna, lakcime:
1112 Budapest, Kér§ utca 2. 6/39), mint az EFFECTIVE GROUP Informatika Zartkoriien
Miikodé Részvénytirsasag (székhelye: 2083 Solymdr, Katona J6zsef utca 15.; kdzponti
igyintézés helye: 1123 Budapest, Alkotés utca 53. D épiilet 2. emelet, cégjegyzékszam: 13-10-
041229, ad6szam:23593653-2-13, egyiittes cégképviseletre jogosult ezennel

meghatalmazom

Fiilop Péter (sziiletett: Dunagjvéros, 1978.06.04., anyja neve: Halész Gabriella Méria, lakcime:
2120 Dunakeszi, Dr. Babicz Béla u. 23/B) mifiszaki igazgat6t, hogy tévollétemben teljes
jogkorrel, korldtozas nélkiil Dr. F6ti Gaborral egyiittesen az Effective Group Zrt. nevében
képviseljen. A meghatalmazott a képviselet sorén kiilsndsen- de nem kizér6lagosan- jogosult,
hogy kbzbeszerzési- és egyéb ajénlatadés, szerz6déskotés sordn helyettem teljes jogkorrel
eljarjon és barmely jognyilatkozatot megtegyen, jogot szerezzen, kotelezettséget vallaljon,
okiratot aldirjon, dokumentumot atvegyen.

Jelen meghatalmazés visszavonasig érvényes.
Budapest, 2017. szeptember 1.
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El6ttiink, mint taniik el6tt:
Anvi Nagv Msria Valéri Rt H -

Lakcime: 2481 Velence, Tobiro-koz5.  Lakecime: 2083 Soskiit, Arpad wica 17.
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