QLTI

103587
FOeOl ~ 9829 [202) '020 &5\5—

Szerzédés nyilvantartasi szam:...7.a M ST

Bso-~ 20 -R/9
VALLALKOZASI SZERZODLS

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkorien Miikodoé Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt.10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masreszrol

CompuTREND Zartkériien Miilkodé Részvénytarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 84. A. ép. 2. em.
Cégjegyzékszam: 01 10 049093

Adoszam: 25809772-2-43

Bankszamlaszam: 10103805 51054336-00000001
Képviseletében eljar: Megyeri Attila Zsolt igazgatosagi tag

mint Véllalkozo! (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd) kézitt (a tovabbiakban kiilén emlitve Fél, egyiitt
emlitve Felek) alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

1. A szerzidés létrejottének elozménye:

1.1. A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag
(Megrendel6) ,, TOPPIR alkalmazds tAmogatds™ targyban a 2015. évi CXLIIL. torvény (tovabbiakban:
Kbt.) masodik része szerinti nyilt, unids értékhatart eléré értéki kozbeszerzési eljarast folytatott le. Az
eljarasban Megrendel® Vallalkozot nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen
Vallalkozasi szerzddést (a tovabbiakban: Szerzédés) kotik.

1.2.  Felek megallapitjak, hogy jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét keépezi a szerzOodéshez
fizikailag nem csatolt, lefolytatott kozbeszerzési eljaras felhivéasa, egyeb kozbeszerzési dokumentumok,
valamint Vallalkozé benyijtott ajanlata. A SzerzGdés értelmezésénél sorrendben a Szerzbdés
rendelkezéseit és a Miiszaki leirast, Vallalkozo ajanlatat, a kozbeszerzési eljaras felhivasat és a végleges
kdzbeszerzési dokumentumok (ideértve a kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tajékoztatasokat is)
rendelkezéseit kell figyelembe venni.

1.3.  Felek kijelentik, hogy a Szerzddés és mellékletei a kozottik lévé megéllapodas valamennyi
feltételét tartalmazzak, igy a Szerzédésbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

1.4.  Vallalkozo, jelen szerz6dés alairasaval kinyilvénitja, hogy ismeri ¢s a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat, valamint a Szerz6dés mellékletét képezd
miszaki leirasban foglaltakat.

2. A szerzédés targya:

2.1.1. Megrendel megrendeli, a Vallalkozo pedig elvallalja a Tertilet- €s telepiilésfejlesztési Operativ
Programot tAmogaté Pénziigyi Informéciés Rendszer (TOPPIR) tekintetcben a jelen szerzodésben,
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illetve miiszaki lefrasban részletesen meghatarozott iizemeltetési és alkalmazastamogatasi feladatok
elvégzését (fix rész) havi atalanydijas elszamolas korében.

2.1.2. Fentieken til Vallalkozé — opcionalisan igénybe veheté feladatként — a TOPPIR-hoz
kapcsolododan, elvallalja a miszaki leirdsban részletesen meghatarozott, eseti tamogatasi feladatok
elvégzését (eseti tdmogatdsi opcids rész) egyedi megrendelés alapjan, 500 szakértéi ora keretében,
éradijas elszamolas korében.

2.2.  Vallalkozd a jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendel6vel szemben
semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendel6 a 2.1.2. pontban
meghatarozott eseti timogatasra vonatkozd opcids feladat mennyiséget nem vagy nem teljes egészében
hivja le az alabb meghatarozott hataridéig.

2.3. A Vallalkozé altal ellatandd feladatok részletes leirdsat, feltételeit, a feladatok elvégzésének
madjat és a vonatkozo elvérasokat és kovetelményeket a szerzodés mellékletét képezé Miszaki leiras
tartalmazza. Vallalkozo Ajanlattételi lapjat jelen szerzddés melléklete tartalmazza.

3. A szerzddés idétartama, a teljesités hatarideje és helye:

3.1.  Felek a szerzddést hatdrozott idére, a szerzddés hatalybalépésétol szamitott 24 honapos
id6tartamra kotik azzal, hogy a szerzédés mindkét fél altali alairas napjan lép hatalyba és mindkét fél
altali teljesitéskor szlinik meg.

3.2. A teljesités helye: NISZ Zrt. telephelye, 1081 Budapest, Csokonai utca 3.

4. Megrendeld jogai és kotelezettségei

4.1 Megrendeld jogosult a Vallalkozdt jelen Szerzédés keretein beliil utasitani. Megrendeld jogosult
a Véllalkoz6 tevékenységét barmikor ellenérizni. Megrendelé jogosult az elvégzendd feladatok
végrehajtasat azok befejezését megel6zden is ellendrizni, azonban Véallalkozé nem mentesiil feleléssége
alol abban az esetben, ha Megrendeld nem végez ellendrzést.

42 Megrendel6 a feladat(ok) meghatérozasat, illetve igény felmeriilését kdvetd, ésszerli idében
atadja Vallalkozonak azon, rendelkezésére allo dokumentumokat €s informécidkat, amelyek
sziikségesek Vallalkozo jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez.

Amennyiben Vallalkozoénak az atadott dokumentumokon kiviil - tevékenységének szakszerd és
koriiltekintd ellatasdhoz - tovabbi dokumentumra, informadciéra, adatra (tovabbiakban egyiitt:
dokumentum) van sziiksége jelen szerzddés teljesitéséhez, Megrendelé — amennyiben rendelkezésére
all, a rendelkezésre bocsatas indokoltsagat nem vitatja és jogszabaly azt nem zarja ki — kételes a
dokumentumot Véllalkoz6 erre vonatkozo kérelme kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil
Véllalkozo rendelkezésére bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté modon kotelesek rogziteni azon adatoknak és
informacioknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkoz6 szerzddésszeriien
tudjon teljesiteni.

4.3 Megrendel6 jogosult a rendelkezésre allo barmely eszkozzel ellendrizni, hogy a munkavégzés
soran sériilt-e az informaciobiztonsaga. Ezen ellendrzések soran azonban Megrendelé nem jogosult
Vallalkozé6 mas megrendeldinek adataihoz hozzaférni, azokat és mas tizleti titkokat megismerni.
Amennyiben jelen szerzodéshez nem kothetd adat, vagy informacié Megrendeld tudomaéséra jut, azt
Megbizo, vagy az érdekében eljaré harmadik személy/szervezet koteles haladéktalanul megsemmisiteni
és err6l Vallalkozot teljeskoriien tajékoztatni.




4.4 Megrendel6 koteles a miiszaki leirasban meghatérozottak szerint, a szolgaltatas szerzOdésszerl
teljesitése érdekében, Viéllalkozéval egyiittmikddni, tovdbbd a miszaki leirdsban meghatarozott
feladatokat teljesiteni.

4.5 Megrendeld kételes biztositani, hogy Vallalkozé munkatarsai elre egyeztetett idopontban,
jelen szerzédésben meghatérozott feladatok teljesitése céljabol, amennyiben a feladat elvégzéséhez
sziikséges, a teljesités helyére belépjenck.

4.6 Megrendelé feladata hazirendjének és a feladat ellatasahoz szitkséges szabalyzatainak (igy
példaul Informatikai Biztonsagi Szabalyzat), illetve Villalkozé helyszinen dolgozé munkatéarsaira
vonatkozé rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tiizrendészeti, stb.) ismertetése Vallalkozoval.

5. Villalkozé jogai és kitelezettségei
5.1 Vallalkozé koteles a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.

52 Villalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzodésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kelld szabad kapacitéssal.

5.3 Villalkozé felelds az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségeert,
szerzbdésszerliségéért és teljes korliségéért. Vallalkozd koteles a szerzédés szerinti kotelezettségeit a
t8le elvarhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

5.4 Vallalkozo jelen szerzodésben meghatarozott feladatait Megrendelé utasitasai szerint, a
Megrendels egyiittmilkddve és érdekeinek érvényesitéscvel, megovasaval, a miszaki leirasban
meghatérozott kovetelmények, folyamatok betartdsa mellett koteles ellatni.

5.5 Vallalkozo kdteles Megrendeldt haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon belil irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felelds.

5.6 Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely jelen szerzddésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozd kételes irdsban tajékoztatni MegrendelSt a mulasztasnak a
munkara gyakorolt eldrelathaté hatasairol.

5.7 Megrendeld késedelme a Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

5.8 Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran Villalkoz6 szamara barmikor olyan kortlmény all
eld, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, igy Vallalkozonak haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon beliil irdsban értesitenie kell a Megrendelét a késedelem tényérol, annak varhato
idétartamarol és okairol.

5.9 Felek kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kozlés
nélkiil is ismernie kellett — kotelesek egymast irasban értesiteni, ha a Szerzodésben vallalt valamely
kitelezettség teljesitése elére lathatoan akadalyba iitkozik. Az értesités megkiildése nem zérja ki a
szerzddésszegés jogkdvetkezményeinek alkalmazasat.

510 Vallalkozé koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tiizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi eldirdsokat betartani,
illetve munkavaéllaléival betartatni a munkavédelemrél sz616 jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek
megfeleléen a Villalkozé munkatérsaira vonatkozoéan, a munkavédelemrél szolo 1993. évi XCIIL
torvényben meghatérozott munkabiztonsagi  szaktevékenység végrehajtasaért, valamint a
munkavédelmi jogszabélyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartasaért kizarolag a Vallalkozo
a felelds, és a Megrendeldvel szemben semmiféle igénye és kovetelése nem lehet ¢ teren.




5.11 Vallalkoz6 koteles a szerzodés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetdvé tenni és koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiteni ha

a) Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b) Villalkoz6 kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

5.12  Vallalkozd a kételezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartasaért Ggy felel, mintha
maga jart volna el.

5.13  Vallalkozo a szerzddés alairasakor koteles nyilatkozni sajat és alvallalkozoi adatairdl a jelen
szerzddés vonatkozé mellékletének kitoltésével és a Megrendeld részére torténd atadasaval
(Partnerfelvételi adatlap, melléklet elnevezése: Nyilatkozat Partner Adatairol).

6. Alviallalkozékra, Szakemberekre vonatkozoé rendelkezések

6.1.  Vallalkozo jelen szerzodés teljesitéséhez a jelen szerz6dés vonatkozd 5. szami melléklete 1.
pontjaban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzodés vonatkozo melléklete 2. és
3. pontjdban megnevezett alvallalkozokat, szakembereket kételes igénybe venni.

6.2. Az alkalmassig igazolasaban részt vett szervezetek, szakemberek helyett, Megrendeld
hozzéijérulasaval, akkor vonhaté be mas (ideértve az Atalakulds, egyesiilés, szétvalas utjan tortént
jogutodlas eseteit is), illetbleg a szerzddés teljesitésében valé kdzremiikédésiikk abban az esetben
sziintetheto meg, ha Vallalkozo e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont 0j szervezettel
vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kGvetelményeknek, amelyeknek Vallalkozo a
kozbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egytitt felelt meg.

6.3. Az eljaras soran a Véllalkoz6 4ltal bemutatott valamely szervezet vagy szakember bevonasatél
nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha a szerzddés sajatos tulajdonsagara tekintettel az adott személy
igénybevétel az értékeléskor meghatarozo koriilmények mindsiilt. llyen esetben a szakember személye
csak a Kbt. 138. § (4) bekezdésében foglalt feltételek teljesiilése esetén, Megrendeld hozzajaruldsaval
valtozhat.

6.4.  Uj szervezet vagy szakember bevonaséara iranyuld, hozzajarulasra vonatkozé igényt irasban, a
tervezett bevonas elott legalabb 15 nappal kell bejelenteni (az alvallalkozd, szakember nevének,
székhelyének vagy lakcimének, az altala a szerzodés teljesitése soran ellatandd feladatnak a
megadasaval). Alvallalkozo igénybevétele esetén Vallalkozdnak a bejelentésben nyilatkoznia kell arrol,
hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem 4ll a kézbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok
hatalya alatt. A hozzajarulas megkérése sordn Vallalkozdnak igazolnia kell a 6.2 pont szerinti elvarasok
teljesiiléseét.

6.5.  Vallalkozd jogosult jelen szerz6dés teljesitésébe a jelen szerzodés vonatkozo mellékletében
nevesitett alvallalkozokon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni a jelen, 6. pont eléirasainak betartasa

2 Kizarolag abban az esetben lesz a szerzddés része, ha Vallalkozo killfildi addilletéségii
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mellett. Tovabbi alvallalkozé teljesitésbe torténd bevonasardl Vallalkozd legkésobb az alvallalkozo
teljesitésbe valé kozremilkodése megkezdése eldtt 3 munkanappal koteles Megrendelot tajékoztatni
(alvéllalkozé nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvallalkozo altal a szerz6dés teljesitése soran
ellatandé feladatnak a megadasaval) és egyidejiileg kdteles arrél nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni
kivant alvallalkozé nem all a kozbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatalya alatt.

6.6.  Vallalkozo haladéktalanul koteles Megrendelét tajékoztatni, ha alvallalkozdja, a kozbeszerzési
eljarasban alkalmasséga igazoldsara bemutatott, illetve az értékeléskor meghatarozo koriilménynek
mindsiilé szakembere a szerz6dés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az
alvallalkozo, szakember nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozo, szakember teljesitésben
valo kozremiikodése befejezésének az idGpontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében, amikor
a szervezet vagy szakember kozremiikodése a szerzodés teljesitésében — a Kbt. 138. § bekezdésében
meghatérozottak szerint — kotelezo, a szerzodés teljesitésében vald kozremilkddés megsziinése esetén
Villalkozé kételes igazolni a Kbt. vonatkozé részében meghatérozott feltételek teljesiileseét.

6.7. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a szerzddés teljesitésében kozremikodd
alvallalkozokban, személyekben bekovetkezd, jelen (6.) pontban szabalyozott valtozasok nem
igényelnek szerzddésmodositast, elegendd arrél a masik Felet irasban tajékoztatni.

6.8.  Vallalkoz a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozéért, egy€b kdzremiikgdoért gy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozo a jelen, 6. pontban szabalyozottak megsértésével von be
alvallalkozdt jelen szerzédés teljesitésébe, felelos azokért a karokért is, amelyek e szervezet
igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

7 Teljesités, atadas-atvétel, teljesitésigazolas

7.1.  Vallalkozé koteles Megrendeld részére a miiszaki leirasban részletezett tartalom szerint, a
TOPPIR-hez kapcsolodoan,

- iizemeltetési és alkalmazastamogatasi feladatokat elvégezni,

- koteles tovabba a jelen szerzddés és miiszaki leiras eldirasai alapjan eseti taAmogatast biztositani.

7.2 Uzemeltetési és alkalmazdstamogatdsi feladatok (dtalanydijas feladatok):

72.1. Vallalkozd a havi atalanydijas iizemeltetés- €s alkalmazdstimogatés biztositasa keretében a
miiszaki leirasban tételesen felsorolt és részletezett szolgaltatasokat nyujtja Megrendeld részére, az ott
rogzitett feltételek szerint, abban meghatérozott folyamatleirasok, igyrend — igy kiilénosen a Rendszer-
beavatkozasi kérelemre és hibabejelentés kezelésére vonatkozo folyamatok — betartdsaval.

7.2.2. Villalkozo, a miiszaki leirasban rogzitettekkel egyezben, tudomasul veszi, hogy amennyiben
Megrendeld irasbeli engedélyének hidnyaban futtat adatbazis scripteket, ugy az {rasbeli engedélyben
nem szerepld adatmanipulacios tevékenységek — Villalkozénak felrohaté okokra visszavezetheto —
hianyabol eredé TOPPIR-ben és kapcsolodé rendszerekben keletkezd karokért Vallalkozot kartéritési
feleldsség terheli. A kartérités mértékének meghatérozdsa soran Megrendeld a kozvetlen karok mellett
- az alkalmazasok integralt mikddése miatt - a kapcsolddo szakrendszerekben keletkezett hibak
clharitasa érdekében harmadik fél altal (a szakrendszert timogaté cég) elvégzendd tevékenységek
tobbletkoltségét is érvényesiti.

72.3. Vallalkozo a feladatok ellatasa vonatkozasdban koteles a Megrendeld altal meghatarozott,
miiszaki leirasban szereplé kovetelményeknek megfeleld, integralt miikddést tamogatd hibabejelentd
rendszert miikdtetni a miiszaki leirasban meghatarozott idétartamon beliil. Véllalkozé tudomésul veszi,
hogy amennyiben Megrendelonél bevezetésre keriil a kozponti helpdesk rendszer, ugy Vallalkozé a
bevezetés napjatol kételes attérni annak alkalmazasara. Megrendeld a bevezetést megel6zden, a miiszaki
lefrasban részletezettek szerint, 30 nappal korabban értesiti Vallalkozot a véaltozasrol.

7.2.4. Villalkozé a jelen szerzédésben és miiszaki leirasban meghatérozott feladatai teljesitese
érdekében a szerzédés hatalyba 1épésével egy napon koteles Megrendeld részére megadni a
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hibabejelenté feliileten és a telefonon, illetve e-mailen keresztiil torténé bejelentéshez kapcsolddéd
tgyfélszolgalatok, hibabejelentok elérhetdségeit.

7.2.5. Villalkoz6 a fentieken tul, legalabb egy, a miiszaki leirasban meghatdrozott szaktudassal
rendelkezé szakértd rendelkezésre allasat koteles biztositani a miiszaki leirdsban meghatarozott
idétartamban (miiszaki leirds ,, szakértdi kovetelmény” megnevezésii kévetelmény vonatkozasaban
szerepeltetett el6iras).

7.2.6. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- ameghibasodas idépontja,
- a hibajelenség leirasa,
- a hiba prioritasa (adott esetben)
- ahibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,
- a hibét bejelents személy neve, beosztasa,
- a hibabejelentés ideje

7.2.7. A bejelentett hibak prioritasi besorolasat a hiba fogaddja végzi el. Amennyiben a hiba fogaddja
a Vallalkozo, ugy koteles a Megrendelo altal a miszaki leirasban meghatérozott idintervallumon beliil
bejelentett hiba prioritasat, a hiba bejelentését kovetéen haladéktalanul, de legkésébb egy 6ran beliil
besorolni, silyossaganak fokat meghatarozni. Abban az esetben, ha a Megrendel6 a Vallalkozo altal
meghatarozott prioritdsi szinttel nem ért egyet, jogosult azt egyoldalian modositani, a prioritas fokat
feliilbiralni. Ebben az esetben Vallalkozo koteles a hibat a Megrendeld altal megadott prioritds szintje
szerint kezelni.

7.2.8. Vallalkozé koteles a bejelentéstdl szamitottan, a miiszaki leirasban meghatarozott
hibakategoridkhoz kapcsolddd hataridén beliil a hibaelharitast megkezdeni, illetve a hibét elharitani.
Amennyiben Vallalkozoé az ebbdl eredd kotelezettségét nem vagy késedelmesen teljesiti, Megrendel
jogosult a meghibasodas elharitasat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek koltségét Vallalkozo
visel, illetve Megrendeld a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit alkalmazza.

7.2.9. A hibajavitas befejezését kovetben Megrendeld — sziikség esetén — felhasznaléi teszt keretében
gy6z6dik meg arr6l, hogy a hiba kijavitisa megtortént-e. Hibajavitds esetén Megrendeldnek
haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozo felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek tekinthetd,
ha a hiba nem reprodukalhat6, jb6l nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszerlien miikodik.
Megrendeld az elvégzett munka (hibajavitas) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig a tesztelés nem
sikeres. A javitas sikerességét vagy a sikeres tesztet a bejelentd felhasznal a hibabejelentd rendszerben
visszajelzi. Ezt kovetoen Megrendeld lezarja a bejelentést.

7.2.10. Vallalkozo tudomasul veszi és a szolgéltatas nyujtasat aszerint vallalja, hogy a rendszer miiszaki
leirdsban meghatarozott nyitvatartasi idére vetitett rendelkezésre allisa havi szinten el kell, hogy érje a
99%-ot és a havi maximaélis ledllasok darabszama rendszer nyitvatartasi id6ben legfeljebb 4 db lehet.
Megrendeld SLA sértés esetén a szerzOdésszegés jogkdvetkezményeit alkalmazza.

7.3 Eseti tamogatasi feladatok (oradijas feladatok)

7.3.1. Villalkoz6 koteles a miiszaki leirdsban részletezett eseti tdmogatasi feladatait Megrendeld
egyedi megrendelésében foglaltak szerint ellatni. Az egyedi megrendelésre rendelkezésre 4llo,
opcionalisan lehivhaté orakeret 500 szakértdi ora 24 hénapra a 2.2. pont rendelkezése szerint. Az
orakeret terhére elszamolhato legkisebb idéegység egy Ora.

7.3.2. Megrendelé az egyedi megrendelést a konkrét munka megkezdése elétt észszerti hataridén beliil
irasban, a miiszaki leirds mellékletét képez6 megrendel6lap, valamint, a feladat bonyolultsdga alapjan
indokolt esetben, ennek mellékletét képezo, a feladatot részletesen ismertetd Feladatlap kitdltésével
koteles megadni azzal, hogy az egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridé nem nytlhat
tul jelen szerzédés hatalyan.




7.3.3. Megrendeld egyidejileg tobb egyedi megrendelés kibocsatasara is jogosult.

7.3.4. Az egyedi megrendelésnek legalabb a miiszaki leiras mellékletét képezd megrendeldlapon
szereplo adatokat kell tartalmaznia.

7.3.5. Az egyedi megrendelésben, a Megrendeld altal megadott, az egyedi megrendelésben
meghatarozott feladathoz rendelt munkaraforditds maximalis éraszama kapcsan Vallalkozo, az egyedi
megrendelés kézhezvételét kévetdé 2 munkanapon beliil észrevételt tehet, amennyiben nem ért egyet a
meghatarozott idotartammal. Megrendeld az észrevétel kézhezvételét kdvetden haladéktalanul
megvizsgalja az abban foglalt indoklas okszeriiségét és sziikség esetén feliilvizsgalja a feladatot vagy a
feladathoz rendelt draszamot.

7.3.6. Vallalkozo koteles minden egyedi megrendelést a megrendelés megkiildését kvetden azonnal,
de legkésébb 48 oran beliil visszaigazolni. Amennyiben Vallalkozo nem igazolja vissza a megrendelést
a fent meghatarozott hatariddben, Megrendel6 az egyedi megrendelést visszaigazoltnak tekinti.

Atadds-atvétellel kapesolatos rendelkezések

7.4.  Vallalkozo az atalanydijas feladatok tekintetében havi rendszerességgel, a targyhonapot kdveto
hénap 5. napjaig a miiszaki leirasban részletesen meghatarozott alabbi kimutatasokat koteles elkésziteni
és atadni Megrendel6 részére (a tovabbiakban egyiitt: kimutatasok), amelynek alapjan a Megrendel6 az
elvégzett munkat nyomon kovetheti:
a) atargyhonapban teljesitett, atalanydij alapjat képezo feladatok elvégzésére vonatkozo kimutatas
a muszaki lefrasban foglalt tartalommal,
b) a targyhonapban végzett rendszerbeavatkozasi kérelmekre (RBK) vonatkozo kimutatas,
¢) a havi SLA teljesitésérdl szolo ,,Rendelkezésre allas jelentés™ kimutatdst napi bontdsban
{miiszaki leiras 3. szamu melléklet).

7.5.  Vallalkozé az egyedi megrendelésben foglalt feladata elvégzését kovetden atadja Megrendeld
részére a feladat szerzddésszerii elvégzését igazolo, a miiszaki leirdsban rogzitett tartalom szerint
kiallitott, Megrendel6 szakmai kapcsolattartoja altal alairt munkalapot.

7.6.  Amennyiben Megrendelonek az atadott kimutatasokkal, illetve munkalappal kapcsolatban
észrevétele, kifogasa van, azt haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozonak és Felek a kérdésrél egyeztetést

tartanak.

7.7.  Megrendelének az atadas-atvétel sordn nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a mindségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

7.8.  Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelot a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

Teljesitésigazolds
7.9.1. Megrendel6 a Kbt. 135. §-a alapjan koteles a teljesitésrél nyilatkozni, a jelen szerzédés
wTeljesitést Igazold Bizonylat” (a tovabbiakban: TIB) cimii 4. szamu mellékletének alkalmazasaval. A

TIB csak a Megrendel6 altal megvizsgalt és ténylegesen teljesitett szolgaltatasok vonatkozasaban adhaté
ki

7.9.2. Megrendeld a targyhénapban a szamlazas alapjat képezé feladatok vonatkozasaban, a
Vallalkozo altal részére benyujtott, elfogadott

- atalanydijas feladatok tekintetében a 7.4. pontban szerepld kimutatasok,



- egyedi megrendeléses feladatok tekintetében a 7.5. szerinti munkalap,
hidnytalan atvételét kovetd 5 munkanapon beliil TIB-et allit ki Vallalkozo6 részére.

A TIB kiallitisaval Megrendel igazolja, hogy az egyes szamlakhoz tartozo feladatot a Vallalkozd
elvégezte, teljesités a jelen Szerzddés és Miiszaki leiras szerinti tartalomnak és minéségnek megfelelt.

7.9.3. Megrendel6 a TIB kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Vallalkozé a TIB kiallitasahoz
szitkséges 7. pont szerint meghatérozott dokumentumokat nem adja at teljeskortien, Megrendeld 4ltal
eldirt formaban és tartalomban. Amennyiben Megrendeld kifogast emel, a kifogas okairdl frasban
tajékoztatja Vallalkozot. Véllalkozd koteles a kifogasban foglaltak javitdsara a kifogésban
meghatdrozott pothataridében.

8. A fizetendo6 ellenérték

8.1. A jelen szerzddés keretében nyujtott Atalanydijas feladatok dija mindésszesen 76.800.000, -
Ft + AFA, azaz Hetvenhatmillio-nyolcszazezer forint + altalinos forgalmi adé. Megrendeld az
atalanydijas feladatok dijat — a lent meghatéarozott kivételtél eltekintve - havonta, egyenld részletekben
fizeti meg a Vallalkozonak. A havonta fizetendd atalanydijas feladatok dija 3.200.000,- Ft/honap +
AFA, azaz Hirommillié-kétszdzezer forint/hénap + altalinos forgalmi ado.

Amennyiben jelen szerzodés nem a honap elso napjan lép hatalyba, az els6 és az utolsé alkalommal
Vallalkozd tort havi dijra jogosult. Tért hénapra a fizetendd dij a targy havi dij naptari napokra szamolt
aranyositott része.

8.2.  Vallalkozot a jelen szerzddés keretében nyujtott opcionalis eseti tamogatas teljesitéséért
megilleté dija mindosszesen maximalisan 7.500.000,- Ft + AFA, azaz Hétmillié-6tszdzezer forint
+ 4ltaldnos forgalmi adé. Az opciondlis eseti tdAmogatdsok dija 15.000,- Ft/ora + AFA, azaz
Tizendtezer forint/ora + altalanos forgalmi adé dij alapulvételével keriil megallapitasra és 2.2 pont
szerinti felhasznalasra.

8.3.  Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddak.

8.4.  Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott dijak a szerzédésszer(
teljesitéshez szitkséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenért¢keét
magéban foglalja, ezért a Vallalkoz6 mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult,
tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

8.5. A jelen szerzddésben meghatarozott arak a szerz6dés idétartama alatt kotottnek tekintenddk,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

9. Fizetési feltételek

9.1.  Vallalkozo tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az ad6zas rendjérdl
sz0l6 2017. évi CL. toérvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
adbigazolas benyujtasdhoz, illetve koOztartozdsmentes adatbazisban vald szerepléshez koti, tgy
Megrendel6 ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Megrendeld a jelen szerzédés 8. pontjaban meghatarozott ellenértéket a Teljesitést [gazold Bizonylat (4.
szamG melléklet) kovetéen benyujtott szamla ellenében, a Kbt. 135.§ (1) és (6) bekezdése
rendelkezéseinek megfeleléen, a szamla kézhezvételét kvetd 30 napon beliil atutalassal fizeti meg az
Vallalkozonak.




9.2.  Vallalkozo a jelen szerzddés 8. pontjadban meghatarozott dijra a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, melyet a
Megrendel6 a jelen Szerzodésben és miszaki leirasban meghatarozott modon és tartalommal torténd
teljesités esetén, igazolt dtadas-atvételt kovetden, Megrendeld altal megfelelden kiallitott és alairt
Teljesitest Igazolo Bizonylat (4. szamu melléklet) alapjan, annak kiallitasat kévetéen allit ki, és azzal
egylitt nydjt be a Megrendeldnek.

9.3. A benyujtandd szamla kételezd melléklete az eloirasnak megfeleloen kiallitott és mind két Fél
altal alairt Teljesitést Igazolo Bizonylat.

9.4. A szamla szabalyszerii kiallitasa utan az Vallalkozé a szamlat a Megrendeld nevére €s a
Megrendeld kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a Megrendeld 9.6. pont elektronikus
szamla befogadd e-mail cimére kiildi.

9.5.  Vallalkozo jelen szerzodés alapjan az atalanydijas feladatok tekintetében havonta egy szamla,
az egyedi megrendelésben szerepld feladatok tekintetében egyedi megrendelésenként egy szamla
kidllitasara jogosult.

9.6.  Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehet6vé teszi elektronikus szamla befogaddsat a Megrendeld
¢_invoice(wnisz.hu e-mail cimén.

Szamliaval kapesolatos kovetelmények

9.7.  Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendeld (NISZ Zrt.) nevét, cimét, az altala
megadott bels6 azonositasra szolgald jelen szerzédésszamot,

- aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol sz6lé 2007. évi CXXVIL térvény
(Afatv.) 58. §; 169. § és elektronikus szamla esetén 175. § szerinti elirdsoknak,

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek valamint a nyujtott szolgaltatasok
megnevezését, a tevékenység leirasat és annak TESZOR szamat,

- aszamlan fel kell tiintetni a Vallalkozd bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az
addszamat,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

Kifizetés modia
9.8.  Jelen szerzddéssel kapcsolatban Megrendel az elélegfizetést kizarja.

9.9.  Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezo banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

9.10. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye alol, amennyiben Vallalkozo a

szdmlat nem a szerzddésben a szamla megkiildésére a 9.4. pontban meghatarozott cimre (postafick vagy
e-mail) nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbol — nem fogadhat6 be.

Eovéb rendelkezések

9.11. A Szerzddés hatalya alatt Vallalkozo(k) a Cégbirésag altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adészamaban, szamlaszamaban) bekovetkezd valtozasokrol 8 (nyolc)
naptari napon beliil kételes a Megrendelot irasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni
valamint megkiildeni a treasury@nisz. hu e-mail cimre..

9.12. Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a Szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
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megfelel tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozoé addkoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

9.13. A kiilfoldi adoilletéségli  Vallalkozo(k) koteles(ek) a szerzddéshez arra vonatkozo
meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a magyar adohatosag kozvetleniil
beszerezhet Vallalkozéra vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

10. Szerzodésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

10.1.  Amennyiben Vallalkozo, a jelen szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott kotelezettségét
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, olyan okbol amelyért felel6s, tigy az erre okot adé kériilmény
jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulas) fiiggden — késedelmi, hibas teljesitési vagy
meghiusulasi kotbér fizetésére koteles.

10.2. A késedelemi kotbér mértéke a 10.3. pontban szereplé esetek kivételével: a késedelem 1-10.
napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol napi 1% mértéki.

10.3. A késedelmi kotbér mértéke a miiszaki leiras szerinti, Help Desk elvart valaszaddsi hatariddk
Tervezett nyitvatartasi idében feladat vonatkozasaban, hibakategéridkhoz rendelten meghatarozott
eloirasok megsértése esetén:

Hiba kategoriaja Kotbér mértéke
Kritikus hiba 0,06%/ megkezdett ora
Stlyos hiba 0,03%/ megkezdeit ora
Normal hiba 0,015%/ megkezdett ora

10.4. A késedelmi kotbér maximalis mértéke havonta, illetve egyedi megrendelésenként a kotbéralap
20 %-a. A késedelmi kotbér alapja a havonta fizetendd atalanydij, illetve egyedi megrendelés esetén az
egyedi megrendelés alapjan elszamolhato oradij Gsszege.

10.5. Vallalkozo hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibas teljesitési
kotbér mértéke a 10.6. és 10.7. pontban szerepl6 esetek kivételével: a hibas teljesités 1-10. napja alatta
napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%.

10.6. A hibéas teljesitési kotbér mértéke a miiszaki leiras szerinti, lizemeltetés tdmogatas
vonatkozasaban meghatarozott SLA szintek megsértése esetén:

Szolgaltatasi szint kiesésének mértéke az Kotbér
adott alkalmazasra a miiszaki leirasban mértéke
szerepld SLA szézalékok tekintetében

(Kiesd SLA)

Kiesd SLA <=2,0 % 1%

2,0 % <Kies6 SLA <=7,0 % 2%

7,0 %<Kiesd SLA 3%

SLA sértés akkor dllapithato meg, ha az alkalmazas vagy az alkalmazas futtatokdrnyezete (webszerver
vagy alkalmazdsszerver operdcios rendszer feletti szoftver rétege, amely az alkalmazas futtatasdt
biztositia, avagy middleware réteg) nem muikidik. Az SLA szinteket a vdllalkozo felé tdrténd
bejelentéstdl kell szamitani, és csak akkor kitelezhetd kétbér fizetésre, ha bizonyithatéan az alkalmazds
és/vagy alkalmazas szoftver kornyezete okozta a kiesést. A kiesésébe nem szamit bele az
alkalmazdsszerver és adatbdzisszerver hardver, a virtualizdcios réteg és az operdcios rendszer dltal
okozott kiesés, valamint az alkalmazds adatbdzis rétegét szolgalato adatbaziskezeld kiesése.
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10.7. Amennyiben Vallalkozé megsérti a Miiszaki leiras szerinti alabbi kdvetelményét: »A TOPPIR
Javi maximdlis ledlidsok darabszdma rendszer nyitvatartdsi idében 47, Gigy Vallalkozd az alabbiak
szerint koteles kotber fizetésére:

A maximalis Vallalkozo altal fizetendd
leallasok kotbér szdzalékos mértéke
darabszamat

meghalado leallas

szama

1 vagy 2 a havidij 15%-a

3 a havi dij 30%-a

4-t61 a havi dij 40%-a

10.8. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke, a 10.7. pontban foglalt kivétellel, 20%. A hibas
teljesitési kotbér alapja a havonta fizetend6 ataldnydij, illetve egyedi megrendelés esetén az egyedi
megrendelés alapjan elszamolhaté éradij dsszege.

109.  Jelen szerzédés Vallalkozénak felrohaté meghitsulasa esetén Véllalkozé meghidsulasi kétbér
fizetésére koteles, melynek mértéke az azonnali hatalyu felmondéskor jelen szerzOdés fennmarado netto
értékének 25 %-a. Jelen szerzddés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Vallalkozo
stilyos szerzodésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatéllyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerzb6déstd! Vallalkozo sulyos szerzOdésszegése miatt elall.

10.10. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kdtbéralap tekintetében csak egy kotber alkalmazhato.

10.11. Megrendeld a kotbérigényrol kotbérértesitét allit ki, melynek 8sszegét jogosult a Vallalkozot
megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér osszegét a vallalkozoi dijbol
visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10.12. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé jogosult a kotbért meghalado karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

10.13. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzbdésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igenyt.

11. Jotallds, szavatossig
11.1. Vallalkozé 12 honap jotallast véllal az altala végzett tevékenységek, szolgéltatasok és elvégzett
munkék, kapcsolodd termékek vonatkozasaban. A jotallasi idd kezdete a feladat sikeres elvégzésének

idépontja.

11.2. A jotallasi igénybdl fakado kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget
Villalkozo viseli.

11.3.  Megrendelé kotelezettsége, hogy a jotalls idtartama alatt tudomasara jutott hibat, és az ezzel
kapcsolatos minden kériilményt Vallalkozoval haladéktalanul irasban kézoljon. Vallalkozé kételes a
hibat a lehetd legrovidebb id6n beliil elharitani.

11.4. Egyebekben a Vallalkozo jotallasi, szavatossagi felelosségére a Ptk. és a vonatkozd egyéb
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
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11.5. Felek kijelentik, hogy a szerz6i jogrol szolo 1999. évi torvény (tovabbiakban: Szjt.) hatalya ala
tartozo, jelen szerz6dés keretében létrejott termékek esetében, a szavatossagi igények vonatkozéséban,
az egyéb szavatossagi igények mellett, Megrendeld jogosult a Ptk. 6:159. § (2) b) pontjaban szereplo
szavatossagi igény érvényesitésére, miszerint a hibat a Vallalkozd kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy madssal kijavittathatja, vagy a szerzddést6l elallhat, ha a Vallalkozo kotelezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6do érdeke
megsziint.

12, A szerzddés modositiasa, megsziintetése és megsziinése

12.1.  Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban modosithatjak.

12.2.  Jelen szerzodés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

12.3. Barmelyik Fél jogosult a szerzddést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi,
hogy Megrendelé a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatallyal — felmondani abban az esetben, ha

- amasik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy,

- amasik Fél végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el;

- amasik Fél jelen szerz6désben meghatéarozott kitelezettségeit salyosan megszegi;
- amasik Fél olyan magatartast tantsit, mely a tovabbi egyiittmiitkddést kizarja.

12.4. Megrendel6 jogosult Vallalkozé silyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerz0dést — ha sziikséges olyan hataridvel, amely lehetévé teszi, hogy Megrendel6 a
szerzédéssel €rintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatallyal — felmondani.
Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

- a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

- Vallalkoz¢é valamely jelen szerzddésben meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkdrében
felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozé felszélitasa ellenére, Megrendeld 4ltal megadott
hataridoére nem teljesiti.

12.5. Megrendelé jogosult az egyedi megrendelést azonnali hatallyal felmondani (részleges
meghitisulas), amennyiben a Vallalkozé késedelme az egyedi megrendelés vonatkozasiban eléri a
ké&tbér maximumat.

12.6. Megrendel6 a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint a szerzddéstol elallhat.

12.7. Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy attdl elallni, ha a szerz6dés megkotését
kdvetden jut tudomasara, hogy Vallalkozd tekintetében a kbzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn,
¢s ezért ki kellett volna zarni a kGzbeszerzési eljarasbol.

12.8. Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzédést — ha sziikséges olyan hatariddvel, amely
lehet6vé teszi, hogy Megrendel6 a szerzodéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben
azonnali hatallyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondéas esetén Véllalkozé a szerzddés megsziinése elbtt
teljesitett szolgaltatis szerzodésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

12.9. Vallalkozo Megrendel6 silyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendeldhidz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegést kovet el
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Megrendeld kiilondsen, ha a szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozd irasos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hatarid6ig jogszeriitleniil nem tesz eleget.

12.10. A felmondésrol irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének idopontja a
felmondasrol szold értesités kézbesitésének napja vagy a felmondasban megjeldlt nap.

12.11. Az azonnali hatalyi felmondas a jotallas ¢s szavatossag hatalyat nem érinti.
13. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok

13.1. A Vallalkozo szavatossagot véllal azért, hogy a Szerz6dés keretében altala Iétrehozott szerzoi
védelem alatt 4116 miiveken nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi vagyoni/felhasznalasi
joga, amely a Megrendelonek a 13.2. pontban hivatkozott felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna,
egyébként az ilyen szellemi alkotasok vagyoni jogai a Véllalkozét vagy annak alvallalkozdjat illetik
meg. Harmadik személy ilyen korlatoz6 vagy akadalyozo igénnyel valo fellépése esetén a Vallalkozo
kdzvetleniil fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

13.2. A Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendeld szamara atengedi a jelen szerzédés alapjan 1étrejott
szellemi alkotasok teljes korii és korlatozasmentes felhasznalasi és tovabbhasznositdsi jogat. Kijelenti,
hogy azokkal kapcsolatban sem a Vallalkozdénak, sem harmadik személynek nincs és — id6beli, terlileti
¢s egy¢b korlatozas nélkiil — a jovoben sem lesz olyan szerzoi vagy egyéb, a szellemi alkotasok kdrébe
tartozo joga, amely a Megrendel6t barmilyen modon vagy mértékben akadalyozna a szellemi alkotasok
kizardlagos felhasznalasaban, ideértve a sokszorositast, a szamitogéppel és elektronikus adathordozéra
torténd masolast, valamint az atdolgozast is. A jelen pontban foglalt rendelkezés nem vonatkozik azokra
a szerzOi jogokra, amelyek atruhazasa, illetve atszéllasa jogszabaly erejénél fogva kizart. A fenti
kijelentés valosagaért, illetve a kotelezettség teljesitéséért a Vallalkozo teljes kartéritési felelosséget
véllal, egyben — id&beli, teriileti és egyéb korlatozas nélkiil — hozzajarul a Szerzédés alapjan létrejott
szellemi alkotasoknak, miiveknek a Megrendel6 és az altala megjelolt felhaszndlok 4ltali
felhasznalasahoz (beleértve a fentiek szerinti felhasznalasi modokat is). A jelen pontban meghatarozott
kotelezettség teljesitésének, illetve a hozzdjaruldss megadasanak ellenértékét a Vallalkozo altal
meghatarozott arak magukban foglaljak.

13.3.  Vallalkozo, az altala, jelen Szerzddés keretében, egyedileg fejlesztett 0j szoftver termékekre és
a dokumentaciora, a szoftver megfeleld hardver- és szoftverkornyezetben torténd telepitésére,
futtatasara, tarolasara és archivalasara, teriiletileg, id6ben és felhasznal6é szamban korlatlan, kizarélagos
felhasznalasi jogot ad a Megrendelé részére, tovabba Megrendeld alfelhasznalasi engedélyekre is
kiterjedd felhasznélasi jogot kap kapcsolt vallalkozasai, illetve az allami szervek vonatkozasaban. A
Megrendelé a Vallalkozé egyedi engedélye nélkiil jogosult a jelen Szerzddés keretében egyedileg
fejlesztett szoftver atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb mddositasra, illetdleg arra, hogy ezen feladatok
elvégzésére harmadik személlyel szerzddést kosson. A Vallalkozo altal jelen Szerzédés keretében
elvégzett, a mar meglévd szoftver termékekhez kapcsolodo szoftver kivetési szolgaltatasok nem érintik
a mar meglévo szoftver termékekhez fliz6d6 szerzoi jogokat.

13.4. Vallalkozé az altala elkészitett dokumentumokra tertiletileg, idében ¢€s felhasznalo szamban
korlatlan, kizarélagos felhasznalasi jogot ad a megrendeld részére, tovabba megrendeld alfelhasznalasi
engedélyekre is kiterjedd felhasznalasi jogot kap kapcsolt vallalkozésai, illetve az éllami szervek
vonatkozasdban. A Megrendel a Vallalkozd egyedi engedélye nélkiil jogosult a dokumentumok
atdolgozasara, feldolgozasara, egyéb modositasra, illetéleg arra, hogy ezen feladatok elvégzésére
harmadik személlyel szerzédést kosson.

13.5. A TOPPIR adatbazisaiban szerepl6 adatvagyon a Megrendeld tulajdona. Az adatbazishoz valo
hozzaférést, tovabbi feldolgozast, elemzést, értékelést a Vallalkozdé a SzerzOdés keretében
maradéktalanul biztositani koteles. Vallalkozo az éltala jelen Szerzodés keretében végzett fejlesztések
tekintetében, valamennyi az Altala jelen Szerz6dés keretében kifejlesztett szoftvertermékre és
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dokumentaciora, a jelen szerzddés 13.1-13.4. pont szerinti tartalommal felhasznalasi jogot ad a
Megrendel6 részére.

13.6.  Vallalkozo6 — a jelen szerzddés alairasakor mar forgalomban 1évé dobozos, illetve kereskedelmi
termékek (példaul a CT-EcoSTAT Rendszer) kivételével — koteles az 1j szoftver termékek kifejlesztett
mindenkori aktualis verzidjanak Vallalkozo altal a Megrendeld részére készitett forraskodjat, tovabba
ennck moddositasahoz és auditalasahoz sziikséges minden informacidt, dokumentaciot atadni, amely
esetben a forraskdéd a Megrendeld tulajdonaba keriill. A Megrendeld a jelen pont szerinti szoftver
modositasaihoz a dokumentaciot és a forraskodot jogosult korlatozas nélkiil felhasznalni.

13.7. Vallalkozo a szerzodés teljesitése soran vegzett fejlesztésekhez a 13.6. pont szerint késziilt
forraskodot rendszerezetten elhelyezett mddon, részletes kommentekkel (objektumok és tagjaik kozotti
kapcsolat, hierarchia, be- és kimenetek sth.) kételes ellatni. A kdd — kommentezés sordn a beszédes
technikai elnevezések hasznalata és a tisztan tagolt, rendezett kod, valamint a bévithetéség és a
kompatibilitasi szempontok szem el6tt tartasa is Vallalkozo feladatat képezi.

13.8.  Amennyiben Vallalkozo a szoftver elkészitéséhez mas személyt is igénybe vesz, koteles a
kozremiik6do természetes €s jogi személyekkel olyan tartalmu szerzddéseket kotni, hogy a felhasznalasi
jogot Megrendel6, a Megrendelé és Vallalkozo kozotti szerzédésekben irt feltételekkel megszerezhesse.

13.9. Vallalkozo vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen a Szerzddéssel
osszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzoi jog megsértése miatt inditott eljarasban. Vallalkozo
koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban felmeriilt minden
kérat és koltségét.

14. Titoktartas, Adatkezelés, Korrupcioellenes klauzula

14.1.  Véllalkozé vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossigardl sz6l6 szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés lényeges tartalmarol.

14.2. Felek tudomassal bimak arrol, hogy iizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran értékelésre
keriilt, de az ezek alapjaul szolgal6d részinformaciok, alapadatok nyilvAnossigra hozatalat az arra
illetekes megtilthatja.

14.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mingsitett informacidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

14.4. A Vallalkoz6 a Megrendeld elozetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman tudomasara
jutott informacidkat kizarolag a szerzddés teljesitésére hasznéalhatja fel.

14.5. A szerzddés teljesitése soran a Vallalkozdé tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében lévo
adatokat szigoruan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetoveé,
valamint ezeket a Megrendel6 érdekeivel ellentétes egyéb modon nem hasznalja fel.

14.6. Vallalkozé alkalmazottai és Vallalkozoi felé torténd informaciokézlésnek bizalmasnak kell
lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének szempontjabol
feltétleniil sziikséges.

14.7.  Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacio kiadasa, a

Vallalkoz6 kizarolag a Megrendel6 altal elézetesen, irasban kiadhato informacioként kozolt adatokat
szolgaltathatja ki.
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14.8. Vallalkozé teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani és kotbért érvényesiteni.

14.9. Megrendeld vallalja, hogy az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény
adatbiztonsagra vonatkozd és a Btk. személyes adattal valo visszaélésre, a kdzérdeki(i adattal valo
visszaélésre és az iizleti titok megsértésére vonatkozé rendelkezései tovabba a 2016/679 EU adatvédelmi
rendelet (,GDPR™) értelmében Vallalkozénak kizardlag — a jelen Szerzddés teljesitésével
dsszefiiggésben — anonimizélt informacidt és adatot (ideértve, de nem kizarélagosan személyes adatot
(ide nem értve a szerzddés teljesitése soran kézrem(ikodoé kapesolattartd személyek neve, telefonszama
és e-mail cime), érzékeny adatot, kiilonleges adatot, kozérdekii adatot, a rendszer miikodésével
osszefiiggd informaciot és adatot) ad at, hoz tudomésara, ennek elmulasztisabol, késedelmes
teljesitésébol, valamint a pontatlan adatkozlésbol eredd, vagy azzal dsszefiiggd minden felelosség, kar
Megrendelét terheli.

14.10. A jelen szerzddés keretén beliil ellatandé feladat kapcsan megvalosulé adatkezelés szabalyait a
7. szamu melléklet (Adatvédelmi rendelkezések) tartalmazza, melynek alkalmazasat a Felek jelen
szerz6dés alairasaval kotelezonek ismerik el.

14.11. Korrupcidellenes klauzula

*= Felek tudatdban vannak a korrupcidellenes jogszabalyokkal valo megfeleldségi
kotelezettségnek, és felek fontosnak tartjdk annak figyelembevételét a szerzédés megkdtése
soran.

»  Felek kijelentik, hogy az etikus iizleti magatartasnak megfelelden a szerzodésben foglalt iizleti
dontés, valamint a szerz6dés tartalmara vonatkozo feltételek kialakitasa objektiv szempontok
alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzodéskotés tisztan iizleti alapon sziilessen
meg.

= Szerzodé felek elfogadjak, hogy jelen szerz6dés vonatkozasaban a korrupcidellenes
jogszabalyoknak valo meg nem felelés a szerzddés azonnali hatalyl felmondésat, valamint a
megfeleld korrekcios [épések megtételét vonhatja maga utan.

15. Vis maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis
maior eredménye.

15.2.  Ajelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerzodésszerti
teljesitést akadalyozo, vagy meghiusito eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozo Fél ellendrzési
korén kiviil esd, a szerzédéskotés iddpontjaban elére nem lathato koriilmény okoz és a vis maiorra
hivatkozé Féltél nem elvarhatd, hogy az erre okot adé koriilményt elkeriilie vagy elharitsa, igy
kiiléndsen:
a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);
b) tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;
d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsités,
rekviralas vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabori ¢s
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3.  Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridok nem teljesithetdek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozo Fél koteles haladéktalanul irdsban tdjékoztatast adni és a tajékoztatas alapjan
Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzédés teljesitésének tovabbi modjarél. Amennyiben
Megrendeld egyéb irdnyt irasos utasitast nem ad, Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzddeéses
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kotelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ
maédot a teljesitésre.

15.4. A vis maiorra hivatkozé felet terheli a 15.2. pontban szereplo feltételek kétséget kizaro és teljes
korii bizonyitasa.

15.5. Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hatarid6 meghaladja a teljesitési hatarid6 leteltét
kovetd 15 naptari napot, a Megrendelonek jogaban all — vélasztdsa szerint — jelen szerzédéstdl elallni
vagy jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

16. Felek kozitti kapcsolattartas

16.1. A jelen szerzodés teljesitése soran a felek részérdl kapcesolattartasra jogosult:

a) Megrendeld részérol:

Név: Illés Gyorgy Attila
Beosztas: Senior alkalmazasgazda
Telefonszam: +3618965689
E-mail cim: illes.gvorgy(@nisz.hu

b) Vallalkozo6 részérdl:

Név: Lukacs Anita

Beosztés: lizletag vezetd

Telefonszam: 353-9650

E-mail ¢im: lukacs.anita@computrend.hu

16.2.  Jelen szerz6désben Megrendeld részerdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek:

Név: Varga Dezso
Beosztas: vezérigazgatd-helyettes

és

Név: Nagy Robert
Beosztas: vezérigazgatd-helyettes

16.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik utjan tartjak a szerzdés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 16.1-16.2 pontban meghatdrozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a
16.1-16.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekdvetkezo valtozas
nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzédésszerl
kozléstol hatalyos.

16.4. Szerz0dé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabblakban
Ertesités) szerzédésszertien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil,
irasban és

- frasban igazolt személyes atadassal,

Z tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
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16.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig — a kiildemény atvételére nyitva allé hataridé lejartanak napjan kell kézbesitettnek
tekinteni.

16.6. Szerzddoé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel, valamint
jelen szerzodés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai tton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

16.7. Felek Kkijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzédés teljesitésében kozremiikodod
személyek és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérol szolod, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik adatait a GDPR 6.
cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyuld jogviszonyt szabalyozd jogszabaly rendelkezése
alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja
szerint, a szerzodéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz
sziikséges mértékben és ideig.

16.8. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazéssal a
jelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkkséges ¢és eloirt, elozetes tdjékoztatdst megadtdk a jelen szerz6désben megnevezett
munkavéllaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhet6ség) a jelen szerzddéssel Osszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerzédés megsziinésének idopontjaig — amennyiben a szerzddés idétartama alatt a
kapcsolattarto személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba 1épéséig — az oket foglalkoztato Fél a fentebb
irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrdl sz610 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezé iratmegorzes
idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltdrolasra, illetve
jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljards soran az eljaré szerv részére megkiildésre
keriilhetnek.

16.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idétartama alatt, valamint azt kovetden is, kélcsondsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizardlagosan az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a GDPR rendelkezéseit.

17. A szerzodés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

17.1.  Jelen szerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondéasa esetén a szerzddés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

17.2. Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd tdrvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Gigy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

17.3. Vallalkozonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriilményrél a felek kdlesdndsen
kotelesek egymast irasban tajékoztatni.
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17.4. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, Ggy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

17.5. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a polgari
torvénykonyvrél szolo 2013, évi V. torvény és a kdzbeszerzésekrdl sz016 2015, évi CXLIIL térvény —
az iranyadok.

17.6. A jelen szerzodés a Szerzodé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerz6dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezo érvénytinek fogadjak el.

17.7. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztis gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy
a koveteléseitol el fog allni. A jelen szerzddésbdl fakadd vagy ahhoz kapcesolédd barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

17.8. Jelen szerzodés 17 szamozott pontbodl és 8 szamozott mellékletbol all, 3 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Véllalkozé kap. Jelen szerzddést Felek elolvastak,
megértettek, €s mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag irtak ala.

. szamu melléklet Miiszaki leiras

. szamu melléklet Ajanlattételi lap

. szamu melléklet | Nyilatkozat a Partner adatairol

. szamu melléklet Teljesitést igazold bizonylat

. szamu melléklet A szerzGdés alairasakor ismert alvallalkozo(k) és szakemberek jegyzéke
. szami melléklet | Atlathatésdgi nyilatkozat

. szamu melleklet Adatvédelmi rendelkezések

. szamu melléklet A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas®

(o] NI [o R LU, § NN [UV) | 0 B e

A szerzddést a felek attanulményozas utian, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 3 (harom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Budapest, 2021. . I 2 T . Budapest, 2021. . 40 Eius 5 .......
/ : %_,_
Megyeri Attila Zsolt
vezérigazgatd igazgatosagi tag

NISZ Mnmtm%o%&tﬁnikaciéa Szolgaitato
CompuTREND
Zirtkbrien Mlkodd Részvénythrsaség S artiittier MRG0
1081 Budapest, Csokonai utca 3. Reszveny!

1119 Budapest, Fehe
j

3 Kizirolag abban az esetben lesz a szerzodés része, ha Vallalkozo kulfsldi adoilletoségii

CompuTREND Zartkoriien Mik6do Részvénytarsasag
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1. szami mellékleta ................... nyilvantartasi szam szerzddéshez

Miiszaki leiras
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1. A TOPPIR BEMUTATASA, ELOZMENYEK

1.1. Az ajdnlatkérés tirgya

Az allami foglalkoztatasi szolgalat back office rendszereinek jogszabalyok kovetésével
kapcsolatos feladatok keretében a jogszabalykovetésbol, illetve megrendeldi igények alapjan
szarmazo lizemeltetési, alkalmazas tamogatasi €s eseti tamogatasi feladatok ellatasa a Teriilet-
és telepiilésfejlesztési Operativ Programot tamogaté Pénziigyi Informaciés Rendszer
(TOPPIR) tekintetében a szerzodés megkotésétol 24 honap idétartamban.

A TOPPIR alapjat a CT-EcoSTAT alaprendszer képezi, amely forraskodjanak szerzdi,
valamint egyéb jogai kizardlag és teljeskoriien a CompuTREND Zrt. tulajdonét képezik,
harmadik személynek atadni nem lehet.

A NISZ Nemzeti Infokommunikéaciés Szolgaltatdé Zrt. (tovabbiakban: NISZ Zrt) az
alkalmazas miikodésének — dokumentacioban részletezett — tamogatasara a rendszer belsé
miikodését, és adatmodelljét részletesen ismerd szoftverkarbantartdsi és szoftverben
bekdvetkezett hibajavitdsi (L3 szakért6i szintet magaba foglald) tamogatast kivan igénybe
venni.

Az Ajanlattevd a 2. és 3. pontban részletezett feladatoknak az 5. pontban meghatarozott
kovetelmények betartdsa melletti ellatisara az alabbiak szerint adjon ajanlatot havi
atalanydijas fizetési feltételek mellett, illetve a 4. pont tekintetében szakértdi oradijra
vonatkozoan.

1.2. A TOPPIR bevezetésének elozményei

A NISZ Zrt. Intézményi Informéciés Rendszerek Uzemeltetési Igazgatésag (IIRUT) altal
tizemeltetett Integralt Rendszer (tovabbiakban: IR) funkcionalitdsanak felhasznalaséval
lehetséges a Teriilet- és teleplilésfejlesztési Operativ  Programok (TOP) szakmai
megvalosuldsanak tdmogatasa. A szakmai irdnyitast végzo Pénziigyminisztérium elvarasa volt,
hogy egy a hazai piacon egyediilallo, komplex, a Nemzeti Foglalkoztatidsi Alapbol
(tovabbiakban: NFA) megvalosuld, Munkaerdpiaci programoktol pénziigyileg jol elkiiloniilten
kezelendd pénziigyi rendszer miikdjon a TOP programok pénziigyi folyamatainak
lebonyolitasara.

TOPPIR rendszerrel szemben tamasztott kovetelmeények:

e A TOPPIR rendszerben kezelt programokat nem NFA-s forrasokbol valositjak meg, igy
az atfogd pénziigyi folyamatokat kezelé rendszer megyénként kiilon adatbéazisban kell
kialakitani.

e Biztositani kell a pénziigyi folyamatokat 6sszekapcsold torzsek kezelését.

e El kell latni az adott tamogatasok keretkezelésével kapcsolatos feladatokat.

e A TOP programok esetében az integracidhoz sziikséges az Altalanos Pénziigyi
Interfész kialakitisa, hasznalata, karbantartasa.

e Biztositani kell az IR szakrendszerbol érkezd kotelezettségvallalasok kezelését,
analitikus nyilvantartasok vezetését.

e Biztositani kell az IR szakrendszerbdl érkezd teljesitésigazolasok taroldsat €s nyomon
kovetését.
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A teljesitésigazoldsokb6l a rendszer utalvanyrendeleteket készit és az
utalvanyrendeleteken automatikusan megjeleniti a jogszabaly altal meghatarozott
kontirozast.
A rendszer el6allitja az atutalasi csomagokat és beolvassa az Elektra rendszerbe.
Biztositani kell az utalas utini bankkivonat beolvasast és annak kiadasrendezése utani
visszajelzését a szakrendszerek felé.
Az utalasokhoz kapcsolédd egyedi megoldasok kezelése €s a visszaérkezd bevételek
feldolgozasat meg kell oldani az alabbi esetekben:
o Magyar Allamkincstar 4ltal le nem terhelt utalsok Ujrautaléasanak lehetdsége
o Terhelés utan fel nem vett tamogatas bevétel oldali (kiadascsokkentd tételek)
kezelése
o Hibas utalasi tételek kezelése
o Bevételi analitikus nyilvantartas vezetése
Nyomon kell kévetni az IR és egyéb szakrendszerekbdl érkezd vagy feliileten rogzitett
koveteléseket/visszakoveteléseket, beleértve az utdlagos elszamolasi kotelezettséggel
nyujtott tamogatasok és kolcsonok visszafizetésének, elszamolasanak kezelését.
A 4/2013 kormanyrendelet altal meghatérozott konyvelési eljarasokat kell alkalmazni
(szamlatiikor, automatikus kontirozas, egyéb torzsek kezelése).
Biztositani kell a programokhoz tartozé iratmintakat, azok kezelését.
Az alkalmazott és mar létez6 tdmogatasi eszkozok kezelését TOP specifikusan kell
megoldani.
Biztositani kell a tanfolyami elszamoldsok kezelését gy, hogy egy tanfolyamhoz
tartozoan tébb program is elkiilonithetden kezelhet6 legyen.
A tamogatasok utalas elokészités keretében kezelni sziikséges az azonos programhoz
tartozo tobb szamlaszamot.
Biztositani kell a szamfejtés utalas el6készitésben a TOP-on beliili tébb indito
szamlaszam kezelését.
Biztositani kell a bevallas utalas elokészitésben a TOP-on beliili t6bb indit6 szamlaszdm
kezelését.
Biztositani kell a szamviteli-pénziigyi el6irasokhoz sziikséges analitikak,
nyilvantartasok kezelését.

A TOP keretében érintett projektek:

TOP-5.1.1-15 Megyei szintli foglalkoztatdsi megallapoddsok, foglalkoztatasi —
gazdasagfejlesztési egyiittmikodések

TOP-5.1.2-15 Helyi foglalkoztatasi egyiittmilkdések

TOP-6.8.2-15 Helyi foglalkoztatasi egyiittmiikodések a megyei jogl véros teriiletén és
varostérségében

1.3. A TOPPIR iizemeltetioje

a)

b)

az allami foglalkoztatasi szerv, a munkavédelmi és munkatigyi hatdsag kijelolésérol,
valamint e szervek hat6sagi és mas feladatainak ellatasarol szl 378/2016. Korm.
rendelet 8. § alapjan a NISZ Zrt.

a miniszterrel egyeztetve meghatirozza az allami foglalkoztatasi szerv hataskorében
eljaré kormanyhivatal és az allami foglalkoztatasi szerv hataskorében eljard jarasi
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hivatal hatosagi, tdmogatasi és szolgaltatd tevékenységének ellatasahoz sziikséges
informatikai és szamitogépes rendszerek szakmai, tartalmi kdvetelményeit, javaslatot
tesz a szamitogeépes rendszerek fejlesztésére,

c) fejleszti és mikddteti az allami foglalkoztatasi szerv hataskorében eljard
kormanyhivatal és az allami foglalkoztatasi szerv hataskorében eljard jarasi hivatal
tevékenységével kapcsolatos informatikai és szamitogépes rendszereket, tovabba
ennck korében telepiti, teszteli és mddositja a programrendszercket és kiadja a
programkezeléssel kapcsolatos felhasznaléi segédanyagokat,

d) az c¢) pontban meghatarozott informatikai rendszerekkel Osszefliggésben teljesiti a
miniszter, valamint tovabbi az adatok igénylésére jogosult szervek megkereséseit.

1.4. A TOPPIR felhasznaloi

A TOPPIR felhasznaloi kore a foglalkoztatispolitikai szakmai tevékenységet tamogatd
pénziigyi-gazdasigi tevékenységet végzd munkatarsak, azaz 18 megye kormanyhivatalainak
munkaiigyi kdzpontjai, illetve a jarasi hivatalok kirendeltségei.

1.5. A TOPPIR miikodési kirnyezete
Oracle 12¢ adatbazis, Windows 2012, Apache Tomcat

1.6. A TOPPIR legfontosabb célkitiizései

Az allami foglalkoztatasi szerv és a minisztériumi fels6 vezetés szamara:

a) A stratégiai tervezéshez sziikséges hiteles, naprakész informaciok Osszesitett,
csoportositott formaban t6rténd eldallitasa.

b) Dontéstamogatasi eszkoz a foglalkoztatas-politikai célok megvaldsitasara.

¢) AKkiilonbozo forrasbol szarmazd, de azonos célokat tAmogaté forrasok kozos szakmai
elemzése.

d) A TOPPIR rendszer, mint pénziigyi rendszerben meghatarozott adatkorbol
elorejelzések nyujtasanak tamogatisa.

Forraskoordinacio célteriileten:

e) Az allami foglalkoztatési szerv stratégiai célja egy atfogo tervezési-értékelési rendszer
megvalositasa a kormanyzati célok timogatasahoz.

f) Ez a teriileti sajatossagokhoz alkalmazkodva, a térségi jellemzoknek megfeleld
eltérésekkel torténjen meg.

g) A hazai és az ESZA forrasokbol mikaddtetett programok €s tamogatasok dsszehangolt
tervezese €s kezelése valosuljon meg.

Tovébbi kiemelt cél a szamviteli és pénziigyi folyamatok egységesitése és a szakmai
folyamatokba torténd beintegraldsa, valamint az allamigazgatas Kiilonbo6z6 szerveivel valo
adatszolgaltatas, illetve adatcsere biztositisanak korszerisitése. Kiemelt cél a pénziigyi és
szamviteli folyamatok egységesitésén feliil az is, hogy ezek a folyamatok zart rendszerben
legyenek kezelve. A program miikodése a bevezetéskor hatalyban 1évd, allamhaztartasrol szold
2011. évi CXCV. torvény rendelkezései alapjan késziilt, és a jogszabalyi valtozasok
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kdvetésével a jelenleg hatalyos jogszabalyok alapjan miikodik.

2. UZEMELTETES

2.1. Feladatok

A TOPPIR rendszer lizemszer(i miikdésének biztositasa, felhasznaloi észrevételek kezelése,
az egyedi javitasi eljarasok tervezésével, kivitelezésével kapcsolatos feladatok elvégzése,
kiilonos tekintettel a kovetkezdkre:

1

UZEMELTETES TAMOGATASA

Ez jelenti az informatikai alkalmazasok valamely funkcidjanak hasznalataval,
muikodésével, a funkcio kezelésével, vagy a program, programrész
tovabbfejlesztésével, valtoztatasaval kapcsolatos konzultacios, tanacsadasi feladatot, és
jelenti az tizemeltetési gondok megoldasat segitd tanacsadast, rendszerparaméterezést,
beallitasok feliilvizsgalatat, és az alkalmazasok 1ij verzidinak telepitéséhez sziikség
esetén nyujtando tamogatast.

Ajanlatkéré elére jelzi konzultacid, tanicsadas kérését Ajanlattevd felé, amire
Ajanlattevé az egyeztetett idOpontban megfeleld szakértelemmel rendelkezd
munkatérsakat koteles biztositani.

L2 SZINTU FELADATOK (lasd: Fogalmak és paraméterek)

Uzemfolytonossag biztositasa érdekében az alkalmazisok monitorozasa készenléti

id6ben, hiba esetén 1épések és engedélyeztetés az azonnali beavatkozasra. Alkalmazas

teljesitményadatok mérése, elemzése, javaslatok az alkalmazas teljesitmény
optimalizalasahoz.

Alkalmazas-feligyelet, mely magaban foglalja a kirivo esetek vizsgalatat, a rendszer
miikddése sordn a valtozasok figyelemmel kisérését és megoldasok kidolgozasat.

A TOPPIR rendszerhez kapcsoldodé mas rendszerek felé kiépitett kiilso
rendszerkapcsolatok miikodésének, illetve a kiilsé rendszerekbdl valé adatfogadasok, a
kiilsé rendszerekbe torténd adatatadasok feliigyelete, ellenérzések elvégzése.
TOPPIR-Szakrendszerek  Altaldnos Pénziigyi Interfész  (API) miikodésének
tamogatasa:

4.1. A szakrendszerek és a pénziigyi rendszer kozotti szabalyozott tranzakcids
adataramlas folyamatos ellenorzése, a fennakadasok kezelése.

4.2. A fennakadasok kezelését a kozigazgatasi folyamatoknak megfelelden, a
tranzakcids események gazdasagi, pénziigyi-szamviteli és ligyviteli
sajatossagainak figyelembevételével kell biztositani. Ezen elvaras alapjat az
alabbi jogszabalyok képezik:

-4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelérol
- 2016. évi CL. térvény az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol (Akr.)
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2.2. Altaldnos elvardsok

A TOPPIR alkalmazasiizemeltetési, rendszergazdai s alkalmazasszerver
rendszeradminisztracids feladatainak maradéktalan teljesitéséhez az alabbi ismeretek elvartak:

Futtaté kornyezetek (Teszt, Oktatoi, Eles) miikodtetésének ismerete

2. A miikodéshez kapesolodo hardver feltételek ismerete, tobbek kozott alkalmazas- és
adatbazisszerverek

Halo6zati kapcsolatok ismerete

Windows adminisztracio és tuning

5. Oracle RDBMS adminisztacid €s tuning

[

- [

2.3. Rendszerbeavatkozasi kérelem (RBK)

Ajanlatkér6 belso szabalyzatanak megfeleléen a TOPPIR alkalmazast, verziot vagy adatbazis
érintd valtozasok, modositasok engedélyeztetése és végrehajtasa az Ajanlatkérd altal megadott
RBK {irlap kit61tésével, az azon szerepld adatok alapjan torténik. A pontos ligyrend mindenkor
Ajanlatkérovel egyeztetett modon torténik.

Ajanlatkér6 altal alkalmazott RBK tirlap a belso szabalyzatnak megfelelden valtozhat.

3. ALKALMAZASTAMOGATAS

A TOPPIR rendszer miiszaki-technikai sajatossagainak ismerete a felhasznaloi észrevételek
kezelése, az egyedi javitasi eljarasok tervezésével, kivitelezésével kapcsolatos feladatok
elvégzese.

Tamogatdsok kifizetése miatt elvart a folytonos és folyamatos, az idéablakban meghatarozott
feltételek melletti felhasznaldi timogatas, figyelembe véve a specialis pénziigyi folyamatokat
¢s a szamviteli sajatossagokat.

Az ligyviteli folyamatok el6re nem lathatd, alkalmazasfeliiletr6l nem javithaté hibainak javitasa
adatjavitd scriptek segitségével.

Ajanlatkérd az alkalmazastamogatasi feladatok tekintetében egyedi fejlesztdi scriptek
futtatasara csak abban az esetben ad lehetdséget, ha a felmeriilt probléma javitasa felhasznaloi
feliilleti funkcié altal nem valdsithatd meg és a javitashoz sziikséges funkcié felhasznaléi
feliileti kiegészito fejlesztéssel sem orvosolhato.

Ajanlattevé a scriptek futtatasat csak jovdhagyott RBK birtokdban végezheti. Az
Ajanlattevé altal kiildott engedélykérésnek részletesen ismertetnie kell az adatmanipuldcio
okat, a javitds modjat, a javitds eredményérdl készitett dokumentédciodt, a script futtatasért
felelés személyt, a javitisban érintett modult. Programhiba okozta adathibak esetén
Ajanlattevd feltarja a hiba okat és a programjavitds modjar6l egyeztet a megrendeldvel.
Ajénlatkérd az engedélykérd dokumentumon hivatalosan jovahagyja a script futtatasat.

Ajanlattevd a megrendel6i (ajanlatkérdi) engedély birtokdban az érintett adatok tekintetében
teljes korl adatmentést kell, hogy végezzen a script futtatasa el6tti allapotrol. Ezt kdvetben a
script futtatasat éles kornyezetben kell végezni.
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Megrendeldi (ajanlatkérdi) irasbeli engedély hianyaban adatbazis scriptek nem
futtathatoak.

Az alkalmazistdmogatidshoz kapcsolodd adatmanipulaciot igényld feladatok — akar
felhasznaloi feliileten, akar egyedi kozvetlen adatbazisbeli médositassal tervezett —
engedélyezése soran Ajanlattevonek meg kell adnia, hogy az Altala tervezett TOPPIR
rendszerbeli egyedi modositasok a kapcsolodd érintett informatikai rendszerekben milyen
tipusti tevékenységeket idéznek el6, melyek szakmai részleteinek manipuldciot megel6zd
egyeztetését az érintett fejlesztok és az Ajanlatkéré képviseldinek részvételével el kell
végeznie, mely egyeztetés eredményét az irasbeli engedélynek tartalmaznia sziikséges. Az
irasbeli engedélyben nem szereplé adatmanipulacios tevékenységek — ajanlattevének felréhatd
okokra visszavezethetd — hidnyabdl eredd TOPPIR-ben és kapcsolddd rendszerekben
keletkezd karokért Ajanlattevot kartéritési felelosség terheli. A kartérités mértékének
meghatdrozasa soran Ajanlatkér6 a kozvetlen karok mellett - az alkalmazasok integralt
mukddése miatt - a kapcsolodd szakrendszerekben keletkezett hibdk elharitdsa érdekében
harmadik fél ltal (a szakrendszert timogato cég) elvégzendd tevékenységek tobbletksltségét
is érvényesiti.

3.1. Fobb alkalmazdstamogatdsi tevékenységek

Adatjavitasok elvégzése, javité scriptek készitése, futtatisa

Az engedélyeztetés Ajanlatkérd belsd szabalyzatinak megfeleldéen torténik, mindenkor
Ajénlatkérével egyeztetett modon (1asd: 2.3 pont).

Jogszabalvkovetésbol adédo paraméterezési, karbantartaisi feladatok

A 4/2013. (L. 11.) allamhaztartas szamvitelér6l sz016 kormanyrendelet el6irasainak megfeleld
kontirozast vezérld torzsek karbantartisa, felhasznalok éltal killdott gazdasagi események
(fékonyvi szamok) betoltése, paraméterezése, folyamatos kapesolattartds Ajanlatkérd
szakembereivel.

Program miikédésébol adédo paraméterezési, karbantartisi feladatok

e TOPPIR-be érkezd bevételekhez kapcsolédd paraméterek, kodok (sablon térzs)
karbantartasa.
e A keretekhez és kotelezettségvallalasokhoz sziikséges kodok karbantartasa.

A munkaerdpiaci integralt informatikai rendszerek éves zarasahoz kapcsolodé kiemelt
alkalmazastamogatis
e Torzsatvezetési id0szak megnyitasa, torzsatvezetés végrehajtasa
Nem automatizalt évzaras miatt a pénziigyi modulok zaras paraméterinek kezelése.
e Zarashoz kapcsolodd zaras statuszok, zarast akadalyozé tigyek lekérdezésének
biztositasa.
e Keretstruktira létrehozasa.

Tipusfeladat példa
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e Uj megallapodasi paktumokhoz tartozé bankszamlaszimok betdltése:
Ez torzsadat-kezelési tevékenység. Rendkiviil fontos a hibatlan adatfelvitel és a
pénziigyi-jogszabalyi hattér ismeretét igényli, ezért csak specialis szerepkorrel
ellatott munkatarsak végezhetik. A Programfelileten valé kifejlesztése
gazdasagtalan lett volna.

e Postai utalvanydijak betoltése: A TOPPIR program miikdési sajatossagai miatt a
postai utalvanydijak torzsének karbantartasat folyamatosan kell végezni, enélkiil a
kifizetési adatok visszairasa a szakrendszerbe nem tud megtorténni. A program az
aktualisan rogzitett torzsadatok alapjan kiszamitja a lakcimes atutalasi
csomagokhoz kapcsolodd postakoltségeket, illetve a kiadasok rendezése soran
ellendrzi, hogy ezek megegyeznek-e a ténylegesen terhelt postakoltség dsszegével
¢s a hibak megakadalyozasanak érdekében, ha eltérést talal a kifizetések visszairasat
nem engedélyezi. Emiatt elengedhetetleniil fontos a postai utalvanydij adatok
naprakész karbantartasa.

Felhasznalo tamogatas

A TOPPIR adatmodelljébdl kiindulva az alkalmazastamogatasi feladatok ellatasanak
keretében sziikséges a TOPPIR lizemi miikddtetésének folyamatossagat biztositani. Kiilonos
tekintettel biztositani szitkséges a felhasznaldi észrevételek kezelésével, az egyedi eljarasok
tervezésével, kivitelezésével kapcsolatos feladatok elvégzését, valamint TOPPIR rendszer
tizemeltetéséhez kapcsolddd egyéb informatikai szolgaltatasok nytjtasat.

Tipusfeladat példa

Pénziigyi visszairas rendezése:

Pl. megsziint bankszamlaszam miatt visszaérkezett tételt a jarasi hivatali ligyintéz6 kiilon
Kincsar II-es tipust utalasi csomagot készit, a Kormanyhivatal ezzel szemben csoportos
allomanyban utalja el a tételt, a parositds nem elvégezhet6. Ez a programfeliileten t6rtén6
Osszetett javitasi folyamatot von maga utan, amelyben konzultacios segitséget kell nyujtani az
ligyintézonek.

Adatkonverzios feladatok és eseti adatszolgaltatasi igénvyek kielégitése (I3 szintii feladat)

e Szamlatiikér valtozasok
e  Felmeriilt kiils6 pénziigyi ellendrok (ASZ, KEHI, konyvvizsgalat) altal igényelt
specialis adatigények kielégitéshez sziikséges lekérdezések biztositisa

4. ESETI TAMOGATAS

Az L3 szintii feladatok tekintetében a szerzodés id6tartama alatt az Ajanlatkérd jogosult 24
honapra 500 szakértdi ora egyedi tdmogatds igénybevételére, a Véllalkozasi szerzodésben
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rogzitett dijazas ellenében. A tdmogatasi feladatokhoz sziikséges 6raszamot az Ajanlatkérd
egyedi megrendeléssel hivja le a miszaki leirds 2. szdm( fiiggelékében szerepld
megrendeldlap alkalmazasaval. A feladatok elvégzésének hatarideje a megrendelés
megkiildését kovetd legfeljebb 90 nap. A tényleges hatarid6t a megrendeld tartalmazza.
Minden egyedi megrendelésben szerepld feladat tekintetében atadandok a megtervezett és
elvégzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazo dokumentacio. A dokumentaciokat
az Ajéanlatkéré minoségileg ellenorzi, és megfeleldség esetén elfogadja. Az Ajanlatkérd nem
koteles a jelen pontban szerepld oraszam teljes vagy részleges lehivasara. Ezen feladatok
esetében a szamlazas a teljesitésigazolas Ajanlatkérd altali jovahagyasat kovetoen torténik. A
teljesités igazolasdhoz az Ajanlattevonek a munkavégzés tényét és az atadott
eredménytermékeket rogzitdé munkalapot kell csatolnia, amelynek teljesitését az Ajanlatkérd
szakmai kapcsolattart6ja alairasaval igazolja.

5. A2 ES 3. PONTOKBAN SZEREPLO FELADATOK ELLATASAVAL SZEMBEN
TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

Ajéanlatkér6 az alkalmazas lizemeltetés és tamogatas keretében folyamatos (havi atalanydij
elszamolasi) feladatok elvégzésére var ajanlatot Ajanlattevtol.

Ajanlattevd a megjeldlt szolgaltatasi idoben (lasd: 5.3. pont) koteles Ajanlatkérd szamara
biztositani a projektben kdzremiikddd tandcsaddinak hibabejelenté rendszeren keresztiili,
kozvetlen telefonos, vagy e-mailen keresztiil térténé elérhetdségét.

A bejelentések maodja:
1. Hibabejelentd feliileten érkezett bejelentések kezelése rendszermddositassal, eseti
javitassal, vagy egyeb egyeztetett modon;
2. Telefonos tigyfélszolgalat keretében térténd bejelentések;
3. E-mailen keresztiil torténd ligyfélszolgalati értesités.

Ajanlattevo hatdrozza meg Ajanlatkérd szamara az lizemeltetési és tamogatasi szolgaltatassal,
valamint Help Desk szolgalattal kapcsolatos elérhetdségeket (név, telefon, mail, stb).

Ajanlatkérd szolgaltatassal kapcsolatos vallalasai:

1. Hiba észlelése és bejelentése, a hiba ajanlattevd altali reprodukalashoz és
kivizsgalasahoz sziikséges informéciok megadasa;

2. Az elvégzett alkalmazas hibajavitas kérés tesztelése, lezarasa.

3. Minden bejelentéshez tartozik legalabb egy nevesitett kulcsfelhasznald és/vagy NISZ
IIRUI alkalmazasszakérté, aki az ajanlattevd megkereséseket kezeli, illetve
kapcsolattart6 az adott funkcionalitas kapcsan.

4. Az Ajanlatkérd vagy harmadik fél — az Ajanlattevd hozzajarulasa nélkiil - nem
modositja a programkodot ajanlattevovel vald egyeztetés nélkiil.

5.1. Hibabejelentd rendszer

Ajéanlattevonek ajanlataban vallalnia kell az Ajanlatkéré altal meghatdrozott integralt
miikodést tdmogaté és hibajelentdé rendszerének alkalmazasat, esetleges 10j alkalmazas
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bevezetése esetében a tamogatasi folyamatok bevezetésében egyiittmiikodési kotelezettsége
van.

A hibabejelento feliileten érkezett bejelentések kezelése

A TOPPIR-el kapcsolatos hibajegyeket Ajanlatkérd kiilon bejelentd rendszerben kivanja
kezelni. A hibabejelenté miikddtetése az Ajanlattevo feladata.

Ajanlatkérd a hibabejelentéseket akar az Ajanlattevd sajat infrastruktirajan iizemeltetett
hibakezel6 alkalmazasaban teszi meg, amelyhez Ajanlatkérd és Ajanlattevo is hozzaféréssel
rendelkezik, akar az Ajanlatkéré altal iizemeltetett hibakezeld alkalmazésban. igy Ajanlattevo
az Ot érintd nyitott hibabejelentések részleteit biztonsagos internetes hozzaférésen keresztiil
ezzel az alkalmazassal kérdezheti le. Ajanlattevo valaszait, észrevételeit, magyarazatait szintén
ezen alkalmazas feliiletén teheti meg.

Varhato a NISZ Zrt. kozponti helpdesk hasznalatanak bevezetése, amelynek miikodése eltér a
fentiektdl. Az 0j helpdesk hasznalat bevezetésének idopontjat és a helpdesk rendszer
Ajanlattevo altali hasznalatat annak bevezetését megelézoen 30 nappal jelzi az Ajanlattevo
felé. Ez nem vonja maga utdn a megkdotott szerzodés modositasat. Ebben az esetben az
Ajanlatevonek a bevezetett hibabejelentd rendszeren kell tudnia kezelni a tovabbiakban a
bejelentéseket.

Ajanlattev$ feladata a Hibabejelentd rendszeren keresztiil bejelentett hibajegyeknek azok
prioritasa szerinti kezelése (lasd: 5.3. pont), fliggetlentil attol, hogy a bejelentések a TOPPIR
rendszer hibajabol, vagy esetleges felhasznaldi kezelési problémabodl adddnak-e.

5.2. Telefonos iigyfélszolgdlat

Ajanlattevonek erre a feladatra dedikalt tigyfélszolgalati telefonszamo(ka)t kell biztositania,
melye(ke)n keresztiil Ajanlatkér6 a megjelolt idoszakban kapcsolatba tud Iépni az
ugyfélszolgalattal.

Az lgyfélszolgalat tekintetében {iizenetrogzitd alkalmazasa nem kielégitd megoldds
megrendeld (ajanlatkérd) szamara.

Ajanlattevd ajanlataban olyan (akar tobbszintll) megoldast szerepeltessen, amely —
figyelemmel ezen hibak siirgbsségére is — biztositani képes a hibak azonnali bejelenthetdségét.

Ajanlattevonek, az Ajanlatkér0 rendszerszervezoi részére a felmeriild problémakkal
kapcsolatban — a Hibabejelenté rendszeren feliil — munkanapokon 07:00-18:00 kézott
telefonos tigyfélszolgalatot kell biztositania, ahol a megrendel6 (Ajanlatkérd) oldali kollégak
Ajanlattevd szakembereivel fel tudjak venni a kapcsolatot.

5.3. Minimadalis kdvetelmények

A feladatok ellatasahoz Ajanlattevonek minimalis kovetelményként az alabbi paraméter
értékeket kell teljesitenie:
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A TOPPIR Tervezett rendszer nyitvatartasi idére vetitett rendelkezésre allasa a
szerzodés idotartama alatt havonta el kell, hogy érje a 99 %-ot. Az alkalmazas iizemideje
munkanapokon 7:00-18:00. Ebben az idoben sziikséges a hibabejelentések fogadasa és

kezelése.
A TOPPIR havi maximalis leallasok darabszama rendszer nyitvatartasi idoben 4.
Hibakategoridak:

A rendszerek miikodtetése soran keletkez0 hibak prioritasa, ami a hiba sulyossagat,
elharitasanak siirgdsségét jelzik:

Meghatirozasa
a szolgaltatasba bevont alkalmazas vagy tizleti
szempontbdl kritikus alrendszere leall, vagy a
rendeltetésszer(i hasznalata lehetetlenné valik (példa: a
funkciot biztositdé modulok mukodése leall, nem
hozzaférheto, adatvesztés fordul elo).
olyan hiba, amelynek kévetkeztében az alkalmazas, vagy
annak elemei részben miikodésképtelenek.
az a hiba, amely az alkalmazas alapvet6 folyamatainak
miikodését nem gatolja, tovabba amelynek elharitasa
foképp kényelmi funkcidkkal segiti az alkalmazas jobb
miikodését, illetve minden olyan, amely a kritikus és
sulyos kategoriaba nem sorolhato.

A hiba sulyossaga

Kritikus

Sulyos

Normal

Help Desk elvdrt vdalaszaddsi hatdaridék Tervezett nyitvatartdsi idoben:

A hiba A bejelentés Az elharitas Helyszini Hibaelharitas
stlyossaga fogaddsa megkezdése kiszallas befejezése
(Reakei6 idd, | (Reakcei6 id6, Ora) | (Reakei6 idé, | (Reakei6 ido,
Ora) Ora) Ora)
Kritikus hiba 1 A kritikus hibak esetében az Ajanlatkéré nem hataroz
meg elvart reakcio idot, azonban elvarja a jelen
pontban leirt rendelkezésre allasi idoben az SLA
érték havi szinten torténd betartasat.
Silyos hiba 4 6 8 48
Normal hiba 8 16 32 168

A hibék priorizalasat a bejelentés alapjan a hiba fogaddja végzi el. Amennyiben ez nem az

Ajanlatkérd, és a priorizalassal nem ért egyet, akkor feliilbiralhatja a bedllitott prioritast.
5.4. Teljesitésigazolds

Ajanlatkér6 elvarja




1. a folyamatos (havi atalanydij elszamolasu) feladatok elvégzésével kapcsolatban, a

teljesitést kovetGen kimutatas készitését, amely az aldbbiakat tartalmazza:
Hibabejelentd rendszeren keresztiil adott honapban kezelt bejelentések statisztikai

kimutatasa,

az_ érintett programmodulok,

valamint a bejelentdk foldrajzi

elhelyezkedése (megyék) szerint,

az adott honapban végzett Rendszerbeavatkozasi kérelmekrdl kimutatas készitését,

3. a havi SLA teljesitésérol szold ,Rendelkezésre allas jelentés” készitését napi

bontasban.

A jelen leirasban szereplo feladatok teljesitését Ajanlattevo havi rendszerességgel, a fenti
pontokban meghatarozott formaban és tartalommal jelenti. A teljesités igazolasanak

feltétele az osszes itt felsorolt dokumentum elkészitése.

SZAKERTOI KOVETELMENY: A feladatok ellatésara az iigyfélszolgalaton feliil legalabb
egy, az alkalmazas technikai sajatossagait ismerd informatikai szakértének az adott honap
osszes munkanapjan rendelkezésre kell éllnia ajanlattevd telephelyén, jelen miiszaki
dokumentacid szerinti alkalmazas tizemiddben.

5.5. Altaldnos ajianlattételi kivetelmények

Amennyiben Ajanlattevd az alkalmazas miikddését befolyasold problémat tar fel, melynek
elharitasat Ajanlatkérd tudja megtenni, abban az esetben a problémat jeleznie kell a

hibajegy kezeld rendszeren keresztil. Amennyiben erre — a bejelentés siirgdsségi
kategoridjanak megfeleléen — a mikodés fenntartasahoz sziikséges hataridében nem

érkezik vélasz Ajanlatkérd részérdl, abban az esetben a problémajelzést — telefonos jelzést

kovetden — Ajanlattevinek jeleznie kell az alkalmazas mukodtetéséért felelds szervezeti

egység igazgatdja felé.

6. FOGALMAK ES PARAMETEREK

6.1. Szolgdltatisokkal kapcsolatos fogalmak, meghatdarozdsok

(a havi rendszerességgel késziilo, TIB alapjdt képezd ,,Rendelkezésre dllds jelentés”

dokumentumban szerepld fogalmak)

5 A tervezett {lizemidének szadzalékban
Elvart s ;

, kifejezett azon hanyada, amely alatt az
rendelkezésre- . o .
s alkalmazas a felhasznalok szamara
allas (SLA) \ I

elvartan elérhetod kell legyen.
Kies6 id6 A tervezett lizemidonek az a része, amely

alatt az alkalmazas a felhasznalok szaméara
nem elérhetd, illetve elérhet6, de az nem
rendeltetésszertien mikddik. A nem
rendeltetésszerii mikédés meghatarozasa
alkalmazasonként torténik.
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Leallasok
darabszama

Alkalmazasonként értelmezett mutatod, a
Viallalkozd  lizemeltetés  tamogatési
tevékenységére visszavezetheté okbdl,
rendszer nyitvatartasi idoben
bekovetkezett, egyenként 15 percet
meghaladé id6tartam( rendszerleallasok
szama.

Részleges leallas A tervezett iizemidobe esd idoszak,

amikor legalabb egy felhasznaldi csoport
szamara nem elérheto az alkalmazas, vagy
annak egy része.

Vallalkozonak
felrohato kiesoé ido tizemeltetés tamogatasi tevékenységére

Olyan kies6 id6, amely a Vallalkozd

visszavezethetd okbdl kdvetkezett be.

Teljesitett iizemido A Villalkozonak felrohatd, sajat kiesé

idokkel csdkkentett lizemido.

Tervezett iizemido6 Az az idoszak, amikor az alkalmazas a
feliigyelet nélkiil felhasznalok részére elérhetd, és a

szolgaltatd a Felhasznalok szamara a
szolgaltatasi-szint ~ megallapodasokban
rogzitett mindségi paraméter értékeknek
megfeleld szinten biztositja a szolgaltatast,
de a szolgaltatishoz a Villalkozé nem
biztosit feliigyeletet.

Tervezett iizemido Az az 1ddszak, amikor az alkalmazas a
feliigyelettel

felhasznalok részére elérhetd, és a
szolgaltato a felhasznalok szamara a
szolgéltatasi-szint ~ megallapodasokban
rogzitett mindségi paraméter értékeknek
megfeleld szinten biztositja a szolgaltatast,
és a szolgaltatishoz a Vallalkozo
feliigyeletet biztosit.

6.2. A rendelkezésre dallas szamitasa

Roviditések
TervUi
KiesidoSajat
TeljUi
RA
Szamitasi modszer
TeljUi
RA

Tervezett iizemid6

a Szolgaltatonak felrohato kiesd ido
Teljesitett tizemido

Rendelkezésre allas (Teljesitett SLA)

=TervUi-Kiesid6Sajat
=((TeljUi/TervUi)*100%
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6.3. Tamogatdsi szintek

Level 1 (1) timogatas:

Végfelhasznaldi lizleti tamogatds. A szolgaltatast igénybe vevd végfelhasznalo €s a
szolgéltatéast biztosité lizleti szervezet HelpDesk teriilete kozotti elsé szintii tamogatas, melyet
a HelpDesk kozvetleniil az iigyfelek szdmara nyajt. A hibabejelentések direkt mddon itt
torténnek meg az ligyfelek részérdl. (Az L1 szint kizarolag Ajanlatkérd oldalan jelentkezik.)

Level 2 (L.2) tamogatas:

Technikai tAmogatas, a HelpDesk-t61 fogadja a hibabejelentéseket, kozvetlen végfelhasznaloi
iigyfélkapcsolata nincs, a hibdk technikai jellegli behatarolasat, egyszeriibb esetekben
megoldasat is végzi. Osszetettebb vagy a kompetencijan tilmutatd hibék esetében tovabbadja
a feladatot a kovetkezd, Level 3 tamogatasi szintnek. Ajanlatkéré szervezet HelpDesk-tol
fogadja és életcikluson keresztiil koveti és adminisztralja a hibabejelentéseket.

Level 3 (L3) tAmogatas:

Legmagasabb szint(i szakért6i technikai tamogatas, az L2 szintt6l fogadja a hibajelzéseket.
Ajanlattev6 oldalan specializalodott, az egyes programmodulokat kod és adatbdzis szinten
ismerd senior tud4dsu szakemberektdl ered6 tamogatas, akik komplex, bonyolult hibaelharitast,
sziikség esetén problémamegoldast végeznek.
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3. 1. szamu fiiggelék

RENDSZERBEAVATKOZASI KERELEM
(RBK)

RBK KOORDINATOR ALTAL KOTELEZOEN KITOLTENDO RESZ

|
f 1. RBK sorszama:

2. Szlkséges-e az IdomSoft jovahagydsa (kettds jovahagydst RBK)?

| 3. Az RBK végrehajtdsat veszélyeztetd parhuzamosan futé RBK-k adatai:

oo Sorszam: Idépont: Targy:

NISZ RBK Koordinator:

NISZ llletékes
szolgéltatdskoordindtor:

Az RBK jévdhagydja: Jévdhagyds ideje (ddtum és id&pont):
1. | IRUA dgazati igazgatd O
2. | IRUAIIRUI igazgaté O N
4. | |IdomSoftilletékese m)

RBK KERELMEZ® ALTAL KOTELEZGEN KITOLTENDO RESZ

BenyUjtds ddtuma:

|

Kérelmez§ neve:

; 6. RBK adatai:

Kérelmez§ cég,
szervezeti egység:

Mellékletek:

Név:

| 7. Kapcsolattartd ELEIC I Cég, szervezeti egység:

amennyiben nem azonos a VNI ENCIEI Tl

keérelmezdvel: E-mail ¢im:

Telefonszam:

8. Az RBK targya:
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9. Az RBK célja:

10. A beavatkozds tervezett
ideje (idSablak, d&atum, id&pont,
id6tartam):
O 3l
11. Az RBK tfpusa -eljdrasrend L
szerint: O  Surgbs

O  Utolagos adminisztracioju

11.1. Siirgsség vagy utolagos
adminisztracié indokldsa:

12. A beavatkozas leirdsa és hatdsai (a beavatkozas ideje alatt és utdna):

Ledllitandd vagy Mds rendszer(ek), mely(ek) A beavatkozds jar-e
Ssz. maodositandd miikodésére a beavatkozds szolgdltatdskieséssel, ha igen, milyen
rendszerkomponens* hatdssal van: mértékdvel?

g | ] B

13. A beavatkozds lehetséges kockazatai, utdlagos kévetkezményei

Az érintett rendszerek . ‘ Megel6z6 intézkedések,
Ssz. mkodésre vonatkozd A kockazat jellege, lefrdsa J s
E ot ol visszadllitasi terv

. A beavatkozést kdvetSen elvégzend6 tesztek, ellenérzések

Ssz. Ellen6rzés lefrdsa Végrehajtdja

3

4.

15. Beavatkozds el6tti tesztelés

* Erintett rendszer tipusa feltiintetése kételezd, pl.: HW, SW, DB, APP, NET, PROD, TEST, OKT, etc.
5 Amennyiben a beavatkozas sikerességének megitéléséhez szukséges, itt kell kitérni a végfelhasznaldi
visszajelzésre.
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Szlikséges? Tesztel8k neve: A tesztelés eredménye:
O Igen O Nem
6 GG [l @GR (Kérelmezd és Szolgdltatdskoordindtor télti ki) (il ervezeti eqgység, e-ma
~[? J e - B = 0 agood ege #, : d dld enea B O
ACatgazaa, Kozvetle dpCsSOl0do szoigaltatas telelose emeltetoje
Gzetesen eg =} (Kérelmez§ és Szolgdltatdskoordindtor télti ki)i(il= ervezeti egység, e-ma
EIET0 # eagve o [ = E 0 goag 0 - O gd dld eread o : = erned
AQatgazaa ozvetie apcsoliodo plgaltata elei0se emeltetdje
: 2lld O (] airia QZ0/0 (G O (] ¥ a
{Kérelmezd tolti ki,

‘ 19. Igényelt eréforrasok:

Helyszini tdmogatds:

Tovdbbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Vallalkozd/alvallalkozo:

E-mail cim:

Telefonszam:

Tovébbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Vdllalkozd/alvéllalkozd:

E-mail cim:

Telefonszam:

Tovébbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Viéllalkozd/alvdllalkozé:

E-mail cim:

Telefonszdm:

Tovabbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Villalkozé/alvédllalkozd:

E-mail cim:
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20.

Telefonszam:

A SAMU rendszer karbantartdsa

Mely objektt.!rptrpus , A modositas végrehajtdsdért
Ssz. mely mez&jében A modosités leirdsa I
szikséges modositani? felels személy
i 18
2.
3

. A rendszerbeavatkozas tervezett forgatékonyve - kitGltése nem egyenl6 a Rendszerbeavatkozési Tervvel

Ssz.

A végrehajtds folyamatlépéseinek pontos leirdsa

Feladatvégrehajtas id&pontja,
a végrehajtd neve:

Nlojv|r|w]n|e
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Megrendelblap

2. szamu fiiggelék

Megrendel6 cég neve, cime:

NISZ Zrt

Szolgéltatast megrendeld neve, beosztésa:

Szolgaltatast végzd cég neve:

Munkavégzés hatarideje:

Munkavégzés idépontja:

Oradij:

Ft/dra

Fizetendd mérndkora

Munkaraforditas:

ora

Tevékenység leirdsa, észrevételek:

Szolgaltatast végz6 alairasa

A szolgaltatas elvégzeését igazolom, hogy a
vallalkozd ezen munkalap alapjan a megjeldlt
dsszeget kiszamlazni jogosult:

Datum:

Alairas:
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5. 3. szamu fiiggelék

Rendelkezésre allas jelentés 2020. janudr hé 1-31-ig terjedd idészakra

Tevezett rendszer| Vallalkozonak fel Vallalkozénak
nyitvatartasi idé | nem rohato kicso felrohato kieso ido
(TNyl) id6 (FNKI) Kies6 ido (KI) (FKI)
januar 1. Szerda
januar 2. Csiitortok 9 ora 30 perc 0 6ra 0 perc 0 ora 0 perc 0 ¢ra 0 perc
janudr 3. Péntek 9 éra 30 perc 0 éra 0 perc 0 dra 0 perc 0 ¢ra 0 perc
januar 4. Szombat
janudr 5. Vasarnap
januar 6. Hétfo 9 ora 30 perc 0 ora 0 perc 0 ora 0 perc 0 ora 0 perc
januar 7. Kedd 9 éra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 éra 0 perc
januar §. Szerda 9 6ra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 éra 0 perc
januar 9. Csiitortok 9 dra 30 perc 0 dra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 dra 0 perc
januar 10. Péntek 9 éra 30 perc 0 6ra O perc 0 éra 0 perc 0 dra 0 perc
januar 11. Szombat
januar 12. Vasarnap
januar 13. Hétfo 9 éra 30 perc 0 ora 0 perc 0 6ra 0 perc 0 éra 0 perc
januar 14, Kedd 9 éra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 ora 0 perc 0 éra 0 perc
januar 15. Szerda 9 dra 30 perc 0 dra 0 perc 0 dra 0 perc 0 dra 0 perc
janudr 16. Csiitortok 9 dra 30 perc 0 dra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 ora 0 perc
januar 17. Péntek 9 6ra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc
januar [8. Szombat
januar 19. Vasdrnap
januar 20. Hétfo 9 6ra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 ora 0 perc 0 ora 0 perc
janudr 21. Kedd 9 éra 30 perc 0 ora 0 perc 0 6ra 0 perc 0 ora 0 perc
januar 22. Szerda 9 éra 30 perc 0 éra 0 perc 0 ora 0 perc 0 ora 0 perc
januar 23. Csiitortok 9 ora 30 perc 0 dra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc
januar 24. Péntek 9 6ra 30 perc (0 ora 0 perc () 6ra 0 perc 0 ora 0 perc
januar 25. Szombat
januar 26. Vasarnap
januar 27. Héto 9 éra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 dra 0 perc
januar 28. Kedd 9 dra 30 perc 0 dra O perc 0 ora 0 perc 0 ora 0 perc
januar 29. Szerda 9 6ra 30 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 éra 0 perc
januar 30. Csiitortok 9 dra 30 perc 0 dra 0 perc 0 6ra 0 perc 0 6ra 0 perc
januar 31. Péntek 9 gra 30 perc 0 dra 0 perc 0 ora 0 perc 0 éra O perc
[Gsszesen: 209:00:00] 0:00:00] 0:00:00] 0:00:00
Tervezett rendszer
nyitvatartasi idd TNyl 209:00:00
Vallalkozénak fel
nem rohato kiesé
ido FNKI 0:00:00
Korrigalt rendszer
nyitvatartasi id6 KNyl 209:00:00 KNyl = TNyl - FNKI
Kiesé ido KI 0:00:00
Vallalkozénak
felrohatd kieso idd
(FKD FKI 0:00:00
Teljesitett idd TI 209:00:00 [T1= KNyl - FKI |
Rendelkezésre
dllas : 100,00% RA =TI/ KNyl *100




2. szamid mellékleta - .ooioioinneainn. nyilvantartasi szamu szerz6déshez

Ajanlattételi lap
Wianth egusioin Bihe 3 Netto dsszesen ar
e , Ft/24 ho
Fix rész i

SRS 3200 000 76 800 000
alkalmazastamogatasi
feladatok 24 ho

Netto egységar Netto dsszesen ar

Ft/szakértoi ora Ft/500 szakértoi ora

Opcionalis rész -
o . . 5 5000

Eseti tamogatas 24 ho 15900 ki
Nettd dsszesen ajanlati
ar (Ft) X
(Fix + Opcionalis g
részek) ***




3. szamiimelleklet 2. vs v s sasisis nyilvantartasi szamu
‘ NISZ szerzédéshez

. . NEMZETT INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.
6-NY6 Nyilatkozat Partner adatair6l 1.0

Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelen):
CompuTREND Zartkortien Miik6dé Részvénytarsasag | CompuTREND Zrt

Cégjegyzék szam, EV szam, mlkodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

BEYEDL o mro smmmmmes s sss s ames vt e valk S E5S szam (megfeleld alahizando 01-10-049093

Adodszam: 25809772-2-43 Unids addszam: HU25809772

Kapcsolattarté adatai

Név: Megyeri Attila Zsolt Beosztas: igazgatdsagi tag

Telefonszam: 353-9650 e mail cim: ajanlat@computrend.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdészam, varos, utca, hazszam): 1119 Budapest, Fehérvari ut 84. A. ép. 2. em.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, iranyitészam, vdros, utca, hazszam):

Megrendeld partner esetében a kovetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszam):

Cégnév:.

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszam):

Szamlavezeto bank

Neve: Budapest Bank

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:
10103805-51054336-00000001 HUF

NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Kiilénos ad6zdsra vonatkozé informaciék (adézdsra vonatkozo torvények alapjdn, az irrelevans sorban

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilénbozet szerinti Onszamlézas [4fa tv. 169.§.(D)]:
XIIV/A. fejezet, 169.§.(h)]: nem elszamolas [afa tv. XV.-XVIL nem

fejezet, 169.§.(p,q,)]: nem

Alanyi mentesség [afa tv. XIIL Tevékenység alapjan mentes [afa
Forditott adozas [afa tv. 169.§.(n)]: | fejezet]: nem tv. VL. fejezet]: nem
Milyen tevékenység alapjan: nem Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIIL EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
torvény]: nem torvény]: nem nem




A szamimellekleta ..onamnmammaanm nyilvantartasi szam szerz6déshez

NISZ NISZ Nemzeti Infokommunikaciés
Szolgaltatd Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: | | Datum: |

Jelen vannak:
Vallalkozé/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendel6: Keépviselo (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB jovahagyoja)
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti liteme/d4atuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé keépvisel6i igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallitd az érut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
minGségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAs ..........oeviiiiiiiii i ) a teljesitést
igazol6 szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon megdrizni kiteles.

A Vallalkozo6/Szallité szamljat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerz6désben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviselGje (1)
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Q:) +36 1 459 4200 @ info(@nisz.hu @ nisz.hu

5. szamumellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerzodéshez
A szerzédés alairasakor ismert alvallalkozé(k), szakemberek jegyzéke®

1. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k)/szakember(ek):

2. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett, az alkalmassag igazolisaba bevont
alvallalkozé(k)/szakember(ek):
Alvallalkozd/szakember neve: Komzsik Istvan
Alvallalkozo székhelye/cime: CompuTREND Zartkodrtien Miik6dé Részvénytarsasag,
1119 Budapest, Fehérvari Ut 84. A. ép. 2. em
Alvéllalkozo feladata:-
Azon alkalmassigi kdvelelmény megnevezése, melynek igazolasaban alvéllalkozd/szakember
részt vett: M.2

Alvallalkozd/szakember neve: Karasz Andras

Alvallalkozé székhelye/cime: CompuTREND Zartkdrien Mikodo Részvénytarsasag,

1119 Budapest, Fehérvéri Ut 84. A. ép. 2. em

Alvallalkozo feladata:-

Azon alkalmassagi kvetelmény megnevezése, melynek igazolasiban alvallalkozo/szakember
részt vett: M.3.

Alvallalkozd/szakember neve; Czupor Aniko

Alvallalkozd székhelye/cime: CompuTREND Zartkoriien Mkddo Részvénytarsasag,

1119 Budapest, Fehérvari Ut 84. A. ép. 2. em

Alvéllalkoz6 feladata:-

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasédban alvéllalkozd/szakember
részt vett: M.3.

Szerz6dd fél a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozo(ka)t/szakemberek(et). 7

3. A kozbeszerzési eljaras értékelésekor meghatirozé koriilménynek mindsiilo szervezetek,
személyek

Azonos a 2. pontban foglaltakkal
Azon értékelési szempont/részszempont, mellyel kapcsolatban a megnevezett szervezet/személy
igénybevételre keriilt:. Az M.2. és M.3. alkalmassagi kvetelménynél bemutatott szakemberek
tobblettapasztalata (honap)
Szerz6dé fél a szerzodés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
szervezeteket/szakembereket.

b Szerzodéskotésig kérjiik kitdlteni.
7 Csak abban az esetben lesz a szerzddés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fennall.
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4, A teljesitésbe bevonni kivant, a kozbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvallalkozok:
a) Alvallalkozo neve:.. .-

Alvallalkoz6 székhelye/cime:-
Alvallalkozo feladata:-

b) Alvallalkozé neve:-
Alvallalkozo székhelye/cime:-
Alvéllalkozo feladata:-

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozé(k) nem all(nak) a kozbeszerzési eljarasban
eloirt kizaré okok hatalya alatt.

Budapest, 2021, WSSy S, 7

egyeri Attila Zsolt
igazgatdsagi tag
CompuTREND Zartkoriien Miikdo Részvénytarsasag

1

MLk

CompuTREND
Zart alo]

enylarse
1119 Budapest, Fel
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6. szaril mellellet a oo nyilvantartasi szamu szerzédéshez
Vallalkozé atlathatosagi nyilatkozata

Nyilatkozat az allamhaztartasrol szolé 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

CompuTREND Zartkoriien Miikodo Részvénytiarsasag
Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 84. A. ép. 2. em.
Ceégjegyzékszam: 01 10 049093

Adoszém: 25809772243

Képviseletében eljar: Megyeri Attila Zsolt

Jelen okirat alafraséval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt CompuTREND Zrt. a nemzeti vagyonrol
52616 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti 4tlathat6 szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozdsarol koteles vagyok a NISZ Zrt-t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a NISZ Zrt-t
jogosult felmondani, vagy attél elallni.

Budapest, 2021. .. ndnens 3

Megyeri Attila Zsolt
igazgatosagi tag
CompuTREND Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

CompuTREND
Zartkorlien Mikods
Részvény
1119 Budapest, Fehérva

Sy § (1) E torvény alkalmazéasaban

1. atlathato szervezet:

a) az allam, a kéltségvetési szerv, a kiztestiilet, a helyi 6nkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulas, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi dnkormanyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-
os részescdéssel rendelkezik, a nemzetkodzi szervezet, a kiilf6ldi allam, a kilfoldi helyhatosag, a kiilfoldi allami vagy
helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéllapodasban részes allam szabdlyozott piacdra bevezetett
nyilvanosan mitkddé részvénytarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kiilftldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet, amely
megfelel a kivetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol sz610 torvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Europai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyiittmikodési és Fejlesztési Szervezet tagallaméban vagy olyan é&llamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkertilésérdl szo1o egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorél és az osztalékadordl szolo torvény szerint meghatarozott ellendrzott kil foldi tarsasagnak,

bd) a gazdilkodd szervezetben kdzvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ca) vezetd tisziségviseldi megismerhetdk,

ch) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagallaméaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz01o megéallapodasban részes allamban, a
Gazdasagi Egyiittm(ikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszdgnak a kettos
addztatas elkeriilésérol szolo egyezménye van:
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7, szamu melleklet ..........ocovee.. nyilvantartasi szami szerzédéshez
ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

1. Bevezetés

A Megrendel6 és a Vallalkozo kozott 1étrejétt Szerzodésben foglalt szolgaltatasok nyujtasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz610, az
Euro6pai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28.
cikkének (3) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen a Megrendeld és a Viéllalkozo6 az alabbi
adatvédelmi rendelkezésck megtartasat vallaljak.

I. Az adatfeldolgozas célja

A szerzbdésben megjeldlt, a szerzodés targyat képezd tevékenységek ellatisa. A tevékenység
ellatasahoz kapcsoloddan személyes adatok feldolgozasa valosul meg.

II. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerzédés szerinti Vallalkozoi kételezettségek teljesitése az alabb felsorolt feladatokat érintéen:
a. konzultacios, tanicsadasi feladatok, valamint az {izemeltetési gondok megoldésa,
hibajavitas soran végzett rendszerparaméterezések, beallitasok
b. kiilsé rendszerkapcsolatok mikodésének, adatfogadisoknak és adatitaddsoknak a
feliigyelete, ellendrzéseinek elvégzése

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett személyes adatok tipusa és az érintettek kategoriai:

e Az ¢rintett adatok tipusai: név, nem, sziiletési d4tum, sziiletési hely, anyja neve,
allampolgarsag, TAJ szdm, addazonositod jel, személyi igazolvany szam, lakcimkartya
szam, utlevélszam, allando lakcim, ideiglenes lakcim, levelezési cim

e Az érintettek kategoridi: a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat tigyfelei (volt és jelenlegi
allaskeresdk, tamogatott képzésben részvetdk, kozvetitett ~munkavallalok,
kézfoglalkoztatottak, foglalkoztataspolitikai tamogatast igénybe vevo
maganszemelyek)

3. A szerzddés keretében Megrendelé a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti
Adatfeldolgozonak, a Vallalkozé pedig Tovabbi Adatfeldolgozénak minésiil.

IV. Az Adatfeldolgozé jogai és kitelezettségei
4. Adatfeldolgoz6 ellendrizheti Tovabbi Adatfeldolgozonal a Szerzédés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

5. Adatfeldolgozé adatkezelési miiveleteket hatdrozhat meg Tovéabbi Adatfeldolgozd részére a
Szerzédésben foglalt feladatok megfeleld ellatdsanak biztositdsa érdekében.

6. Adatfeldolgozonak a Szerzddésben meghatarozott feladatokkal kapesolatos adatkezelési
miiveletekre vonatkozo utasitasai jogszerliségéért Adatfeldolgozot terheli feleldsség.

V. A Tovibbi Adatfeldolgozé jogai és kitelezettségei, dijazas
7. Tovabbi Adatfeldolgozd koteles a feladatait az Adatfeldolgozd irasbeli utasitisai szerint és az
Adatfeldolgozé érdekeinek megfelelden teljesiteni. Tovabbi Adatfeldolgozé az Adatfeldolgozo
utasitdsaitél csak halaszthatatlan esetekben, az Adatfeldolgozé érdekében és késedelem nélkiili
értesitése mellett térhet el.
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10.

L.

12

13.

14.

15;

16.

17.

18.

Tovabbi Adatfeldolgozd koteles az Adatfeldolgozd figyelmét haladéktalanul, még az utasités
végrehajtasa elott irasban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatfeldolgozd célszertitlen, szakszeriitlen
vagy jogszabalyba iitk6z6 utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért Tovabbi Adatfeldolgozo
felelds, és az e feleldsségi korében okozott kart Tovabbi Adatfeldolgozo kételes megtériteni.

A Szerzddés szerinti feladatok ellatasa soran Tovabbi Adatfeldolgozo tudomaésara jutott minden
adat, informacio kizardlag az Adatfeldolgozd részére hasznosithatd, harmadik személy részére nem
tovabbithato.

Tovabbi Adatfeldolgozo az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, az adatokat kizardlag az
Adatfeldolgozd rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatfeldolgozd rendelkezései
szerint kételes azokat tarolni, illetve megorizni.

Tovabbi Adatfeldolgozé kizarolag a Szerzodés targyat képezd technikai adatkezelési és
adatfeldolgozasi miiveletek végrehajtasara jogosult.

Tovabbi Adatfeldolgozé koteles az Adatfeldolgozd altal megfogalmazott feltételeknek
folyamatosan eleget tenni, tovabbé az adatbiztonsagi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32.
cikkében foglaltak szerint.

Amennyiben Tovabbi Adatfeldolgozé szamara a Szerzddés teljesitése soran barmikor olyan
koriilmény 4ll eld, mely akadalyozza az idoben torténd teljesitést, ugy Tovabbi Adatfeldolgozé
haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon belill irdsban értesiti az Adatfeldolgozot a
késedelemrol, annak varhatd elhuzodasérdl és okairol.

Amennyiben az érintett tdjékoztatast kér a Tovabbi Adatfeldolgozo6tél vagy az Adatfeldolgozotol a
személyes adatai kezelésérdl, a tdjékoztatast minden esetben az Adatkezeld koteles megadni. A
Tovabbi Adatfeldolgozoé kételes a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott 3 napon beliil
tovéabbitani Adatfeldolgozd részére, aki azt tovabbitja Adatkezelo felé. Amennyiben az érintett
adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, vagy hordozasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai
kezelése ellen, Tovabbi Adatfeldolgozé kiteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstdl szamitott
3 napon beliil tovabbitani Adatfeldolgozo részére, aki azt tovabbitja Adatkezeld felé. Adatkezeld a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil koteles a kérelmet elbiralni, és dontésének
megfelelden utasitani az Adatfeldolgozot a dontésnek megfeleld intézkedések megtételére,
megjeldlve annak hataridejét is. Amennyiben a dontés a Tovabbi Adatfeldolgozé tevékenységét
érinti, err6l a Tovabbi Adatfeldolgozot az Adatfeldolgozo értesiti.

Tovabbi Adatfeldolgozo kételes az Adatfeldolgozot tevékenységérol folyamatosan tajékoztatni, a
feladatai teljesitése sordn Adatfeldolgozoval egyiittmikodni, elosegiteni az érintetti jogok
gyakorldsat, tovabba segiteni az Adatfeldolgozét a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben eldirt
kotelezeltségeinek teljesitésében.

Tovabbi Adatfeldolgozé az adatfeldolgozasi tevékenység végrehajtasaért kiilon dijazédsban nem
részesl.

IV. A szerzddés modositisa, megsziinése esetén megtartandé eléirasok

Jelen adatvédelmi rendelkezéseket Adatfeldolgozonak és Tovabbi Adatfeldolgozénak a kozottiik
létrejott Szerz6dés fennallasaig, illetve a titoktartdsra vonatkozé rendelkezésekben el6irt
idotartamig kell megtartani.

Amennyiben a Szerz6dés id6beli hatalyanak leteltét megelozden annak barmely okbol torténd
megsziinésére keriilne sor, Tovabbi Adatfeldolgozo koteles Adatfeldolgozé rendelkezése szerint az
altala feldolgozott adatokat Adatfeldolgozd, vagy az Adatfeldolgozé altal kijeldlt mas
adatfeldolgozo részére atadni, vagy Adatfeldolgozé rendelkezése szerint — amennyiben az
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25.

rrrrrr

jegyzokonyvben rogziteni, €s a jegyzokonyvet Adatfeldolgozd részére atadni.
V. Egyiittmiikodés, kapcsolattartas

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egyiittmiikddési
kotelezettséget vallalnak, melynek keretében kotelesek e feladatok teljesitését befolyasold minden
Iényeges korlilményt egymassal haladéktalanul kdzdlni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél forméajaban fogadjak el
egymastél azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elkiildést kovetden visszaigazolja. Barmely fél
altal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevd akadaly felmeriilése esetén azonban az
értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erdsiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott kiildemény esetében a feladast kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerzodésben kijel6lt személyek jogosultak.

VI. Titoktartas

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
kiilonosen annak miikédésére, szervezetére vonatkozo informéacid, illetdleg minden olyan tény, adat,
terv, okirat, dokumentum, eljaras bizalmas informacidonak mindsiil, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sértené, és amelynek titokban tartasa érdekében a jogosult a
sziikséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy 6nmagaban a jelen pont Szerzédésbe foglalasa nem
mindsiil a sziikséges intézkedések megtételének.

Tovabbi Adatfeldolgozd kételezettséget vallal arra, hogy az Adatfeldolgozd 4ltal atadott, a
teljesitéshez kapcsolddo iratokrdl, dokumentumokrol masolatot, kivonatot csak az Adatfeldolgozo
elozetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas mddon nem hozza harmadik személy tudomasara azok tartalmat.

A titoktartdsi kotelezettség Tovabbi Adatfeldolgozot a Szerzodés teljesitésére, illetdleg
megsziinésére tekintet nélkiil, hataridd nélkiil terheli. A titoktartdsi kotelezettség megsértésébal,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvidnossidgra hozatalabdl szarmazé hatrinyok, valamint ezek
kikiiszéboléséhez szilkséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyeb feleldsségén til — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal tekintetében felelossége fennall.

Tovabbi Adatfeldolgozé tudomasul veszi az Infotv. 26. §-aban, 27. § (3)—(3b) bekezdésében és az
1. melléklet 1I1. rész 4. pontjdban foglaltakat, amelyek alapjan a Szerzodés lényeges tartalmardl
sz010 tajékoztatast, illetdleg a nyilvanossagra hozatalt az Adatfeldolgozé még az iizleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.
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