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VALLALKOZASI SZERZODES
»Meglévo Dynatrace szoftverek gyartéi tAmogatasanak beszerzése”

amely létrejott egyrészedl a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgiltaté Zartkdrien Miikéd6 Részvénytarsasag

Intézményi azonositd: 20030
Székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Cégjegyzék szam: 01-10-041633
Adészam: 10585560-2-44

Szdmlavezetd bank, bankszamlaszam: K&H Bank Zrt., 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Bancsics Ferenc
Képviseld titulusa: vezérigazgatd
mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol a

Telvice Kft.

Intézményi azonositd: 200325

Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag at 135,
Cégjegyzék szam: 13-09-154539

Adészam: 13339076-2-13

Bankszidmlaszdm: 10102103-52864400-01000000
Képviseli: Szajké Gysrgy

Képviseld titulusa: ligyvezetd igazgatd

és az

Invitech ICT Services Kft.

Intézményi azonositsd: 200747

Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.
Cégjegyzek szam: 13-09-190552

Adoszam: 25836965-2-13

Bankszamlaszam: 10918001-00000005-03840006
Képviseli: Marton Laszlo €s Hosvay Csaba

Képviseld titulusa: vezérigazgatd-helyettes, ligyfélkapesolati és értékesitési timogatas-igazgato-

helyettes

gsa
Delta Systems Kift.
Intézményi azonositd: 200224

Székhely: 1134 Budapest, Rébert Kéaroly krt. 70.-74.

Cégjegyzék szam: 01-09-882938

Addszam: 13978774-2-41

Bankszamlaszam: 10402166-50485548-55481006
Képviseli: Szfics Norbert

Képviseld titulusa: ligyvezetd
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€s az

NTT Magyarorszag Kft.

Intézményi azonosité: 100175

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 60.
Cégjegyzek szam: 01-09-696931

Addszam: 12655085-2-43

Bankszamlaszdm: 10400968-00023130-00000005
Képviseli: Simon Istvan

Keépviseld titulusa: ligyvezetd

ésa

Grepton Zrt.

Intézményi azonosité: 100231

Székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzek szam: 01-10-044561

Addszam: 12613056-2-42

Bankszamlaszam: 10800007-50000000-14200002
Képviseli: Madér Zoltan

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

ésa

Szinva Net Zrt.

Intézményi azonositd:100102

Székhely: 3518 Miskolc, Ereny6 utca 1.

Cégjegyzék szam: 05-10-000527

Adbszam: 24962106-2-05

Bankszdmlaszam: 10300002-25500174-00003285
Képviseli: Banszki Attila

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

mint Vallalkozdk (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd),
Megrendel6 és Vallalkozé (a tovabbiakban Megrendeld és Vallalkozo egyiitt: Felek) kézott alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének eldzménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FOigazgatdsag (KEF) TED 2017/8 247-517709
ill. KE-18146/2017 szém alatt, a kozpontositott kizbeszerzés hatalya ald tartozd Intézmények
részére , Nyilt szabvdnyokon keresztili teljes egyiittmitkodést biztosité szofiverlicencek és
kapesolods  szolgdltatdsok  teljesitése”  targyban lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési
keretmegillapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a KEF és Villalkozd kozott
keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO1030PEN17
KM aléirasanak datuma: 2018. janius 5.
KM iddbeli hatdlya: 2022. junius 4.

KM keretdsszege: 28.000.000.600 HUF

A 30172018, (XI1. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 301/2018. Korm. rendelet) 30/A. § (D)
bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-jétdl a KEF helyébe jogutdédként a DKU Zrt. Iépett.
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Jelen szerz6dést a kiizbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyijto ajanlattevék kozdsen teljesitik.
A kozds ajnlattevOk egymas kozti, illetve a Megrendel6 kézti viszonyét a jelen szerzddés és az
egylittmiikddési megéallapodas tartalmazza. A jelen szerz6dést alaird Vallalkoz6 jelen szerzédést —
meghatalmazas alapjan — az Gsszes kézds ajanlattevd nevében frja al.

Villalkoz (mint a kizbeszerzési eljards kozos ajanlattevoi) kijelenti, hogy jelen szerzodésbdl eredo
kitelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallal.

Villalkozd, jelen szerzédés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzGdés targyat, annak megvalésitdsat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a jelen szerz6dés 2.
szamu mellékletében (Miiszaki leiras) foglaltakat.

2.

2.1.

2.2,

3.1

32

33

4.1.

A szerzOdés targya

A jelen szerzddés a keretmegéllapoddsos eljards 2. része eredményeképpen a Megrendels —
hivatkozott KM targydt képezt termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasara jott
létre (a kizbeszerzési eljaras targya: ,, Meglévd Dynatrace szoftverek gydrtéi tamogatdsanak
beszerzése”). Megrendeld jelen szerzddés keretében megrendeli a jelen szerzodés 2. szdma
mellékletének 2. pontjdban meghatirozott DynaTrace csomagokhoz gydrtéi tamogatas
biztositasdt a jelen szerz6dés 1. szamd mellékletében meghatirozott termékekkel
(szolgaltatdsokkal). A gyért6i tAmogatds részletezését jelen szerzddés 2. szamii melléklete
tartalmazza.

Jelen szerz6désben meghatarozott szolgéltatast és szamlakiallitast a Telvice Kit. teljesiti.

A szerzodés teljesitési hatarideje, hatilybalépése

Villalkozé jelen szerzddés hatilybalépését (mindkét Fél altali aldirdsat) kdvetd nyole
munkanapon beliil kdteles Megrendeld szamara elérhetdvé tenni a gyartdi tdmogatast (az ezt
igazolé dokumentum, valamint adott esetben a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kod
Megrendeld részére torténd atadasaval).

A gyartol tamogatést a jelen szerzbdés 2. szamua mellékletének 2. pontjdban meghatirozott
iddponttdl 2022. mdrcius 31-ig kell biztositani a jelen szerz6dés 2. szamt mellékletének 2.
pontjaban meghatarozott DynaTrace csomagokhoz.

Felek jelen szerz6dést hatarozott idére kotik. A szerz6dés megsziinik, ha jelen szerzédésben
meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.

A teljesités helye

Vallalkozénak a gyartéi tamogatas biztositdsat igazolé dokumentumot valamint (adott
esetben) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kodokat Megrendeld elek jozsefinisz.hu
valamint mdsolatban kiss-lajos.zoltan@nisz.hu e-mail cimére kell megkiildentie.
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4.2.

5.1

52

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

59

A teljesités sordn az esetleges helyszini kiszallas Megrendel& alabbi, budapesti telephelyeire
valhat szlikségessé:

1149 Budapest, Réna utca 54-36.

1135 Budapest, Csata utca

A teljesités modja

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzGdésben meghatdrozott feladatok
teljesitéséhez szilkséges engedélyekkel, jogosultsigokkal.

Vallalkozé felelés az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért,
szakszeriiségéért, szerzOdésszerliségéért és teljes kirliségéért. Vallalkozo kiteles a szerzddés
szerinti kotelezettségeit magas szinvonalon teljesiteni.

Amennyiben a szerzdés teljesitése soran Vallalkozé szaméra barmikor olyan kériilmény 4ll
el6, amely akadalyozza az idOben torténd teljesitést, Ggy Vallalkozdnak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényé€rdl, annak varhaté elhizodasardl és
okair6l abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadélyt Megrendel6ének kizlés nélkiil is
ismernie kell. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerzbdés 10.
pontjaban foglaltak alkalmazasat.

Amennyiben jelen szerzddés teljesités sordn olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza,
vagy késlelteti Megrendeld megfelelé egyiittmiikddését a szerzddés teljesitése soran, errdl
koteles Vallalkozot haladéktalanul értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése szerint az
akadalyt Véllalkozonak kozlés nélkiil is ismernie kell), jelezve az akadilyt és annak okat,
valamint varhatd idétartamat. Megrendeld késedeime Viallalkozd egyidejii késedelmét kizarja.

Véllalkozé jelen szerzddésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. § (2)-(4)
bekezdéseiben, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseiben foglaltak szerint vehet igénybe
alvallalkozét.

Villalkozé feleldsséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe dltala bevont személyekkel,
alvéllalkozokkal munkdjuk, hozzdjiruldsuk ardnyaban elszamol. Megrendel6t fizetési
kotelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizardlag Vallalkozé iranyaba
terheli.

Villalkozé a teljesités soran jogosan igénybe vett alvéllalkozdért, egyéb kdzremikddéért ugy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Villalkozd a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseiben valamint
a KM-ben szabalyozottak megsértésével von be alvallalkozét jelen szerzddés teljesitésébe,
felelos azokért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem
kovetkeztek volna be.

Vallalkozo koteles jelen szerzddés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrdl Megrendelst
haladéktalanul értesiteni.

Villalkozd jelen szerz6dés alairasaig atadta Megrendelonek a kitsltétt Nyilatkozat Partner
adatairol dokumentumot, amely jelen szerz6dés 3. szami mellékletében talalhatd.
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

7.1.

7.2.

7.3.

Atadas-atvételre vonatkozo eldirasok, teljesitésigazolas kiallitasa

Jelen szerzddés teljesitése elektronikus Gton torténik. Vallalkozd kételes Megrendeld jelen
szerz8dés 4. pontjaban megadott e-mail cimére megkiildeni a gyartdi tAimogatas biztositasat
igazold dokumentumot valamint {adott esetben) a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
kédokat.

Megrendel& a gyartéi tAmogatas biztositdsat igazold dokumentumot valamint (adott esetben)
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kodokat tartalmazo e-mail kézhezvételét kivetben
5 munkanapon beliil k&teles meggy6zddni arrdl, hogy a Villalkozd szerzbdésszerlien
teljesitett-e.

Amennyiben a 6.2 pont szerinti ellenérzés sordn Megrendeld megallapitja, hogy Véllalkozo a
gyartdi tAmogatas biztositdsat igazolo dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges kddokat teljeskorlien atadta, haladéktalanul, de legkésébb 10
napon beliil kételes kiallitani a jelen szerz8dés teljesitésére vonatkozd Teljesitést Igazolod
Bizonylatot (4. szamu melléklet).

Amennyiben a 6.2 pont szerinti ellenérzés sordn Megrendeld megallapitja, hogy Véllalkozé a
gyartéi timogatas biztositisat igazoléd dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgaltatds
igénybevételéhez szilkséges kodokat nem teljeskoriien adta at, err6l haladéktalanul értesiti
Véllalkozdt azon az e-mail cimen, amelyrdl Vallalkozo a teljesitést megkisérelte. Vallalkozd
az értesitést kivetden haladéktalanul koteles a jelen szerzédés 6.1 pontjaban foglaltak szerint
teljesiteni.

Megrendelé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, amig
Villalkoz6 a gyartoi tamogatas biztositasat igazold dokumentumot valamint (adott esetben) a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kodokat nem vagy nem teljeskdriien adja at.

Béarmely nem szerzdésszer(i teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadisa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a szerzédésszegés
kovetkezményekent megilletik.

Felek kijelentik, hogy az atadds-atvétel szabalyait kdzosen, a johiszemiiség €s a tisztesség
kovetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

A fizetendo ellenériék

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés ellenértékének megfizetése sajat forras felhasznalasaval
valosul meg.

A jelen szerz6dés targyat képez6 termékek (szolgaltatasok) arat, egységarat jelen szerzddés 1.
szami melléklete tartalmazza. A szerzédés, elszamolas, szdmldzas és kifizetés pénzneme
HUF.

Villalkozot megilletd dij teljes dsszege (jelen szerzddés értéke) a jelen szerzédés 1. szamu
mellékletében meghatarozott arak, egységarak alapjan: netté 76.500.000,- Ft + kdzbeszerzési
dij + AFA, azaz netté hetvenhatmillio-6tszazezer forint + kézbeszerzési dij + 4ltaldnos
forgalmi ado.
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7.4, Felek rdgzitik, hogy az altaldnos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi

7.5.

7.6.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

rendelkezések az iranyaddak.

A 7.3 pontban meghatdrozott ar tartalmazza a szerztdés teljesitésével kapcsolatban
Vallalkozondl felmertilt valamennyi dijat és koltséget. A 7.3 pontban meghatarozott nett6 ar
tartalmazza a beszerzéssel, a behozatallal, a, forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriilé
Osszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyeb sziikségesen felmeriild dijak és koltségek),
tovabba jotallast, valamint kapcsolddd szolgaltatasok esetében valamennyi jarulékos
koltséget, dijat, de nem tartalmazza — sem a termékek sem a szolgdltatisok esetén — az
altalanos forgalmi adot, valamint a kzbeszerzési dijat. A k6zbeszerzési dij alapja a szerz6dés
sltaldnos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + AFA, melyet Megrendeld
Vallalkozon keresztiil fizet meg.

Villalkozét a jelen szerzOdésben rigzitett ellenértéken (7.3 pont) tal tovabbi dijazas,
koltségtérités, vagy szolgaltatds jelen szerz§dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti
meg. A jelen szerzOdésben meghatirozott drak a szerzddés iddtartama alatt kétSttnek
tekintendok, azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

Fizetési feltételek

Vallalkozé tudomaésul veszi, hogy Megrendelé a jelen Szerzbdéssel kapcsolatban az
elolegfizetést kizarja.

Vallalkozd jelen szerzddés teljesitéséért 6t megilletd dijra a szamvitelrd! szdlé 2000, évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaitak alapjan kidllftott szémla ellenében az igazolt
teljesitését kovetben jogosult, amit Vallalkozo a Megrendeld altal alairt Teljesitést Igazolo
Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetéen é&llit ki, és azzal egyiitt nyidjt be a
Megrendelének. A benyljtandd szamla kotelezé mellékletei az eldirdsnak megfelelen
kiallitott és alairt Teljesitést Igazold Bizonylat.

Villalkoz6 jelen szerzddés teljesitésérdl egy szamla kiallitasara €s benyijtaséra jogosult. A
szamla kiallitdsara és megfizetésére a Kbt. 135. § (1) bekezdése valamint a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdéseiben meghatarozottak alkalmazanddak.

A szamla szabéalyszerd kidllitdsa utdn Véllalkozo a papir alapi szamlat a Megrendeld nevére
¢s a Megrendeld kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.} kiildi. Megrendeld a Kbt.
27/A. § alapjan lehetdvé teszi elektronikus szamla befogadasat az e_invoice@nisz.hu cimre.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az ad6zas rendjérol
sz016 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi
teljesitését addigazolas benyljtasdhoz illetve koztartozdsmentes adatbazisban vald
szerepléshez koti, gy Megrendeld ezen jogszabélyok szerint jr el a kifizetés sordn.

Villalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint kiteles kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szdllitott termékek, nyujtott szolgaltatdsok
megnevezése, TESZOR szdma mellett Megrendelé (NISZ Zrt.) nevét, cimét, és az altala
megadott, belsé azonositasra szolgalo szerz6désszamot,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,
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8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

8.12

8.13

8.14

9.1.

9.2.

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszdmot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- a szamlinak meg kell felelnie az éltalanos forgalmi addrél sz616 2007. évi CXXVIL
torvény (a tovabbiakban: Afa tv.) 169. §-a és elektronikus szamla esetén a 175. §-a
szerinti eléirasoknak.

Megrendeld a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen kiallitott szamlajanak és mellékleteinek
kdzponti iktatdjaba vagy a 8.4 pontban meghatarozott e-mail cimre érkezésétdl szamitott 30
napon beliil utalja at az ellenértéket Vallalkozdnak, amely idGtartamba nem szédmit bele az
esetleges szamlareklamacié ideje.

Amennyiben Megrendel§ kifogast emel a benylijtott szamlaval kapcsolatosan, dgy a szamlat
a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Véllalkozohoz. A
fizetési hataridd a szamla 0jboli benyujtasat kdvetden Gjrakezdddik.

A jelen szerzddés hatalya alatt Vallalkozd a Cégbirdsag altal nyilvantartott {6bb adataiban (a
nevében, cégformajiban, adészamaban, bankszamlaszamaban) bekdvetkezd véltozasokrol 3
(harom) naptari napon beliil kiteles a Megrendeldt irasban értesiteni, valamint az értesitést
koételes megkiildeni a treasury@nisz.hu e-mail cimre.

Villalkozd a szdmla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kvetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozo a
szdmlat nem a 8.4 pontban meghatdrozott cimek valamelyikére nydjtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerzOdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

Villalkozd nem fizet, illetve szdmol el a szerz8dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkiteles jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak.

Az ellenériék megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Jogszavatossag

Villalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Megrendeldnek szallitandé
valamennyi termék teljesitésére — a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben —jogosult
és/vagy jogositott. Vallalkoz6 szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan
joga, igy kiilonosen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerzdi
joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzodésben meghatarozott
jogait korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi vallalds).

Jelen pontban meghatdrozott felelsségvallalas Vallalkozdt jelen szerz6dés megsziinését
kdvetben is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem felelé jogszavatossagi nyilatkozat
esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartdsa ¢s a meghiQsulds
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9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

il.

11.1.

jogktvetkezményeinek alkalmazasa mellett — jogosult valasztasa szerint a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani vagy att6l eldllni.

Véllalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzddéssel
dsszefiiggésben szabadalom bitorlas vagy szerzéi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Véllalkozé koteles tovabba megtériteni Megrendel jelen pont szerinti eljarasokkal
kapcsolatban felmeriilt minden kérat és kéltségét.

Kotbér

Amennyiben Villalkozd olyan okbdl, amelyért felelés jelen szerzédés 3.1. pontjaban
meghatdrozott hataridé lejartdig a gyartéi tamogatds biztositasat igazold dokumentumot
valamint (adott esetben) a szolgaltatds igénybevételéhez szlikséges kddokat nem adja 4t — az
erre okot add koriilmény jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghiusulas) fliggden —
késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitsulasi kitbér fizetésére koteles.

A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja jelen szerzddés nettd értéke. Jelen pont alkalmazisa szempontjabdl a nap
kifejezésen naptéri nap értendd.

A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibds teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a hibds
teljesités 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20
%-a. A hibas teljesitési kotbér alapja jelen szerz6dés nettd értéke. Jelen pont alkalmazasa
szempontjabdl a nap kifejezésen naptéri nap értendé.

Jelen szerz6dés meghitsuldsa esetén Villalkozd meghitsuldsi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke jelen szerzédés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés meghifisultnak
tekintend6, amennyiben Megrendels Villalkozé stlyos szerzOdésszegése miatt jelen
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendelé jelen szerzddéstdl Vallalkozo
stlyos szerz6désszegése miatt elall.

Felek régzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kitbéralap tekintetében
csak egy k6tbér alkalmazhatd.

Megrendeld a kotbérigényr6l kotbérértesitét allit ki, melynek Gsszegét jogosult Vallalkozét
megilleté dijba beszdmitani a Kbt. szabélyainak betartasaval.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kétbért meghaladd kérinak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kdtbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzOdésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Megrendel6 hibas
teljesités miatti kétbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen szerzédés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.
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I1.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Felek jelen szerzbdést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Vallalkozé sllyos szerzddésszegése esetén Villalkozohoz intézett

frasbeli  értesitésével jelen szerzddést azonnali hatillyal felmondani. Shlyos

szerzOdésszegésnek minbsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy hibés teljesitési kétbér eléri a maximumot,

c) Villalkozé késedelme vagy hibas teljesitése eléri vagy meghaladja a 25 napot,

d) Villalkozo megsérti jogszavatossagi vallalasat,

e) jelen szerzddés 12.5 pontjdban (titoktartdsi kotelezettség megsértése) szabdlyozott
esetben,

f) Villalkozé valamely — az a)-e) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatéarozott
kotelezettségét sajat érdekkérében felmeriiit okbdl, Megrendelé erre vonatkozd
felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — valasztisa szerint — jelen szerztdést azonnali hatallyal felmondani
vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabilyozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén.

Megrendeld koteles — valasztisa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt, 143. § (2) bekezdésében szabilyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekévetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a madsik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatdrozta el.

Villalkozo Megrendeld siiyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendeldhsz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Siilyos szerzddésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségének
Vallalkozd irdsos felszélitdsa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdlyti felmondasrd]l irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz610 értesités kézbesitésének napja.

11.10. Az azonnali hatalyl felmondas a jogszavatossagi rendelkezések hatalyat nem érinti.

12.

12.1.

Titoktartas

Vallalkozé villalja, az

- Allami Szamvevdszékrd! sz616 2011. évi LXVL tdrvény 5. § (5) bekezdésében foglaltakat,
tovabbd a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalrol sz6lo 355/2011. (XII. 30.) Korm.
rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szémvevsszék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési
Hivatal ellendrzesi jogosultsagat, valamint,
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12.2.

12.3.

12.4,

12.5.

13.

13.1.

- az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél sz6ld 201 1. évi CXIILL
trvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-dban, és az 1. melléklet, III. 4. pontjaban foglaltakat,
amelyek alapjan a szerzddés lényeges tartalmarol szdld tajékoztatast, illetbleg a
nyilvanossigra hozatalt Véllalkozé még az iizleti titokra vald hivatkozassal sem tagadhatja
meg.

Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra
nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy
egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informaci6 kiadasaban, amelyet valamely
hatdsagi vagy birdsagi eljards vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szémara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld elbzetes irdsos
hozzajaruldsaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabél nem mindstilnek
harmadik Félnek Vallalkozé altal szerzdésszerlien igénybe vett alvéllalkozdk, feltéve, hogy
jelen szerzédésben vald kozremitkddésiik elétt titoktartasi nyilatkozatot irnak alé €s adnak 4t
Megrendeidnek.

Vallalkoz6 teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartisi kitelezettség megszegése esetén
a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzddéstdl elallni vagy jelen szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

Felek kozbtti kapesolattartas
Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

Megrendeld részérdl kapesolattartasra jogosult:

Név: Elek Jozsef

Beosztas: E-ligyintézési szerver platform lizemeltetési osztalyvezetd
Telefon szam: +36-1-795-7155

Mobiltelefon szam: +36-30-475-9069

E-mail ¢im: Elek Jozsef@nisz.hu

Vallalkoz6 részérdl kapesolattartasra jogosult:
Neve: Csurgai Gabor

Beosztasa:fejlesztési igazgatd

Telefonszama: +36-23-88-9107

Mobiltelefon szama:+36-20-927-6870

E-mail cime:gabor.csurgai@telvice.hu
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

Jelen szerzddésben Megrendeld részérol teljesités igazolasira jogosult személyek
egylittesen:

Név: Varga Dezsd

Beosztas: Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

€s
Név: Nagy Robert Tibor
Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése sordn
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1., 13.2. pontban meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 Felek megallapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekGvetkez6 vialtozas nem igényel
szerzOdésmodositast, elegenddé arrdl a masik  Felet irasban tdjékoztatni. A
kapesolattarto/teljesitésigazolo személyében bek&vetkezett valtozdas a masik Féllel vald
szerzddésszerll kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerz6désmodositasra nem
jogosultak.

Szerzddé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszertien killdenek meg egymadsnak.
Szerzddesszerlt megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- firasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben.

Az e-mail Otjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossd, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a kiildemény atvételére nyitva all6
hataridd lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz0do Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrdlag a szerzédésszegéssel, valamint a
jelen szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai tton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy frasban igazolt személyes atadassal térténhet.

Yis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat a
szerzOdésszerli teljesitést akadalyozo, vagy meghilsité eseményeket, amelycket a vis maiorra
hivatkozd Fél ellen6rzési korén kiviil eso, a szerzddéskotés idépontjdban eldre nem lathatd
koriilmény okoz és a vis maiorra hivatkozd FEltdl nem elvarhatd, hogy az erre okot adé
koértilményt elkeriilje vagy elharitsa, igy kiilondsen:
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14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

a)  természeti katasztrofak (villimcsapds, f6ldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b)  tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezddés;

d) haborid vagy mds konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamesiny, polgarhabora és
terrorcselekmények;

£ zendiilés, rendzavards, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozd Fél koteles haladéktalanul irdsban tdjékoztatist adni és a
tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi
modjardl. Amennyiben Megrendeld egyéb iranyu irdsos utasitist nem ad, Vallalkozénak
tovabb kell teljesitenie szerzddéses kitelezettségeit, amennyiben az észszerlien lehetséges, és
meg kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozd felet terheli a 14.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizard és
teljes kort bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hataridd leteltét
kovetd 15 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all — valasztasa szerint — jelen szerzddéstol
elallni vagy jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat,

Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzddés tartalmava minden szokds, amelynek
alkalmazdsaban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott
iizletagban a hasonlé jellegli szerzédés alanyai altal széles kdrben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utobb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzOdés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes frasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil
nem k&totték volna meg.

Villalkozdnak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo koritlményrdl a
felek k&lesonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kbzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitijukat, Ggy a
jogvita elbirdlasara a rendes birésagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tébb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak
a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasarol is le fog
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15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbd! fakadé vagy ahhoz
kapcsolédd barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerzOdés foszOvegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerz6dés fo
szovegeének rendelkezését kell alkalmazni.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén jelen szerzbdés 1. pontjaban hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos
jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek jelen szerzédés alairdsaval rdgzitik és tudomasul veszik az Eurdpai Parlament és a
Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd
védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz6l6 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679
rendeletét (GDPR) és jelen szerzOdés teljesitése sordn az abban foglaltaknak megfelelden
jarnak el.

Villalkozé a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011. évi
CXCVI. toérvény 3. § (1) bekezdés .- pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
Villalkozd erre vonatkozd nyilatkozata jelen szerzédéshez 5. szami mellékletként keriil
csatolasra. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a
valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8§ napon beliil - kételes Megrendel6t irasban értesiteni.
Villalkozo tudomasul veszi tovdbba, hogy a valdtlan tartalmil nyilatkozat alapjén létrej6tt
szerzddést Megrendeld jogosult azonnali hatdllyal felmondani, vagy attol elallni.

15.10. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a jelen szerzddés 1. pontjdban hivatkozott

KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységira, ara
(Villalkozé, mint nyertes Ajanlattevd ajanlatiba benyujtott ajanlattételi lap alapjdn kertil
kitoltésre)

2. szami melléklet: Miiszaki leiras (Megrendel6 kdzbeszerzési miiszaki lefrdsa)

3. szam( melléklet: Nyilatkozat Partner adatairél

4. szami melléklet: Teljesitést [gazolé Bizonylat

5. szamt meliéklet: Vallalkozo atlathatosagi nyilatkozata

Jelen szerz4dés 15 szamozott pontbdl és 5 szamozott mellékletbdl] all, 3 egymassal sz szerint
mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt
Villalkozé kap. Jelen szerzddést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben
egyezbt jovahagyoblag irtak ala.

Budapest, 2021. marcius 31. Budabdrs, 2021. maércius 31,
Bancsics Ferenc Szajko Gyorgy
vezérigazgatd ligyvezetd
NISZ Zrt. Telvice Kft.
Megrendeld Vallalkozd
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1. szamu melléklet

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara!

Cikkszim Termék (szolgaitatis) i\nflle::yiistégi, Nettd egységar | Nettd dsszir
{Termékazonositd) megnevezése ennylseg (Ft) (Ft)
egység
Terméktamogatas -atalanydijas .
OPENSZOLG27 7/24 6ta (100 alati kliens) 20 hénap 1 040 000 20 300 000
TDS-003 Tel““ek%jzgffesglﬁ:gt"“’ S s574b 100000 | 55700000
Osszesen ar (nett6) 76 500 000 Ft

! A megajanlott arakat 27% AFA és kozbeszerzési dij terheli. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendelé altali
beszerzések altalanos forgalmi adé néikiil szamitott értéke, mértéke 1%+Afa.

A kozbeszerzési dijat Megrendeld Vallalkozon keresziiil fizeti meg. Vallalkozd a kizbeszerzési dijat kiteles a
szerzddés teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazdsival egy iddben a Megrendel régzére kidllitott szamlan
kiilon tételként szerepeltetni.
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Miiszaki leiras

(Megrendeld kozbeszerzési miiszaki leirdsa)

I. A beszerzés célja, meglévd kirnyezet ismertetése

2. szam( melléklet

Ajanlatkérd a ,Meglévd Dynatrace szoftverek gyartdi tamogatdsanak beszerzése” targyban
gyartdi timogatasi szolgaltatasokat kivan beszerezni az alabbiakban meghatarozott miiszaki
tartalom szerint.

Az ajanlatkérénél meglévé DynaTrace rendszerek feladata a feliigyelte ald bevont
rendszerek (KR, KER, GovCA, ePapir, eHR, SZUF, KOKIR) alkalmazés szintli on-line
teljesitmény monitorozasa.

2. A beszerezni kivant szolgaltatasok leirasa

Az alabbi meglévé licence kulcsokra gyartdi timogatas beszerzése szitkséges az alabbi
tablazat szerint, jogfolytonosan:

HU DU
DynaTrace (Host |(Dem
Rendszer | csomag Kezdd datum Végditum Unit) Unit)
gyartdi szerzodés
azonositd: Q-
KR, KER [201900 2021.04.01 2022.03.31 52 0,6
Sziif, gyartdi szerzodés
eAPPs, azonosité: Q-
Kokir 129571 szerzOdéskotéstdl 2022.03.31 56 0,5

Ajanlatkérd az aldbbi vagy azzal egyenértékil szolgaltatdssal kivanja biztositani a gyértoi
tamogatdsi szolgaltatast:

OPENSZOLG27

Terméktamogatas - atalanydijas 7/24 ora
(100 alatti kliens)

TDS-003

Telvice DevOps Skeleton, sw-kdvetési
egyseg

557

A fenti, DKU cikkszamt termékekkel a gyartoi timogatés keretében az alabbi szolgiltatasok
biztositottak Ajanlatkérd szamara figyelemmel a 3. pontban ismertett SL.A kdvetelményekre is.
Amennyiben egyenérték{i (nem a fentiekben megadott cikkszami) szolgdltatasok keriilnek
megajanlasra, Ajanlattevonek ajanlatdban (a felhivasban el6irtak szerint) igazolnia kell, hogy a
megajanlott DKU cikkszamu termékekkel aldbbiakban ismertetett szolgaltatasok (beleértve a
3. pontban megadott SLA kévetelményeket is) teljeslilnek:
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Tavoli, elektronikus tdmogatds

A célja, Ajanlatkérd meglévd, fentiekben ismertetett DT
licencethez. tartozd szolgaltatas mitkédésével,
tizemel(tet)ésével kapcsolatos problémak gyors elharitasa.
Tipikusan révid (<15 perc) telefonbeszélgetések, email
levélvaltasok (max. 4-5 valasz) keretében megoldhaté
feladatok. Nem alkalmazhaté a tavolél monitorozott
alkalmazas elemzésére, hibakeresésre.

Rendszeres ellendrzés és
karbantartas (4 mérnékora
havonta)

Havi rendszerességgel az 1. fejezet szerinti DT installaciok
miikddésének, koriilményeinek ellenérzése, a szikséges
beallitasok és javaslatok megtétele, Ugyféligények
Osszegylijtése, rogzitése. Nyertes Ajanlattevdé altal a
rendszeres ellenérzésekrdl ,,Szervizlap” késziil, amely
tartalmazza az ellenérzétt kérnyezetek  miszaki
allapotdnak és a megtett konfiguricié modositasoknak
ismertetését.

Ertékkdvetés

A DT licencekhez tartozd szolgaltatds igénybevételének
éves tapasztalatainak  Osszefoglalasa, lehetdségek,
javaslatok bemutatisa a szerzddés iddtartama alatt
minimum egy alkalommal, egy vezetdi prezentéicid
formajaban.

Verzio karbantartas

A DT licencek 10j verzidjanak telepitése €s lizembe éllitasa
megrendelével egyeztetett idében.

Tamogatasi tevékenység
adminisztricidja

Ajanlatkéré  részér6l  érkezd  igények  fogadasa,
visszaigazoldsa, eréforrdsok beosztasa, idoszaki jelentések

Teljesitmény optimalizacio

A monitorozott alkalmazasok elemzése, problémdk
feltarasa, ,gytkér-okok™ ¢€s szilk keresztmetszetek
felderitése.

Gyartoi verzidkdvetés

Gyartdi (szoftver) verzid kivetése;

e Dijmentes hozzdjutas a kurrens verzidkhoz (minor
és major verziok is);

e Kozvetlen hiba bejelentési lehetdség, hibajavitdsi
szolgdltatds;

o Hozzdférés a gydrto védett oldalaihoz, ahol teljes
és frissitett dokumentdcio (angol), oktatdsi anyagok
(angol), felhaszndldi forum, letolthetd kiegészilok,
plug-in modulok taldlhaték.

Keészenlét biztositasa

(elore egyeztetett idopontban) a szilkséges szakemberek
folyamatos elérhetbségének biztositasa, valamint a
tanacsadas, hibakeresés / hibaelharitas

Sziikség esetén helyszini
megjelenés

Amennyiben indokolt és az ajanlatkérd kifejezett kérése a
helyszini kiszdllas biztositdsa legkés6bb a kovetkezd
munkanapon.

Egyéb esetekben email vagy telefonos support biztositasa.
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Bejelentési csatornak
milkddtetése

Irdsban — e-mail-en keresztiil — barmikor lehetéség van a
hibajelzésre, illetve kérdések feltevésére. Telefonos
bejelentés, valamint minden bejelentés feldolgozasa
munkanapokon 9-17 6ra kdzott tdriénik.

Lehivhaté munkanapok
biztositasa

A szolgéltatas keretében, szerzodéskotéstol 2022.03.31-1g
bezardlag Ajanlatkérd részére 114 lehivhatdé (mérndk)
munkanap keriil biztositasra.

A fentiek szerinti lehivhatdé (mérndk) munkanapok elsd
része (6 munkanap) az elektronikus tavtamogatasi (email,
telefon) feladatokat fedezi. Ennek keretében nyertes
Ajanlattev6 munkaidében, munkanapokon telefonos €s
email-es elérhetdséget biztosit Ajanlatkérd felé, amelyen
keresztiil a meglévd Dyntrace termékekkel kapcsolatosan
altalanos szakmai tamogatéast nyujt.

A fentiek szerinti lehivhaté (mérndk) munkanapok
masodik része (108 munkanap) a meglévd rendszerrel
kapcsolatos  konfiguracid mddositasok  elvégzésére,
muszaki atalakitasok megtervezésére és kivitelezésére, 0
monitorozott rendszerek bevonésara hasznalhaté fel.

3.  SLA szintek meghatirozasa a gyartdi tAmogatishoz

A bejelentés sorén szitkséges a hiba prioritasanak meghatarozasa:

e Critical (A): A hiba megakadalyozza a rendszert az {izleti funkcidinak ellatdsaban.

e Major (B): Nem kritikus, részfunkciot érinté hiba.

e Minor (C): Nincs hatdsa a szolgaltatdsokra, felligyeletet vagy iizemeltethetoséget érintd

hiba.

e Informacio kérés (D).

A hibaelharitds megkezdése a hiba prioritasdnak megfelelden torténik.

Hiba prioritasa Elharitas Hiba elharitasanak
megkezdésének hatirideje
ideje
Critical I munkanap 3 munkanap
Major 2 munkanap 5 munkanap
Minor 3 munkanap 10 munkanap
Informacio kérés 5 munkanap 10 munkanap
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A hiba elhéritdsanak hataridején beliil a bejelentett hibat megoldja vagy keriild megoldéssal
(workaround) kezeli.

Az irdsos hibabejelentésnek tartalmaznia kell az alabbi adatokat:

e A bejelentd neve;

e A bejelentés idopontja;

¢  Alkalmazas/rendszer megnevezése;
e A hiba részletes leirasa;

o Erintett felhasznaldk megnevezese;
e A hiba kért prioritasa (A, B, C, D)

A hibaelharitds megkezdésének az mindsiil, ha a Ajanlattevd telefonon és/vagy e-mailben
felveszi a kapcsolatot a Megrendelével.

4.  Teljesités helye

Vallalkozénak a gyartdi tAmogatas biztositasat igazolé dokumentumot valamint (adott esetben)
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges kddokat Megrendeld elek.jozsef{@nisz.hu valamint
masolatban kiss-lajos.zoltan@nisz.hu e-mail cimére kell megkiildenie.

A teljesités sordn az esetleges helyszini kiszallas a NISZ Zrt. alébbi budapesti telephelyein
valhat szitkségesse:

1149 Budapest, Rdna utca 54-36.

1135 Budapest, Csata utca 8.
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3. szamni melléklet

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

Azonosito adatok:

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Teljes név (ceg]egyzeknek meg}%leloen)
Telvice Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt
FelelGsségl Tarsasag

Rov1d nev (ceg]egfzeknek megfeleloen)

Telvice Kft.

Cégjegyzék szam, EV szam, mikddési engedély szam, birdésagi nyilvantartdsi szam,

13-09-154539

szam (megfelelé alahtizando).

Adoszam: 13339076-2-13

Kapesolattartéadatai =~ - o

Unids adészam: HU13339076

Név: Csurgai Gabor

Beosztas: fejlesztési igazgatd

Telefonszam +3620 927 6870

E-mail cim: gabor.csurgai@telvice.hu

Cim

Szekhely (orszag, 1ranyzroszam vdros, uted, hazszam)
Magyarorszég, 2040 Budadrs, Szabadsag Ut 135.

Levelezési cim, amennyiben eltér a szélchelytd| (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kovetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdam).

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, irdnyiioszdm, vdros, uica,

hazszdam):

Szamlavezeté bank

Neve: Budapest Bank Zrt.

Bankszamla szama:

Bankszamla devizaneme: HUF

10102103-52864400-01000000 _

Penzforoaiml eIszamolas [afa tv
XII/A. fejezet, 169.8.(h)]:

Kulonbozet szermtl
elszamolas [afa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.8.(p,q,)]:

.Onszamlazas [afa tv. 169 §.(I)]

Forditott addzas [afa tv.
169.8.(n)}: NEM
Milyen tevékenység alapjéan:

fejezet]: NEM

Alanyi mentesség [4fa tv. X1I1.

Tevékenység alapjan mentes [dfa
tv. VL. fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapijan:

KATA [2012. évi CXLVII.
torvény]: NEM torvény]: NEM

KIVA [2012. évi CXLVIL

EVA [2002. évi XLIIIL torvény]:

Kelt: Budadrs 2021, marcius 31,

.......

...........................................

Cégszerli alairas

Oldal 19/21



4, szam{ melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai uica 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TEL]ESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

| | Datum

Hely

. . s . Jelen vannak: G

Vallalkozol Szaiilto ceg neve: Képviseld neve, beosztasa

Megrendel§:NISZ Képviseld (1) neve, beosztasa; Képviseld (2} neve, beosztdsa:
Nemzeti Infokommunikécids | {a TIB alairdja) {a TIB jovahagydja)
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzfdés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képviseldi igazoljdk, hogy a Villalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkfzt a
Megrendeld telephelyére szillitotta, 4tadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentalé iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas ... ) a teljesitést
igazolé szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szalteriilet visszakereshetd
modon megdrizai kiteles.

A Villalkoz6/Szallito szamlajit ezen igazolt tétel(ekire benytjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzOdésben meghatdrozott egyéb devizaban | Devizanem: | | Erték:

Az elfogadott teljesitésb&l visszatartott
(joteljesitési) garancia, kdtbér (Ft):

Szallito kepviseldje Megrendelé képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)

R, +3614594200 @  info@nisz.hu @ niszhu
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5. szamu melléklet
Villalkozo dtlathatésigi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartasrol szolé 2011, CXCV. torvény 41, § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Telvice Kft.

Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag 0t 135.
Cégjegyzékszim: 13-09-154539

Adoszam: 13339076-2-13

Képviseletében eljar:  Szajkd Gyorgy ligyvezetd igazgato

Jelen okirat aldirdsdval nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt Telvice Kft. a nemzeti vagyonrol sz0ld
2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti 4tlathatd szervezet.

Tudomdsul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltozdsarél koteles vagyok a DKU Zrt.-t
haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmii nyilatkozat alapjan létrejott szerzédést a DKU Zrt. jogosult
felmondani, vagy attol elallni.

Budatrs, 2021. marcius 31.

{cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képviseld alairdsa)

2 3. § (1) E torvény alkalmazdsdban

1. dtldthaio szervezet:

a} az allam, a kbltségvetési szerv, a kiztestillet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi Gnkorményzat, a tarsulds, az egyhézi
jogi személy, az olyan gazdilkodd szervezet, amelyben az &llam vagy a helyi dnkormanyzat killén-kiilsn vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a killfoldi dllam, a kiilfoldi helyhatdsag, a kiilfoldi dllami vagy
helyhatésagi szerv és az Ewrdpai Gazdasagi Térségrbl sz6l0 megdllapodasban részes allam szabalyozott piacdra bevezetett
nyilvanosan mikdédoé részvénytirsasig,

b} az olyan belfsldi vagy kiilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazditkodd szervezet, amely
megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadélyozasardl szolé térvény
szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrél szol6 megéllapeddsban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamiban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettés addztatas elkeriilésérdl szold egyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsasdgi addrdl és az osztalékadordl szold t6rvény szerint meghatirozott ellendrzott kiilfldi tarsasagnak,

bd) a gazdilkodd szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet tekintetében a bay), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnal;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdl,

ch) a civil szervezet €s a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem atlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladé részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unid tagallamédban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ld megallapodasban részes allamban, a
Gazdasdgi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamiban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettos
adoztatas elkeriilésérd] szo16 egyezménye van;
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