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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrdl a

NISZ MNemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkérien Miikédo Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszdmlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgatéd

mint Megrendeld, a tovdbbiakban: Megrendel$

méasrészid

STARJOBS Magyarorszag Kft.
Nyilvantartdsi szam: 17253-4/2005-1300
Székhely: 2724 Ujlengyei, Kossuth utca 138.
Cégjegyzékszam: 13-09-100398

Addszam: 12642870-2-13

Bankszamlaszam: 11705008-20502669
Képviseletében eljar: Megyeri Péter ligyvezetd

valamint

MELO-DIAK Universitas Szolgiltat6 Iskolaszovetkezet
Székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth utca 138.
Cégjegyzékszam: 13-02-051119

Adbszam: 11915214-2-13
Bankszamlaszdm:11705008-20502683

Képviseletében eljar: Kott Zoltan igazgatosagt tag

valamint

MELO-DIAK Orszagos Diskvallalkozasszervezd Kit.

Székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth utca 138.

Cégjegyzekszam: 13-09-095454

Adédszam: 10486870-2-13

Bankszamlaszam:11705008-20502690

Képviseletében eljar: Kovats Balazs ligyvezetd

STARJOBS Magyarorszdg Kft., MELO-DIAK Universitas Szolgéltaté Iskolaszovetkezet és
MELO-DIAK Orszagos Digkvallalkozasszervezd Kft. egyiittesen' mint Vallalkozé, a tovabbiak-
ban: Vallalkozo, egyiittesen a tovabbiakban Felek kozott az alulirott helyen az alabbi feltételekkel

' K&z6s ajanlattevék (amennyiben nyertesként keriilnek kihirdetésre) egyiitt kdtelesek szerzodést kdtni. Eb-

ben az esetben valamennyi kozos ajanlattevd adata feltiintetésre keril.
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1.1

1.2

1.3

1.4

2.1

2.1

2.2

Elé6zmények

Megrendeld ,, Didk- és kilcsonzott munkaerd biztositdsa a NISZ Zrt. szamdra” tirgyéban a
kizbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) masodik része sze-
rinti nyilt kdzbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kzbeszerzési eljaras) folytatott le. A koz-
beszerzési eljarasban Vallalkozd, mint Ajanlattevé tette a legjobb ar-érték aranyt megjele-
nit$ ajanlatot, igy Megrendeld 2021, januér 14.-én megktldott dsszegezésében Vallatkozot
nevezte meg az cljards nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi szerz6dést
kotik.

A Felek kdzotti jogviszony tartalmat jelen szerz6dés rendelkezései hatarozzak meg. Ameny-
nyiben Felek kozotti vitds kérdésre jelen szerz6dés nem tartalmaz rendelkezéseket, sorrend-
ben elsdsorban Vallalkozd ajanlatdban, masodsorban Megrendeld ajanlati felhivasaban, il-
letve ajanlatkérési dokumentaciojdban (ideértve a kozbeszerzési eljaras sordn adott kiegé-
szité tajékoztatdsokat is) foglaltak az irdnyaddak. Jelen pontban felsorolt dokumentumok
jelen szerz6dés mellékletét képezik, azonban jelen szerzOdéshez fizikailag nem keriilnek
csatolasra.

A Vallalkozé kijelenti, hogy komoly tapasztalatokkal és megfelel$ kapacitassal rendelkezik
a didkmunkaerd és kélcsdnzott munkaer$ biztositéssal, valamint az ezekkel kapcsolatos el-
meéleti és gyakorlati kérdések teriiletén.

A STARJOBS Magyarorszag Kit., MELO-DIAK Universitas Szolgéltatd Iskolaszdvetkezet
és MELO-DIAK Orszagos Diakvallalkozasszervezd Kit. a kozbeszerzési eljardsban kozos
ajanlatot nydjtottak be, melyre valamint a kozbeszerzési eljaras kdzbeszerzési dokumentu-
maiban foglaltakra tekintettel jelen szerz6dés teljesitésért egyetemleges feleldsséget véllal-
nak. A STARJOBS Magyarorszag Kft., MELO-DIAK Universitas Szolgaltaté Iskolaszdvet-
kezet és MELO-DIAK Orszagos Diakvallalkozasszervezd Kft. egyiittmitksdési megéllapo-
dasa jelen szerzddéshez 6. szamu mellékletként keriilt csatolasra.

A szerzé6dés targya, hatilya

Vallalkozd didkmunkaerd valamint kélestnzdtt munkaerd (tovabbiakban egyiitt: munkaerd
vagy igényelt munkaerd vagy foglalkoztatottak) Megrendeld igénye szerinti biztositasara
vallalkozik jelen szerzddésben részletezettek szerint. A Vallalkozo jelen szerzddésben
foglalt feladatait a Megrendelével egyeztetett mddon, a Megrendeld utasitdsainak
megfeleléen koteles teljesiteni.

Megrendel6 didkmunkaerét az alabbi feladatok ellatasara vehet igénybe:
- lgyfélszolgalati feladatok,

- irodai adminisztrativ feladatok,

- informatikai feladatok,

- gyakornoki feladatok.

Megrendeld kolesdnzott munkaerst az alabbi feladatok ellatdsara vehet igénybe:
- lugyfélszolgalati feladatok,

- irodai adminisztrativ feladatok,

- informatikai feladatok.
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2.3 A jelen szerzddés annak hatdlybalépésétél szamitott 36 hénap hatarozott idétartamig tart.
Amennyiben a jelen szerzédés 3.12 pontjaban meghatirozott Osszeg az elbzOekben
meghatarozott id6tartam el6tt kimerfil, a jelen szerzddés a keretdsszeg kimeriilésének
idépontjdban megsziinik.

2.4 Jelen szerz6dés hatalyba lépésének feltétele a szerz0dés mindkét fél Altali aldirasa és a
kozbeszerzések kdzponti ellendrzésérdl €s engedélyezésérdl szolo 320/2015. (X.30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet) 13. § (2) bekezdésének megfelelden a
320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zard tandsitvany
(tovabbiakban: zard tanusitvany) kiadasa. A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése
szerinti esetben a szerzodés a zard tanusitvany hianyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm.
rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kdvetd napon. Megrendeld
haladéktalanul koteles Vallalkozot tdjékoztatni a jelen pontban meghatarozott feltételek
teljestilésérdl.:

3. A szolgaltatas dijazdsa, a szerzédés értéke

3.1 A foglalkoztatott didkok utdn jaré vallalkozoi dij alapja:

| Brutt6 éradij (Vallalkozé dltal a o
" Megnevezés Feladattipusok | didk részére fizetendd brutts | ¥ oLaIkoz6t megillet
i P neftté dij
oradij)
A mindenkor hatalyos
jogszabalyban a legalabb
. kézépfoka iskolai
i végzetiséget, illetve
; . . Ugyfélszolgélati kozépfoka szakképzettséget diak részére fizetendd
- A) dijkategoria feladatok igényl6 munkakerben | brutté éradija x 108,82%
; foglalkoztatott
munkavillaléra megéllapitott
garanidlt bérminimumnak
megfeleld orabér + 100 Ft
- s Ugyfélszolgalati C diak részére fizetendd
B} dijkategéria feladatok A) tipust éradij x 1,100 brutté dradija x 106,00%*
. L Ugyfélszolgalati oo didk részére fizetendd
©) dijkategoria feladatok A) tipusi bradij X 1,250 brutt éradija x 105,00%*
. . Ugyfélszolgalati e didk részére fizetendd
D) dijkategéria feladatok A) tipusti radij X 2,000 brutté éradija x 104,00%*
o (- Ugyfélszolgalati e e e didk részére fizetendd
. E) dijkategéria feladatok A) tipusd dradij X 1,300 bruttd éradija x 105,00%"
{rodai didk részére fizetendd
| IA) dijkategéria adminisztrativ A} tipusi oradij bruttd dradija x 108,82%
feladatok
.- iy Informatikai PR didk részére fizetendd
IF) difkategéria feladatok A) tipust dradij X 1,150 brutté éradija x 105,50%*

T A 471/2020. (X, 29.) Korm. rendelst médositotta a 320/2015. Korm. rendeletet. A 471/2020. (X, 29.) Konm. rendelet

1. §-4val beiktatott modositasra (320/2015. Korm. rendelet 28. §-a) tekintettel a szerzddés hatalyba lépéséhez nem

szilkséges tamogatd tartalmi tanisitvany kiallitasa. Mindezekre tekintettel a szerzdés az alairdsanak napjan hatalyba
lép.
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GY) dijkategéria Gyakornok A) tipust oradij X 1,300 E

i

didk részére fizetendd
brutté oradija x 105,00%

* Viallalkoz6 ajanlataban megadott mértek.

3.2 A didkok részére igyfélszolgdlati feladatok esetében fizetendd drabérek megallapitasira

3.3

3.4

3.5

3.6

vonatkozd specialis szabalyok:

- a didkokat Megrendel szaktudas, szakmai tapasztalat, Megrendel6nél tigyfélszolga-
lati feladatkdrben eltsltott foglalkoztatasi id6, és a Megrendelénél tigyfélszolgalati fel-
adatok teljesitésében ledolgozott draszém, a didk egyéni teljesitmenye, valamint mun-
kajanak mindsége alapjan A), B) vagy C) dijkategéridba sorolja az tigyfélszolgdlati
feladatokra vonatkozo besorolési szabalyzat alapjan. Megrendel6 a besorolésra vonat-
kozé konkrét szabédlyokat félévente feliilvizsgalja (amelyrdl a modositott szabalyzat
megkiildésével tajékoztatja Vallalkozot).

- munkasziineti napokra — besorolastdl fliggetleniil — E tipust érabér fizetendd a didkok
szamara (kivéve, ha a Munka T6rvénykonyve szerinti bérpotlék alkalmazasa kitelezo
lesz a diak foglalkoztatas esetén is).

- Megrendel6 egyedi dontése alapjdn, meghatarozott idészakokra meghatarozott felada-
tok végzésére (pl. kritikus idészakokban) D tipust orabért fizet.

A kolcsonzott munkaerd részére fizetendd bruttd havibér a Toborzasi megrendelésben a
betsltendd munkakorhoz illeszkedd, elvart szaktudas, szakmai tapasztalat, személyes
kompetencia alapjan keril meghatarozasra.

A kolesonzétt munkaer6t megilletik tovabba

a) jogszabély alapjan a munkavallalénak kitelez6en biztositandoé béren kiviili juttatdsok
a Megrendel6nél torténd foglalkoztatés els6 napjatdl,
b} Megrendels altal munkavallaléi részére — a mindenkor hatalyos béren kiviili

juttatasokra vonatkozd szabalyzata alapjan — biztositandé és az a) pontban
szabdlyozott korbe nem tartozd béren kiviili juttatdsok a Megrendeldnél torténd
foglalkoztatis negyedik honapjanak elsé napjatél.

A kolesdnzott munkaerd részére a 3.4 pontban szabalyozottak szerint biztositott béren kiviili
juttatast és annak adé- és jarulékvonzatat Vallalkozo jogosult tovabbszamlazni Megrendel6
felé, azonban a tovabbi, Villalkozénal ezzel kapcsolatban felmeriilé kéltségeket
Megrendeld nem tériti meg. A jelen pont szerinti kéltségek tovabbszamlazasa sordn a 3.7.
b) pont szerinti szorzGszam nem alkalmazhatd, azaz Vallalkozé a jelen pont szerinti
kéltségek tényleges dsszegét jogosult tovabbszamlazni Megrendeld felé. Jelen pont szerinti
koéltségek a 3.12 pont szerinti dijbd! kertilnek elszamolasra.

A kolesonzott munkaerd munkabérét, valamint az egyéb juttatasait a Megrendeldnél t6rténé
foglalkoztatds szaznyolcvannegyedik napjatdl, az MT 219. § (3) bekezdésében
meghatarozottak szerint kell megéllapitani az MT. 219. § (3) bekezdésében meghatarozott
feltétel valamelyikének fennallasa esetén. Vallalkozé a kolesdnzdtt munkaerd
foglalkoztatisa kezdetén tajékoztatja Megrendeldt, hogy a kolesdnzdtt munkaerd a
Megrendel6nél torténd foglalkoztatds hidnyaban részesiil-e dijazisban, illetve, hogy a
kolesonzatt munkaerd hatdrozott vagy hatirozatlan idejit munkaviszonyban all-e. Szerzddo
Felek kijelentik, hogy a jelen pontban meghatarozottak teljesitése érdekében fokozottan
egyiittmlikddnek és 4tadjadk egymésnak a rendelkezésiikre 4ll6, jelen pontban
meghatirozottak teljesitéséhez sziikséges valamennyi dokumentumot, adatot és informaciot.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

Vallalkozot a foglalkoztatottak utdn az alabbiak szerint illeti meg dijazas:

a) adott didkmunkaers foglakoztatdsa esetén Vallalkozét megilletd nettd dfj a
foglalkoztatott utdn a 3.1 pont negyedik oszlopaban meghatarozottak szerint
megallapitott Véllalkozot megilletd nettd éradij és a foglalkoztatott altal teljesitett orak
szamanak szorzata,

b)  adott kdlesénzott munkaerd foglalkoztatdsa esetén Véllalkozot megilletd netto dij:
kalesdnzott munkaerd targyhavi bruttd bére X 1,25%

* Vallalkozo ajanlatdban megadott mérték.

c) targyhavi vallalkozdi dij: a targyhonapban foglalkoztatottak utin Véllalkozot
megilletd, az a) és b) pontban régzitettek szerint megéllapitott dijak dsszege,

d) a kolcsdnzott munkavallalok részére biztositott béren kiviili juttatds és annak
addvonzata a 3.4-3.5 pontban szabalyozottak szerint.

A 3.3-3.6 pont alapjin megéllapitott targyhavi dij tartalmazza mindazon dijak, koltségek,
réforditasok  ellentételezését, amelyek Vallalkozdt jelen szerzddés teljesitésével
dsszefliggésben a foglalkoztatottak vonatkozasdban megilletik, tovabba tartalmazzdk a
munkaltatot terheld munkabérhez kapcsolodd és egyéb valamennyi koltséget, ezert
Vallalkozo jelen szerz8dés teljesitéséért mas jogeimen tovabbi ellenérték felszamitisara
nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti. A
targyhavi vallalkozo6i dij tartalmazza tovabba — a kdlesonzott munkaerd vonatkozaséban — a
Magyarorszagon a munkaltatét terheld, munkabérhez kapcsolédd és egyéb valamennyi
koltseget.

Szerzodd Felek megdllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés hatalya alatt az
iskolasztvetkezetek, didkmunkaerd illetéleg a kolesonzdtt munkaerd részére fizetendo
dfjakra vonatkozd jogszabalyok, munkaaddkat terheld, a kélesdnzétt munkavallaldk
munkabéréhez kapcsolddo jarulékok véltoznak, és emiatt jelen szerzédés mddositasa valik
szitkségessé, azt a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti szerzédésmodositdsnak
mindsitik. A szerzddésmddositast kdvetden, amennyiben ez indokolt Vallalkozé korrekeids
szamlat Allithat ki a jogszabélyvaltozas(ok) hatdlyba 1épésének napjatél kalkulalt
Megrendeld altal ki nem fizetett ellenérték tekintetében. A szdmla kiallitdsara, valamint a
szamla ellenértékének megfizetésére jelen szerz6dés 6. pontjanak rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

Szerz6dd Felek megédllapodnak, hogy a 3.9 pontban szabdlyozott esetek kivételével
Vallalkozo az 6t megilletd dij mértékének modositasat nem kérheti. Szerz8d6 Felek rogzitik
tovabba, hogy a vallalkozéi dij mértéke a jelen szerzddésben rogzitett feltételekre
figyelemmel keriilt megallapitasra.

Megrendeld a jelen szerzdés értékének (3.12 pontban meghatarozott mérték) valtozatlanul
hagyasa mellett, bérpiaci elemzését kovetden, fenntartja a jogot arra, hogy legfeljebb
félévente a 3.1 pontban meghatérozott, A) dijkategéridhoz tartozé brutté dradijat
feliilvizsgalja és Kbt. szabalyainak betartdsa mellett emelje. A modositas(ok) kdvetkeztében
— jelen szerzédés idétartama alatt — a szerzédés 3.1 pontban meghatarozott, A)
dijkategéridhoz tartozé bruttd éradij legfeljebb 150,- Ft-al emelkedhet. Szerzodd Felek a
szerzbdés jelen pont szerinti médosulasat a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerinti
szerzOdésmodositasnak tekintik.

Jelen vallalkozasi szerz6dés értéke 900.000.000,- Ft, azaz kilencszazmillié forint melybdl
650.000.000,- Ft, azaz hatszazotvenmillié forint fix Osszeg ¢és 250.000.000,- Ft, azaz
5



kétszazdtvenmillio forint opcid. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen pontban
meghatarozott opcid lehivasa Megrendeld részérdl nem kotelezd. Vallalkozé jelen pontban
foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelvel szemben semmilyen jogcimen

kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendeld az opciot nem vagy nem
teljesen hasznalja fel.

3.13 A 3.12 pontban meghatarozott keretdsszeg felhasznaldsa eldrelathatdlag az alabbiak szerint
alakul:
- akeretGsszeg 60%-a erejéig keriil igénybevételre kdlesdnzitt munkaerd,
- akeretdsszeg 40 %-a erejéig keriil igénybevételre didk munkaerd.
Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy Megrendeld a keretdsszeg fenti megoszlas
szerinti igénybevételére nem véllal kotelezettséget, annak felhasznalasa, didk- és kélesonzott
munkaerd kozétti megoszlasa Megrendeld tényleges igényeihez fog igazodni.

4. A teljesités helye, a szerzédés teljesitésével kapesolatos szabalyok
4.1 A szerzodés teljesitésével kapcesolatos dltalanos eléirasok

4.1.1 Vallalkozonak jelen szerz8désben meghatarozott feladatait Megrendelé altal kijelolt hely-
szineken kell teljesitenie azzal, hogy a fobb teljesitési helyek az alabbiak:
1097 Budapest, Vaskapu u. 30/B (ligyfélszolgalati feladatok)
1135 Budapest, Csata u. 8.
1081 Budapest, Csokonai u. 3.
1148 Budapest, Réna u. 54-56.
Megrendeld vidéki feladat ellatasi helyszinei.

4.1.2 Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges valamennyi olyan
feltétel biztositasa illetdleg kitelezettség teljesitése, amelyet jogszabaly vagy jelen szerzédés
nem tesz kifejezetten Megrendeld kotelezettségévé, Vallalkozot terheli sajat koltségére és
kockézatara.

4.1.3 Vallalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesité-
séhez szitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

4.1.4 Villalkozd felelds az dltala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszeriisége-
ért, szerzddésszerliségéért és teljes korliségéért. Vallalkozo koteles a szerzddés szerinti ko-
telezettségeit a téle elvarhaté legnagyobb gondossdggal, magas szinvonalon, a hatalyos jog-
szabalyokban és szakmai eléirdsokban foglaltaknak megfeleléen teljesiteni. Vallalkozo fe-
lel8s a jelen pontban szabalyozott kitelezettsége megszegésébdl eredd valamennyi karért,

4.1.5 Vallalkozé jelen szerz6désben meghatarozott feladatait Megrendel utasitisai szerint és ér-
dekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendelovel torténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni. Vallalkozd kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

4.1.6 Villalkozé koteles Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Meg-
rendel6 célszerlitlen vagy szakszertitlen utasitést ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd
karért Vallalkozo felelds.



4.1.7 Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott kotele-
zettsége teljesitését, Vallalkozo koteles tajékoztatni Megrendelét a mulasztdsnak a jelen
szerzOdés teljesitésére gyakorolt elorelathatd hatdsair6l. Megrendeld késedelme a Vallal-
kozo egyidejii késedelmét kizarja.

4.1.8 Alvallalkozok igénybevételére vonatkozo eldirasok

4.1.8.1 Vallalkozo jelen szerzdés teljesitéséhez a jelen szerzddés 3. szamu melléklete 1. pontja-
ban megnevezett alvallalkozdkat veheti igénybe, mig jelen szerzddés 3. szamu melléklete
2. pontjaban megnevezett alvallalkozdkat (az alkalmassag igazolasaban részt vett szerve-
zetek) kiteles igénybe venni.

4.1.8.2 A jelen szerzddés 3. szami melléklete 2. pontjaban megnevezett szervezetek helyett akkor
vonhatd be mas (ideértve az 4talakulds, egyesiilés, szétvalas tjan tortént jogutddlas eseteit
is), illetdleg a szerzddés teljesitésében vald kdzremiikddésiik abban az esetben sziintethetd
meg, ha Villalkozo e szervezet nélkiil vagy a helyette bevont 0j szervezettel is megfelel
azoknak az alkalmassigi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozo a kdzbeszerzési elja-
rasban az adott szervezettel egyiitt felelt meg.

4.1.8.3 A 4.1.8.2 pont szerinti 1] szervezet bevonasara iranyuld, hozzajarulasra vonatkozo igényt
irasban, a tervezett bevonas el6tt legalabb 15 nappal kell bejelenteni és (alvallalkozd ne-
vének, székhelyének vagy lakcimének, és képvisel6jének az alvallalkozé altal a szerz6dés
teljesitése soran ellatando feladatnak a megaddasaval). A hozz4jarulas megkérése soran Val-
lalkozonak igazolnia kell a 4.1.8.2 pont szerinti elvarisok teljesiilését.

4.1.8.4 Vallalkozd jogosult jelen szerz6dés teljesitésébe a jelen szerzddés 3. szami mellékletében
nevesitett alvallalkozokon feliil tovabbi alvéllalkozdkat bevonni a jelen, 4.1.8. pont eldira-
sainak betartisa mellett. Tovabbi — a 4.1.8.2 pont 4ltal szabédlyozott korbe nem tartozd —
alvallalkoz6 teljesitésbe t6rténd bevonasarol Vallalkozd legkésobb az alvallalkozo teljesi-
tésbe valo kézremiikddése megkezdése elbtt 3 munkanappal koteles Megrendelot tajékoz-
tatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének és képviseljének, az alvallal-
kozo altal a szerzbdés teljesitése soran ellatando feladatnak a megadasaval).

4.1.8.5 Vallalkozo6 a jelen szerzddés teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozdéinak Megrendel6vel
k6zolt adataiban bekdvetkezd valtozasairdl 3 munkanapon beliil koteles Megrendel6t taje-
koztatni.

4.1.8.6 Vallalkozd haladéktalanul koteles Megrendel6t tajékoztatni, ha alvallalkozdja a szerzddés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvéllalkozé nevét,
székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozo teljesitésben vald kozremiikddése befeje-
zésének az idépontjat. Az olyan alvallalkozod esetében, amikor az alvallalkozé kézremiiko-
dése a szerzddés teljesitésében —a 4.1.8.2 pont, a Kbt. 138. § (2) bekezdésében meghata-
rozottak szerint — kételezs, a szerzddés teljesitésében vald kdzremilkédése megszinése
esetén Vallalkozo jelen pont szerinti bejelentésével egyiitt kdteles benyujtani a 4.1.8.3 pont
szerinti dokumentumokat.

4.1.8.7 Vallalkoz6 kijelenti, hogy jelen szerzOdés teljesitéséhez nem vesz igénybe olyan alvallal-
koz6t, aki vagy amely a kizbeszerzési eljarasban eldirt kizéré okok hatdlya alé tartozik.



4.1.8.8 Szerzédé Felek megallapodnak, hogy a szerzodés teljesitésében kozremiikddo alvallalko-
zokban bekévetkezd, jelen (4.1.8) pontban szabdlyozott valtozdsok nem igényelnek szer-
z6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni.

4.1.9 Villalkozé fokozott felelBsséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozdkkal munkajuk, hozzéjarulasuk ardnyéban elszamol. Megrende-
16t fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabélyozottak szerint — kizarélag Viallalkozo
iranyaba terheli.

4.1.10 Vallalkozo a teljesités soran jogosan igénybevett személyekért, alvallalkozdért, egyéb koz-
remiikddéért ugy felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozé a jelen szerzddésben sza-
balyozottak megsértésével von be a szerzdés teljesitésébe valamely személyt, alvéllalkozot,
felelds azokért a karokért is, amelyek e személy, alvallalkozé igénybevétele nélkiil nem ko-
vetkeztek volna be.

4.1.11 Megrendeld jelen szerzddés hatdlybalépését kivetd 2 munkanapon beliil hozzaférést biz-
tosit vallalkozd szdmdra Effector folyamattimogaté és tudésbézis rendszeréhez, mely az
tigyfélszolgalati feladatok vonatkozasaban tartalmazza a feladatellatashoz sziikséges aktua-
lis el6irasokat, szabalyzatokat, belsé utasitasokat és tudésanyagot. Vallalkozé tudomasul ve-
szi, hogy az Effector folyamattimogaté és tudasbézis rendszer kizarolag az ligyfélszolgalati
feladatellatas helyszineirdl érhet6 el a foglalkoztatottak és Vallalkozé szdmara.

4.1.12 A teljesitéshez szikséges elbirasokat, dokumentumokat, szabalyzatokat, bels6 utasitisokat
a foglalkoztatottak munkavégzésével, dijazasaval kapcsolatos, jelen szerzédés szempontja-
bél relevans el8irasokat (tovabbiakban egyiitt: eldirasok) Megrendels kételes atadni a Val-
lalkozénak, els6 alkalommal jelen szerz6dés hatalybalépését kovetd 2 munkanapon beliil,
ide nem értve az Effector altal tarolt eldirasokat. Amennyiben a teljesitéshez sziikséges jelen
pont szerinti korbe tartozd elbirasok vaitoznak (4 eldirasok keriilnek kiadasra, meglévd el6-
frasok modosulnak, vagy lesznek hatalyon kiviil helyezve), Megrendeld a valtozast kévetd
5 munkanapon beliil koteles Véllalkozot tajékoztatni a valtozas tényérdl (adott esetben ezzel
egyidejlileg dtadva a megvéltozott cldirast is). A Véllalkozénak Megrendeld dltal 4t nem
adott eldirasok be nem tartisabol eredd kareseményekhez kapesolodo helytallasi s felelds-
ségvallalasi kotelezettsége Megrendeldt terheli.

4.1.13 Amennyiben Villalkozonak a Megrendel$ altal a 4.1.12 pont szerint atadott eldirasokon
kiviil jelen szerzddésben meghatirozott valamely feladata teljesitéséhez tovabbi elbirasra
van szliksége, Megrendeld — amennyiben rendelkezésére all — kételes azt Vallalkozo erre
vonatkozd kérelme kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon beliil Véllalkozo rendelkezésére bo-
csatani. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté modon kitelesek rogziteni azon elbira-
soknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Véllalkozo szerzodésszerlien
tudjon teljesiteni.

4.1.14 Villalkozo kiteles Megrendel biztonsagi elbirasait betartani, illetbleg a jelen szerzodés
teljesitésében kozremiikodo személyekkel (ideértve a foglalkoztatottakat is) betartatni. Val-
lalkoz6 kételes betartani, illetdleg a jelen szerzddés teljesitésében kdzremiikédd személyek-
kel (ideértve a foglalkoztatottakat is) betartatni a Megrendelnél érvényes, a munkavégzésre
vonatkozd belsd szabalyzatokat, utasitasokat. Vallalkozo koteles a jelen pontban szabélyo-
zott kdtelezettsége megszegésébdl eredd minden olyan kart megtériteni, amelyért felelds.



4.1.15 Megrendel6 jogosult Vallalkozé teljesitését Véllalkozo zavardsa nélkiil barmikor ~ akar
személyesen, akar altala megbizott harmadik személlyel — ellendrizni, az ellenérzés soran
Vallalkozd jelen szerzédés teljesitését érinté dokumentumaiba betekinteni. Megrendeld jo-
gosult tovabba Vallalkozotol a jelen szerzddés teljesitésével Ssszefliggésben informéciot
kérni. Vallalkozo koteles egyiittmiikddni Megrendel&vel jelen pontban szabéalyozottak telje-
sitése soran, Vallalkozd nem mentesiil a felelsség al6l, ha Megrendeld jelen pont szerinti
ellendrzését nem vagy nem megfeleléen végezte el.

4.1.16 Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzddés teljesitése soran olyan koriilmény all eld,
amely akadalyozza jelen szerz6désben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilmeény-
rdl, a késedelem okardl valamint varhato idGtartamardl haladéktalanul kételes a masik Felet
tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés
nélkiil is ismernie kell.

4.1.17 Vallalkozd koteles jelen szerzOdés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld sza-
méra megismerhettvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekr]l Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

4.1.18 Vallalkozé jelen szerzddés alairasaig atadta Megrendeldnek a kitsltott Nyilatkozat Partner
adatairdl dokumentumot, amely jelen szerzddés 4. szami mellékletében talalhato.

4.2 Foglalkoztatissal kapesolatos eloirasok

4.2.1 Jelen szerzddés keretében nyijtandé szolgaltatas részletezését, Feleknek annak teljesitésével
kapcsolatos jogait és kotelezettségét jelen szerzddés 1. szaml melléklete tartalmazza. Val-
lalkozo a foglalkoztatottak kivalasztasat a kivélasztasi és toborzdsi modszertanaban megha-
tarozottak szerint végzi. Vallalkozo kivalasztasi és toborzasi modszertana jelen szerztdés 5.
szami mellékletében talalhato.

4.2.2 Megrendel6nél kizarélag olyan foglalkoztatottak végezhetnek munkat, akiket Megrendeld
adott feladattipusra személyes vagy Megrendel erre vonatkoz6 igénye esetén vided alapt
interju keretében kivalasztott. A foglalkoztatottak kivalasztasat Megrendeld végzi a Tobor-
zasi megrendelésben meghatarozott idépontban €s helyszinen. Megrendelénél korabban mar
foglalkoztatottak esetében (kivéve, ha a foglalkoztatds Megrendeld kezdeményezése alapjan
sziint meg) Megrendeld eltekint a kivélasztastol.

4.2.3 Megrendel¢ a kivalasztasrdl 3 munkanappal kordbban Toborzasi megrendelést kiild Vallal-
kozonak. A Toborzasi megrendelésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) kivalasztas helye (Megrendeld altal kijelslt helyszin vagy video interj) és ideje,

b) annak/azoknak a feladattipus{ok)nak a meghatarozasa, amelyekre vonatkozoan a kivé-
lasztast Megrendeld le kivanja folytatni,

¢) azalétszam (maximum 15 £6), amit Megrendel6 ki kivan valasztani (feladattipusonként
és foglalkoztatottanként (didk-kdlesdnzott munkaerd)) megadva,

d) a foglalkoztatottak brutté drabére, illetve brutté havibére (feladattipusonként, munka-
kéronként megadva),

e) azok az adatok, melyek a kivéalasztas helyszinére torténd belépéshez sziikségesek (adott
esetben),

f) azoknak a feltételeknek, kompetencidknak a meghatarozdsa, amelyeknek a kivalaszta-
son megjelenteknek meg kell felelnie (figyelemmel a jelen szerzédés 1. szamt mellék-
letében régzitettekre).
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4.2.4 Villalkozonak a kivéalasztas idSpontja el6tt legaldbb egy munkanappal tdjékoztatnia kell
Megrendel$t a kivélasztason részt vevdk 1étszamardl és — személyes interjli esetén — a kiva-
lasztason megjelend személyeknek a kivélasztas helyszinére torténo belépéséhez szitkséges
adatairol. Vallalkozénak a tajékoztatassal egyidejiileg meg kell kiildenie a kivalasztason
részt vevod személyek szakmai Onéletrajzat.

4.2.5 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy Vallalkozét, valamint foglalkoztatottat a kivalasztason
torténd részvételért, valamint az arra forditott idéért dijazas, koltségtérités nem illeti meg.

4.2.6 Megrendeld legkésébb a kivalasztast kovetd munkanapon tajékoztatja Véllalkozét az alab-
biakrol:
- kivalasztison megfelelt személyek neve, ¢és kolesonzétt munkaeré esetében a
foglalkoztatasanak kezdd idépont;a,
- kivélasztdson nem megfelelt személyek neve és személyenként megadva a meg nem
feleles indoka.

4.2.7 Megrendeld a kivalasztason részt vett személy megfeleldségérdl kizarélag a Toborzasi meg-
rendelésben illetéleg jelen szerzddés 1. szdmud mellékletének 4. pontjaban adott feladatti-
pusra meghatédrozott kivalasztasi feltételek, kompetenciak alapjan dont és valamely szemely
nem megfeleldsége esetén is kizarolag ezekre hivatkozhat. Megrendeld kivalasztassal kap-
csolatos dontését Vallalkozd koteles tudomdasul venni.

4.2.8 Megrendelt a foglalkoztatottak biztositdsara vonatkozo igényét tartalmazé megrendelését

(Megrendeles) az aldbbiak szerint kiildi meg Véllalkozonak:
igyfélszolgalati feladatok esetében: elsé alkalommal jelen szerz6dés hatalybalépését
kévetd munkanapon (a szerz6dés hatalyba 1épésének hdnapjara vonatkozoan, annak
utolsé napjdig), azt kovetben a targyhénmapot megel6zd honap utolsd eldtti
munkanapjaig egy honapos id6szakra (targyhoénap 1-jét61 honap utolsé napjaig),

- egyéb (nem tigyfélszolgalati) feladattipus esetében: a feladatellatasra vonatkozo igény
felmeriilésekor, de legkés6bb a feladatellatds megkezdése elétt két munkanappal. A
megrendelés(ek) maximum egy hénapos iddszakra vonatkozhat(nak) (targyhonap 1-
jét6l honap utolsd napjaig).

4.2.9 A 4.2.8 pont szerinti Megrendeléseknek legalabb az aldbbiakat kell tartalmazni:

- feladattipus meghatarozasa, melyekre Megrendel6 a foglalkoztatottakat igénybe kivanja
venni,

- létszamigény (ligyfélszolgalati feladatok esetén napokra ¢s azon beliil 6rdkra bontva
keriil meghatirozasra, egyéb feladatok esetében oOraszamban kerilil meghatdrozasra),
amelyre Villalkozonak foglalkoztatottat kell biztositania,

- a feladat ellatdsanak iddtartama (gyakornokok, informatikai feladatok és irodai
adminisztrativ feladatok esetében, feladattipusonként megadva),

- ateljesités helyszine,

- D) tipusi Orabér fizetésére vonatkozé téjékoztatds (megadva azokat a napokat,
id6szakokat és feladatokat, amelyekre Megrendelé D) tipust orabért fizet, kizarolag
tgyfélszolgalati feladatok esetében).

4.2.10 Vallalkozonak a jelen szerzddés hatalybalépését kivetd tizedik munkanaptol kell Megren-
deld szamara a Megrendelésekben meghatarozott 1étszamu foglalkoztatottat biztositani.
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4.2.11 Megrendeld a 4.2.8 pont szerinti kiadott Megrendelését jogosult modositani. A modositott
feltételek a modositas kiadasatdl szamitott masodik munkanapot kovets idészakra vonatkoz-
hatnak. Vallalkozo véallalja, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy a médositott
Megrendelésben foglaltakat teljesiteni tudja.

4.2.12 Amennyiben a Vallalkozd jelen szerzGdés targyat képezd feladatat a Megrendel6 éltal ki-
jelolt helyszinen teljesiti, igy azt az ott irAnyadd munkarend, és a Megrendel6nél érvényben
léve tizembiztonsagi, technologiai, adatvédelmi és mindségi eldirasok szerint koteles vé-
gerni. Megrendeld a szerztdés teljesitéséhez sziikséges infrastruktirat biztositja a foglal-
koztatottak részére jelen szerzdédés 1. szamu mellékletének 6) pontjaban részletezettek sze-
rint.

4.2.13 Megrendeld jelen szerzddés teljesitése soran téritésmentesen biztositja a foglalkoztatottak
részére a Megrendelénél torténé munkavégzésiikhdz szitkséges balesetvédelmi, munkave-
delmi, tlizvédelmi oktatast.

4.2.14 Vallalkozo kételes biztositani, hogy a foglalkoztatottak rendelkezzenck érvényes egesz-
ségligyl alkalmassagi igazoldssal.

4.2.15 Vallalkozé koteles gondoskodni arrol, hogy a teljesités sordn eljard személyek a Megren-
del altal atadott eléirasokat megismerjék és elsajatitsak. A Megrendel6 4ltal Vallalkozénak
atadott eldirasok be nem tartasabél eredd kareseményekhez kapcsolodo helytallasi és fele-
[6sségvallaldasi kitelezettség Vallalkozot terheli.

4.2.16 Megrendeld a napi feladatvégzés sordn, annak szakmai szinvonaléanak folyamatos magas
szintd biztositasa érdekében jogosult a szolgaltatas teljesitésében eljaré személyeket kozvet-
leniil utasitani. Megrendeld a szolgaltatés teljesitésével kapcsolatban annak megkezdését ko-
vetben felmeriils igényeit, elvarasait a Vallalkozd szakmai kapcesolattartGjaval ismerteti, aki
késteles a teljesitést ezek figyelembevételével szervezni.

4.2.17 A didkmunkaerd harmadik személynek okozott kdrokozasa vagy személyiségi jog megsér-
tése esetén az alkalmazott karokozasaért vald feleldsség tekintetében a polgari jogi szaba-
lyait kell alkalmazni azzal, hogy a harmadik személy felé Megrendeld és Vallalkozé egye-
temlegesen felelnek a szovetkezetekrdl sz616 2006. évi X. térvény 10/B. § (9) bekezdésével
3sszhangban. Ko6lesdnzstt munkaerd harmadik személynek okozott karokozasa vagy szemé-
lyiségi jog megsértése esetén az MT 221. § (1) bekezdése alkalmazando.

4.2.18 Véllalkozé koteles — Megrendeld erre vonatkozd igénye esetén — a foglalkoztatottak ré-
szére jelen szerz6dés alapjan ellatandé feladataikkal Gsszefiiggs témakban oktatdst szervezni
a jelen szerz6dés 3.12 pontjaban meghatarozott keretdsszeg terhére.

42.19 Megrendeld a 4.2.18 pont szerinti oktatdsra vonatkozé igénye esetén ajanlatkérést kild
Véllalkozdnak megadva az alabbiakat:
- oktatas témaja €s id6tartama,
- az oktatasban részesitendtk kore valamint 1étszamuk,
- teljesités hatarideje,
- teljesitéssel kapesolatos megrendeldi elvarasok,
- teljesitésigazolas kidllitasanak a feltételét,
- ajanlatkérés megkiildésének az idépontja.
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4.2.20 Vallalkozonak az ajanlatkérés kézhezvételét kovetd 3 munkanapon beliil kell megadnia
ajanlatat, melynek tartalmaznia kell az oktatés teljesitésének pontos feltételeit, arajanlatat és
az 4rajanlatot megalapozd koltségvetést. Amennyiben Vallalkozonak az ajinlatkérésben
foglaltakkal kapcsolatban észrevétele van, az ajdnlataddsra rendelkezésére 4116 idon beliil
azt kételes — indokai megadasdval — a Megrendel6nek jelezni. Viallalkozo észrevételével
kapcsolatban a Felek 2 munkanapon belill egyeztetést tartanak.

4.2.21 Megrendel6 az ajanlat kézhezvételét kovetd 2 munkanapon beliil irasban koteles nyilat-
kozni arr6l, hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Megrendeld az
ajanlatban megadott dija(ka)t vagy egyéb feltételeket nem fogadja el, Felek a vitas ker-
dés(ek)rdl 2 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Amennyiben Vallalkozo ajanlatat Meg-
rendelo elfogadja, egyedi megrendelést kiild részére.

4.2.22 Felek megallapodnak, hogy a 4.2.21 pont szerinti egyedi megrendelésben meghatérozott
dij (egyedi megrendelés ellenértéke) fix 6sszeg, amely Vallalkozét az egyedi megrendelés
teljesitéséért megilleti. Vallalkozd ezen fix dijon feliil az egyedi megrendelésben meghata-
rozott feladatai teljesitéséért tovabbi dijazasra nem tarthat igényt.

4.2.23 Az ajanlatkérést, az ajanlatot, valamint a 4.2.20 illetéleg a 4.2.21 pont szerinti egyeztete-
sekrél késziilt jegyztkonyve(ke)t az egyedi megrendeléshez kell csatolni elézményként.

4,3 Munkaerd-kolesonzésre vonatkozé specialis szabalyok

4.3.1 Vallalkozé legkés6bb az adott feladatkérben munkaerd kolesonzés keretében els6 alkalom-
mal t5rténd foglalkoztatds el6tti munkanapon tajékoztatja a kolesnzdtt munkaerdt az alab-
biakrol:

- Megrendel6 azonosité adatairdl,

- akikélestnzés kezdetérol,

- amunkavégzés helyérol,

- Megrendeldnél iranyadd munkarendrdl,

- Megrendeld részérél a munkaltatdi jogkort gyakorlorol,

- amunkaba jaras, a szallas és az étkezés feltételeirdl,

- afentieken kiviil minden, a kélesdnzott munkaerd foglalkoztatasa szempontjabol lénye-
ges adatrdl, informaciéordl.

4.3.2 Amennyiben a 4.3.1 pont szerinti tajékoztatdsban magadott adatokban véltozas kdvetkezik
be, a valtozasrol, valamint a megvaltozott adatokrél Megrendeld legkésobb a valtozas nap-
jaig tajékoztatja Villalkozot.

4.3.3 Szerz6do6 felek megallapodnak, hogy a kélestnzott munkaerd tekintetében a munkaltatol jo-
gok gyakorlasa kozottiik a 4.3.4-4.3.5 pontban szabalyozottak szerint oszlik meg:

4.3.4 Vallalkozo gyakorolja az alabbi munkaltatoi jogokat:
- amunkaviszony létesitése és megsziintetése,
- munkaszerzddéstol eltérd foglalkoztatas,
- munkaszerztdés modositasa,
- fegyelmi felel0sség megallapitasa,
- amunkavallalok 4.3.1 pont szerinti elozetes tajékoztatasa,

12



- a munkavallalék munkaviszonnyal kapcsolatos elézetes tajékoztatasa (pl. beteglapok
leadasaval, utazési koltségtéritéssel kapcsolatos tijékoztatas), amely nem jelenti a mun-
kaviszony szakmai irdnyitasat,

- amunkaviszonnyal kapcsolatos kifizetések teljesitése,

- a munkaviszonnyal dsszefiiggd valamennyi, a munkaltatot terhelé bevallasi, adatszol-
galtatdsi, levonasi, befizetési ktelezettseg teljesitése,

- tajékoztatds a munkakori feladatokr6l a Megrendeld 4ltal atadott, adott feladattipusra
vonatkozo munkakdri leiras alapjan,

- irasbeli t4jékoztatas a munkarendrél,

- akolesdnzott munkaerd munkarendjének és megvaltoztatdsanak a dokumentalasa Meg-
rendeld altal megadott informacidk alapjan.

4.3.5 Megrendeld gyakorolja az alabbi munkaltatdi jogokat:

- utasités joga,

- a munkavégzés feltételeinek biztositdsa az MT és a vonatkozé tovabbi jogszabalyok
alapjan,

- rendkiviili munkavégzés elrendelése,

- szabadsag kiadasa,

- munkaidd nyilvantartas, szabadsdg nyilvantartas vezetése,

- munkakor atadas-atvétele,

- aszakmai feladatok meghatarozasa,

- azegyenld bandsmadd kivetelményeinek betartasa,

- andk, a fiatal munkavallalok, a megvéltozott munkaképességiiek foglalkoztatasara vo-
natkozo szabalyok betartasa,

- {rasbeli tdjékoztatas a beosztas szerintl munkaidordl,

- a kolesonzott munkaerd munkaidd-beosztasanak, ennek megvaltoztatdsanak a doku-
mentdlasa Megrendeld altal megadott informaciok alapjan,

- kolesonzott munkaerd vétkes kistelezetiségszegése esetén jegyzokonyv felvétele,

- kélesénzott munkaerd kdrokozasa esetén jegyzokonyv felvétele.

4.3.6 Megrendeld koteles Vallalkozo 4.3.4 pont szerinti feladata teljesitéséhez szitkséges minden
rendelkezésére allo adatot és tajékoztatist megadni olyan hataridben, mely lehetévé teszi
Véllalkozo6 szaméra feladatainak hataridore torténd ellatasat.

4.3.7 Megrendeld kizarélag Vallalkozé elézetes hozzdjarulasa esetén jogosult a munkaiddre és a
pihenéidére vonatkozo birmely kérdésben a kélesonzott munkaerdvel megallapodni.

4.3.8 Amennyiben a kolesdnzdtt munkaerd foglalkoztatdsa nem a honap utolsé napjan szlnik
meg, Megrendeld a kolesdnzdtt munkaerére vonatkozé 5.2 pont szerinti adatokat,
dokumentumokat az utolsé munkéaban t6ltétt napot kovetd elsé munkanapon kételes
Vallalkozdnak atadni.

4.3.9 Megrendel$ a kolesonzott munkaerd részleges vagy teljes leépitésérél koteles Vallalkozot
tajékoztatni legalabb 5 munkanappal a foglalkoztatas megsziinése el6tl,

4.3.10 Megrendeld — az Art. 42. §-dnak megfeleléen — kiteles az allami ado- és vamhatosaghoz
bejelenteni a munkaerd-kolesonzés keretében torténd foglalkoztatas
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a)  megkezdése napjat megeldzd napon, de legkésébb a foglalkoztatds megkezdésének
napjan a kdlesénzdtt munkaerd nevét és addazonosito jelét - ennek hidnyaban termeé-
szetes személyazonosité adatait és lakcimét -, valamint Véllalkozé nevét és adosza-
mat, és a foglalkoztatids megkezdésének napjat,

b)  befejezése napjat kovetd napon a kdlesonzott munkaers nevét és addazonositd jelét,
valamint Véllalkozo nevét és adoszamat, és a foglalkoztatds befejezésének napjat.

4.3.11 Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a kélesénzdtt munkaerdt Megrendelénél t6rténd kol-

csonzésiik idtartama alatt a rehabilitacios hozzajarulas alapjaul szolgalo statisztikai létszam
szamitasa sordn a Véllalkozénal kell figyelembe venni.

4.3.12 A kolestnzott munkaer6t a felmondasi idére megilletd juttatasok megfizetésére s a kap-

csolddé kdzterhek viselésére kizardlagosan Villalkozo koteles, ezen koltségek semmilyen
jogcimen nem hérithatok at Megrendeldre.

4.3.13 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy Megrendeld jogosult a kdlesénzétt munkaerdt sajat

5.1

5.2

53

allomanyba venni mely korilményrél Vallalkozdt tdjékoztatnia kell. Amennyiben a kéleson-
zOtt munkaerd atvételére a munkaerd Megrendeldnél torténd foglalkoztatdsanak elsé 8 ho-
napjaban keriil sor, Megrendel$ a kolcsénzstt munkaerd egy havi bruttd bérének megfeleld
kozvetitdi dijat koteles Vallalkozonak fizetni. A foglalkoztatas 8. honapjat kdvetd atvétel
esetén Megrendeld kdzvetitdi dijat nem fizet. Vallalkozo egyedi esetben az elézéekben meg-
hatarozott kozvetit6i dijtol jogosult eltekinteni.

Teljesitésigazolas

Villalkozot a didkmunkaer$ valamint a kélestnzott munkaerd biztositdsaért megilletd dij
alapja didkmunkaerd esetén a ténylegesen teljesitett orak szama, mig kolcsénzétt munkaerd
esetében a havi jelenléti {v, amely:

a) azlgyfélszolgalati feladatok tekintetében a contact center rendszerbdl lehivott adatok
alapjan készitett jelenléti {v és az oktatasok soran vagy egyéb esetben vezetett jelenléti
fv,

b)  irodai adminisztrativ feladatok, informatikai feladatok €s gyakornoki feladatok eseté-
ben jelenléti iv

alapjan kerlil megallapitasra.

Megrendeld a targyhdnapot kdvetd honap 8. napjéig atadja Véllalkozonak a targyhdnapra
vonatkozd, 5.1 pont szerinti dokumentumok alapjan Megrendelé ltal készitett kimutatast,
amely tartalmazza legaldbb a kévetkez6 adatokat: targyhénapban Megrendelonél teljesitett
orak szama feladatkoronként, dijkategérianként, foglalkoztatottanként és dsszesitve, azokat
az adatokat, amelyek a foglalkoztatottak részére Vallalkozd altal fizetendd bruttd dij
megallapitasahoz sziikségesek (foglalkoztatottankénti bontasban), valamint azokat az
adatokat, amelyek a foglalkoztatottakkal Osszefiiggd, Vallalkozét terheld bevallasi,
adatszolgaltatasi fizetési kotelezettség teljesitéséhez sziikségesek. Jelen pont szerinti
dokumentum formai elemeit Felek jelen szerzodés hatilybalépését kdvetd 2 munkanapon
belill egyeztetik. Megrendelé havonta két kimutatast készit: egyet az ligyfélszolgalati
feladatkdr teljesitésérdl és egyet a tovabbi (irodai adminisztrativ, informatikai és
gyakomoki) feladatk6rok teljesitésérdl feladattipusonként részletezve.

Villalkozénak az 5.2 pont szerinti dokumentummal kapesolatos észrevételét 3 napon belill
14
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5.5

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

jeleznie kell és Felek a kérdésrdl egyeztetést tartanak. Megrendel$ az 5.2 pont szerinti
dokumentumok megkiildését k&veté 3 napon belill (amennyiben Vallalkozo ezzel
kapcsolatban észrevételt nem tett) vagy az el6z0ek szerinti egyeztetés lezarasat kdvetben
haladéktalanul, de legkésébb a tiargyhonapot kovetd honap 15. napjaig kiallitia a
targyhénapra vonatkozd Teljesitést Igazold Bizonylatokat (melynek mintajat jelen szerzddés
2. szamu melléklete tartalmazza). A teljesitést igazolé bizonylathoz az ahhoz tartozd 5.2
pont szerinti dokumentumot mellékletként csatolni kell.

A jelen szerz6dés 4.2.18 pontja alapjan megrendelt oktatas teljesitését kdvetden Vallalkozd
a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitisa érdekében koteles benyudjtani az egyedi
megrendelésben  a  teljesitésigazolds  kidllitasa  feltételeként — meghatarozott
dokumentumo(ka)t, mely(ek) atvételét kdvetd 5 napon belill Megrendeld kiallitja az egyedi
megrendeléssel megrendelt oktatds teljesitésére vonatkoz6 Teljesitést Igazold Bizonylatot
(melynek mintajat jelen szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza).

A Teljesitést Igazolo Bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybél egy példany marad a
Megrendeld képviseldjénél, két példany pedig Vallalkozdt illeti meg, amelybél egy példanyt
a vonatkozd szamldhoz mellékletként kell csatolni.

Fizetési feltételek
Megrendeld a jelen szerzddéssel kapcesolatban az elSlegfizetést kizérja.

Vallalkozd a foglalkoztatottak biztositasdért havonta négy szamla benytjtasara jogosult
az alabbiak szerint:

- egy szamla keriil kiallitasra az ligyfélszolgalati feladatok ellatasdra térgyhonapban
igénybe vett didkmunkaerd teljesitésérol,

- egy szamla kertl kiallitasra az dgyfélszolgalati feladatok ellatdsara targyhonapban
igénybe vett kélesonzétt munkaerd teljesitésérdl,

- egy szamla a tovabbi (irodai adminisztrativ, informatikai és gyakornoki) feladatok ella-
tasara targyhonapban igénybe vett didkmunkaerd teljesitésérol,

- egy szamla a tovabbi (irodai adminisztrativ és informatikai) feladatok ellatésara targy-
hénapban igénybe vett kdlcsénzott munkaerd teljesitésérol.

Vallalkoz6 a jelen szerzddés 4.2.18 pontja alapjan megrendelt oktatas teljesitésérdl egyedi
megrendelésenként egy szamla benyijtasara jogosult.”

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy adott szamla értéke a Kbt. 135. § (1) bekezdésében
valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelen, a szamla
Megrendeld 4ltali kézhezvételét kovetd 30 napon beliil banki atutaldssal kertil kifizetésre.
Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhat6 a 30 napos fizetési
hataridé a befogadhatd szamla beérkezésének napjatdl szdmitodik. A szédmla kotelezd
melléklete az el6irasnak megfelelden kiallitott és alairt, adott szamlahoz tartozé Teljesitést
Igazold Bizonylat.

A szamla szabalyszer(i kiallitisa utin Véllalkozé a szdmlit Megrendelé nevére és a
Megrendel6 kézponti iktatéjaba (1189 Budapest, Pf.: 133.) kiildi. Megrendelé a Kbt. 27/A
§ alapjan lehet6vé teszi elektronikus szamla befogadasat az e_invoice@nisz.hu cimre.
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6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

A szamlakat az alabbiak szerint kell kiallitani:

- aszamlikat Megrendelé nevére (NISZ Zrt.) és cimére kell kiallitani,

- szémlén szerepeltetni sziikséges a tevékenység leirasat, TESZOR szamat,

- aszamlan szerepeltetni kell a Megrendelé altal megadott, belsd azonositasra szolgdld
szerz0dés szamot,

- aszamlan szerepeltetni kell fizetési hatariddként a szamla kézhezvételét kdvetd 30 na-
pot,

- aszamlanak meg kell felelnie a mindenkori addjogszabalyoknak, igy kiildndsen az al-
taldnos forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény (Afatv.) 58. § és 169. § elekt-
ronikus szdmla esetén a 175. § §-a szerinti eldirasoknak,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoészamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

A szamlat tevékenységenként (feladattipusonként) meg kell bontani, kiilén kell szerepeltetni

a didkmunkaerd és a kdlcsonzott munkaerd utan fizetendd dijakat és kiilon szerepeltetni kell

a tovabbszamlazott tételeket is.

Vallalkozo a szdmla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkez® banki munkanap a szémla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol, amennyiben Vallalkozo6
a szamlat nem a 6.5 pontban meghatirozott cimre nyijtja be,vagy nem a 6.5 pontban
meghatérozott e-mail cimre kildi meg, vagy a szdmla egyéb — jelen szerzddésben
szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benytjtott szdmlaval kapesolatosan, igy a szamlat
a szamla igazolt kézhezvételét kvets 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozénak. A
fizetési hataridé a szamla Gjboli benyujtasat kdvetden wjrakezdodik.

Vallalkozd nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tirsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Véllalkozo addkdteles
jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

A szerz6dés hatdlya alatt Vallalkozo a Cégbirdsag altal nyilvéntartott f6bb adataiban (a
nevében, cégformdjdban, addszdmaban, szamlaszamaban) bekdvetkezd véltozésokrol 3
(hdrom) naptari napon belill kiteles a Megrendelét irdsban értesiteni valamint megkiildeni a
treasury(@nisz.hu e-mail cimre.

Felek megéllapodnak abban, hogy a megadott 4rak, a szamlak kiallitasa és kiegyenlitése a
jelen fejezetben meghatarozottak szerint, magyar forintban (HUF) térténik.
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7.1

Kapcsolattartas
Jelen szerz6désben Felek szakmai kapesolattartisra kijelolt képviseldi:

a) Megrendel6 részérdl:

aa) Szerzddéses kérdésekben:
Név: Fazekas Csaba
Beosztas: Kozigazgatasi ligyfélvonal igazgaté
Telefon szam: +36 (1) 550-1710
Mobiltelefon szam: +36 (70) 932-5061
E-mail cim: fazekas.csaba@nisz.hu
Név: Gdsi Viktoria
Beosztas: csoportkoordinétor
Telefon szam: +36 (1) 795-7015
Mobiltelefon szam: +36 (30) 515-7461
E-mail cim: gosi.viktoria@nisz.hu

ab) Szakmai kérdésekben:
Ugyfélszolgalati feladatokkal kapcsolatos kérdésekben:
Név: Fazekas Csaba
Beosztas: Kozigazgatasi ligyfélvonal igazgatod
Telefon szam: +36 (1) 550-1710
Mobiltelefon szam: +36 (70) 932-5061
E-mail cim: fazekas.csaba@nisz.hu

Név: Hegedis Iidiko

Beosztas: Kozigazgatasi tajékoztatas osztalyvezetd
Telefon szam: +36 (1) 550-1757

Mobiltelefon szam: +36 (30) 312-5024

E-mail cim: hegedus.ildiko@nisz.hu

Tovéabbi (irodai adminisztrativ, informatikai és gyakornoki) feladatokkal kapcsolatos
kérdésekben:

Név: Gési Viktoria

Beosztas: csoportkoordinator

Telefon szam: +36 (1) 795-7015

Mobiltelefon szam: +36 (30) 515-7461

E-mail cim: gosi.viktoria@nisz.hu

b) Villalkozé részérdl:

ba) Szerzddéses kérdésekben:

Név: Kovats Baldzs

Beosztas: Uigyvezetd

Telefon szam: -

Mobiltelefon szam: +36202390838
E-mail cim: kovats.balazs@melodiak.hu
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bb) Szakmai kérdésekben:

Név: Kornya Jozsef

Beosztas: cégvezetd

Telefon szam: -

Mobiltelefon szam: +36705712502
E-mail cim: kornya.jozsef@melodiak.hu

be) Szakmai kérdésekben (Kolesonzitt munkaerd tekintetében):

Név: Megyeri Péter

Beosztas: ligyvezetd

Telefon szam: -

Mobiltelefon szam: +36209407761
E-mail cim: megyeri.peter@starjobs.hu

¢) Megrendelés kibocsatasara jogosult személyek:

Ugyfélszolgalati feladatok esetében:

Név: Fazekas Csaba

Beosztas: Kozigazgatasi ligyfélvonal igazgatd
Telefon szam: +36 (1) 550-1710
Mobiltelefon szam: +36 (70) 932-5061

E-mail cim: fazekas.csaba(@nisz.hu
vagy

Név: Nagy Lajos

Beosztas: Integralt kbzszolgaltatasok dgazati igazgatd
Telefon szam: +36 (1) 896-6986

Mobiltelefon szam: +36 (70) 702-8656

E-mail cim: nagy.lajos@nisz.hu

Tovéabbi (irodai adminisztrativ, informatikai és gyakornoki) feladatok esetében:

Név: Kuritar Sandra

Beosztas: HR business partner
Telefon szdm: +36 (1) 896-2571
Mobiltelefon szam: +36 (30) 491-3195
E-mail cim: kuritar.sandra@nisz.hu

vagy

Név: Gosi Viktoria

Beosztas: csoportkoordinator

Telefon szam: +36 (1) 795-7015
Mobiltelefon szam: +36 (30) 515-7461
E-mail cim: gosi.viktoria@nisz.hu
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7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Jelen szerzodésben Megrendeld részérdl teljesités igazolaséra jogosult személy(ek) egylitte-
sen:

Ugyfélszolgalati feladatok esetében:

Név: Vetési Ivan
Beosztas: Ugyfélkapcsolati és szolgaltatdsi vezérigazgatd-helyettes

és
Név: Varga Dezsé
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes

Irodai adminisztrativ, informatikai és gyakornoki feladatok eseteben:
Név: Banfi Laszl6 dr.
Beosztas: Jogi és humanerdforras 4gazati igazgato

€s
Név: Varga Dezs6
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjék a szerz6dés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 7.1-7.2 pontban meghatérozott kapcsolattartdja/tel-
jesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a 7.1-7.2
pontban meghatarozott kapcsolattartdk/teljesitésigazold személyében bekdvetkez$ valtozas
nem igényel szerzédésmadositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni. A 7.1
be) pont szerinti esctben a tajékoztatdshoz mellékelni kell Megrendeld cégjegyzésre jogosult
képviseldje dltal kiallitott, a megrendelés kibocsajtasara vonatkozd meghatalmazast. A kap-
csolattartd/teljesitésigazolo személyében beksvetkezett valtozas a mésik Féllel valé szerzé-
désszerli koziéstd] hatalyos.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatko-
zatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien kiildenek meg egy-
masnak. Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megktldott értesites.

Az e-mail vagy telefax tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatélyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a killdemény atvételére nyitva allé
hatéridé lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6ds Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzodésszegéssel, valamint
jelen szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Je-
len pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai tton (tértiveveé-
nyes ajaniott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadéssal tGrténhet,
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

9.1

9.2

Munkavédelmi intézkedések

Megrendelé gondoskodik az egészséget nem veszélyeztet§ és biztonsdgos munkavégzés
kévetelményeinek biztositasardl, valamint biztositja az elsésegélynyujtas feltételeit.

Uzemi balesetek esetében (tovabbiakban: baleset) a Megrendeld kotelessége a baleset
bejelentése, nyilvéantartdsa és kivizsgéaldsa. A balesetek kivizsgalasdban sziikség szerint
Villalkozé is részt vesz. Megrendelé minden tudomdsara jutott balesetrdl koteles
haladéktalanul irasban értesiteni Vallalkozét és részére a munkabaleseti jegyzdkonyvet és
hatarozatot azok elkésziilésétdl szamitott 5 munkanapon beliil megkiildeni.

A Megrendelé baleset esetén a Vallalkozd részérdl a szolgiltatds teljesitésében eljard
balesetet szenvedett személy szitkség szerinti baleseti orvosi ellatasat sajat
foglalkoztatottjaival azonos mddon biztositja.

Vallalkozd koteles gondoskodni a Munkavédelemrdl szold torvény (1993, évi XCIIL
torvény) altal meghatarozott munkaltatoi kotelezettségek biztositasardl, biztositja tovabba a
munkavégzés személyi feltételeit: gondoskodik a foglalkoztatottak foglalkozas-
egészségiigyl orvosi vizsgélatanak, munkakori alkalmassagi vizsgalatanak elvégeztetésérél,
a munkavédelmi, tizvédelmi alapoktatisirél. Mindezek teljesitésérdl Véllalkozod
elkiilénitett nyilvantartast vezet.

Villalkozo kdteles ~ kiilon jogszabély altal Megrendeld, mint a szolgaltatas fogaddja
feladataként meghatarozott esetek kivételével — a szlikséges utasitisokat €s tijékoztatast a
munkavégzést megelézden a foglalkoztatottaknak megadni és a munkabiztonsagi, illetve
munkaegészségiigyi szaktevékenységnek minlsitett feladatok — szakember altali —
elldtasarol gondoskodni. Vallalkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld
munkaeszkozeinek, felszereléseinek rendeltetésszerii hasznalatat eléirja a foglalkoztatottak
részére, és ezt nyilatkozat formajaban rogziti, amelyet Megrendel6 részére a munkavégzés
megkezdése elbit eredetben, vagy hitelesitett masolat formajaban Vallalkozo kételes atadni.

Kotbér és kartérités

Vallalkozé kitbér fizetésére koteles, amennyiben olyan okbdl, amelyért felelés a kivalasztas
sordn valamely feladattipus esetében Megrendelé 4.2.3 pont szerinti Toborzasi
megrendelésében megadott 1étszamnal kevesebb foglalkoztatott felel meg adott
feladattipusra  vonatkozoan Megrendeld 4ltal meghatarozott kompetencidknak,
feltételeknek. A k6tbér mértéke, haa:

Toborzasi megrendelésben A nem teljesitett 1étszamra
meghatarozott 1étszam vonatkozéan a kitbér mértéke (IFt/f6)
1-15 16 kozétti 70.000,- Ft

Vallalkozd kotbér fizetésére koteles, amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds a

targyhénapban valamely nap adott 6rajaban a ténylegesen teljesitett rak szama kevesebb,

mint az adott orara megrendelt 6raszam 90 %-a. A kotbér szadmitdsa szempontjabdl nem

teljesitett dranak mindsiil minden olyan megkezdett 6ra, amelyre vonatkozéan Megrendeld

megrendelést adott ki és amely esetében a foglalkoztatott a munkavégzést nem vagy nem a

megrendelésben megadott napon, 6raban kezdte meg vagy fejezte be. A kotbér mérteke
20
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Vallalkozét a 3.1. pontban rogzitett A) dijkategéria esetén megilletd nettd oradij és a nem
teljesitett orak szamanak szorzata.

Vallalkozd jelen szerz6dés meghitsulasa esetén meghitsulasi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke jelen szerzédés nettd Ertékébdl (jelen szerzddés 3.12 pontja) a
meghitsulasig meg nem fizetett rész értékének 20 %-a. Jelen szerzddés meghidsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendelé Vallalkozd sllyos szerzddésszegése miatt jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendelé jelen szerzddéstdl Vallalkozd
stiilyos szerzddésszegése miatt elall. Meghitsulasi kotbér érvényesitése a késedelmi kotbér
€rvényesitését kizarja.

Megrendel$ a kotbérigényrdl kétbérértesit6t Allit ki, melynek dsszegét jogosult Vallalkozot
megilletd adott dijba a Kbt. szabalyainak betartasa mellett beszdmitani.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel — jogosult a kétbért meghalado kardnak érvényesitésére.

Amennyiben a jelen szerzidés hatédlya alatti teljesitések soran a Megrendeld tulajdonat
képez6, vagy birtokaban 1évé vagyontargyakban kér keletkezik, Ogy Megrendelé a
kiresemény észlelésekor a kareseményrél koteles jegyzokomyvet felvenni, melyben
egyértelmlien rogziti a kdreseményt, annak okat, koriilményeit, valamint a kar értéket.
Amennyiben a karesemény a Vallalkozo érdekkorebe tartozd okbdl kodvetkezett be, és
Megrendeld kérigényét a kareseményrdl késziilt jegyzokonyv Vallalkozohoz torténd
eljuttatasaval a kareseményt kdvet egy honapon beliil bejelentette, ugy a Vallalkozo kdteles
a teljes karérték megtéritésére.

Szerz6dés modositasa, megsziinése, megsziintetése

Felek jelen szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban maédosithatjak.

Megrendeld jogosult Véllalkozd sulyos szerz8désszegése esetén Vallalkozohoz intézett iras-

beli értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerzddésszegésnek

mindsul, ha:

a) Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

b) Vallalkozé a MT. 215. § (1) bekezdése szerinti, a munkaerd-kolcsonzesi tevekenységre
jogosito nyilvantartasbol tirlésre keriil,

¢) Vallalkozo legalabb két alkalommal nem vagy nem szerzddésszeriien teljesit,

d) Vallalkozé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghata-
rozott kitelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendels erre vonatkozd
felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hatdridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult - valasztisa szerint — jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani
vagy attdl elalini a Kbt. 143. § (1) bekezdéseben szabalyozott esetek valamelyikének bekd-
vetkezése esetén.

Megrendelé kételes — valasztdsa szerint — jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.
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Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzédést felmondani — ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatdsarol gondos-
kodni tudjon — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének beko-
vetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerésen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelsza-
molassal térténd megszinését hatarozta el.

Vallalkoz6 Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendeld-
hoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegést ko-
vet el Megrendeld, ha a szerz6désben meghatdrozott fizetési kotelezettségének Vallalkozo
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdlyt felmondésrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz8dés megszii-
nésének idépontja a felmondasrol szdlo értesités kézbesitésének napja

Titoktartas

Villalkozé véllalja, hogy a kozpénzek fethasznalasanak nyilvanossagarol szolo
szabalyozasnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatdst a jelen
szerzodés lényeges tartalméarél.

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomésukra
jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra
nem hozhatjdk, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal,
hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a maésikat olyan informacié kiadasaban, amelyet
valamely hat6sigi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiréds tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Véllalkozonak harmadik szemely
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld elozetes irdsos
hozzéjarulasival teheti meg.

Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjdbodl nem
mindsiilnek harmadik Félnek Vallalkozo altal szerzédésszeriien igénybe vett alvéllalkozdk,
feltéve, hogy jelen szerz&désben vald kdzremiikdésiik eldtt titoktartdsi nyilatkozatot frnak
ala €s adnak at Megrendelének.

Villalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése eseten
a Megrendeld jogosult — vélasztisa szerint - a jelen szerzddéstdl elallni vagy jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds
vis maior eredménye.
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12.2 A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerzodés-
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szer( teljesitést akadalyozo, vagy meghitsité eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivat-

kozd Fél ellendrzési korén kiviil esd, a szerzédéskstés iddpontjaban eldre nem lathatd ko-

riilmény okoz és a vis maiorra hivatkozé Féltél nem elvarhatd, hogy az erre okot ado koriil-

ményt elkeriilje vagy elhdritsa, igy kiilondsen:

a) természeti katasztrofak (villamcesapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b)  tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozésok;

c)  radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;

d)  hdabora vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozgositas, rek-
viralas vagy embargé;

e)  sztrijk, felkelés, forradalom, 14zadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort és
terrorcselekmeények;

f)  zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozd Fél koteles haladéktalanul irdsban tdjékoztatast adni és a tgjé-
koztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymadssal a szerzddés teljesitésének tovabbi
modjarol. Amennyiben Megrendeld egyéb iranyti irasos utasitast nem ad, Vallalkozonak to-
véabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és
meg kell keresnie minden ésszerd alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli a 12.2. pontban szerepl6 feltételek kétséget kizérd és
teljes kort bizonyitésa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hatarid6 leteltét
kdvetd 15 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban 4ll — valasztasa szerint —jelen szerz6dés-
t61 elalini vagy jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések

Jelen szerzddés fOszovegének és mellékleteinek ellentmonddsa esetén a szerzédés 6
szdvegének rendelkezését kell alkaimazni.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokds, amelynek
alkalmazasdban a Felek korabbi tizleti kapesolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az
adott {izletigban a hasonld jellegli szerzédés alanyai altal széles korben ismernck és
rendszeresen alkalmaznak.

Felek jelen szerz6dés alairasaval rogzitik és tudomasul veszik az Eurépai Parlament és a
Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon
kiviil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) szold 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679
rendeletét (GDPR) és jelen szerzddés teljesitése soran az abban foglaltaknak megfeleloen
jarnak el.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzdés tobbi részét érvényesnck
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tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkiil nem kototték volna meg.

Vallalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent amnak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok utjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottitk a szerzédés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrél, akadalyozoé
kériiményrél a Felek kolesondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdését6] szamitott 30 naptari napon belill nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Gsszefliggésben keletkezett jogvitajukat, Ggy a
jogvita elbirdlasara a rendes birdsagi férumokat valasztjdk.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésckben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

Ha bammelyik Fél egy vagy tSbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztés gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovObeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kiveteléseit$l el fog 4llni. A jelen szerzodeésbdl
fakadé vagy ahhoz kapcsolédé barmilyen jogrdl torténd lemondéds csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerzddés 13 szamozott pontbdl és 6 szamozott mellékletbdl all, 3 eredeti példanyban
késziilt, melyb6l 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozo kap. Jelen szerzédést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek:
szamu melléklet: Szolgaltatas részletezése (Megrendel6 kozbeszerzési miiszaki leirdsa)
szamu melléklet: Teljesitést [gazolo Bizonylat - TIB (minta)

szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

1.
2.
3. szamu melléklet: Vallalkozd szerzddés aldirdsakor ismert alvallalkozoi
4.
5.

szamu melléklet: Véllalkozo kivalasztasi és toborzasi modszertana
6. szam1 melléklet: STARJOBS Magyarorszag Kit., MELO-DIAK Universitas Szolgaltaté Isko-
laszovetkezet és MELO-DIAK Orszagos Didkvallalkozasszervezd Kit. egyiittmiikddést megalla-
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....................................... nyilvantartasi szamu szerz6dés 1. szamu melléklete

Szolgaitatas részletezése
(Megrendel6 kozbeszerzési miiszaki leirasa)
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1) A beszerzés targya

Nemzeti Infokommunikdcids Szolgéltatd Zrt. (tovabbiakban Ajanlatkérd} részere munkaeré-kél-
csdnzés és didkfoglalkoztatds keretében munkaerd (tovabbiakban munkaerd vagy igényelt mun-
kaeré vagy foglalkoztatottak) biztositasa az aldbbi tevékenységek (feladattipusok) elldtasara:
munkaerd-kolcsonzés és diakfoglalkoztatas keretében:

e (gyfélszolgalati feladatok

e irodai adminisztrativ feladatok

e informatikai feladatok
tovabba didkfoglalkoztatas keretében:

e gyakornok

2)  Ajanlattevé feladatai

A hatékony egylittmkddés érdekében az Ajdnlattevd feladata a kapcsolattartasért felelds egy al-
lando személy kinevezése.

Az Ajanlattevs feladata a munkaerd-kdlesdnzés és didk foglalkoztatds torvényes kereteinek betar-
tdsa, a jogszabalyi kdrnyezet valtozasainak kdvetése, ill. az ezzel kapcsolatos Ajanlatkérdi felada-
tokrol és kdvetelményekrdl az Ajanlatkérd folyamatos, naprakész tajékoztatédsa.

Az Ajanlattevé feladata az igényfelmérés, azaz az Ajanlatkérd elvarasainak, preferenciainak felter-
képezése, tovdbba a munkaerdvel szemben tdmasztott kdvetelmények, illetve a feladatok végzé-
séhez szlikséges készségek/ képességek és egyéb elvarasok megismerése.

Az Ajanlatkérd altal elldtandd feladatok szigord koltséggazdalkodas mellett kritikus szolgaltatasi
mutatok és hatarid6k betartasat igénylik, a feladatok ellatasahoz sziikséges humaneréforras-igeny
jelentds havi-, napi- és napon belili (6rénkénti) ingadozassal jar, a sziikséges munkaerd biztositasa
rugalmas létszdmkezelést igényel, igy az Ajdnlattevd feladata gyorsan reagalni a folyamatosan val-
tozd Ajanlatkérdi igényekre.

Az Ajanlattevd feladata

e Ugyfélszolgalati feladatok esetén az ligyfelek hivasszokdsaihoz {havi, heti, napi, napon bellli)
igazodva,

e lrodai adminisztrativ feladatok esetében az idészakos és atmeneti idére nagy munkaerd
igényhez igazodva,

e Informatikai feladatok tekintetében az Ajanlatkérd altal 0-24 éraban mikédtetett orszagos
informatikai szolgaltatdsok életciklusdhoz és folyamatos mUikédésének biztositasahoz iga-
zodva

e Gyakornok esetében Ajanlatkérd gyakornoki programjaban foglaltakhoz igazodva {mely
esetben kizdrdlag didkmunkaerd kerdl igénybeveételre)

Ajanlatkérd altal kiadott megrendelésekben megadott mértékben didkok és kdlcsénzott munkaerd
biztositasa a feladatok elldtdsdra, folyamatos atjarhatdsagot biztositva a két foglalkoztatdsi forma
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kozott oly mddon, hogy ha nem 3ll rendelkezésre elég didk eréforras, akkor helyette kblcsénzétt
munkaerdt biztosit, illetve forditva, amikor nincs elég kdlesénzott munkaerd, akkor diak eréforrast
biztosit a feladatok ellatasara. A szerzGdéses keretOsszeg 40%-dban didk, 60%-dban kélcsdnzétt
munkaerd foglalkoztatdsa varhatd a szerzddéses id@szak alatt. Az atjarhatdsag az alapja az Ajan-
latkérd jelentds havi-, heti-, napi- és napon belili {6rankénti) ingadozassal jaré munkaeré igényeé-
nek vald megfelelésnek, figgetlendl attdl, hogy

e az év mely id6szakardl, évszakardl, honapjarol,

e tanulmanyi- vagy vizsgaiddszakral,

e ho eleji vagy hé végi iddszakrol,

e munkanaprol, hétvégi- vagy munkasziineti naprol,

e nappali, esti vagy éjszakai feladatellatasrél, munkavégzésrst beszéllink.

Az Ajanlattevstdl elvart rugalmas erdéforras allokacidval lehetévé vélik az Ugyfélszolgélati feladatok
esetében az elvart szolgaltatdsi szint teljesitése, mivel ha az egyik tipust munkaerd (pl. didk) az
adott ordban kisebb létszamban all rendelkezésre, akkor a masik tipust munkaerd {pl. kélcsénzott
munkaerd) kepes a munkaerd igényt biztositani.

Az Ajanlatkérd elvarja, hogy a két foglalkoztatasi forma tekintetében a munkaerd biztositasa folya-
matosan, lehetGség szerint a fenti aranyban térténjen a szerz&dés teljes idStartama alatt, de az
eltérést az egyik vagy a masik foglalkoztatdsi forma javdra megengedi a megrendelések teljesitése
soran, az elvart szolgaltatasi mutatok és hatariddk hetartasa érdekében.

Toborzas

Az Ajanlattev( feladata rendszeresen hetente egyezietni az Ajdnlatkérdvel az igényelt munkaerd
létszamrol, az igényelt munkaerd altal lefedendd id&szakokrol és ellatando feladatrdl, az igényelt
munkaerd elvart Osszetételérdl, illetve a fenti egyeztetések alapjan az Ajanlattevs feladata a sziik-
séges |étszamban a munkaerd toborzasa a szerz6dés 5. szama melléklete szerinti kivalasztasi és
toborzasi modszertan® alapjan. Az egyeztetéseket kovetSen az Ajanlatkérs — az Ugyfélszolgdlati
feladatok kivételével —feladattipusonként hatdrozza meg a biztositand¢ létszamot (azt a minimum
Iétszamot, amelynek az el&irt feltételeknek, kompetenciaknak meg kell felelnie), az igényelt mun-
kaerével kapcsolatos elvarasokat, az elvart és a kivalasztas sordn elényként értékelendd kompe-
tenciakat, a foglalkoztatast kizaro eseteket, a feladatellatas helyét, amely irdshan Toborzasi meg-
rendelésként rogzitésre keril. Ugyfélszolgdlati feladatok esetében a szitkséges kompetencidkat,
feltételeket a 4. pont tartalmazza, amely feltételeket Aianlatkérd minden esetben a Toborzasi
megrendelésben fogalmaz meg.

Az Ajanlattevs feladata feladattipusonként az Ajanlatkérével egyeztetett lldshirdetések elkészi-
tése és publikaldsa, a proaktiv toborzas, valamint az allashirdetésekre jelentkezdk elGszlirése, el §-
valogatdsa a szerzédés 5. szamU melléklete szerinti kivalasztasi és toborzési mddszertan® alapjan.

Ajanlattevd egyszeri feladata a szerzddés hatélybalépését kévetd 10. munkanapig a jelenleg Ajan-
latkérének didkfoglalkoztatas keretében munkat végzé diakok (kb. 100 &) atvétele, valamint a kol-
csonzott munkaerd (kb. 60 f6) dtvétele megfelelve a munkajogi szabalyoknak.

¥ Villalkozo ajinlata részeként benytjtott dokumentum.
4 ViHalkozd ajanlata részeként benydjtott dokumentur.
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Ajanlattevd feladata, hogy a sajat hatdskorben alkalmasnak itélt jelolteket tajékoztassa az alabbi,
feladatellatdst meghatarozo informaciokrol:

e az Ajanlatkérd tevékenységének bemutatasa

e azellatandd feladatok, sziikséges kompetencidk meghatdrozasa

e tajékoztatds a bérezési rendszerrdl

e munkarend megismertetése

e Ajanlatkérd képzési tematikaja, a betanitas rendje.

Kivalasztassal kapcsolatos feladatok

Az Ajanlattevd altal alkalmasnak itélt jelGltek bemutatasa, az Ajanlatkéré altali kivalasztas szemé-
lyes interju keretében térténik elre egyeztetett idGponthan és helyszinen.

Az Ajanlattevé feladata annak biztositasa, hogy a Toborzési megrendelésben meghatarozott felte-
teleknek megfeleld munkaerd, a Toborzasi megrendelésben meghatdrozott 1étszamban a szemé-
lyes vagy Ajanlatkérd erre vonatkozd igénye esetén vided alapu interjdn megjelenjen.

Az interjukra az Ajanlatkérd telephelyén keril sor, kivéve a vided alapl interju esetén. Az Ajanlat-
tevd az interjdra kijeldlt napok el6tt legaldbb 1 munkanappal irdsban kételes tajékoztatni az Ajan-
latkérd altal kijeldlt személy(eke)t az interjin részt vevsk létszamardl, és — személyes interju ese-
tén — az Ajanlatkérd épuleteibe szlkséges belépéshez szilkséges adatokrdl (ezekrdl Ajanlatkerd
tajékoztatast ad). Az Ajanlattevé feladata az alkalmasnak itélt jeloltek szakmai dnéletrajzanak at-
kuldése az interjit megel6z6 munkanapon az Ajanlatkérd altal kijelolt személy(ek) részere.

Az interjti soran az Ajanlatkérd vizsgalja a jeldltek szakmai- és kommunikacids szempontoknak valo
megfelelését, a végss dontést a foglalkoztatasrdl az Ajanlatkérd hozza meg. Ajanlattevd koteles az
Ajanlatkérd dontését elfogadni. Amennyiben az Ajanlatkérd nem tudja az interjin megjelent jel5l-
tet az adott feladattipusban foglalkoztatni, Ugy az Ajanlattevd feladata a Toborzéasi megrendelés
teljesitéséhez sziikséges tovabbi munkaerd toborzasa, mindaddig, amig a Toborzasi megrendelés-
ben meghatarozott 1étszam nem teljesdl.

Munkajogi, bérligyi és adminiszirativ feladatok

Az Ajanlattevd feladata az interju soran kivalasztott munkaerd esetében a teljes munkalgyi admi-
nisztracio elvégzése, a teljesités ideje alatt a teljes korl munkalgyi Ugyintézés, kivéve a jogszaba-
lyok altal Ajanlatkér§ feladataként meghatarozott Ggyeket és az Ajanlattevd feladata a havi bér-
szamfejtés, bérligyi adminisziracié és a havi bérfizetés is.

Napi munkavégzéssel kapcsolatos feladatok

Az Ajanlatkérd feladattipusonként meghatarozza a feladatelldtdshoz sztkséges pontos |étszamige-
nyét (ligyfélszolgalati feladatok esetén napokra és azon belll drékra bontva kerdl meghatdro-
zasra), amely irdshan Megrendelésként rogzitésre kerdll, Az Ajanlattevé feladata, hogy a kivalasztasi
eljdrason megfelelt és az Ajanlatkérd altal betanitott munkaerd az adott honapra vonatkozé Meg-
rendelésben meghatarozott éraszdmnak megfelelden (Ugyfélszolgalati feladatok esetén pontosan

meghatarozott kezdd idépontban) a munkavégzésre megjelenjen.
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Statisztikak keszitése

Az Ajanlattevd feladata a mikédést meghatarozo jelentések elkészitése az aldbbi témakat illetéen:
létszamadat statisztikak (heti)

betegszabadsag rata meghatdrozasa (heti)

fluktuacios riport készitése (havi)

exit interjuk elemzése. (kilépés eseten)

3) Azigényelt munkaerd feladatainak leirasa

Az Ajanlatkérénél az igényelt munkaerd altal végzendd feladatok az aldbbiakban kerlilnek bemu-
tatasra:

Ugyfélszolgalati feladatok

Az Ajédnlatkérd miikédteti az év minden napjan 0-24 draban az Orszdgos telefonos ugyfélszolgala-
tot. Az igényelt munkaerd az Orszagos telefonos Ggyfélszolgalat alabbi 8 szakmai csoportjai egyik-
ének feladatelldtasaba kerll bevonasra (Az esetleges szervezeti valtozasoknak megfelel&en ez val-
tozhat a szerz6dés teljesitése soran. A valtozas miatt a szerz8dés nem kerl médositdsra, elegend6
errdl Ajanlatkérének — a véltozdst kovetden haladéktalanul — Ajanlattevdt tajékoztatnia):

o Kbzigazgatasi Ggyek 1. csoport
Jellemzd a jogi és igazgatasszervezGi érdekiddésl/ismeretekkel rendelkezé munkaerd fog-
lalkoztatasa. FGbb feladatok:
o telefonos Ggyfélszolgalati feladatok ellatasa (hivasfogadas és atkapcsolas)
elektronikus Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa {e-mail-ek, chat-ek megvalaszolasa)
kdzigazgatasi kérdésekben tdjékoztatas nydjtasa
kormanyablak Ggyekben tajékoztatas nyujtasa
megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracié
panaszkezelés

e & ©o o o

e Kozigazgatdsi ligyek 2. csoport
Jellemz6 a jogi és igazgatasszervezdi érdeklddésl/ismeretekkel rendelkezé munkaeré fog-
lalkoztatdsa. F&bb feladatok:
o telefonos (gyfélszolgalati feladatok ellatdsa (hivasfogadas és atkapcsolas)
elektronikus Ggyfélszolgélati feladatok ellatasa (e-mail-ek, chat-ek megvalaszolasa)
kozigazgatdsi kérdésekben tajékoztatds nyljtasa
kormanyablak Gigyekben tajékoztatas nygjtasa
megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracié
panaszkezelés

® ® ¢ @ @

e QOkmanylgyek csoport
lellemz8 az igazgatasszervezdi érdeklédési/ismeretekkel rendelkezé munkaeré foglalkoz-
tatasa. FObb feladatok:
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e telefonos tigyfélszolgdlati feladatok ellatasa (hivasfogadas, atkapcsolas, stb.)

o elektronikus Ggyfélszolgalati feladatok elldtasa (e-mail-ek, chat-ek megvalaszolasa)
e okmanytgyekben, adatszolgéltatasi kérdésekben szakmai tajékoztatas nydjtasa

e dépontfoglalds

e megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracid

e panaszkezelés

Kiemelt Ggyek csoport

Jellemz8 az adatrégzitdi és igazgatdsszervezdi érdekl&désti/ismeretekkel rendelkezd mun-
kaerd foglalkoztatdsa. Fébb feladatok:

e telefonos Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa (hivasfogadas, atkapcsolds, stb.}
elektronikus Ggyfélszolgalati feladatok elldtasa {e-mail-ek, chat-ek megvélaszoldsa)
adatrogzités, drlapok kitdltése

azonositast szolgaltatdsok hasznélatanak segitése (belépés, jelszomaddositas, stb.)
idépontfoglalas

megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracid

e panaszkezelés

Elektronikus Ggyintézési csoport

Jellemzé az informatikai érdeklédésl/ismeretekkel rendelkezd munkaerd foglalkoztatasa.
Fébb feladatok:

e telefonos Ugyfélszolgédlati feladatok elldtdsa (hivasfogadas, dtkapcsolas, stb.)
elektronikus tigyfélszolgalati feladatok ellatasa (e-mail-ek, chat-ek megvalaszolédsa)
elektronikus kbzigazgatasi szolgaltatasok hasznalataban segitség nytjtasa

azonositasi szolgdltatdsok hasznalatanak segitése (belépés, jelszémaddositas, stb.)
Helpdesk jellegii feladatok elldtédsa (hibabejelentések fogadasa, hibabehatérolas, hiba-
elharitas)

megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracio

e panaszkezelés

® @ @ o
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Foglalkoztatas bejelentési csoport

Jellemz6 az adatrogzitéi érdeklddésti munkaeré foglalkoztatdsa. Fébh feladatok:
e telefonos Ggyfélszolgalati feladatok ellatasa (hivasfogadas, atkapcsolds, stb.)
e adatrogzités, Urlapok kitoltése

e hivasokkal kapcsolatos adminisztracié

e panaszkezelés

Online kapcsolatok csoport

Jellemz8 az informatikai és/vagy igazgatasszervezdi érdeklGdésii/ismeretekkel rendelkezd

munkaerd foglalkoztatdsa. FSbb feladatok:

e 1-5, pontban meghatédrozott témaju megkeresések megvdlaszoldsa elektronikus forma-
ban {e-mail-ek, chat-ek megvalaszolasa)

e megkeresésekkel kapcsolatos adminisziracio

e panaszkezelés
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e SZEUSZ Ugyféltamogatasi csoport
Jellemzd az informatikai érdeklddés(/ismeretekkel rendelkezd munkaeré foglalkoztatasa.
Fébb feladatok:
e a szervezetektdl érkezd csatlakozasi igények menedzselése
e els@ szintli Ugyfélszolgalati feladatok ellatasa
e hibabejelentések menedzselése
e megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracid
e panaszkezelés

A feladatelldtds idétartama: folyamatos, cél az igényelt munkaerd hosszutavon térténd foglalkoz-
tatdsa

A feladatelldtds helye: a szerz8déskotéskor csak Budapest, ami a szerz6dés ideje alatt kiegeszilhet
vidéki helyszinekkel, tovabba Ajanlatkérd — az ehhez sziikséges feltételek rendelkezésre éllasa ese-
tén — biztositja a Home Office lehet8ségét.

lrodai adminiszirativ feladatok

Az Ajanlatkérd telephelyein vagy feladatellatasanak helyszinein révidebb-hosszabb idészakokra
felmerdld elézetes szakérteimet nem igénylé adminisztrativ feladatok ellatdsaba kerdl az igényelt
munkaeré bevonasra. Fébb feladatok:
féenymasolas
adatrbgzités, adatfeltdltés,
adattisztitas
boritékolds, etikettek felragasztdsa
leltarozas
e irattdrazas
e egyeéb adminisztrativ feladatok
A feladatelldtds id&tartama: idészakos, jellemz&en néhany hét, vagy néhany hdnap
A feladatellatds helye: budapesti, ill. vidéki helyszinek

e © @ o

Informatikai feladatok

Az Ajdnlatkérd tdbb kiiénbsz6 informatikai rendszert/szolgéltatast mikddtet, melyek feladatella-
tasaba kertil az informatikai érdekl8désd/ismeretekkel rendelkezé munkaerd bevondsra. Fébb fel-
adatok:
e informatikai rendszerekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos szakmai feladatok
e informatikai rendszerek fejlesztése
informatikai rendszerek, haldzatok, infrastruktira (zemeltetése
telefonos megkeresések fogaddsa, tovabbkapcsolasa
e-mail-ek fogadasa, megvélaszoldsa
hibabejelentések fogadasa, adminisztracidja
hibédk behataroldsa és elharitasa
megkeresésekkel kapcsolatos adminisztracic
e panaszkezelés
A feladatellatas idGtartama: folyamatos, cél az igényelt munkaerd hosszutavon tortend foglalkoz-
tatasa

(]

e & o ©
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A feladatellatas helyszine: budapesti, ill. vidéki helyszinek
Gyakornok

Az Ajanlatkérd gyakornoki programjaba keres, felséfokl tanulmanyait megkezdett didkokat szak-

iranyuknak megfelel® kiilénboz szakmai terlletekre (informatikai fejlesztési és tzemeltetési, va-

lamint tdmogato funkciot ellato terlletekre egyarant). ,

F&bb feladatok:

° a gyakornoki programnak megfelel8en, a szakterUlet altal kijellt mentor €s a gyakornok
altal kézbsen kertilnek meghatarozasra.

A feladatelldtas idStartama: folyamatos, cél a didkok hosszutavon — a gyakornoki program terve-

zetten, minimum két féléves idétartama alatt, ill. azt kdvetéen — térténd foglalkoztatasa
A feladatellatas helyszine: budapesti, ill. vidéki helyszinek

4) Azigényelt munkaerdvel kapcsolatos elvarasok

Ugyfélszolgalati feladatok tekintetében
az igényelt munkaerdvel szembeni elvarasok, tulajdonsdgok, kompetenciak:
e 18. életév betdltése
érettségi bizonyitvany megléte
megfeleld szoheli és irasbeli kommunikacios készség
problémamegoldd és konfliktuskezeld készség
pontossag, precizitas,
rugalmassag, felel§sségtudat,
titoktartas, kiemelt adatvédelem
monotonitastlrés (teszt alapjan)
e empatia, elkételezGdés (telefonos interju alapjan)
e informatikai jartassag {MS Office irodai alkalmazasok felhasznaldi szintli haszndlata)
a kivalasztas soran eldnyt jelent:
e &l6 angol nyelvtudas szdban és irdsban
o kozigazgatasi vagy tgyfélszolgalati (munka)tapasztalat
e jogi, igazgatas szervezdi, mUszaki tanulmanyok
a kivalasztas soran kizaré ok:
e beszédhiba
tovabba a didkfoglalkoztatds minimalis feltétele:
e aktiv hallgatdi jogviszony
e passziv (25 éves kor alatti) hallgatéi jogviszony

® o € @ @

Irodai adminisztrativ feladatok:

o feladattdl figgden szakiranyu tanulmanyok folytatasa,

o informatikai jartassag (MS Office irodai alkalmazasok felhaszndléi szintli hasznalata),
o problémamegoldd és konfliktuskezeld készség,

e pontossag, precizitds,

s rugalmassdg, felel@sségtudat.
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Informatikai feladatok:

o felséfokl informatikai, villamosmérndki tanulmanyok folytatasa,
o fejlesztd, teszteld, support, helpdesk és mas IT feladatok,

e operdcios rendszerek adminisztratori szint( ismerete,

e problémamegoldd és konfliktuskezeld készség,

s poNntossag, precizitas,

o rugalmassag, felel8sségtudat.

Gyakornok:

¢ IT feladatok esetén felséfoku informatikai, villamosmérndoki tanulmanyok folytatasa

o IT feladatokra fejleszt6, teszteld, support, helpdesk &s mas feladatkdrok

o egyéb feladatokra szakiranyd felsé fokd tanuimanyok folytatasa,

o egyéb feladatokra informatikai jartassag (MS Office irodai alkalmazdsok felhasznaldi szintd
hasznalata),

o problémamegoldd és konfliktuskezeld készség,

s pontossag, precizitas,

o rugalmassag, felel§sségtudat.

Az Ajanlatkérd aktudlis — Ugyfélszolgalati feladatokra vonatkozo — alléshirdetése tajekoztatdsi cél-
hdl az alabbi linken érhetd el: htips://1818.hu/karrier.

Az Irodai adminisztrativ feladatok, Informatikai feladatok és a Gyakornok tekintetében Ajanlatkérd
egyedileg, Toborzasi megrendelésenként hatdrozza meg és a Toborzdsi megrendelésben rogziti a
foglalkoztatas feltételeit, az elvart kompetencidkat, a kizard okokat. A Gyakornok esetében elvaras
a kiirt gyakornoki pozicidihoz igazodd szakirdnyd tanulmanyok folytatasa.

Az igényelt munkaerd az adatvédelmi szabélyok betartdsa érdekében titoktartasi nyilatkozat téte-
lére koteles.

5) Azigényelt munkaerd [étszama, munkaideje

Ugyféiszolgalati feladatok

Az Orszagos telefonos iigyfélszolgalat az év minden napjan 0-24 éraban mUkodik, igy elvéras az
Ajanlattevétsl az Ugyfélmegkeresések varhatd szamahoz igazodd mennyiségben az Ajanlatkérd al-
tal betanitott munkaerd folyamatos biztositdsa a munkavégzéshez.

Az Ajdnlatkéré havonta megtervezi a varhat6 Ggyfélmegkeresések szamat, napi, ill. draszint( be-
osztistervet készit, ezzel érankénti bontasban meghatarozza a munkavégzéshez mindenkor szik-
séges munkaerd nagysagat/létszamat.

A foglalkoztatott munkaerd elvdrt heti munkaideje 20-40 dra/hét.
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Az elmdlt év tapasztalata alapjan az Ugyfélszolgalati feladatokhoz az Ajanlattevs altal biztositandé
munkaerd varhato Iétszama éves szinten (az Ggyfélszolgalatra jellemzé fluktuaciot és a diakok altal
vallalt atlagos munkaidét is figyelembe véve) meghaladja a 300 fét.

Az elmult év tapasztalata alapjan egy iddben (adott 6raban) akar 80-100 & — az Ajanlattevd altal
biztositandd ~ munkaeré foglakoztatasara is sziikség lehet az Ugyfélmegkeresések varhaté szama-
tol figgden.

Irodai adminisztrativ feladatok, informatikai feladatok

Irodai adminisztrativ feladatok, Informatikai feladatok esetében a munkaerd pontos létszamat és
munkaidejét az Ajanlatkérd egyedileg, Toborzasi megrendelésenként hatdrozza meg.

Irodai adminisztrativ feladatok és Informatikai feladatok tekintetében éves szinten, egylittesen 50
6 a varhatd |étszémigény.

Gyakornokok

A Gyakornokok esetében foglalkoztatni tervezett informatikai, villamosmérndk tanulmanyokat
folytatd didkok szama 20-25 6.

A diakok foglalkoztatasa jellemzéen normal munkarendben térténik.

A foglalkoztatott didkok varhaté heti munkaideje legaldbb 20 dra/hét.

6) Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

Az Ajanlatkérd a munkaba allast kdvetden és a munkavégzés folyaman meghatarozott id6kézén-
ként szakmai és kommunikacids oktatast biztosit az igénybe vett munkaerd szamara. Az oktatdsok
anyagat az Ajanlatkérd bocsdtja a munkaerd rendelkezésére, mely az Ajanlatkérd tulajdonat ké-
pezi.

Az Ajanlattevd feladata a jogszabalyok dltal el&irt sziikséges oktatasok megtartdsa az igényelt mun-
kaerd szamara, amennyiben jogszabdly kifejezetten nem Ajanlatkéré feladatavé teszi.

Amennyiben a munkaerd nem tud megjelenni az elére egyeztetett id6pontban Ajanlatkérénél dol-
gozni, gy ennek tényérdl és okardl az Ajanlattevd koteles értesiteni az Ajanlatkérét a munkakez-
dés el6tt min. 1 munkanappal.

[gazolatlan tavollét vagy rendszeres késés esetén a foglalkoztatasban résztvevd munkaerd elészor
szébeli, majd irasbeli figyelmeztetésben részesll az Ajanlatkérd részérdl. Amennyiben a munkaerd
tébbszdri figyelmeztetés ellenére a munkavégzésnek nem tesz eleget, az Ajanlatkérd altal ella-
tando feladatok hataridében vagy megfelel6 szinvonalon torténd elvégzését akadalyozza, vagy
mas modon veszelyezteti, az Ajanlatkérd irdsban, indoklassal ellatva kérheti az Ajanlattevét, hogy
az érintett személy a teljesités tovabbi szakaszaban ne miikédjén kdzre. Az Ajanlatkérd csak alapos
okkal kérheti az érintett személy kdzremlikodésének megsziintetését, de az Ajdnlattevs a dontést
koteles elfogadni.
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Igazolatian tavollétrél valamint rendszeres késésrd| (havonta t8bbszor eléforduld késésrdl) Ajan-
latkérd haladéktalanul tajekoztatja Ajdnlattevdt.

Az Ajdnlatkérd biztositja a munkavégzéshez szikséges eszkdzdket, melyeket az igénybe vett mun-
kaerd rendelkezésére bocsajt a munkavégzés idejére.

A foglalkoztatottak felelésséggel tartoznak az Ajanlatkérd altal személyes hasznalatra atadasra ke-
rild, munkavégzéshez szitkséges eszkdzokért (pl. headset, szekrénydoboz, belépbkartya). Az
utolsé munkaval tltdtt napon kételesek a munkavégzéshez sziikséges személyes hasznalatra at-
vett eszkdzdket az Ajanlatkerd kijeldlt munkatarsanak dtadni.

Ajanlatkérd feladata, hogy a foglalkoztatottakkal megismertesse a sajat Informatikai biztonsagi
szabalyzatat (IBSZ), valamint az abban foglaltak megismerésérdl a foglalkoztatottakkal nyilatkoza-
tot tdltessen ki és irasson ala.

A foglalkoztatottak kételesek soron kivil jelezni az Ajanlatkérd fele
e abelépdkartya elvesztését vagy eltulajdonitasdt,
o amunkavégzéshez sziikkséges személyes hasznélatra kapott vagy egyéb, a munkavégzéshez
hiztositott eszkézdk {pl. szamitdgép) barmelyikének megrongalddasat, elvesztését.

7)  Adiakok bére

Az Ajanlatkérd altal foglalkoztatott didkok bruttd érabérét, az arra vonatkozo specialis el6irasokat,
tovabba az Ajénlattevd részére fizetendd véllalkozdi dijakat a szerzddés 3. pontja tartalmazza.

Az Ugyfélszolgdlati feladatok esetében az egyes dijkategdridkba toérténd besoroldsra vonatkozo
szabdalyokat Ajanlatkérs félévente fellilvizsgalja. Ajanlatkéré jelenlegi besoroldsi szabalyzata:

Kozigazgatdsi Ugyfélvonal
didkok aktualis besorolasi szabalyzata

A tipusu drabér jar:
e belépd didk munkatarsaknak a belépés napjatdl.

B tipusu drabér jar azoknak a didkoknak:
e akik legaldbb 600 drat dolgoztak mér a Kézigazgatdsi Ugyfélvonalnal
e ésaz utolsd 3 ledolgozott hdnap atlagos minéségbiztositasi eredménye eleri vagy
meghaladja a 85%-ot.

e akik legaldbb 1200 6rat dolgoztak mar a Koézigazgatasi Ugyfélvonalnal,
e ésaz utolso 3 ledolgozott hénap dtlagos mindségbiztositasi eredménye nem eri el a
85%-ot vagy nem kezeli a csoportjdban eléforduld 6sszes tipusi megkeresést.

C tipusu drabér jar azoknak a digkoknak:
o akik legaldbb 1200 érat dolgoztak mar a Kézigazgatasi Ugyfélvonalnal,
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e &5 az utolso 3 ledolgozott honap atlagos mindségbiztositasi eredménye eléri vagy
meghaladta a 85%-0t,
e ésa csoportjaban elforduld dsszes tipusl megkeresést kezeli.

D tipusy drabert kaphat:
e aKdzigazgatasi Ugyfélvonal igazgato altal meghatarozott egyedi idészakokra, egyed:i
feladatokra.

E tipust draber jar:
e (innepnapon {amig az Mt. szerinti bérpotlék nem vonatkozik a didkokra is).

A didkbér emeléshez kapcsolodo feltételek teljesiilése negyedévente kerll vizsgalatra, és az U]
bérkategoriak januar 1-jével, aprilis 1-jével, julius 1-jével, illetve oktdber 1-jével keriilnek be-
vezetésre. Ugyanebben az idészakban a B és C tipusu drabérek feliilvizsgdlatra kertlnek, és az
a didk munkatars, akinek az utolso hat ledolgozott hénap atlagolt mindségi mutatdja nem érte
el a 85 %-o0s szintet, visszasorolasra ker(l az alacsonyabb bérkategériaba.
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8) A kélcsdnzott munkaerd bére

A kdlcsonzétt munkaerd részére fizetendd bruttd bért az Ajanlatkérd feladattipusonként hatarozza
meg, amely a Toborzasi megrendelésekben irasban rogzitésre keriil.

Az Ajanlatkérd altal foglalkoztatott kblcsdnzott munkaerd bérére vonatkozo specialis elirasokat,
tovabba az Ajanlattevé részére fizetendd vallalkozoi dijakat a szerz8dés 3. pontja tartalmazza.

Az Ajdnlatkérd az ajanlattételhez szlikséges informdcié biztositasa érdekében az alabbiakban tajé-
koztatja az Ajénlattevét a nala atkalmazésban lévé — ajdnlattétel szempontjabdl relevans — munka-
véllaldinak bérezésére, juttatdsaira vonatkozd informaciokrol:

Munkabér:

e Ugyfélszolgalati feladatok: brutté 300.000-350.000 Ft/hd, de legaldbb az Ajanlatkérdnél
érvényes munkabér {évente felllvizsgalando)

e Informatikai feladatok: bruttd 260 000-290 000 Ft/hé

e Irodal adminisztrativ feladatok: brutté 240 000-280 000 Ft/hd

e Munkdba jrdssal kapcsolatos kdltségtérites:
v' vidéken bejelentett lakcimmel rendelkez6nek jogszabalyban elSirtak szerint vagy
v' gépkocsi hasznalat koltségtérités jogszabalyban eldirtak szerint vagy

e Temetési segély: 150.000,- Ft

Jutalom, bdnusz, stb.: nincs
Cafetéria: killonbdz6 valaszthatd elemeket tartalmazod 486000 Ft ériékii csomag (SZEP kartya, bdl-
csBdei/dvodal szolgdltatas téritése, kulturdlis szolgaltatas, sportrendezvényre szol6 belépd, 6n-
kéntes nyugdijpénztari/egészségpénztari tagdij hozzajarulas)
M{Uszakpdtlék: Mt. szerint
Munkaid6: 4, 6 vagy 8 oras
Munkarend:
e Ugyfélszolgalati feladatok: megszakitas nélkdli
e Informatikai feladatok: normal
e lIrodai adminisztrativ feladatok: normal
Uzemorvos biztositdsa: foglalkoztatas egészséglgyi vizsgalat évente
Munkaruha: nincs
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9) Egyéb

A Vallalkozasi szerz6dés hatdlyba lépését kovetd munkanapon az Ajanlatkérd megkildi az Ajaniat-
tevé részére az elsd Megrendelést, mely tartalmazza a szerzédés hatalyba lépését kévetS maxi-
mum 10. munkanaptdl biztositandd munkaerd igényét.

Az Ajanlatkérénél kordbban mas szerzédés keretében mar foglalkoztatottak esetében (kivéve, ha

a foglalkoztatds az Ajanlatkérd kezdeményezése alapjan sziint meg) az Ajanlatkerd eltekint a Kiva-
fasztastol.
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NISZ

nyilvantartasi szamu szerz6dés 2. szamu melleklete

NISZ Nemzeti infokommunikécios Szolgaitatd Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

Késziilt

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely: |

Datum:

Jelen vannak:

Villalkozo/ Szallité cég neve:

Képviseld neve, beosztasa:

Megrendeld: Képviselé (1)  neve,  beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztdsa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jovihagydja)

Nemzeti [nfokemmunikacids

Szolgaltats Zrt.

Termék/szolgdltatis megnevezése:

Szerzédés targya:

Szerziédés szama:

Teljesités igazolds tirgya:

Teljesités szerzodés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

A jotallas kezdSidGpontja:
Projektazonositd:

Megrendeld képviseldi igazoljdk, hogy a Villalkozd/Sz4llitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld telephelyére szillitotta,
atadta, illetve a szolgaltatist elvégezte a szerzodésben foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szdllitdlevél,

berendezéslista, atadas-dtvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas

teljesitést igazold szakteriletnek &tadasra keriiliek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent
jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd mddon megbrizni koteles.
A Villalkozd/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ekre benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatarozott egyéb devizdban Devizanem: Erték:
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(j6teljesitési} garancia, kotbér (Ft):
I Szallito képviseldje Megrendelé képvisel8je (1)
""" Megrendeld képviseléje 2)
R, +3614594200 (@  info@niszhu &b niszhu
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................ nyilvantartasi szamu szerzddés 3. szam melléklete
Viallalkozo szerziédés aldirasakor ismert alvallalkozoi

1. A teljesitésbe bevonni kivant, a szerzédéskotéskor ismert — a 2, pontban meghatarozott
korbe nem tartozé — alvallalkozdk:

Alvéllalkozé neve: Mel-Digk Eszak-Dunéantal Iskolaszovetkezet
Alvéllalkozo székhelye/cime: 8272 ()budavér, Fé utca 31.
Képviseletre jogosult: Gazsi Attila elndk, igazgatdsagi tag
Alvallalkozo feladata: didkmunkaerd biztositasa

Alviallalkozo neve: Melé-Diak Dél Iskolaszdvetkezet
Alvéllalkozo székhelye/cime: 7912 Nagypeterd, Pet6fi utea 3.
Keépviseletre jogosult: Vida Péter elndk, igazgatdsagi tag
Alvallalkozo feladata: diakmunkaer6 biztositisa

Alvallalkoz6 neve: Melo-Didk Alfold Iskolaszvetkezet
Alvallalkozo székhelye/cime: 4262 Nyiracsad, Zrinyi utca 36.
Képviseletre jogosult: Matyas Laszl6 elndk, igazgatosagi tag
Alvallalkozo feladata: didkmunkaerd biztositasa

2. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett, az alkalmassiag igazolasaba bevont
alvallalkozo(k):

Alvéllalkozo6 neve:-

Alvallalkozé székhelye/cime:-

Alvéllalkozo feladata:-

Azon alkalmassagi kdvetelmény megnevezése, melynek igazolasaban alvallalkozo részt
vett:-

Eladé a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkoxzd(ka)t.

Budapest, 2021. @} O/{

9% MELG-DIAK

%ﬁ@ ~ Orszégos
m@%@gﬁ;@ Dlékvénaikazésszawazé
= Kit.

724 Wlangysi, Kossah uieg 938
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................ nyilvantartasi szamu szerz6dés 4. szama melléklete

NISZ

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairal 1.0

Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonosito adatok

Teljes név  (cégjegyzéhnek  megfeleldeny: MELO-DIAK | Révid név (cégfegyzéknek megfelelden):

Orszagos Diakvallalkozasszervezs Kit. MELO-DIAK KFT.

Cégjegyzék sZam, EV szdm, mitkodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
BV ..ot szam (megfelels aldhizands): 13-09-095454

Adészam: 10486870-2-13 Unids addszam: HU 10486870

Kapcsolattartd adatai

Név: Kovits Balazs Beosztds: figyvezetd

Telefonszam: +36 20 239 0838 E-mail cim: kovats.balazs@melodiak.hu

Cim

Székhely (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam):
2724 Uj]engyel, Kossuth utca 138.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdyg, irényitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):
1453 Budapest, Pf.: 9.

Vevd partner esetében a hdvetkezdket is ki kell tilteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitdszim, vares, ulca, hdzszdm):

Cégnév:

Szamlizasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hdzszamy:

Szamlavezetd bank

Neve:.OTP Bank

Bankszdmla szama; Bankszamla devizaneme: HUF

11705008-20502690-00000000

Kiilonos adézdsra venatkozd informdciok (addzdsra venatkozo torvenyek alap]an, 8z zrreievans sorban NEM-et kell ben‘ni,
amelyik sor vonatkozik a parinerre, ott IGEN-t) . : : : :

Pénzforgalmi elszdmolds [afa tv. XIII/A. | Kilonbozet szerinti Onszamlézs [afa tv. 169§(l)] NEM
fejezet, 169.§.(h)}: NEM elszamolas [afa tv. XV.-XVIL fejezet,
169.8.(p,q.)]: NEM

Forditott adozas [afa tv. 169.§.(n)}: 1GEN Alanyi mentesség [afa tv. XIII. fejezet]: | Teveékenység alapjan mentes [afa tv. VL
Milyen tevékenység alapjan: | NEM fejezet]:
iskolaszdvetkezeti szolgéltatds Milyen tevékenység alapjan: NEM

KATA [2012. évi CXLVIL tSirvény]: NEM | KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]: NEM | EVA [2002. évi XLIIL térvény]: NEM

Cégszeri aldirds

* MELO-DIAK

@ 4 Orszigos
éwélia‘kezésszewezn

&gk i by

melf Ll

72 Gengyel, Kessuth visa 135




................ nyilvantartisi szamu szerz6dés 4. szami melléklete

NISZ

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairél 1.0

Nvyilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok . FER

Telies név  (cégfegyzéknek megféieloen) MELO-DIAK | Rovid név (cégjegyzéknek megfeleldeny:

Universitas Szolgdltatd Iskolaszévetkezet MELO-DIAK Universitas Iskolaszévetkezet
Cégiegvzék szdm, EV szam, mitksdési engedély szam, birdsagi nyilvantartisi szdm,
BEVED. 1oii it r s eent et b en szdm (megfeleld aléhizandsy: 13-02-051119

Adészam; 11915214-2-13 Uniés adészam: HU11915214

Kapcsolattarté adatai =

Név: Kornya Jozsef Beosztas: cégvezetd

Telefonszam: +36 70 571 2502 E-mail cim: kornya jozsef@melodiak.hu

Cim & 0

Székhely (orszag, iranyitdszam, varos, ntca, hdzszam):
2724 Ujlengyel, Kossuth utca 138.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, irdnyitdszdm, varos, utea, hazszam):
1453 Budapest, Pf.: 9.

Vevd pariner esetében a kivetkezdket is ki kell tlteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszag, iranyitészam, vdroes, uica, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszdm, viros, utca, hdzszdm):

Szimlavezeté bank

Neve:.OTP Bank

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF

11705008-20502683-00000000

Kiilonos: adézasra vonatkozé mformécmk (adozasra vonatkozo torvenyek aIap}an, az- :rrelevans sorban NEM-et kell beirni,
amelylk sor vonatkoznkapartnerre, ott IGEN-t) " R L :

Pénzforgalmi elszdmolas [afa tv. XIII/A. Kulonbozct szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.(1)]: NEM
fejezet, 169.§.(h)]: NEM elszamolas [afa tv. XV.-XVIL fejezet,
169.8.(p.q.}]: NEM

Forditott adozas [4fa tv. 169.§.(n)]: IGEN Alanyi mentesség [afa tv. Xl fejezet]: | Tevékenység alapjdn mentes [afa tv. VL
Milyen tevekenység alapjén: | NEM fejezet]:
iskolaszévetkezeti szolgaltatas Milyen tevékenység alapjan: NEM

KATA [2012. évi CXLVIL térvény]: NEM | KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]: NEM | EVA [2002. évi XLIIL térvény}: NEM

Cégszeril alairds
20 MELO-DIAK Universitas
47 Iskolaszévetkezet

mﬁié‘dgéé‘ 2724 Ojlengyel,
tostet glarks Kossuth utca 138.




................ nyilvantartasi szama szerz0deés 4. szami melléklete

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairol 1.0

NISZ

Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok

Teljes név  (céglegyzélmel  megfelelden). STARJOBS | Révid név (cégfegyzcknek megfelelden):

Magyarorszag Humanszolgaltatd Kit. STARJOBS Magyarorszag Kit.

Cégjegyzék SZam, EV szdm, mikddési engedély szam, birosagi nyilvantartdsi szdm,
CEYED. it aeans szam {megfeleld aldhizands). 13-09-095454

Adoszam: 12642870-2-13 Unids adoszam: HU12642870

Kapcsolattarté adatai '

Név: Megyeri Péter Beoszias: ligyvezetd

Telefonszam: +36 20 940 7761 E-mail cim: megyeri.peter@starjobs.hu

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hdzszamy):
2724 Ujlengyel, Kossuth utca 138.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytd] (orszdg, irdnyitészdam, varos, uica, hizszdm):
1453 Budapest, Pf.: 9,

Vevd partiner esetében a kivetkezdlet is ki kell t6lteni, amennyiben relevins

Szdmla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Cépnéyv:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hazszam):

Szamlavezets bank

Neve:.OTP Bank

Bankszamla szama: Bankszdmla devizaneme: HUF

11705008-20502669-00000000

Kiilongs addzdsra vonatkozé informicidk (adozasra vmmtkozo torvenyek alspjan, az 1rrelevaus sorbau NEM—et kell belrm,
amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t) : O : : : o S

Pcénzforgalmi elszamolds [afa tv. XII/A. | Kiilonbozet szerinti Onszamlazas {afatv 1696(1)} NEM
fejezet, 169.§.(h}]: NEM elszamolds [Afa tv. XV.-XVIL fejezet,
169.8.(p.q,)]: NEM

Forditott addzas [afa tv. 169.4.(n)]: IGEN Alanyi mentesség [dfa tv. XIII. fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes [dfa tv. VL
Milyen tevékenység alapjan: munkaerd- | NEM fejezet]:
kilcsdnzés Milyen tevékenység alapjan: NEM

KATA [2012. évi CXLVIL térvény]: NEM | KIVA [2012. évi CXLVIL. tdrvény]: NEM | EVA [2002. évi XLIIL térvény]: NEM

Magyarorszég Kft.
2724 Ujlengys,
Kossuth utcz 138,




nyilvantartasi szam\ szerz6dés 5. szamu melléklete

Vallalkozo kivalasztasi és toborzasi modszertana

A feladatellatas soran alkalmazandd toborzadsi és kivalasztadsi modszertan
részletes bemutatasa

1, Dl&kmunka sordn alkalmazandd toborzdsi és kivélasztasi modszertan i

1.1. Toborzas

Az Ajdnlattevé rendszeresen hetente egyeztet az Ajdnlatkérével az igényelt munkaerd létszémrdl, az
igényelt munkaerd dltal lefedendd Iddszakokrdl és elldtandd feladatrdl, az igényelt munkaerd elvirt
dsszetételérdl, illetve a fenti egyeztetések alapjdn az Ajanlattevs a sziikséges Jétszdmban a munkaerSt |
toboroz aldbbi kivilasztdsi és tohorzasi médszertan alapjan. i

Az Ajanlattevs elkésziti és publikdlja az Ajdnlatkérdvel epyeztetett alldshirdetéseket feladattipusonként,
proaktfv toboroz, valamint el@sziiri az dllashirdetésekre |elentkezdket és eldvilogat a szerzddésterverzet

alabbi kivalasztdsi és toborzdst médszertana alapjan.

Ajénlattevé a szerz8dés hatalybalépését Kkévet§ 120. munkanapig a jelenleg Ajdniatkérdnek
diakfoglalkoztatds keretében munkat véged didkokat dtveszi szitkség szerint,

Ajénlattevd véllalja, hogy a sajat hatdskérben alkalmasnak ftélt jelSlteket tajékoztatja az aldbbi,
feladatellitdst meghatérozd informécidkrol:

- az Ajdnlatkérd tevékenységének bemutatdsa
- az elldtandd feladatok, szitkséges kompetencidk meghatdrozasa ;
- tajékoztatds a bérezési rendszerrdl
- munkarend megismertetése ‘
- Ajanlatkéré képzési tematikdja, a betanitds rendje.

A didkmunka allomany folyamatos biztositdsahoz cégiink falyamatos toborzasi tevékenységet végez, hogy
a potencidlis pozicidkra poolt tudjunk képezni. [gy egy megrendelés alkalmdval, mér az el§szdrt didkokbol

tudunk vélogatni.

A MELG-DIAK Héldzat tshb mint 100,000 f6 dllaskeresd didkot tartalmazé sajét adathdzissal rendelkezik az
orszag legtibh felsd és kizéploki oktatdsi intézményébél. fgy a nappali képzés jellege, illetve szakiranyok
szerint is kozel teljes spektrummal dllunk Megbizdink rendelkezésére. Tagjaink jelentds része rendelkezik i
idegen nyelvtudassal és sok hallgatdnk egyszerre t6bb nyelv ismeretével is hir. Tagjaink rendelkezésre f
illnak akér 1-2 napos, vagy akar t3bb éves napi nyole érds feladatok elvégzésére is,

tsmertségiink fliggetlen felmérések szerint is messze kiemelkedik a t&bbi iskolaszovetkezet kozil, Ez
hiztositja, hogy barmilyen tipust toborzdsi tevékenységet nagy meritdsi alapbdl és lehet8 legrévidebb
hatarid&vel elldssunk. Mindemellett kapcsolatban allunk a legtdbb felsGoktatdsi intéziménnyel, tagjaink ;
kozitt megtalalhatéak didkok az orszig bsszes felsGoktatdsi intézményéhdl. Ismertséglink azt is jelenti,
hogy amennyiben weboldalunkon megjelenitiink egy-egy allashirdetést, akkor az adott #lldsra jelentkezék
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szama is jelentdsen meghaladja a kivant iétszamot, igy megfeleld sz{irést tudunk végrehajtani az aktiv
Allaskeresdk kozott is.

Amennyiben a fenti, passziv” toborzési modszerek nem hozn ak megfeleld eredményt, akkor aktiv toborzdsi
médszereket alkalmazunk, ami azt jelenti, hogy kdzvetleniil keresstik fel a potencialis jeldlteket. Folyamatos
kapcsolatban allunk ifjiségi szervezetekkel, oktatdsi intézmények tanulmanyi osztilyaival, hallgatd
snkormanyzataival {akikrél aktualizalt adatbazissal rendelkeziink), amelyek segitségével, illetve egyéb
hallgatéi adatbazisok fethasznilasdval kézvetlenil tudunk eljutni a potencidlis munkavallaldékhoz,

férumokra torténd lizenetkiildéssel, telefonhivasokkal.
A toborzas-kivalasztds folyamata

El@szlirés

Az el@szlirés partnercink igényeinek pontos felmérésével, a megfeleld munkavdllaléi/gyakornaki profil
kialakitasdval és Megbizdnk tevékenységének, cdges filozdfidjdnak pontos megismerésével kezdédik, A
betdltendd poziciéra alkalmasnak taldlt jelsltek kivdlasztdsa altaldban Bnéletrajz (és motivacids levél)
alapjan torténik. Az énéletrajzok alapjan megfeleldnek talalt jeléitekkel ezutan minden esetben személyes
egyeztetésre kertl sor, melynek sordn a jelentkezdik mélyebb motivacidinak felderitésére, llletve az
elvarisok tisztazasara kerdil sor. Gyakornoki poziciék esetén kiemelten fontos, hogy a jelentkezdk szdmara
nem csupdn egy ,4llds"-t, hanem karrierutat vazolunk fel, és a jelentkezéktél is elvarjuk, hogy ilyen
kontextusban gondolkodjanak.

Az el8sziirés soran lehetdség van akdr szakmal, akdr tesztek alkalmazasara is. A MELG-DIAK
Mentorprogramban olyan kompetenciskat mérg Snértékelé eljarasok vannak, amelyek a munkavallald
diskolc szamaéra nyljtanak segitséget onismeretilk fejlesztésében. 20 alap kompetencia mérheté (pl
problémamegoldas, felelGsségvillalas, empatia, 6nallésag, vagy éppen az alkalmazkodd képesség.)

A sziirési folyamatot mindig a partneriink szdmdra dedikalt projektvezetS/mentor végzi, aki felelds a
kapcsolattartasért, és minden sziikséges informacié begy(ijtéséért és tovabbitdsdért, fgy a felelds
projektvezetd a kivalasztasi projekt minden részletével kapcesolatban megfeleld ¢s naprakész informdcigval

rendelkezik.

1.2 Kivalasztds

Az Ajanlattevd altal alkalmasnak itélt jelditeket bemutatja, az Ajénlatkérd dltali kivdlaszias személyes interjl
keretében térténik elfre egyeztetett iddponthan és helyszinen.

Az Ajanlattevs vallalia annak biztositasat, hogy a Toborzasi megrendeléshen meghatérozott feltételeknek
megfeleld munkaerd, a Toborzasi megrendelésben meghatérozott létszdmban a személyes vagy
Ajanlatkérs erre vonatkozd igénye esetén vided alapit interjiin megjelenjen.

Az Ajanlattevd az interjira kijelslt napok elétt legaldbb 1 munkanappal irashan tajékoztatja az Ajanlatkérd
altal kijeldlt személy{eke)t az interjun részt vevdk létszdmdrdl, és — személyes interj esetén — az
Ajanlatkérd éptileteibe sziikséges belépéshez sziikséges adatokral {ezekrS! Ajénlatkérd tajékoztatast ad).
Az Ajnlattovd az alkalmasnak itélt jeldltek szakmai onéletrajzat atkiildi az interjit megel8z8 munkanapon

az Ajdniatkérd dltal kijeldlt személy{ek) részére.
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Az interjd soran az Ajanlatkérd vizsgdlia a jelditek szakmai- és kormmunikicids szempontoknak valé

megfelalését, a végsd déntést a foglalkoztatdsrél az Ajdnlatkérd hozza meg. Ajanlattevd az Ajdnlatkérd
déntését elfogadja. Amennyiben az Afénlatkéré nem tudja az interjin megjelent jeldltet az adott
feladattipusban foglalkoztatni, gy az Ajénlattevd a Toborzasi megrendelés teljesftéséhez sziikséges
tovabbi munkaerdt toboroz, mindaddig, amig a Toborzdsl megrendelésben meghatérozott létszém nem

teljesiil.

e A kivélasztds teljes folyamatdban a legnagyobb felelsséggel jarunk el partnereink
képviseletében. Minden kivalasztdst végzd kollégank magas szintdl Ismereteket szerez
megbiz6ink tevékenységérsl, torténetérdl, piaci helyzetérdl, munkakdrilményekrdl. fgy az
érdekiBdéket megfeleld médon tudjuk tdjékoztatni, eldsegitve ezzel a bizalom megteremtését
irdnyukban.

® Az email-es, telefonos elsé kapcsolatfelvételt személyes interj( kdveti. A szlirés az
olgre definidlt szempontok alapjdn térténik kérddivek (szilkség esetén tesztek)

felhasznalasaval.

tnterjti folyamata {amennylben Ajéniattevd részt vesz a kivalasztdshan)

® long list dsszeallitasa, dnéletrajzokkal

. a legjobb jeléltek prezentalasa, short list bemutatasa

° a megbizdnal I&vs Interjlitk menedzselése

. folyamatos kapcsolattartas a palydzékkal és a meghizoval egyardnt egészet a megdliapoddsig.
3 a nem kivalasztott jeléltek mindségi elutasitdsa

® utankévetés

2. Munkaeré-kdlcsdnzés soran alkalmazandd toborzdsi és kivalasztdsl modszertan

2.1 Toborzds

Az Ajdnlattevd rendszeresen hetente egyeztet az AjdnlatkérGvel az igényelt munkaerd |étszamrdl, az
igényelt munkaerd ltal lefedendd id8szakokrdl és elldtando feladatrdl, az igényelt munkaerd elvart
Bsszetételérdl, illetve a fenti egyeztetések alapjdn az Ajénlattevd a sziikséges létszamban a munkaergt
toboroz alahbi kivdlasztasi és toborzdsi madszertan alapjan.

Az Ajénlattevs elkésziti és publikilja az Ajanlatkérdvel egyeztetett allashirdetéseket feladattipusonként,
proaktiv toborez, valamint eldsziiri az alldshirdetésekre jelentkezéket és eldvélogat alabbi kivélasztisi és

toborzasi médszertana alapjan.

Ajénlattevé a szerzédés hatélybalépését kévetd 10. munkanapig a jelenleg Ajdnlatkérének munkaerd-
kélesBnzés keretében munkat végz6 munkavalfalokat dtveszl sziikség szerint,

Ajanlattevd véllalja, hogy a sajdt hataskdrben alkalmasnak itélt jeldlteket tajékoztatja az
alabbi, feladatellatast meghatérozd informaciakrdl:
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- az Ajanlatkérd tevékenységének bemutatasa

. az ellatandé feladatok, sziikséges kompetencidk meghatérozésa
- tajékoztatds a bérezési rendszerrdl

- munkarend megismertetése

- Ajanlatkérd képzési tematikdfa, a betanitds rendje.

A STARJIOBS Magyarorszag Kit. orszagos lefedettséggel rendelkezik a teljes toborzas vonatkozashan.

Az altalénos toborzasi eszkizékan tal, minden poziciéhan téreksziink kreativ megoldésok alkalmazdséra. A
passziv mddszerek dltaldban mdr nem nyljtanak elég hatékony eredményt, igy inkdbb az aktiv, a
munkavallaldk altalunk térténd direkt megkeresését részesitjitk elényben, melyre t6bb médszert is

kidolgoztunk.

Altalanos eszkdzék:

- nemzetkizi 85 hazai STARIOBS adatbazis haszndlata, naprakész adatbdzissal rendelkeziink a fobb

gazdasagl szektorokban
- adatbanki keresés: f8bb internetes szakportalok adatbazisaibél a személyi adatok dtadésa nelkil

torténik.
. Direkt keresés ,fejvadaszat ,médszer haszndlata a kapcsolati hdldnkon és a social median keresztll

diszkréten

- a MELO-DIAK végzett tagjainak évente megujuld adatbazisa

- cégesoportunk sajat honlapjdn és a jelentdsebb szakmai portdlokon valamint sziikség esetén a
nyomtatott sajtdban megszerkeszti és efhelyezi az dlldshirdetést, melyszolgaltatas a Meghizd

szamara dijtalan.
- ajanlds: azokat a kapcsolatainkat is megkeressik, akik potencialis jelélteket ismerhetnek, vagy

ilyenckkel kapcsolatban allhatnak.
- sacial media kampdnyok, megjelenések
- hirdetések internetes portalokon/szakmai portalokon. Bannerek, dllashirdetések kihelyezése
- hirdetésel nyomtatott sajtéban/szakmai kiadvanyokban &lidsborzéken torténd megjelenés

Egyszeriibb munkdknal akér tdmeges toborzasi modszerek alkalmazésa: szdrdlaposetds, a munka
helyszinghez kozeli telepiilésck felkeresése, nkormanyzatok, ,helyiek” tajékoztatasa {plakat, helyi djsag,
kibeltévé, miivelodési kbzpont, munkaligyt kdzpont.}

Kreativ/direkt eszkozék:
- internetes szakmai forumokon/chat szobakhan rendszeres megjelenés

- folyamatos kapcsolat egyetemek/féiskolak hallgatdi szervezeteivel, — igy a végzett haligatok elérése is
Kkénnyebbé vélik a legkilnbézébb szakmai teriileteken

2.2 Kivalasztds

Az Ajénlattevd dltal alkalmasnak itélt jeldlteket bemutatja, az Ajénlatkérd altali kivdlasztds szeemélyes interfd
keretében térténik elre egyeztetett idSponthan és helyszinen.

e
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Az Ajanlattevé véllalja annalk biztositdsdt, hogy a Toborzasi megrendeléshben meghatérozott feltételeknek
megfeleld munkaerd, a Toborzasi megrendelésben meghatdrozott létszdmban a személyes vagy
Ajénlatkérd erre vonatkozo igénye esetén vided alapd interfln megjelenjen.

Az AJénlattevd az interjiira kijeldlt napok eléitt legaldbb 1 munkanappal irasban téjékoztatja az Afdnlatkérd
altal kijelslt személy{ekejt az interjin részt vevdk létszdmdrdl, és — személyes interji esetén - az
Alénlatlérs épiifeteibe sziikséges belépéshez sziikséges adatokrdl (ezekedl Ajanlathérd tajékoztatdst ad).
Az Ajanlattevd az alkalmasnak itélt jel6itek szakmai Snéletrajzat atkiildi az interjit megel6z6 munkanapon
az Ajanlatkérd altal kijeldlt személy{ek) részére.

Az interji soran az Ajanlatkérd vizsgalja a jeldltek szakmai- és kommunikdcids szempontoknak vald
megfelelését, a végss déntést a foglalkoztatasrol az Ajdnlatkérd hozza meg. Ajénlatievé az Ajanlatkérd
dontését elfogadja. Amennyiben az Ajénlatkéré nem tudja az interjin megjelent feldltet az adott
feladattipusban foglalkoztatni, Ugy az Ajdnlattevd a Toborzdst megrendelés teljesitéséhez sztikséges
tovibbi munkaerdt toboroz, mindaddig, amig a Toborzasi megrendeléshen meghatdrozott 1étszdm nem

teljesdil.

A munkavéllalok kivédlasztdsdra vonatkozé mddszertan

Interji folyamata

s along list Bsszedllitasa, Gnéletrajzokkal tandcsadéi jellemzéssel

a  jnterjik lebonyolitdsa

= amegfelelt jeldltek prezentalasa

«  amegbizdndl 1évd interjik menedzselése

= folyamatos kapcsolattartds a palyazékkal és a megbfzdval egyardnt egészet a megallapodasig
és a kolcsonzott munkavidllalé munkdba allasdig

° atdbbijelshit mindségi elutasitdsa

= utdnkovetés

» A kivédlasztds teljes folyamatdban a legnagyobb felelSsséggel jarunk el partnereink képviseletéhen,
itinden kivdlasztdst végz6 kolldgank magas szintd ismereteket szerez megblzdink tevékenységérdl,
torténetérdl, piaci helyzetérdl, munkakoritlményekrsl. fgy @ munkavillalékat megfeleld modon tudiuk
téjékoztatni, eldsegitve ezzel a bizalom megteremtését a munkavallaldk iranyaban.

» Az email-es, telefonos elsé kapcsolatfelvételt dltaldhan személyes interji kdveti. A sz(irés az elére definialt
szempontok alapjan torténik sajat, illetve ha szilkséges kérdéivek, tesztek fethasznalasaval,

Az online médon elérhetd Jelentkezéskezeld rendszeriink lehet8séget nyjt arra, hogy
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a hirdetésre beérkezs Sssze dnéletrajzot kezelje, emellett sajat CV adatbdzisunkhoz is hozzaférést ad,
cv-ket automatikusan a rendszer beolvassa, kulcsszavasan lehet benne bdrmire keresni, szlrni

a rendszer riportal a projektek all4sérdl, barhonnal tavolrdl is elérhetd az illetékesek szdmara

AN NN

a vezetdk 13tjak, hogy a tandcsadék melyik kereséssel hogy dlinak, mi t6rtént a jeloltelkel, [4tjdk a
jeléltek statuszat, Onéletrajzait és egyéb csatolt dokumentumokat teszteket és egyéb anyagokat is.

v képes tajékoztatast killdeni a palydzéknak, mailben id8pontot egyeztetni, kezelni a tandcsadok
naptdrat is.

¥ Szamos egyéb ldegészité és timogatd funkcié taldlhatd még a rendszer imiikddésében.

HR tanacsaddnk nem csak a tohorzas-kivalasztds hatékony folyamatat tdmogatja, hanem az egész i
kilestnzési idészak alatt bér- munkaiigyl és egyéb HR adminisztricids feladatokat is 8nélldan ellatni. A
cép igényeit és rendszereit haszndlva szakérténk egyéb megoldasokat is javasoiva, - szlikség esetén hetl
vagy havi riportok és egyéb vallalati KPi-okhoz igazodva - végzi tevékenységét rugalmas formaban.

A jeldltek képesség és adottsdganak kapcsolatos mddszerek és értékelések

v Cégiink a személyzeti munkaban kvalifikdlt, és a végzett szolgdltatdsoknak megfelelfen képzett
munkatarsakkal rendelkezik és folyamatosan gondoskodunk a dolgozéink sziikséges képzettségi
szintjének fenntartdsardl és fejlesztésérsl.

v A cégiink kollégai sajat viligosan definialt munkafolyamataik szerint dolgoznak, amely kdvethetd,
Gigyfél altal eflendrizhetd, személytd] fiiggetlen és dokumentdlt, Kildndsen az aldbbi minimum
kivetelményeket kell teljesiteni az egyes szekcidk tekintetében

v A megkeresett jeldlteket nyilvantartasha vessziik, és résziikre vagy az elfogadésrdl vagy a
visszautasitasrol visszaigazoldst kiikdiink.

v A palyazéval folytatott beszélgetések tartalmanak fdbb pontjait [rashan rogaitjik.

v’ Az ligyfelet és a jeldlteket rendszeresen tdjékoztatjuk a keresés elrehaladdsdrol.
v Az elutasitott jelaltek kiértesitése megtdrténik és az el6zetes téjékoztatas szerint az adatmegdrzés
biztosftott. A bizalmas dokumentumok megdrzésére vonatkozd adatvédelmi torvény

késvetelményeit telies mértékben betartjuk.

ary

e
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................ nyilvantartasi szamu szerzédés 6. szami melléklete

STARJOBS Magyarorszag Kit., MELO-DIAK Universitas Szolgaltato Iskolaszivetkezet és
MELO-DIAK Orsziagos Didkvallalkozasszervezé Kft. egyiittmiikidési megallapodasa
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3. szdmi mellékiet

Szindikatusi szerzodés
Jelen szindikitusi szerz0dés (a tovibbiskbin: ,Szerzédés”) Budapesten, 2020. anguselus 26, mapjdn joU Ktee az alibbi felek
koz6lL €5 n kbvetkezd felidlelckkel:
MELO-DIAK Orszfigos Diskvillalkozdisszervezd Kit.
2724 Ujtenpyel, Kossutl u, [38.

Képviseli: Koviils Baldzs Dgyvezeld

MELO-DIAK Universias Isholaszlivetkeret
2724 Ujlengyes, Kossull u. 138,

Képviseli: Kott Zoltin igazgutdsigi tag

Starjobs Magyarorszig Kit.
2724 Ujlengyel, Kossuth n. 138,
Képviscli: Megyeri Péter fgyvezetd

a tovibliakban killon-kaisn: , e, egytittesent Felek™

TERINTETTEL ARRA, 1HOGY:

(f\) A NISZ Nemzeli Infekomaunikicics Szalgdllatd Za. {n tevibbiakban:  AjfinEatkév6™) ., Didik- 5 kolesonzétt nunka-

oG biztasitasa @ NISZ Zri. széamara” trgydban kbzbeszeraési eljfirgst int ki (a tovabbiakbon: P4 Ivfizot™);

(B) A jelen SzerzBdésben szereplé Felek kifejeziéh azon kilesdnds szanddkukat, hopy konzercium formdjiban (a tovdbbi-
akbans: , Palydizoi Konzercium™) egymassal kizdrélagos alapoa epyBitimikddve vegyenck részl a fent jelzett Pdiyzn-

ton, & szerzddés megkotésekor és annak teljesftésében;
Mindezck ligyelembevdielévet a Felek n kdvetkezdkben dllapodnak meg:
. A Felek kbielesek Palydzat részvéledi, ajintaitételi szakasziban, ilictve a Plydzat megvaibsitasi Mzisiban egytitmi-

kisdni, ennck drdeksben a kapesol6dd felodntok megvatdsulasit minden Gtk telbietd mddon és beprjobb tuddsuk szerint

clsscgiteni 1 megleleld cszkozik ignybe vételével,

2. A Felek o Piyazal pilydzati saukaszdban, a szerzodéskitéskor és annak teljesitdsekor telfes konszenzus mellett hozzdk

meg dintéseiket.
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Selen Szerzddds aldfristval epyidejileg Kott Zoltde, a MELO-DIAK Universitns Iskolaszivetlezet ipazgatdsigi tagja
&s Megyeri Pdter, a Starjobs Magyarorszig Kit. digyvezetdje meghatelmazzik Kovits Balizst, o MELO-MAK Or-
szfigos Ditkviilnlkozdsszervezs I tigyvezetdiét, hogy az BKR-ben clektronikus Gton teendd nyilatkozatak megtéte-

lekor az egyes kifzos ajanlattevd képriseleldben clifron és & pilydzéi konzorciumol dndlldan képviselfe,

Felek rgzitik, hopy n Pélydzat sordn, a szerzidéskeéskor ds annak teljesiiésekor mindvégiy cgyelemlegesen Feleldsek

a Pilyfzéi Konzorcium minden eselekedetéért,

Anmennyiben o Felek 4ltal alakitott Palydzdi Konzorcium clnyeri o Pélygzat thrpydt képezd meghizdst, dgy a Felek a
Phlydzal megvaldsidsit is kizssen vépzik el.

A Felek munkamegosatds tekintetében a kvetkezokben cgyeanck meg. Az afinlnadteli dolumentdcidban részleterelt

feladntok ellitisa az akibbiak szerint ¥

MELO-DIAK Orszigos Diskvallalkozdsszervezd Kit.: 10 %5 - Ajfnlatkérovel orténd napt szintil kapesolaltaris;
epyéb adminisztricits levékenység

MELO-DIAK Universitas Iskolaszovelkezet: 40 % - didknmakaerd bizlositdsa

Starjobs Magyarorszég K. 50 9% - munkacro-kdlestnedsi szolgiltatds

A szimldk benytjtdsinn jogosull: MELO-DIAK Orszdpos Ditikvilinlkozdsszervezd K1 (2724 Ujtengyel, Kossuth .
[38.)

Felek rogzitik, hopy nyertesséplk esctén u viillalkozdsi szerzddsben Toglll vatumennyi ketclezetiség teljesitéséip a

megdltapedis czen tarlalmi elemein 65 a tugok személyén nem viltoztainak.

A Phlydeat sorin fetmerfll: koltségeket mindegyik Fél maga vischi,

A Felek tidomasul veszik, hogy a jelen Szerz@dds és n Pilyszat teljesitdse sardn a Felekre, lefayvillalataikra, fgyeikre,
fizleti levékenysépeikre ds ilpyleteikee, Ugytélkdrikre, beszdlindikry, fRlszeraldstik, nyersanyagaik és szolgdftatdsuik
ficdra, o finanszlrozdsuk médjira és Feliételeikre, uz ellatisuk forrdsaira, alkalmardsi dokumenticiokea, teraidkeikre, gaz-
dasigi énékeléseikre és modszertanukea sib. vonatkozd sziimos informicis & adat {egylitlesen: L Adatok™) a Felek kzién

kicseréldsre kerlif vagy egymis {udomasdra jut,

(*; %%-ns feladatmicgosziis nom az drbevéte] arduydban kertle meghatdrozisr, hanem a nylegesen vitlalt feladatok atapiin, Nyer-
tességaink oselén a mumkaerd-kolesouzési szolgaliatdsokal 100% bt o Stasjobs Magyarorszég KiL, a didkammbaerd biztosiidsat pediy
100%-ban a MELO-DIAK Universilns [shalnszovetkezet [8tja el.)
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A Felek mindepyike czennel megerdsiti, hogy Wwdatdban van annak, hogy az Adntok szigor{inn bizalmasak és annak a

Féinck a kizdrdlugos tulajdondl képezik, amelyre a2 Adatok vonatkoznak.

A Felek villlaljik, hogy nem hozzik nyilvinessigra sem az Adatokal, sem a jelen Szeredddst, vagy aSzerzadés barmelyik
részének Lartalmél, ezeket senunilyen harmadik személlyel neim kizlik ¢s'semmilyen egyéb médon sem tovabbitjik s

semmilyen személynek vagy seervnek nem engedélyczik az Adatokhoz valo hozzdlérdst vagy azok lenidsobisdl.

A misik Fél elozctes frisos lozafjfirulisa nélkll a Felck kizotti cgyfittniikidds vagy annak tirgya nem kerilihet a nyil-

vinossfig elé ¢s nem kertithet sor annuk nyilvinessigra hozataldra,

9. Juelen Szerzddés a vonotkozd magyar jogszabifyokkat Ssszhangban j¥il itre, és czen jogszabiilyok irfinyadéak ri.

Jelen szerzbdés az aldfistol szhmitvir 40 honapig hatdlyos.

A FENTIEK TANUSITASAKEPP, a Felek jelen Szerzddést alfirfsa joposuit képviselik Gtidn a fent frt iddpontban aldindk.
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