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102540 Szerzédés nyilvantartasi szam:
versenyljranyitasi azonositd: 16609

VALLALKOZASI SZERZODES ‘B0 -20a4 -9

amely |étrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zartkdriten Mitkédé Részvénytarsasag (NISZ Zrt.,
azonositd: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjepyzékszam: Cg. 01-10-041633, addszam:
10585560-2-44, bankszédmlaszdm: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001, képviseli: Bancsics Fe-
renc vezérigazgato), mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrdl a/z

Cég neve WSH Kft.

(kdzbeszerzési vevoszolgalat):

Székhely 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Cégjegyzek szam: 01-09-461038

Adoszam: 12048898-2-43

Bankszamlaszam: 10300002-20378729-00003285

Képviseli: Nemes Csaba

Képviseld titulusa: ligyvezetd

Cég neve ASH Szoftverhaz Kft.

Székhely 1117 Budapest, Budafoki 0t 97.

Cégjegyzék szam: 01-09-985624

Addszam: 23940165-2-43

Bankszamlaszam: 10300002-10566859-49020012

Képviseli: Nagy Péter

Képviseld titulusa: ligyvezetd

Cégneve CompuTREND Zri.

Székhely 1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A

Cégjegyzék szam: 01-10-049093

Addszam: 25809772-2-43

Bankszamlaszam: 10103803-51054336-00000001

Képviseli: Horvath Tamas

Képviseld titulusa: vezérigazgato

Cégneve Nador Rendszerhaz Kft.

Székhely 1152 Budapest, Telek utca 7-9.

Cégjegyzek szam: 01-09-074755

Adoszam: 10507326-2-42

Bankszamlaszam: 11100104-10507326-01000003

Képviseli: Gombos Tibor Miklos

Képviseld titulusa: tigyvezetd

Cégneve Symmetria Magyarorszag Zrt.

Székhely 1139 Budapest, Vaci 0t 91.

Cégjegyzék szam: 01-10-049067

Addészam: 25798555-2-41

Bankszamlaszam: 10918001-00000030-57750001 y

Keépvisel: Teasdale Harold Robert 73

Képviseld titulusa: vezérigazgatd /f
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Cég neve Webstar Csoport Kft.

Székhely 7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.
Cégjegyzék szam: 02-09-072399

Adobszém: 14273027-2-02
Bankszamlaszam: 10700055-04737005-51100005
Képviseli: Bertok Attila

Keépviseld titulusa: {igyvezetd

mint Véllalkozé (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd) (Megrendeld és Vallalkozo a tovabbiakban egyiitt:
Felek) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen €s napon az aldbbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézménye

A Felek régzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), dltal TED 2017/8 247-517709 ill.
KE-18146/2017 szim alatt, a kdzpontositott kzbeszerzés hatalya ala tartozé Intézmények részére ,Nyilt
szabvanyokon keresztiili teljes egyiittmiikidést biztosité szoftverlicencek és kapesolédé szolgaltata-
sok teljesitése” targyban lefolytatott kizpontositott kzbeszerzesi keretmegallapodasos eljards eredménye-
képpen a KEF és a Vallalkozd kozott keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM).

Villalkozd egymds kozti, illetve Megrendeld kozti viszonyat a jelen szerzddés és Villalkozo egylittmiiko-
dési megallapoddsa tartalmazza. A jelen szerzodést aldird Vallalkozo, a jelen szerzddést — meghatalmazds
alapjan — az Gsszes kdzds ajanlattevd neveben irja ald.

A kozos ajanlattevdk jelen szerzddéshol eredd kotelezettségeik teljesitéséért egyetemleges feleldsséget val-
lalnak.

Villalkozd, jelen szerzddés alafrasaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzédés teljesitése sordn figye-
lembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzbdés targyat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi jog-
szabdlyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normdkat.

2. A keretmegallapodisra vonatkezé adatok

2.1. A Felek régzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosiag (KEF), (a tovabbiakban: Be-
szerzd) dltal TED 2017/S 247-517709; KE-18146/2017szam alatt, a kozpontositott kozbeszerzés hatilya
ald tartozé Intézmények részére Nyilt szabvdnyokon keresztiili teljes egyiittmiikidést biztosfto szoftverli-
cencek és kapcsolodo szolgdltatdsok teljesitése targyban lefolytatott kozpontositott kzbeszerzési keret-
megallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerzd €s az Elado kozott keretmegéllapodas jout
létre (a tovabbiakban: KM). A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 30/A. § (1) bekezdése alapjan a KM-
ben 2019. november 1-jété] a KEF helyébe jogutédként a DKU Zrt. 1épett.

KM azonositoszama: KM0O1040PEN17
KM aldirasanak datuma: 2018, jinius 5.
KM id6beli hatalya: 2022, jinius 4.

KM keretdsszege: 28.000.000.000 HUF

2.2. A jelen szerzddésben meghatérozott teljesitést és szamlakiallitast a Nador Rendszerhdz Kft. (szék-
hely: 1152 Budapest, Telek u. 7-9.) teljesiti.

3. A szerzédés targya

3.1 A jelen szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivat-
kozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd ,,ETALON ES KAPCSOLODO RENDSZEREK
RENDSZERTAMOGATASI SZOLGALTATASAINAK BESZERZESE” targyli — beszerzési igénye megva-
I6sitasdra jott 1étre. A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozd pedig elvallalja
a miiszaki leirasban (2. szam melléklet) részletesen meghatarozott szolgaltatasok ellatasat.

2

WL



3.2

33

3.4

4.1.

4.2,

4.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Jelen szerzddés targyat képezi az alabbi rendszerek terméktamogatasa [hibaelharitas és lizemeltetés
tamogatas (konzultacid, tanacsadas)] (tovabbiakban: rendszertamogatas):

— ETALON Kozponti térzsadatbazis

— HOKI Hozzaférés-kezeld rendszer

— FOKA Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazist kezeld rendszer

~  ESTAT Csoportos létszamleépitések webes bejelentd alkalmazas

— Kozponti jogosultsag (KJK)

— NAYV adatszolgaltatasok feldolgozasa

—  KONYIR Kézérdekii munka nyilvantartasi rendszer

— TEA Tamogatési Eljarasok Alkalmazasa

— VKPP Virtualis Kozfoglalkoztatisi Piac alkalmazas.

Megrendels 200 6ra eseti (egyedi) timogatast kivan igénybe venni egyedi megrendelés alapjan a
miszaki leiras (2. szamu melléklet) 2. szama fliggeléke (Megrendeldlap) szerint.

Fenti feladatok ellatdsa a kdzponti lizemeltetés tekintetében a kdzpontositort informatikai és elektro-
nikus hirkozlési szolgdltatdsokrdl sz616 309/2011 (X11.23.) Korm. rendelet, a Kozponti informatikai
szakmai rendszerek, adatbazisok vagyonkezeldi jogok tekintetében az dllami foglalkoztatdsi szerv a
munkavédelmi és munkaiigyi hatésdg kijelolésérdl, valamint e szervek hatosdgi és mds feladatainak
ellgtdsdarol sz616 320/2014. (X1I. 13.) Korm. rendelet fethatalmazasa alapjan torténik.

A szerzodés idotartama

Jelen szerz6dés annak mindkét fél 4ltali alairdsa napjan 1ép hatilyba. Felek jelen szerzodést, annak
hatalyba 1épésétdl szamitott 2022. majus 31-ig tartd hatarozott iddre kotik. A szerzodés mindket fél
szerzOdésszerti teljesitésével sziinik meg.

“rep

dokumentumokat Megrendeld a szerz6déskotést kdvetd 3 munkanapon beliil adja 4t Vallalkozo ré-
szere.

Eseti tAmogatasi igény esetében a feladat teljesitési hatarideje az egyedi megrendelésben keriil meg-
hatérozéasra azzal, hogy a teljesités hatarideje jelen szerz8dés hatéridejét nem haladhatja meg.

A teljesités helye

A teljesités helye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

A fizetendé ellenérték

Szerz6dd Felek kijelentik, hogy a beszerzés sajat forras felhasznélasaval valosul meg.

A jelen szerzbdés keretében nynjtandd szolgéltatasok egységarat, arat a jelen szerz6dés 2. szami
melléklete tartalmazza.

A szerzddés 3. pontja szerinti feladatok ellenértéke (a szerzddés értéke), a vallalkozasi dij a jelen
szerzédés 2. szamn mellékletében meghatarozott arak alapjan netto 95 659 636 - Ft+ kozbeszerzési
dij + AFA, azaz netté lkilencvendtmillié-hatszazotvenkilencezer-hatszdzharminchat forint+
kézbeszerzési dij + altalanos forgalmi adé.

6.3.1.A tamogatasi feladatok dija: netté 92 881 536 Ft + AFA, azaz nett6 kilencvenkettémillio-
nyolcszaznyolevanegyezer-tszazharminchat forint + altalinos forgalmi ado.




6.4.

6.5.

6.6.

7.1

7.2,

7.3.

7.4.

6.3.1.1. Megrendels a tamogatasi feladatok fokozott rendelkezésre allasi idGszaka alatt a szer-
26dés alairasat kovetd 30. napig nettd 25 391 168 Ft + AFA, azaz nettd huszonitmil
li6-haromszazkilencvenegyezer-egyszazhatvannyole forint + altalanos forgalmi
ado dijat fizeti meg a Villalkozoénak.
6.3.1.2. A tamogatis szolgdltatasi dija 2022. majus 31-ig havonta, nettd 4 218 148 Ft/ho +
AFA, azaz nettd négymilliG-kettészaztizennyolcezer-egyszaznegyvennyole fo-
rint/ho+ altalanos forgalmi adé dijat fizeti meg a Vallalkozoénak.
6.3.2.Megrendeld 200 6ra eseti tdmogatast kivan igénybe venni mely feladatokra esé dij: nettd
2.778.100 Ft + AFA, azaz netté kettémillio-hétszdzhetvennyolcezer-egyszaz Ft forint +
altalanos forgalmi ado
Junior tandcsadoi oradij esetében nettd 11 400 Ft/6ra+ AFA, azaz netté tizenegyezer-
negyszaz forint/ora + altalanos forgalmi ado.
Tandcsaddi 6radij esetében netté 13 700 Ft/éra+ AFA, azaz nettd tizenhdromezer-hétsziz
forint/éra + Altalanos forgalmi add.
Szenior tandcsadsi oradij esetében nettd 18 050 Fe/érat+ AFA, azaz netté tizennyolcezer-
dtven forint/ora + altalanos forgalmi ado.

Felek rogzitik, hogy az ltalanos forgalmi ado mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendel-
kezések az iranyaddak.

A 6.3 pontban meghatirozott nettd Ar tartalmazza az Osszes koltséget, tovabba jotallast, valamint
valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a koz-
beszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a szerzodés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke,
mértéke 1 % + AFA, melyet Megrendel6 Vallalkozén keresztitl fizet meg.

Villalkozot a jelen szerz8désben rogzitett ellenériéken (6.3 pont) til tovabbi dijazas, kaltségtérités,
vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogecimen nem illeti meg. A jelen szerz6dés
2. szam mellékletében, valamint a 6.3 pontban meghatarozott ar a szerzodés iddtartama alatt ktott-
nek tekintendd, nem madosithaté.

Fizetési feltételek

Megrendeld a jelen szerzddéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizdrja €s az eldre fizetés sem meg-
engedett.

Villalkozd jelen szerzddés teljesitéséért az alabbiak szerint jogosult szamlat benyujtani:

7.2.1.tamogatasi feladatok fokozott rendelkezésre all4si idGszaka alatt: a szerzddés alairasat kovetd
30. napig egy szamla benyujtasara jogosult,

7.2.2.tamogatas esetében: 2022. méjus 31-ig havonta egy szdmla benyljtasara jogosult. Vallalkozo
a szerzOdés iddtartama alatt - a targyhéra vonatkoz6 teljesités igazolas szerint és az alapjan -
jogosult szamlat benyiijtani adott id6északra vonatkozoan.

7.2.3.eseti tAmogatasi igény esetében: Vallalkozd megrendelésenként egy szdmla benytjtésara jo-
gosult.

VéHalkoz6 adott szamlahoz tartozé dijra a szamvitelrol sz6l6 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekez-
désében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében az igazolt teljesitését kvetden jogosult, amit
Vallalkozd Megrendeld altal alairt, adott szamlahoz tartozd Teljesitést Igazolo Bizonylat alapjén,
annak kidllitisat kovetSen a mindenkori Afa tv. szabalyai allit ki, és azzal egyiitt nyijt be Megren-
delének. Megrendeld a Kbt, 27/A. § alapjan lehetdvé teszi elektronikus szamla befogadasat az ¢ _in-
voice@nisz. hy eimre, A szamlan csak a KM hatalya ala tartozo termékek (szolgaltatdsok) szerepel-
hetnek.

A benyijtandé szamla kételezd melléklete az elbirasnak megfelelden kidllitott és alairt, adott szam-
lahoz tartozé Teljesitést Igazolo Bizonylat.
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

8.1

8.2

A szamla szabalyszerii kidllitsa utin Vallalkozo a szamlat Megrendeld nevére és Megrendel® koz-
ponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a 7.3 pontban meghatarozott e-mail cimre kiildi.

Megrendel6 a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, ny(djtott szolgéltatisok megnevezése,
TESZOR szama mellett, Megrendeld altal megadott belsé azonositasra szolgalo szerz6dés sza-
mot,

b) fizetési hataridoként a szdmla kézhezvételét kdvetd 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorol szolo 2007, évi CXXVIL térvény
(Afatv.) 58.§, 169. § és elektronikus szamla benytjtasa esetén a 175. § szerinti elbirdsoknak,

f)  akozbeszerzési dijat kilon tétetlként kel feltiintetni.

Megrendeld a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak €s mellékleteinek kdzponti
iktatojaba érkezésétd] vagy a 7.3 pont szerinti elektronikus szamla befogadasatol szadmitott 30 napon
beliil utalja at az ellenértéket Vallalkozénak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges szam-
lareklaméacio ideje.

A szerz8dés hatdlya alatt Vallalkozé a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (a nevében,
cégformajaban, adoszaméban, szamlaszamaban) bekovetkezd valtozasokrol 3 (harom) naptari napon
beliil koteles Megrendel6t irdsban értesiteni, valamint megkiildeni a treasury(@nisz.hu e-mail cimre.

Viallalkozé a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idore a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése
szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a
kivetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye alol, amennyiben Vallalkozé a szam-
lat nemn a 7.5 pontban meghatarozott cimre nytjtja be vagy nem a 7.3 pont szerinti e-mail cimre kiildi
meg, vagy a szamla egyéb — jelen szerz8désben szabdlyozott okbdl — nem fogadhaté be.

Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tar-
sas4g tekintetében meriilnek fel, és melyek Villalkozd adékételes jovedelmének csokkentésére al-
kalmasak.

A Viallalkozé a jelen egyedi szerzddésbd! eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik sze-
mélyre.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
Rendszertamogatas keretében nyijtandé szolgaltatasok

A rendszertimogatis keretében nyijtandd hibaclharitasi és iizemeltetéstimogatasi feladatokra
vonatkozd eldirasokat jelen szerz6dés 1. szamu melléklete (miiszaki leiras) tartaimazza.

Megrendeld a hibabejelentéseket a HelpDesk sajat webes hibakezeld alkalmazasaban teszi meg,
amihez Vallalkozd részére hozzaférést biztosit.

Elérése: hittps://helpdesk.munka.hu/omk/omkhelpdesk.nsf/

Vallalkozé elektronikus feliilete, ahol az elektronikus leveleket fogadja: kakucska.peter@argon-
soft.hu




8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

A bejelentés idopontja a HelpDesk alkalmazés 4ltal kiildott elektronikus level Vallalkozéhoz torténd
megérkezésének idGpontja.

Hibakategoriak (kritikus, sulyos, normal) meghatarozasat, valamint az egyes hibakategoriakhoz
tartozo reakcididoket (bejelentés fogadasa, etharitds megkezdése, helyszini kiszallas, hibaelharitas
befejezése, kapcsolatfelvétel) jelen szerzOdés 1. szamu melléklete tartalmazza.

Amennyiben Véllalkozo a hiba mindsitésével nem ért egyet, az okok megadasaval kezdeményezheti
a hiba prioritasanak modositasat. A hiba prioritdsanak mddositasa kizardlag Megrendeld
hozzajarulasaval lehetséges. Felek sziikség esetén egyeztetést tartanalk a hiba prioritasanak
moédositasardl. A jelen pont szerinti egyeatetések nem késleltethetik a hiba hataridbre tGrténd
kijavitdsat, elharitasat.

Amennyiben a hibaelharitishoz Megrendel6nek szitkséges informaciot adnia vagy Megrendel6nek
kell beavatkoznia, ugy a hibaelharitasi hatariddbe nem szamit bele a Vallalkozé Megrendelt
kozremitkddésére vonatkozd kérése és Megrendeld kozremiikddése (valaszaddsa, beavatkozdsa)
kozotti ido.

A hibajavitis befejezését kisvetden Megrendeld tesztelés keretében gydzodik meg arrdl, hogy a hiba
kijavitisa megtortént-e, Tavoli eléréssel tortént hibajavitds esetén Megrendeldnek haladéktalanul
jeleznie kell Vallalkozé felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek tekinthetd, ha a hiba
nem reprodukalhatd, ujbol nem jelentkezik.

A hibajavitasrol a miszaki leirds 2.3.0) pontja szerinti tartalommal Munkalapof kell felvenni.
Megrendeld a hibaelharitas teljesitését munkalap aldirdsaval igazolja, melyhez adott esethen
mellékelni kell a sikeres tesztelést igazold dokumentumot. Megrendel$ a hibaelhiritas elfogaddsat
mindaddig megtagadhatja, amig Véllalkoz az adott hiba elhdritdsdval kapcsolatos valamennyi jelen
szerz6désben rogzitett feladatat nem teljesiti.

Megrendeld a tdrgyhonapban nyujiont hibaelhdritds és tizemeltetls tdmogatds feljesitését havonta
utdlag a targyhonapot kovetben igazolja. Vallalkozd a targyhavi Teljesitést Igazold Bizonylat
iciallitdsa érdelcében a targyhdnapot kivetd honap 5-ig kiteles Megrendelonek dtadni a Vallalkozd
altal targyhdonapban teljesitendd és teljesitett feladatokrdl készitett kimutatast, melyhez meilékelni
kell a targyhonapban teljesitett hibajavitasokrél felvett, Megrendelé altal alairt munkalapokat is.

Megrendel6 a 8.9 pont szerinti dokumentumok Atvételét kivetd 5 munkanapon beliil killitja a
hibaelharitas targyhavi teljesitésére vonatkozo Teljesitést Igazoléd Bizonylatot, melynek mintajat
jelen szerzodés 4. szami melléklete tartalmazza. Felek az atadott dokumentumokkal kapcsolatban
szitkség esetén, a Teljesitést Igazold Bizonylat kiadllitasara megadott hatdrido lejartaig egyeztetést
tartanak.

8.10.1 Megrendelo a targyhavi Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Vil-

9.1

9.2

lalkozd az annak kiallitisahoz sziikséges dokumentumokat nem vagy nem teljeskoriien adja 4t. Meg-
rendeld a targyhavi Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat megtagadhatja tovabba addig, amig Val-
lalkozo a targyhonapban teljesitendd valamennyi Teladatat nem teljesiti.

Egyedi timogatasi igény (eseti timogatas)

Konkrét tdmogatasi igény felmerlilésekor az egyedi megrendelés kibocsatasa elbtt a teljesités
feltételeit Felek a 9.2-9.4 pontban szabalyozottak szerint egyeztetik.

Megrendeld valtoztatisra vonatkozoé igénye felmeriilésekor a miiszaki leirds 2. szamu figgeléke
szerinti Megrendel6lap hasznalataval ajanlatkérést boosat ki, melynek legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

K



9.3

9.4

9.5

9.6

2.7

9.7.1

9.7.2

9.7.3

- feladat meghatdrozasa (tevékenység leirasa, feladat megnevezése, funkciondlis kovetelme-
nyek, specifikdcio),

- dradij,

- munkaraforditas,

- ateljesités iitemezése,

- teljesités hatarideje,

- feljesitéssel kapcsolatos megrendeléi elvarasok,

- amennyiben elvards az eredménytermék, a teljesités sordn elkészitendd eredménytermékek
meghatarozasa,

- az atadas-atvétel feltételei,

- ajanlatkérés megkiildésének az idépontja.

Vallalkozénak az ajanlatkérés kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil kell megadnia ajanlatat,
melynek tartalmaznia kell az egyedi megrendelés teljesitésének pontos feltételeit, arajanlatat és
arajanlatot megalapozd koltségvetést, Vallalkozénak ajanlatit jelen szerzodés 2. szami
mellékletében meghatarozott oradij alapulvételével kell megadnia. Amennyiben Vallalkozonak az
ajanlatkérésben foglaltakkal kapcsolatban észrevétele van, az ajanlatadasra rendelkezésére allo idén
beliil azt kiteles — indokai megadisaval — a Megrendeldnek jelezni. Vallalkozd észrevételével
kapcsolatban a Felek 3 munkanapon beliil egyeztetést tartanak.

Megrendel® az ajanlat kézhezvételét kivetd 5 munkanapon beliil irdsban kételes nyilatkozni arrol,
hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Megrendeld az ajanlatban megadott
dija(ka)t vagy egyéb feliételeket nem fogadja el, Felek a vitas kérdés(ek)rél 1 munkanapon beliil
egyeztetést tartanak. Amennyiben Vallalkozd ajanlatat Megrendeld elfogadja, egyedi megrendelést
kiild részére.

Felek megallapodnak, hogy az egyedi megrendelés ellenértéke jelen szerz6dés 2. szdmi
mellékletében meghatarozott dradij alapulvételével keriil megallapitasra. Az egyedi megrendelésben
meghatarozott dij (egvedi megrendelés ellenériéke) azonban fix dsszeg, amely Vallalkozdt az egyedi
megrendelés teljesitéséért megilleti. Vallalkozé ezen fix dijon felill az egyedi megrendelésben
meghatérozott feladatai teljesitéséért tovabbi dijazasra nem tarthat igényt.

Az ajanlatkérést, az ajanlatot, valamint a 9.3 illetéleg a 9.4 pont szerinti egyeztetésekrol késziilt
jegyzokonyve(ke)t az egyedi megrendeléshez kell csatolni eldzményként.

Egyedi megrendelés teljesitése

Vallalkozo az cgyedi megrendelést teljesiti, amennyiben valamennyi, az egyedi megrendelésben
meghatarozott feladat - amennyiben eredménytermék késziilt az eredménytermék - atadas-atvétele
(az egyedi megrendelésben meghatirozott atadas-atvételi szabalyok szerint) sikeresen lezarult
{azokat Megrendelo atvette).

Vallalkozé az egyedi megrendelés teljesitését kisvetd 3 munkanapon bekliil kételes Megrendelének
dtadni a teljesités megtorténtét, az egyedi megrendelésben meghatdrozott eredménytermékek
atvételét igazold dokumentumok egy-egy példanyat. Megrendeld jelen pont szerinti dokumentumok
atvételét kovetd 5 munkanapon beliil kidllitja az egyedi megrendelés teljesitésére vonatkozd
Teljesitést Igazold Bizonylatot.

A Teljesitést Igazolé Bizonylat mintdjat jelen szerzddés 4. szami melléklete tartalmazza.
Megrendeld adott egyedi megrendelésre vonatkozd Teljesitést Igazolé Bizonylat kidllitésat
mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozé annak kidllitasdhoz sziikséges valamennyi
dokumentumot nem vagy nem teljeskdriien adja at.



9.8

9.8.1

982

9.8.3

10.

10.1

10.2

10.3

104

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

Jotallas

Véllalkozd az egyedi megrendelés teljesitése soran atadott dokumentumokra 12 honap teljeskori
jotallast vallal, A jotallas kezdete a jotallasban érintett dokumentum atvételének az id6pontja.

Amennyiben Vallalkozd olyan okbdl, amelyért felelSs jotallasi kotelezettségét nem vagy késedelme-
sen teljesiti, Megrendeld jogosult a javitast harmadik személlyel elvégeztetni, melynek kéltségét
Villalkozé viseli.

A jotallasi kitelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kltséget Vallalkozo viseli.
Felek jogai és kitelezettségei

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
szitkséges engedélyekkel, jogosultsigokkal.

Villalkozd jelen szerzbdésben meghatirozott feladatait magyar nyelven koteles teljesiteni.
Amennyiben jelen szerz0dés teljesitésében Vallalkozd részérdl olyan szalkember vesz részt, aki nem
beszél magyar nyelven, Vallalkozdnak tolmacsot kell biztositania sajat koltségen.

Vallalkozd felelos az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéert, szakszertiségéert,
szerzOdésszeriiségéért és teljes kirliségéért. Vallalkozo kisteles a szerzddés szerinti kitelezetiségeit
a t6le elvirhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

Villalkoz6 jelen szerzodésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint és érdekeinek
érvényesitésével, megbvéasdval, a Megrendelbvel torténd folyamatos egyeztetés mellett koteles
eliatni. Vallalkozo koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen
Megrendeld a jelenlétét igényli.

Vallallkozd a jelen szerz0dés teljesitéséhez szitkséges szakképzett munkaerdt a szerzddés idbtartama
alatt koteles biztositani.

Vallalkozd kiteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel6
célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztasibol eredd karért
Villalkozo felelds.

Amennyiben Megrendeld elmulaszija valamely jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettsége
teljesitését, Vallalkozd koteles tdjékoztatni Megrendeldt a mulasztdsnak a munkara gyakorolt
el6relathatd hatdsairdl. Megrendels késedelme a Vallalkozd egyidejit késedelmét kizarja.

Megrendeld — minden sziikséges, eldzetesen egyeztetett esetben — lehetdvé teszi Vallalkozo
képviseldinek belépését Megrendeld telephelyére, valamint a munkateriileten beliili ellendrzott
kizlekedést, azzal, hogy Megrendeld telephelyén végzendd beavatkozas csak Megrendeld
szakértdjének jelenlétében és feliigyeletében folytathatd.

Megrendel6 kételes Vallalkozd rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, adatot és
dokumentumot, amely Vailalkozd jelen szerzddésben meghatarozott Teladatainak szakszerii és
koriiitekintéd ellatisahoz szitkséges. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhatdé médon kotelesek
régziteni azon adatoknak és informacidknak a kérét, amelyek minimalisan szitkségesek ahhoz, hogy
Villalkoz6 szerzodésszeriien tudjon teljesiteni.

10.10 Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérdl nem

értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Megrendelét a szerzOdésszeges
kovetkezményeként megilletik.



10.11 Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése soran olyan koriilmeény all el6, amely
akadalyozza jelen szerz6désben meghatérozott feladata teljesitését, ezen koriikményrol, a késedelem
okardl, valamint varhato idétartamar6! haladéktalanul kiteles a masik Felet tajékoztatni abban az
esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil is ismernie kell.

10.12 Vallalkozd jelen szerzOdésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. § (2) és (3)
bekezdéseiben, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseiben foglaltak szerint vehet igénybe
alvéllalkozot.

10.13 Vallalkozd felelsséget vallal, hogy a jelen szerzodés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvéllalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyéban elszamol. Megrendel&t fizetési kotelezetiség
— jelen szerzédésben szabdlyozottak szerint — kizarélag Vallalkozo irdnyéba terheli.

10.14 Vallalkoz a teljesités sordn jogosan igénybe vett alvallalkozoért, egyéb kozremiksddért gy felel,
mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozé a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben, valamint a KM-ben
szabalyozottak megsértésével von be alviallalkozét jelen szerzédés teljesitésébe, felelés azokért a
karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem kévetkeztek volna be.

10.15 Vallalkozo kételes jelen szerzddés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrd] Megrendeldt haladéktalanul
érlesiteni.

10.16 Vallalkozé jelen szerzédés alairasaig atadta Megrendel6nek a kitdltdtt Nyilatkozat Partner adatairdl
dokumentumot, amely jelen szerz6dés 3. szdmi mellékletében talaihatd.

11. Kitbér

11.1. Amennyiben Vallalkozé olyan okbdl, amelyért felelés a teljesitési hatariddig nem teljesit vagy a
miiszaki leiras 2.3.n) pontjaban rogzitett hibajavitas vonatkozasaban elvért reakciéidoket nem telje-
siti, késedelmi kitbér fizetésére koteles, Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt
napi 0,5%, a késedelem 11. naptol napi 1% mértéki. A késedelemi kotbér maximalis mértéke 20%.
A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatis netto dija. A
késedelmi kdtbérrel terhelt id6szak maximum 25 nap.

11.2. A 25 napot meghaladé késedelem esetén Megrendeld jogosult a szerzédést felmondani/elallni, mely
okan Vallalkozé meghifisulasi kotbér fizetésére lesz kitelezett. A szerzodés meghivsultnak tekin-
tendd, amennyiben Megrendelé Vallalkozo stlyos szerzédésszegése miatt a szerzédést azonnali ha-
tallyal felmondja, vagy Megrendeld a szerz6déstdl Vallalkozé silyos szerzddésszegése miatt elall.
Meghinsulasi kétbér mértéke: 25%.

11.3. Vallalkozé a jelen szerzédés 9. pontja alapjan kibocsatott egyedi megrendelés esetében amennyiben
az egyedi inegrendelésben meghatarozott hatariddig olyan okbdl, amelyért felelds, az egyedi meg-
rendelésben meghatarozott feladatok mennyiségi atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen kése-
delmi kotbér fizetésére koteles.

11.3.1. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-13. naptari napja alatt az egyedi megrendelés
1,5%-a mériéki. A késedelmi kitbér maximélis mértéke a kdtbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja az egyedi megrendelés netté értéke.

11.3.2. Az egyedi megrendelés meghitsulisa esetén meghitsulasi kotbért koteles Megrendeldnek
fizetni. A meghifisuldsi kotbér mértéke az egyedi megrendelés nettd értékének 25 %o-a. Az
egyedi megrendelés meghinsultnak tekintendd, amennyiben Megrendelo Viallalkozd sulyos
szerzbdésszegése miatt az egyedi megrendelést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megren-
del az egyedi megrendeléstd] Vallalkozd siilyos szerz8désszegése miatt elall.

%é



11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

134

Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy
lStbér alkaimazhato.

Megrendeld a kotbérigényrd! kitbérértesitét allit ki, melynek Gsszegét jogosult a Vallalkozot megil-
let6 dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Villalkozod tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kitbért meghalado karanak érvényesité-
sére, illetve, hogy a késedelmi kitbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz0désszegésbd! eredd egyéb igények érvényesité-
sének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozé a hibas teljesités miatti kotbér
mellett nem érvényesithet szavatossagi igénvt.

Jogszavatossag

Vallalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a Megrendelé
jelen szerzOdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

A jelen pontban szabalyozott felelfsségvallalas Vallalkozdt jelen szerz6dés megsziinését kdvetden
is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendelo

.....

Jogosult valasztisa szerint a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani vagy attdl elalini.

Villalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzddéssel Gsszefiig-
gésben szabadalom bitorlds vagy szerzoi jog megsértése miatt inditott eljarasban. Vallalkozo koteles
tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapesolatban felmeriilt minden karat
és koltseget.

A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerzdés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban
modosithatjak.

Megrendel$ jogosult Vallalkozdé silyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irdsbeli ér-

tesitésével jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerzodésszegésnek mindsiil kiils-

nosen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

b) akésedelmi kithér a jelen szerzddés 11.1 pontjaban szabilyozott esetben eléri a maximumot,

¢) ahibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

d) Vallalkozo késedelme valamely esetben eléri a 25 napot,

e) jelen szerzddés 14.5. pontjdban szabalyozott esetben,

f) Vallalkozd valamely — az a)-e) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatarozott k-
telezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkoz6 felszolitasa elle-
nére, Megrendeld dltal megadott hataridére nem teljesiti,

Megrendeld jogosult Villallkozd siilyos szerzodésszegése esetén Vallalkozdhoz intézett rasbeli ér-

tesitésével a jelen szerzOdés 9. pontja alapjan kibocsatott egyedi megrendelést azonnali hatallyal fel-

mondani. Siilyos szerzddésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha

a) Villalkoz6 az egyedi megrendelés teljesitését jogos ok nélldiil megtagadja,

b) akésedelmi kotbér jelen szerzddés 11.3. pontjaban meghatarozott esetben eléri a maximumot,

c) Vallalkoz6 valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzddésben meghatarozott és
az egyedi megrendelés teljesitésével kapesolatos kitelezettségét sajat érdekkdrében felmerdilt
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13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

okbdl, Megrendeld erre vonatkozo felszdlitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére
nem teljesiti.
Az egyedi megrendelés azonnali hatalyd felmondasa a szerz6dés hatalyat nem érinti.

Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy attol
elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen szerz0dést azonnali hatallyal felmondani vagy attél
elallni a Xbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143. §
(3) bekezdésében meghatirozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a mdsik Fél
ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd meg-
szlinését hatarozta el.

Vallalkoz6é Megrendeld silyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendelohoz inté-
zett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegest kdvet el Megren-
deld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kdtelezettségének Vallalkozd irdsos fel-
szdlitdsa ellenére, az abban megadott hatirid0ig nem tesz eleget.

13.10. Az azonnali hatalyi felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés megsziinésének

14.

14.1.

14.2.

14.3.

144.

14.5.

15.

15.1.

iddpontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.
Titoktartas

Villalkoz vallalja, hogy a kzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szold szabalyozasnak meg-
felelBen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédes lényeges tartalmardl.

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutott in-
formaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhettvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akada-
lyozhatja meg a mésikat olyan informacié kiadasdban, amelyet valamely hatésagi vagy birésagi el-
jaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapesolatban Vallalkozonak harmadik személy szamara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld elézetes irdsos hozzajarulasaval teheti
meg.

Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabél nem mindsiilnek har-
madik Félnek Vallalkozd altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen szer-
zddésben valo kozremilkdésiik elétt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ala és adnak at Megrendeldnek.

Villalkozé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegese esetén a Megrendeld
jogosult — valasztisa szerint - a jelen szerzddéstd! elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

Felek kozitti kapesolattartas

Jelen szerzodésben Felek szakmai kapcsolatiartasra kijelslt képviseloi:

Megrendeld részérdl kapcsolattartasra jogosult
Neve: Cseh Andrea

11
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15.2.

15.3.

154,

15.5.

Beosztasa: Alkalmazasgazda

Levelezési cime: 1389 Budapest, Pf.: 133.
Fax: 303-1000

Mobiltelefon szama: +36303127931
E-mail cime: cseh.andrea@nisz.hu

Vallalkozo részér6l kapcsolattartasra jogosult:
Neve: Kopacsi Laszld

Beosztasa: lizletag vezetd

Levelezési cime: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Mobiltelefon szama: +36 20 926-65-03

E-mail cime: kopacsi.laszlo@nador.hu

Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek egylittesen:
Neve: Varga Dezso
Beosztasa: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

s
Neve: Nagy Rdbert
Beosztasa: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes

Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartéik tjan tartjak a szerzodés teljesitése soran a kap-
csolatot. Barmelyik Fél jogosult a 15.1., 15.2. pontban meghatarozott kapcsolattartdja/teljesitésiga-
zoldja személyét megvaltoztatni. Szerzod6 felek megallapodnak, hogy a kapesolattartok, teljesités-
igazold személyében bekdvetkezd viltozds nem igényel szerzédésmodositdst, elegendd arrd! a masik
Felet irdsban tdjékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezett valtozas a
masik Féllel vald szerzddésszerii kozléstdl hatdlyos. A kapesolattartd személyek a szerzédésmaddo-
sitasra nem jogosultak,

Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijelolt kapcsolattartdikat, teljesitésigazolokat — mint érintetteket —
megfeleloképp tdjékoztassak arrdl, hogy jelen szerzédésben megadott személyes adataikat a masik
Fél a jelen szerzbdésben meghatdrozott célbdl kezeli, Ssszhangban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramléasarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl széld, az Eurdpai Parlament és a Tanics
(EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek — a jelen szerztdésben foglaltak végrehajtisa és az annak teljesitésével 6sszefliggd kap-
csolattartds céljabdl — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés

) pontja.

Felek tudomasul veszik, hogy a kapesolattartoként megjeldlt személy a GDPR rendelet 16. és 18.
cikkével 6sszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlitozasat, illetve
a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fenndllasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A kotele-
zben megadott személyes adatok kezelése jelen szerzédés megkotésének elkészitésével kezdoddik
és az adatok torléséig tart. A torlésre aklkor keriilhet sor, ha a vonatkozd eurdpai unids és nemzeti
jogszabélyok szerint jelen szerzdéssel kapcsolatos dokumentum-meg6rzési kitelezettség megszii-
nik
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15.6.

15.7.

15.8.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
epyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzbdésszeriien kiildenek meg egymadsnak. Szerzédés-
szeril megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levéiben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax ntjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax (tjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor
a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél antomatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A tér-
tivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekin-
teni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette at (az a feladohoz nem Kkereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezb
bizonyitasaig — a killdemény atvételére nyitva allé hatiridé lejartanak napjan kell kézbesitetinek te-
kinteni.

Szerzédd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel, valamint a jelen
szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadéassal torténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerzGdésszeri tel-
jesitést akadalyoz, vagy meghiusitd eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozo Fél ellen6rzési
korén kiviil esd, a szerzddéskotés iddpontjaban eldre nem lathatd koriilmény okoz és a vis maiorra
hivatkozé Féltdl nem elvarhatd, hogy az erre okot ad6 koriilményt elkeriilje vagy elharitsa, igy kii-
|6nésen:
a) természeti katasztréfak (villimesapaés, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;
d) haboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;
e) szirajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egy€b allamcsiny, polgarhaboru
és terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatariddk nem teljesithetéek, errdl a vis maior
eseményre hivatkozo Fél kételes haladéktalanul irasban tdjékoztatdst adni és a tijékoztatas alapjén
Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzdés teljesitésének tovabbi médjarél. Amennyiben
Megrendeld egyéb iranyl irasos utasitast nem ad, Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alterna-
tiv modot a teljesitésre.
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16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli a 16.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizard €s teljes korii
bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hatarid6 leteltét kdvetd
15 naptari napot, a Megrendelének jogdban 4ll — valasztasa szerint — jelen szerz8déstdl elallni vagy
jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzbdés tartalméva minden szokas, amelynek alkalmazdsaban a
korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitot-
tak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott {izletdgban a hasonld jellegil szerz6-
dés alanyai altal széles kdrben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése utobb érvénytelennek
mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz0dés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek
egyiittes frasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kotstték volna meg.

Véllalkozdnak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen tar-
gyaldsok Aitjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzodés keret-
ében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriilményrél a Felek kolesdndsen
kotelesek egymast irisban tajékoztatni.

Ha Felek kézvetlen tirgyalisok megkezdésétél szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak megol-
dani a szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, figy a jogvita elbirala-
sara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tisbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott vala-
mely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltétel-
nek a jovdbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a
kiveteléseitd! el fog allni. A jelen szerzo6désbol fakadé vagy ahhoz kapesolodo barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Felek jelen szerzddés alairasaval rogzitik és tudomasul veszik az Eurdpai Parlament és a Tanacs a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérd! (altalanos adat-
védelmi rendelet) sz616 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletét (GDPR) és jelen szerzddés tel-
jesitése soran az abban foglaltaknak megfelel6en jarnal el.

Jelen szerzddés foszévegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzodés 6 szdvegének
rendelkezését kell alkalmazni.

A jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatlyos jogszabalyai irdanyadok. Jelen szerzédés a KM-ban meghataro-
zottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
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17.9. Vallalkozo a jelen szerzddés alairdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szol6 2011. évi CXCVI
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Vallalkozd erre vonat-
kozo nyilatkozata jelen szerz6déshez 5. szamt mellékletként keriil csatolasra. Vallalkozé tudomasul
veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol - a valtozas bekovetkezEsétdl szamitott 8 napon
beliil - koteles Megrendel6t irasban értesiteni. Vallalkozo tudomasul veszi tovabbé, hogy a valétlan
tartalmn nyilatkozat alapjan Iétrej6tt szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani,
vagy atto] elallni.

Jelen szerzédés elvélaszthatatlan részét képezi a jelen szerzédés 2. pontjaban hivatkozott KM, tovabba az
alabbi mellékletek:

. szami melléklet: Miiszaki leirds (Megrendeld kdzbeszerzési miszaki lefrasa)

. szamn melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara
. szami melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

. szama melléklet: Teljesitést Igazolé Bizonylat (minta)

. szam meléklet: Vallalkozo atlathatdsagi nyilatkozata

T TR N S

Jelen szerz6dés 3 egymassal sz4 szerint mindenben megegyez6 eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl 2
példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzodést Felek elolvastak, megértettek, €s mint
akaratukkal mindenben egyeztt jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2021. februar ., 2 z Budapest, 2021. februar ,,t(!g....”

....... S

Bancsics Ferenc Gombos Tibor Miklos k
vezérigazgatéd igyvezetd
NISZ Zrt. Nador Rendszerhaz Kft,
Megrendelé Valalkozé

ERE Mompst) Yo fommniliiolBe Szoigh
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1. Altalanos informacidk

A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. altal mikodtetett killdnbozd informatikai alkalmaza-
sok tdmogatjak az &lldskerestlkel, kozfoglalkoztatdssal, kdzérdek(d munkavégzéssel és a bérgarancia és
egyéb foglalkoztatdst elfsegitd tamogatasokkal kapcsolatos feladatok elvégzését. Ezeket az alkalmazéso-
kat a megyei kormdnyhivatalok és a jérasi hivatalok szakligyintézdi a jogszabalyokban eldirt szolgéitatdsi
kételezettségeik ellatisa érdekében napi szinten, folyamatosan hasznaljdk a foglalkoztatdk és az allaske-
resd Ugyfelekkel kapesolatos tigyek intézése soran. A szolgaltatasok megfeleld szinvonalon és hatariddre
téreénd ellatdsa érdekében sziikséges az alkalmazdsok Uzemeltetését, mikoddképességét biztosité rend-
szertamogatasi szolgdltatds igénybevétele.

A rendszertdmogatési szolgaltatdst nydjtd Ajanlattevének biztositani kell, hogy az érintett alkalmazdsok
mindenfajta m(ikbdési rendellenessége, hibajelensége esetén a hiba kivizsgaldsat meghatérozott reakcid
iddn belllli megkezdje, illetve a hibat elharitsa. A rendszertamogatasi szolgéltatasra vonatkozd elvdraso-
kat, a szolgaltatas nydjtdsdnak feltételeit a ,2. Rendszertamogatas” fejezet tartalmazza.

2. Rendszertdmogatas

Ajanlattevd a rendszertdmogatési szoigéltatds keretében er8forrast biztosit a jelen beszerzés korébe tar-
tozé informatikai rendszerekkel kapcsolatos hibaelharitasi és Gzemeltetés tdmogatasi feladatok elvégzé-
sére a jelen miiszaki leirasban meghatarozott kévetelmények és feltételek mellett.

A rendszertdmogatési szolgdltatdsban az aldbbi cikkszamok érintetiek:
OPENSZOLGO4 Tanacsadas - junior tanacsado

OPENSZOLGOS Tandacsadds - tandcsado

OPENSZOLGO6 Tanacsadas - szenior tandcsadé

Jelen beszerzés keretéhen végzendd rendszertdmogatdsi szolgéltatas az aldbbi éles Uzemben lévé alkal-
mazasockra terjed ki:
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ETALON

Kbzponti torzsadatbazis

Egyseéges foglalkoztatd-, egyén-, kdd- és kapcsolédd torzsadatok
kozponti adathdzisa, ami kiajanlott tarolt eljardsokon alapuld szol-
galtataskészlettel teszi lehetdvé a kapcsoiodo szakrendszerek sza-
mdra, az adatok lekérdezhet&segét, ami biztositja, hogy a szak-
rendszerek aktudlis, azonos tartalmi adatokat kezeljenek. Az ada-
tokat modosito eljrasokhoz csak az engedélyezett szakrendszerek
férhetnek hozza, amiket kilon jogosultsag ellenérzésen keresztiil
erhetnek el.

HOKI

Hozzafarées-kezeld rendszer

Az ETALON szolgéltatasaihoz a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat
kitlonb6z86 szakrendszereinek hozzaférési jogosultsagait szaba-
lyozd alkalmazas. A tarolt informaciék alapjén engedi vagy tiltja a
kdzponti torzsadatbazishoz kapcsolodd alkalmazasok altal hivott
szolgaltatdsok végrehajtasit, illetve azt, hogy egy adatkort a kap-
csolodo rendszer olvasasi vagy irasi joggal erhet-e el.

FOKA

Foglaikoztatasi és Kozfoglal-
koztatasi Adatbazis

Az orszagos szintil alkalmazas egyik 16 feladata a 2011. évi CVI. tar-
vényben meghatdrozott kozfoglalkoztatottakra és a kbzfoglalkoz-
tatasra vonatkoz6 adatok nyilvantartdsa, kezelése (felvétel, médo-
sitas, lekérdezés). Masik 0 feladata a foglalkoztatdst helyettesitd
tdmogatdsra jogosultak adatainak, valamint az elldtas megallapi-
tdsara, megvaltoztatdsara és megszintetésére vonatkozd hataro-
zatok adatainak nyilvantartasa, kezelése.

Az alkalmazds WCF alapt webszolgéltatasokon keresztiil biztositja,
hogy a jarasi hivatalok sajat szocialis rendszerei is kapcsolddhassa-
nak az adatbdzishoz, és a megfelel§ jogosultsagok mellett kezel-
hessék az adatbazis adatait. Az alkalmazas Microsoft.NET techno-
l6gidval keriilt fejlesztésre, adatait Oracle adatbazisban tarolja.

ESTAT

Csoporios létszamleépitések
webes bejelentd rendszere

A foglalkoztatok csoportos létszam leépitési szandeékaik és donté-
seik elektronikus bejelentését teszi lehetévé webes felllleten. Ez-
zel 3 munkaltatdok torvényi kotelezettségilk gyors, egyszerii telje-
sithetdséget teszi lehetdvé. Biztositja a csoportos létszamcsékken-
tések bejelentéseinek kezelését a jarasi hivatalok szamara, és az
adatok statisztikai el6készitését, atadasat az adattarhaz részére.

Az alkalmazas Java J2EE technolégidval keriilt fejlesztésre, adatait
Oracle 10g adatbazisban tarolja.

Kézponti jogosultsag (KIK)

A kézponti jogosultsdg szolgaltatdsck rendszere a Nemzeti Foglal-
koztatasi Szolgalat informatikai rendszerei szdmdra homogén, és
hatékony maodon kdzpontilag biztosiija a rendszerek szabalyozott
mikodéséhez sziikséges jogosultsdgkezelésse! kapcsolatos szol-
géltatasokat. A kormanyhivatalok bels§ és kiils§ felhasznaldinak
egységes, Active Directory alapi autentikaciojat végzi. Az alkalma-
zas webservice interfészeken keresztiil biztositja a szakrendszerek
szamara a felhasznaldik azonositasat.
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NAV adatszolgaltatasok fel-
doigozdsa

A Nemzeti Add- és Vamhivatal (NAV) altal a Nemzeti Foglalkozta-
tasi Szolgdlat részére szolgdltatott egyszer(sitett foglalkoztatas
bejelentésadatainak és a bevallasck adatainak feldolgoz6 és lekér-
dezd rendszere.

A NAV a munkaviszonyra, tarsas és egyéni vallalkozoi jogviszonyra,
es az egyszer(sitett foglalkoztatdsra vonatkozd bevalidsok adatait
adja 4t a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlatnak, a jogszabdlyban
elGirtak alapjén, az ellatdsok és tdmogatasok ellenbrzéséhez, il-
letve megdllapitasahoz. Az alkalmazds a kapott bevalldsadatokbdl
az ellendrzéshez szitkséges informdcidkat veszi at és tarolja el az
adatbdzisaba. A jogviszonyokra és jarulékalap adatokra vonatkozé
lekérdezések informdcidkat nyijtanak az egyének ellatasainak, il-
letve a foglalkoztatdk tdmogatas igényeinek megéllapitasdhoz, el-
lendrzéséhez.

Microsoft .NET technoldgiaval késziilt alkalmazas, Oracle adatba-
zissal.

KONYIR

Kozérdek{ munka nyilvan-
tartasi rendszer

Akozerdek{i munka végzésére kijeldlhetd foglalkoztatdk, valamint
a kozérdekil munkaval sQjtott és a pénzbiintetés megvaltasa érde-
kében kdzérdekii munkat vallalt személyek nyilvantartasara szol-
gald informatikai rendszer. Az alkalmazas biztesitja a munkara tor-
ténd kijelolést, a végrehajtas nyomon kivetését és a jogszabaly-
ban el8irt kiiltnbdz8 hatosagi értesitések elkésziteset, kezelését.

Az alkalmazéas Microsoft .NET technoldgidval ker(ilt fejlesztésre,
adatait Oracle adatbazisban tarolja.

TEA

Tamogatasi Eljarasok Alkal-
mazasa

A bérgarancia tamogatas igénylésével, megéllapitasdval és folydsi-
tasaval kapcsolatos feladatokat tdAmogato, illetve a foglatkoztatast
eldsegitd tdmogatdsi kérelmek elektronikus benyljtasat segitd
webes alkalmazas.

Az alkalmazas lehetfvé teszi, hogy a kérelmezdk webes felileten
rogzithessék és nydjthassak be a Bérgarancia Alapbodl az elmaradt
bérek kifizetésére igényelhetd kérelmeket. A jarasi hivatalok Ugy-
intézdi ezzel az alkalmazdssal viszik végig a teljes {igyviteli folyama-
tot a kérelmek befogadasatd! az elbirdlasdn keresztll a kérelem-
mel kapcsolatos dontések meghozataldig, a hatdrozatok elkészité-
Seig.

Az alkalmazas legljabb bévitése a foglalkoztatast elGsegitd tamo-
gatasi kérelmek és a kapcselédd nyilatkozatok webes felileten tor-
ténd kitdltését és elektronikus benyljtasat teszik lehetévé,

Az alkalmazéas Microsoft .NET technoldgidval késziilt, és Oracle
adatbazist hasznal.
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VKP A kézfoglalkoztatdk altal elGgllitott termékek, felkindlt mennyisé-
gek nyilvantartasat, keresését és egymas kozotti gyorsabb, haté-

Virtualis Kézfoglalkoztatasi | xonyabb és célzott dtaddsat, cseréjét, felhasznaldsat timogaté al-
Piac alkalmazas kalmazas.

Az alkalmazés Microsoft .NET technologiaval keriilt fejlesztésre,
adatait Oracle adatbazisban tarolja

A rendszertdmogatasi szolgaltatas a fentnevezett rendszerek éleshen izemeld konfiguracidjan keletkezd
olyan informatikai események kivizsgaldsara, elhdritasdra vonatkozik, amelyek a felhasznalokat akada-
lyozzdk, hatraltatjdk feladataik ellatasaban.

A rendszertamogatdsi idSszak alatt a felsorolt rendszerekkel kapcsolatban a rendszertamogatés kerete-
ben az aldbb részletezett hibaelhéritasi és (izemeltetés tamogatdsi feladatkoroket kell ellatni.

2.1 Hibaelharitas

Ez jelenti az informatikai rendszerekkel tdmogatott folyamatokat akaddlyozd, a rendszerek nem normal
miikodésének részeként jelentkezd informatikai vonatkozdsd események, Uzemeltetési, felhaszndloi
problémék (tovébbiakban: hibak) bejelentéseinek kivizsgaldsat, €s olyan megoldas gyors alkalmazasat,
amivel a folyamat folytathatd, a megakadt feladat elvégezhetd. Ez a feltart hiba okatol fliggden lehet az
informatikai rendszer érintett programjanak, programrészének gyors, egyszer( javitasa, illetve shlyosabb
esetben, nagyobb, hosszabb idét igénybe vevé javitast igényld hibanal, elkeriil§ megoldas alkalmazasa is.

A javitasok elvégzésénél, illetve az elkeriil8 megoldas alkalmazésaval elhdritott, de végleges megolddsként
a rendszer fejlesztésével megoldhato javitdsndl tekintettel kell lenni a felmeriilt hiba esetleges jotallasi
kotelezettség ala tartozasara. llyen esetekben a javitds elvégzése annak a szervezetnek a feladata, amelyik
az adott alkalmazast fejlesztette, illetve akit terhel a jotallasi kotelezettség. Ajanlattevd feladata ekkor a
hiba behataroldsdig, és a javitds szilkségességének igazoldsdig, jelzéséig terjed. Ajénlattevd a szerzddés
hatélybalépésével egyidejiileg megadja azokat az alkalmazasokat és jotéllasi idejik lejértat, amelyekre a
szerzddés hatdlybalépésének idépontjaban j6tallas van érvényben.

Nem jotallasi kdtelezettség ald esd, és elkertld megoldas alkalmazédsaval elharitott, de végleges megol-
dasként a rendszer fejlesztésével megoldhatd javitast igénylé, hiba esetén a javitas érdekében felmerild
fejlesztési feladat nem tartozik jelen rendszertamogatasi szolgaltatas keretébe.

A hibaelharitas, hibajavitds kérébe az alabbi feladatok elvégzése tartozik:

e A hibabejelentések fogadasa, visszajelzése, adminisztralasa.

o A hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behataroldsa, és a hibét feloldé megoldds megtalalasa, in-
tézkedés a hiba elhdritasara. A hiba elhdritdsa azt jelenti, hogy a rendszer tovabb m(koddtethetd,
a tamogatott folyamat folytathatd, a megakadt tevékenység elvégezhetd. Amennyiben a hibdt
okozé jelenség csak fejlesztéssel orvosolhatd, akkor azt kiilan megallapoddsban szitkséges kezelni,
jelen beszerzésnek ez nem része.

e Az lizemeltetési vagy felhasznaloi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbd! adodo hibabejelen-
tések megmagyarazasa, a helyes végrehajtas, helyes értelmezés magyardzatanak atadasa.

e Jotdllasi ktelezettség ald esd hiba, illetve elkeriild megoldassal elharitott bonyolultabb javitast
igénylé hiba esetén a hiba koriilirasa és jelzése a NISZ témaban illetékes munkatarsa szamadra, aki
tovabbitja a javitds elvégzésére kotelezett cég kapcsolattartdja felé.
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e Az adatbazisba bekeriilt, és az alkalmazédsok m(ikbdésében zavart okozé adathibak helyredllitdsat
vegzd javitd scriptek irdsa és dtadasa.

e A rendszer vagy konfigurdcid bedllitasokbdl adédd hibdk esetén a kapcsolédé telepitési és iize-
meltetési leirasok javitdsa.

2.2 Uzemelietés tAmogatasa

Ez jelenti az informatikai alkalmazasok valamely funkcidjanak hasznalatéval, miikodésével, a funkcio ke-
zelésével, vagy a program, programrész tovabbfejlesztésével, véltoztatdsaval kapcsolatos konzultdcios,
tandcsadéasi feladatot, és jelenti az Gzemeltetési gondok megolddsét segitd tandcsadast, rendszerparamé-
terezést, bedllitdsok feliilvizsgadlatat, és az alkalmazasok Uj verzidinak telepitéséhez sziikség esetén nyuj-
tandd tdmogatast.

’ o

Ajanlatkérd eldre jelzi konzultacio, tanacsadas kérését Ajanlattevd felé, amire Ajanlattevs az egyeztetett
idSpontban megfelelS szakértelemmel rendelkezd munkatérsakat kiteles biztositani.

2.3.Kovetelmények
Ajanlattevének az alabb ismertetett kbvetelmenyeket, feltételeket kell figyelembe vennie.

a) Ajdnlattevinek Ajdniatkérénél hasznalatban |évé infrastrukturdlis elemeket és technolégidkat kell
alkalmaznia. Meghatdrozé szoftver elemek: Microsoft Internet Information Server, Microsoft.
NET Framework, Microsoft Windows Server, Oracle 10g adatbdzis-kezeld, JBOSS, I2EE, EIB3, Hi-
bernate, Struts.

b} Ajanlattevének a felsorolt szoftver elemekhben, technolégidkban jartas, szakértelemmel rendel-
kezé munkatarsakat kell bevonnia a feladatok végrehajtasaba.

c) Ajanlattevdnek {(Ajdnlatkérével kizdsen) a rendszertamogatdsi id&szak kezdetekor a szerzGdés
hatdlyba |épésétsl 2020. december 31-ig el kell végeznie a felsorolt szoftver elemek teljeskorii
atvizsgaldsat, tovabbad el kell végezze a rendszervizsgélat sorén feltart izembiztonsag és lizletme-
net folytonossag szempontjahdl szilkséges beavatkozdsokat Ezen idGszakra Ajdnlattevstl elvért
a feladat mértékéig sziikséges, a felsorolt szoftver elemekben, technolégiakban jartas, szakérte-
lemmel rendelkezd munkatarsak rendelkezésre bocsatasa.

d) A rendszertdmogatasi iddszak:

e kezdete: 2021, januar 1.
® vége: 2022, majus 31.

e} A szolgaltatasi id8szak, azaz a bejelentések feldolgozasénak, kivizsgdlasanak, a hiba elharitdsaval

kapcsolatos feladatok elvégzésének ideje:

e ETALON, FOKA, KIK, VKP alkalimazdsok esetén munkanapokon 7:00 és 19:00 6ra kozott.

e ESTAT, HOK!, KONYIR, NAV, TEA Bérgarancia alkalmazasok esetén munkanapokon 7:00 és
18:00 ora kbzdtt.

f) Ajdnlatkérd az aldbbi tervezett (izemidGkben az érintett alkalmazasok aldbbi rendelkezésre allasat
varja el:
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Alkalmazas Tervezett iizemidd Elvart ren(t;(;lllz;zésre allas Sialyozas
ESTAT 7:00-18:00 97% 5%
munkanapokon
Etalon 7:00-19:00 99% 30 %
munkanapokon
FOKA 7:00-19:00 97% 10 %
munkanapokon
HOKI 7:00-18:00 959% ™
munkanapokon
7:00-19:00 o o
KK munkanapokon 5% 15%
. 7:00-18:00
Q, 0,
KONYIR munkanapokon 97% 10 %
NAV 7:00-18:00 95% 59
munkanapokon
TEA Berga- . .
rancia timo- 7:00-18:00 97% 10 %
i munkanapokon
gatas
7:00-19:00 98% 10 %
munkanapokon

A fenti idé, az Gnnepnapok miatti munkanap atcsoportositds esetén, a helyettesitett nap idébeosztdsa
szerint értendd,

g)

h)

Ajanlatkérd a hibabejelentéseket a HelpDesk sajit webes hibakezeld alkalmazdsaban teszi meg,
amihez Ajénlattevd részére hozzéférést biztosit. igy Ajanlattevd az 6t érint§ nyitott hibabejelen-
tések részleteit interneten keresztiil ezze! az alkalmazassal kérdezheti le. Ajanlattevé az 6t érintd
hibabejelentésrél Ajanlattev dltal megadott elektronikus levelezési cimre automatikusan értesi-
tést kap. Ajanlattevd valaszait, észrevételeit, magyarazatait szintén ezen alkalmazas feliiletén te-
heti meg. Varhato a NISZ munkaerépiaci helpdesk alkalmazds kivédltdsa, és a NISZ Zrt. kézponti
helpdeskjének hasznalatdnak bevezetése, amelynek miikddése eitér a fentiektdl. Az 4 helpdesk
haszndlat bevezetésének idGpontjat és a helpdesk rendszer Ajanlattevd dltali hasznalatat annak
bevezetését megelGzden legaldbb 30 nappal jelzi Ajanlattevd felé. Ajanlatkéré biztositja Ajaniat-
tevd részére a folyamatos teljesités feltételeit a beszerzés eredményeképpen megkotott szerzé-
dés futamideje alatt.

A bejelentés idépontja a HelpDesk alkalmazésa altal kiildott elektronikus levél Ajdnlattevihdz tor-
ténd megérkezésének idépontja.

A rendszerek miikddtetése sordn keletkez& hibak prioritdsa, ami a hiba silyossdgat, etharitasanak
slirgdssegét jelzik:
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A hiba siilyossaga

Meghatarozasa

Kritikus a szolgaltatasba bevont alkalmazas vagy Uzleti szemponthd! kriti-
kus alrendszere ledll, nem hozzaférhets, adatvesztés fordul elé.

Stlyos olyan hiba, amelynek kdvetkeztében az alkalmazas, vagy annak
elemei részben miikddésképtelenek.

Normal az a hiba, amely az alkalmazas ajapvetd folyamatainak mik&dését

nem gatolja, tovabba amelynek etharitasa foképp kényelmi funkci-
dkkal segiti az alkalmazés jobb mikodését, illetve minden olyan,

amely a kritikus €s stlyos kategoriaba nem sorolhatd.

j) A hibabejelentések kivizsgalasat Ajanlattevd alapvetden sajat telephelyén, sajat eszkdzeivel vegzi.
Amennyiben igy nem jar eredménnyel, akkor helyszini kiszallassai végzi a hibaelharitast.

k) Ajénlattevd a bejelentett hibak fogadasanak visszajelzésére és az elharitdsanak megkezdésére, vala-
mint az eredménytelen tdvoli elharitdsi kisérlet esetén a helyszini kiszdllas szerinti megjelenésre az
aldbbiakban ismertetett ,reakcididket” (szintidGket} kelf vallalnia.

} Valamely alkalmazas lizemeltetésével kapcsolatos kérdések, lizemeltetési gondokkal kapcsolatos
konzultaciGs igények, beallitasi kérések érkezhetnek a HelpDesken keresztiil vagy a mindenkori rend-
szertdmogatdsi felel6s elektronikus cimére, melyek prioritasa lehet ,slirgés” vagy ,normal”. Ajanlat-
tevbnek az ilyen kérésekre vonatkozd kapcsolatfelvételre is az alabbiakban ismertetett , reakcididg-
ket” kell vailalnia.

m) Ajanlatkérénél, a helyszinen végzendd beavatkozds csak Ajanlatkérg dltal biztositott szakértd jelen-
|étében és feliigyeletében folytathatd. Ajanlatkérd engedélye nélkil a szamitastechnikai haldzataba
idegen szamitdgép nem csatlakoztathaid, a szamitagépeire idegen szoftver nem telepithetd.

n} GDPR megfelelés: Az adatokkal végzett minden tevékenységet a 2018. majus 25-t5l hatalyos nem-
zetkdzi Altalénos Adatvédelmi Rendelet (GDPR: General Data Protection Regulation) teljes kér( be-
tartasaval kell elvégezni. Amely tevékenységrél Ajdnlattevd egységesitett adatszerkezet( nyilvantar-
tast kell vezessen és Ajanlatkérd részére hozzaférést kell biztositson ezen nyilvantartashoz.

o} Ajanlatkéré aital elvart reakcididdk:

A hiba sulyossaga

A bejelentés fo-
gaddsa
(Reakcié id8,
Ora)

Az elhdritds megkez- | Helyszini kiszal- | Hibaelharitas befeje-
dése las zése
{Reakcid id6, Ora)

{Reakcid id8, Ora) (Reakcid id8,

Ora)

Kritikus hiba 1 A kritikus hibdk esetében Ajanlatkérd nem hatdroz meg elvart re-
akcio id6t, azonban elvarja a 2.3 e) pontban meghatdrozott ren-
delkezésre allasi id6ben az SLA érték havi szinten, alkalmazason-
ként t6rténd betartdsat.

Silyos hiba 4 6 8 48

Normal hiba 3 16 32 168

24




Konzultdcids, tanacsadasi kérések kapcsolatfelvételének elvart reakcioiddi:

p}

A kérés prioritdsa Kapcsolatfelvétel

Reakcid idd

Ora
Siurgbs 2
Normal 24

Ajanlattevd koteles a targyhavi teljesitésigazolds mellékleteként elkésziteni, a havi tevékenysége-
ir6l egy Osszesitett tablazatot - melyet kiegészit az elektronikusan bekiildétt (HD rendszeren ke-
resztil, illetve mail) megkeresések, és azokhoz kapcsoldds hibajavitdsok, beavatkozasok részlete-
sen dokumentalt feladataival. Ajanlattevd kiteles ezen tll alkalmazasonként, napi bontasban a
targyhora vonatkozé SLA teljesitést is benydjtani a teljesitésigazolas mellékleteként.

Ajanlattevd a rendszertdmogatdsi szolgdltatasrol havonta, a targyhdnapot kivetéen a szerz6dés-
ben szabalyozottak szerint jogosult szamlat benydjtani.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozads sziilkséges, Ajanlattevinek Ajanlatkérdnél bevezetett
Rendszer Beavatkozési Kérelmet (RBK) kell kit6ltenie. Ennek alapjan dént Ajanlatkérd a beavatko-
zas végrehajtasanak engedélyezésérdl. Ez vonatkozik az Osszes kirnyezetre. Az RBK sablont a 1.
szami flggelék tartalmazza.

2.4.A rendelkezésre allas szamitasa

a} Meghatarozdsok
A tervezett Uzemiddnek szazalékban kifejezett azon ha-

Elvart rendelkezésre-allas (SLA) nyada, amely alatt az alkalmazas a fethasznaldk szamdra
elvartan elérhetd kell legyen.

Kiesd ido A tervezett izemiddnek az a része, amely alatt az alkalma-
zas a felhaszndlék szamara nem elérhetd.

Részleges leallas A tervezett (izemidébe es§ id&szak, amikor legaldbb egy
felhasznaldi csoport szdmra nem elérhet§ az alkalmazas,
vagy annak egy része.

Ajénlattevinek felréhatd kiesd Olyan kiesG id6, amely Ajénlattevd Uzemeltetés tdmoga-

idd tasi tevékenységére visszavezethetd okbdl kbvetkezett
be.

Teljesitett (izemid8 Ajanlattevének felrdhatd, sajat kiesd iddkkel csdkkentett
Uzemidé.
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Tervezett iizemidé felligyelet nél-
kil

Az az iddszak, amikor az alkalmazds a felhasznalok részére
elérhets, és a szolgdltatd a Felhasznaldk szamara a szol-
galtatasi-szint megdilapoddsokban rdgzitett mindségi pa-
raméter értékeknek megfelel6 szinten biztositja a szolgal-
tatast, de a szolgdltatashoz Ajanlattevd nem biztosit fel-
iigyeletet,

Tervezett Gzemid§ feliigyelettel

Az az iddszak, amikor az alkalmazas a felhaszndldk részére
elérhetd, és a szolgaltatod a felhasznaldk szamara a szolgal-
tatdsi-szint megallapodasokban rigzitett mindségi para-
méter értékeknek megfeleld szinten biztosftja a szolgalta-
tast, és a szolgaltatashoz Ajanlattevd felligyeletet biztosit,

b) Az alkalmazdsonkénti rendelkezésre-allas szamitasa

Szamitési keplet

 Réviditések

Terv(i Tervezett iizemidd

a Szolgaltatonak felrdhato kiesd idd. A kiesd idSbe a tervezett lizemidén he-

KiesidgSajat Il csak a 8:00 és 17:00 kézotti iddszak érthetd bele
TeljUi Teljesftett lizemidé
RA Rendelkezésre allds (Teljesitett SLA)
Szamitasi modszer
TeljUi =TervUi-Kiesid§Sajat
RA =((Telj0i/Terv(i)*100%

c) A kéthérszdmitdsa

A kéthér annak alapian tipizalhatd, hogy milyen jelleg(f szerzddésszegéshez kapcsoladik, Kéthérfajtak:

Késedelmi kdtbér:

Amennyiben Ajanlattevd a miiszaki leiras 0. o) pontjéban régzitett hibajavitds vonatkozdsaban elvart re-

akcididSket olyan okbdl, amelyért felelds nem teljesiti, késedelmi kitbér fizetésére kiteles.

A késedelmi kdthér szamitasanak maodszere KM szerinti.

MeghiGsulési kdtbér:

A 25 napot meghalads késedelem esetén Ajaniattevd meghilsuldsi kithér fizetésére lesz kitelezett.

A kotbér szamitasanak madszere KM szerinti.

26




2.5.Eseti tamogatas

A szerzddés iddtartama alatt Ajdnlatkérd jogosult 200 dra egyedi tamogatas igénybevételére. A 200 6ra
egyedi tamogatas Osszetétele:

e (OPENSZOLGO4 Tanacsadds - junior tandcsado - 78 dra

e OPENSZOLGOS Tanacsadas - tandcsadd —72 o6ra

e OPENSZOLGO6 Tandcsadas - szenior tanacsado - 50 dra
A tamogatdsi feladatokhoz szitkséges draszamot Ajanlatkérd egyedi megrendeléssel hivja le a miiszaki
leirds 2. szamu flggelékében szerepld megrendelélap alkalmazasdval. A feladatok elvégzésének hatdr-
ideje a megrendelés megkildését kivetd legfeljebb 90 nap. A tényleges hatdridft a megrendeld tartal-
mazza. Minden egyedi megrendelésbhen szerepld feladat tekintetében stadanddk a megtervezett és el-
végzett tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazd dokumentdcid. A dokumentaciokat Ajanlatkérd
mingségileg ellendrzi, és megfeleldség esetén elfogadja. Ezen feladatok esetében a szamlazas a teljesités-
igazolas Ajanlatkérd altali jovahagyasat kdvetden torténik. A teljesités igazoldsahoz Ajanlattevdnek a mun-
kavégzés tényét és az dtadott eredménytermeékeket rogzitd munkalapot kell csatolnia, amelynek teljesi-
tését Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartdja aldirasaval igazolja.

27



1. szamu figgelék

RENDSZERBEAVATKOZAS| KERELEM

{RBK)

Sorszam: ' © ldépont: Térgy:

Tletékes szolgaltatéskoordind-

Si;z _ Az RBK j6vahagydia: Iévéhagyés i?;j:t(}?étum és 1d6-
1. .| IRUA 3gazati igazgatd O
j_ IRUA IIRUI igazgatd O
4. | IdomSoft illetékese O

érelmezd cég, szerve-
etl egyseg:

Mellékletak:

Név;

eg, szervezeli egység:
dllalkozd/alvaltalkozd:
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tandé rendszerkomponens?

] Normal

0O  Sirgés

O  Utdlages adminisztraciojd

Ledllitandd vagy médosi- |

mukﬁdésére a beavatkozas ha-

téssai van

Plwm]e

Ssz | Azérintett rendszerek maké-

désre vonatkoz¢ kockdzatok . | Akockézatjeilegeeirésa e

Megeldzé intézkedések,
. visszadllitgs terv

PWIN

Ssz

- Ellendrzés leirdsa

Szikséges?:

1 lgen 0 Nem

* Erintett rendszer tipusa feltintetése kételezd, pl.: HW, SW, DB, APP, NET, PROD, TEST, OKT, etc.

= Amennyiben a beavatkozas sikerességének megitélésehez szilkséges, itt kell kitérni a végfelhasznalai vissza-

jelzésre.
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{Kérelmezé és Szolgaftatdskoordindtor tolti ki

Helyszini tdmogatés:

Név:

Cég, szervezeti egy-
. ség:
Tovabbi szakemberek: Viallalkozd/alvéllal-

: kozd:

E-mail cim:

Telefonszam:

Név:

Cég, szervezeti egy-

_ _ ség:

Tovabbi szakemberek: Villalkozd/alvallal-
SRR w | kozd:

E-mait cim:

Telefonszam:
N&v:
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Tovahbi szakemberek:

Cég, szervezeti egy-
ség:

Viéllalkozd/alvallal-
kozé:

E-mail cim:

Telefonszam:

Tovabbi szakemberek;

Mely objektumtipus
Ssz, mely mezdjében
szikséges mddositani?

Név:

Cég, szervezeti egy-
ség:
véllalkozd/alvallal-
kozd:

E-mail ¢im:
Telefonsz4

A mobdosftds végrehajtasdért

A mddositas lelrésa
felelds személy

Feladatvégrehajtds idé-
Ssz. A végrehajtas folyamatlépéseinek pontos leirdsa pontja,
a végrehajté neve:
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
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MegrendelSlap

2. szamd faggelék

Megrendeld cég neve, cime;

NISZ Zrt

Szolgaltatdst megrendeld neve, beosztdsa:

Szolgaltatast végz6 cég neva:

Munkavégzés hatérideje:

Munkavegzés idépontja:

Oradij:

Ft/ora

Fizetendd mérndkadra

Munkaraforditas:

ora

Tevékenység leirdsa, észrevételek:

Szolgéltatdst végzd aldirdsa

A szolgéltatas elvégzését igazolom, hogy a val-
lalkozd ezen munkalap alapjan a megjeltlt dsz-
szeget kiszédrnldzni jogosult:

Datum:

Aldiras:
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2. szami melléklet a

......... nyilvantartasi szamu szerzOdéshez

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara

Termekazonoshd Termék (szolgéltatds} megnevezése Mﬁ;:; S;ég'g;gg;y_ Nettd(i%;r ségér Nett?Ff)sszér
Tamogatasi feladatok a fokozott rendelkezésre allds idfszaka alatt
OPENSZOLGO4 Tanacsadas - junior tandcsadad 1568 dra 6713 10525984
OPENSZOLGOS Tandcsadas - tandcsadé 944 éra 8 056 7 604 864
COPENSZOLGOG Tanacsadas - szenior fanacsado 624 cra 10630 6633120
DATINF DataProcessing Registry and ProcessMana-
sl | e
lati licenc {1 user)
Tamogatési feladatok a tovabbi iddszakban, 2022, méjus 31-ig
OPENSZOLG04 Tanacsadas - junior tandcsadd 4192 6ra 6713 28140 896
OPENSZOLGO5 | Tanacsadas - tanacsado 2512 ¢6ra 8056 202364672
OPENSZOLGO6 | Tandcsadas - szenior tanacsadd 1680 dra 10630 17 858 400
BATINF DataProcessing Registry and ProcessMana-
T |t en st ooy o Team| s
lati licenc {1 user}
Eseti tAmogatasi igények - 200 dra
OPENSZOLGO4 | Tanadcsadas - junior tandcsadé 78 bra 11 400 889 200
OPENSZOLGO5 | Tendcsadds - tanacsado 72 ora 13 700 986 400
OPENSZOLGO6 | Tanacsadas - szenior tandcsadd 50 éra 18 050 902 500
Osszesen ar (netto) 95659 636
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3. szamd mellékleta .......... nyilvantartisi szama szerz6déshez

NEMZET! INFOKOMMUNIKACIOS
$70LGALTATO ZRT.

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairol 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonosito adatok: e e R SR

Teljes név (cegyegyzeknek megfeleloen) Nador Rﬁvid név (cégiegyzéknek megfelelden): Nador Rendszer-
Rendszerhdz Irodaautomatizaldsi Korlatolt | haz Kft.
Felelosségli Tarsasag

Cépjegyvzék szdm, EV szam, miikddési engedély szam, birésagi nyilvantartasi szam, egyébszam (megfeleld
aldhizando). 01-09-074755

Adészam: 10507326-2-42 Unios addszam: HU10507326
Kapesolattarié adatai ' e :

Név: Kopécsi Léaszlo Beosztas: fizletdg vezetd
Telefonsza.m +36 20- 926 65-03 E—mail cfm: kopacsi.laszlo@nador.hu
Cim — ™

Székhely (orszdg, zranyztoszam varos, utca hazszam) Macrymorszag, 1152 Budapest, Telek utca 7-9.

Levelezést cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszam):

Vevi partner esetében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevins:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1152 Budapest, Telek
utca 7-9.

Cégnév: Nador Rendszerhaz Kift.

Szamlizasi cim (orszdg, irdnyitoszdam, vdros, utea, hazszam): Magyarorszag, 1152 Budapest, Telek utca
7-9.

Neve: CIB Bank Zrt.

Bankszdmla szdma: HU33 11100104-10507326-01000003 ' Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilonds adézasra vonatkozé informdiciok (adézasra vonatkozé torvények alap]an, az irrelevans sorban
NEM-ef kell belrm, amelylk sor vonatkozik a partnerre, ‘ott IGEN-) '

Pénzforgalmi clszdmolas [afa | Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§ (1)]: NEM
tv. XIII/A. fejezet, 169.§ (h)]: | elszdmolas [afa tv. XV.-XVIL

NEM fejezet, 169.§ (p,q,)1: NEM

Forditott adézés [afa tv. 169.§ | Alanyi mentesség [afa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes [afa tv. VL.
m)]: fejezet]: NEM fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan: NEM
NEM

KATA [2012. évi CXLVIL tér- | KIVA [2012. évi CXLVIL tor- | EVA [2002. évi XLIIL térvény]: NEM
vény]: NEM vény]: NEM
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4. szamn mellékleta ................ nyilvantartasi szam szerzddéshez

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

S KésEitlt BTN
Hely: | | Datym: |
Lo s Jelemvanmalkes 2o el
Vallalkoz6/ SzaHitd cég neve: Képviseld neve, beosztisa:
Megrendeli:NISZ Képvisel6 (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosz-
Nemzeti Infokommunikacios Szol- | (a TIB alairoja) tasa:
galtatd Zrt. (a TIB jovahagyoja)

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerzodés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerz6dés szerinti itteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzeés:
Megrendel$ képviseldi igazoljak, hogy a Viallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megren-
deld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak szerint. A
teljesitést igazold, dokumentald iratok (széllitélevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv., mindségvizs-
galati Jkv., tesztelési mindsités, MAs ..o ) a teljesitést igazold szak-
teriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzGdés szerinti tartalomnak és minodségnek megfelel. A fent
jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakieriilet visszakeresheté médon megérizni
koteles.

A Vallalkozo/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyiijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Fi):
a szerzédésben meghatdrozoll egyéd devizdban Devizanem: | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(j6teljesitési) garancia, kitbér (Ft):
Szallito képviseléje Megrendeld képviseldje (1)
Megrendels képviseldje (2)
& +36 14594200 @ info{@nisz.hu @ nisz.hu
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5.szdma mellékleta ................ nyilvantartasi szami szerzédéshez

Vallalkozo atlathatosagi nyilatkozata
Nyilatkozat az dllamhaztartasrél szélé 2011, CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt felté-
telnek valé megfeleiésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Nador Rendszerhaz Kft.
Székhely: 1152 Budapest, Telek utca 7-9.
Cégjegyzékszam: 01-09-074755

Adoszam: 10507326-2-42

Képviseletében eljar:  Gombos Tibor Miklos

Jelen okirat alafrasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Nador Rendszerhdz Kft. a nemzeti va-
gyonrol szald 2011, évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathaté szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol kételes vagyok a DKU Zrt-t haladék-
talanul frasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzédést a DKU Zrt. jogosult
felmondani, vagy attol efallni.

ligyvezets ~
Nador Rendszerhaz Ift.
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