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SzerzOdés nyilvantartasi szam: ..i. Q 2l
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A NISZ Zxt, altal fizemeltetett Primon Nyomatmenedzsment rendszer eszkozeihez
kapesolodd szoftverek GOLD SLA supportjanak biztositisa”

amely 1étrejott egyrészedl a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag

Intézményi azonosité: 20030
Székhely:1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Cégjegyzék szam: 01-10-041633
Adédszam: 10585560-2-44

Szamlavezetd bank, bankszdmlaszam: K&H Bank Zrt., 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Bancsics Ferenc
K épviseld titulusa: vezérigazgatd
mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

méasrészrol a

Colorspectrum Kift.

Szallitéi azonositd: 100009

Székhely: 1131 Budapest, Dolmény u. 26.
Cégjegyzék szam: 01-09-067698

Adészam: 10364842-2-41

Bankszamlaszam: 10401213-50526655-76871007
Képviseli: Csébi Peter Kaéroly

Képviseld titulusa: ligyvezett igazgatd

€s az

Euro-Profil Rendszerhaz Kift.

Szallitoi azonositd: 200410

Székhely: 1173 Budapest, Hatarhalom u. 4.
Cégjegyzék szdm: 01-09-880728

Adoszam: 13936570-2-42

Bankszdmlaszam: 1 0300002-10404701-49020019
Képviseli: Ambrus Andrés Pal

Képviseld titulusa: figyvezetd igazgato

ésa

Rufusz Computer Informatika Zrt.

Szallitoi azonosité: 200190

Székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.
Cégjegyzék szam: 01-10-140532

Addszam: 13644545-2-43

Bankszamlaszam: 10102103-48795 100-01004003
Képviseli: Fauszt Andrds Jozset

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

mint Valialkozok (a tovabbiakban egyditt: Viallalkozo),
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Megrendeld €s Villalkozé (a tovabbiakban Megrendel$ és Vallalkozé egyiitt: Felek) kiizstt
alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejittének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi Foigazgatosig (KEF) TED 2018/S 027-
058342; KE-1888/2018. szdm alati, a kdzpontositott kizbeszerzés hatalya ala tartozd
Intézmeények részére ,,Nyomat elédllité eszkozék szdllitdsa és kapcsolods szolgdltatdsok
teljesitése 1. rész Homogén Multifunkcids eszkozok és eredeti kellékanyagok” tirsyban
lefolytatott ~ kdzpontositott — kozbeszerzési  keretmegéllapoddsos  eljards 1.  része
eredményeképpen a KEF és Villalkozé kizott keretmegallapodas jétt Iétre (a tovabbiakban:
KM).

KM azonositdészama: KMO101FMNY18
KM alairasanak datuma: 2018. december 17.
KM idébeli hatdlya: 2022, december 16.
KM kerettsszege: 19.000.000.000 HUF

A 301/2018. (XII, 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: 301/2018. Korm. rendelet) 30/A. § (1)
bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-jétél a KEF helyébe jogutddként a DK(T Zrt.
1épett.

Jelen szerzédést a kizbeszerzési eljarisban kozds ajénlatot benytijté ajanlattevsk kozdsen
teljesitik. A kozds ajanlattevSk egymds kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonyit a jelen
szerzddés €s az egylittmiikddési megallapodas tartalmazza, A jelen szerz8dést alafrd Vallalkozd
jelen szerz6dést — meghatalmazés alapjan — az Ssszes kdzds ajanlattevd nevében irja ala.

Vallalkozd (mint a kézbeszerzési eljards kozos ajanlattevéi) kijelenti, hogy jelen szerz6déshol
eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallal.

Vallalkoz6, jelen szerz6dés alairdsaval kinyilvanitia, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvalSsitdsat
érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normakat, valamint a jelen
szerzGdés 2. szamu mellékletében (Miiszaki leirds) foglaltakat.

2.  Aszerzbédés targya

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegéllapodésos eljirds 2. része eredményeképpen a Megrendeld
— hivatkozott KM targyit képezd termékekre vonatkozd - beszerzési igénye
megvaldsitdsara jott [étre (a kiizbeszerzési eljaras tirgya: ,, 4 NISZ Zrt. Gltal iizemelfetelt
Primon Nyomatmenedzsment rendszer eszkozeihez kapesoldds szoftverek GOLD SLA
supportjdnak biztositdsa™). Megrendeld jelen szerz8dés keretében megrendeli a jelen
szetzddes 2. szam mellékletének 1. pontjdban meghatdrozott szoftverekhez GOLD SLA
support biztositdsat a jelen szerz8dés 1. szdmil mellékletében meghatirozott termékekkel
(szolgaltatasokkal). A GOLD SLA support részletezését jelen szerzddés 2. szdmn
melléklete tartalmazza.
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Jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a Colorspectrum Kft.
teljesiti.

A szerzddés teljesitési hatdrideje, hatilybalépése

Vallalkozé jelen szerzddés hatalybalépését (mindkét Fél éltali alairasat) kovetd 15
munkanapon beliil kiteles Megrendeld szémara elérhetévé tenni a GOLD SLA supportot
(az ezt igazolé dokumentum, valamint adott esetben a szolgiltatds igénybevételéhez
sziikséges kod Megrendeld részére torténd ataddsival),

A GOLD SLA supportot 2021 december 31-ig kell biztositani a jelen szerz6dés 2, szam{
mellékletének 1. pontjdban meghatérozott szoftverekhez.

Felek jelen szerzOdést hatdrozott idbre kotik. A szerz6dés megsziinik, ha jelen
szerzOdésben meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.

A teljesités helye

Vallalkozdnak a GOLD SLA support biztositdsét igazold dokumentumot, valamint (adott
esetben) a szolgaltatas igénybevételéhez szitkséges kddokat Megrendeld 1148 Budapest,
Réna u. 54-56. szam alatt talalhato telephelyén kell atadnia.

A teljesités modja

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez s7ilkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Vallalkozd felelds az éaltala nyfjtott fevékenység mindségi meglelelfségéért,
szakszertiségéért, szerzOdésszerliségéért és teljes koriiségéért. Vallalkozd koteles a
szerzGdés szerinti kitelezettségeit magas szinvonalon teljesiteni.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése sordn Véllalkoz6 szamara barmikor olyan kériilmény
all eld, amely akadalyozza az idSben térténé teljesitést, gy Vallalkozénak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak varhatd elhdzodasérsl
¢s okaird] abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt Megrendelének kozlés
nélkiil is ismernie kell. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zérja ki jelen
szerzédés 10. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

Amennyiben jelen szerzédés teljesités soran olyan koritlmény all el6, amely akadalyozza,
vagy késlelteti Megrendel6 megfeleld egylittmilikidését a szerzddés teljesitése soran,
errdl koteles Vallalkozot haladéktalanul értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése
szerint az akadalyt Vallalkozénak kozlés nélkiil is ismernie kell), jelezve az akadalyt ¢s
annak okét, valamint varhat6 idStartamét. Megrendelé késedelme Villalkozo egyidejil
késedelmét kizarja.

Véllalkozé jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a Kbt. 138. § (2)-(4)

[
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5.6

5.7

5.8

59

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

bekezdéseiben, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseiben foglaltak szerint vehet
igénybe alvallalkozdt.

Villalkozd felelésséget vallal, hogy a jelen szerzddeés teljesitésébe 4ltala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkdjuk, hozzdjaruldsuk aranyaban elszamol.
Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen szerzbdésben szabdlyozottak szerint —
kizarélag Vallalkozd iranyéaba terheli.

Vallalkozé a teljesités sordn jogosan igénybe vett alvillalkozéért, egyéb kdzremitkddSért
ugy felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozd a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdéseiben
valamint a KM-ben szabdlyozottak megsértésével von be alvallalkoz6t jelen szerzddés
teljesitésébe, felells azokért a karokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele
nélkiil nem kovetkeztek volna be.

Villalkozé kételes jelen szerzédés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamdra megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekr6l
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Villalkoz6 jelen szerz6dés aldirisdig atadta Megrendeldnek a kitdltott Nyilatkozat
Partner adatairél dokumentumot, amely jelen szerzédés 3, szami mellékletében talathato.

Atadas-atvételre vonatkozo el6irasok, teljesitésigazolas kiallitdsa

Villalkozo kateles a jelen szerz6dés 3.1 pontjdban meghatarozott hatarid6n beliil a jelen
szerzOdés 4. pontjaban meghatdrozott teljesitési helyen atadni a GOLD SLA support
biztositdsat igazold dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgiltatis
igénybevételéhez sziikséges kodokat.

Megrendeld a 6.1 pont szerinti dokumentumok éatvétele sordn azt ellendrzi, hogy
Villalkozé a GOLD SLA support biztositdsat igazold dokumentumot valamint (adott
esetben) a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges kodokat teljeskorlien atadta-e.

A GOLD SLA support biztositasit igazolé dokumentum valamint (adott esetben) a
szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kodok teljeskdril ataddsat Megrendels a
szallitlevél aldfrasdval igazolja (melyen szerepelnie kell Megrendeld nevének,
székhelyének valamint jelen szerzddés azonosité szamanak).

Amennyiben Villalkozd a GOLD SLA support biztositdsdt igazolé dokumentumot
valamint (adott esetben) a szolgaltatds igénybevételchez sziikséges koédokat nem
teljeskdriien adta at, Megrendeld az atvételt megtagadhatja.

Az atvétel megtagaddsard] jegyz6konyvet kell felvenni, melyben legalabb az alibbi

adatoknak kell szerepelnie:

- jegyzOkodnyv készités€nek idépontja és helye,

- TFelek jelen 1évE képviseldinek neve és beosztasa,

- az atvétel megtagadisanak az indoka,

- Viéllalkozé képviseldjének az Aatvétel megtagaddsival kapcsolatos esetleges
észrevétele,

- amegismételt atadds-atvétel idopontja,
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7.2.
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7.4.

1.5.

- Felek képviseldinek alairasa.

Az atvétel megtagadasa esetén Véllalkozo koteles a szerzédésszerti teljesitést a 6.5 pont
szerinti jegyzokdnyvben meghatarozott idOpontban megkisérelni. A megismételt
teljesitésre a jelen (6) pont rendelkezéseit kell megfelelfen alkalmazni.

Villalkozé a jelen szerz6dés 2.1 pontjaban meghatdrozott feladatait teljesiti, ha a GOLD
SLA support biztositasat igazolé dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges kodokat teljeskdriien atadja Megrendeldnek.

Vallalkozd a 6.7 pont szerinti teljesitést kivetden 15 napon beliil kételes Megrendeld
jelen szerz6dés 13.1 pontjdban meghatérozott képviseldjének 4tadni a jelen szerzddés 2.1
pontjaban meghatarozottak teljesitését (a GOLD SLA support biztositdsat igazold
dokumentum valamint (adott esetben) a szolgaltatds igénybevételéhez szitkséges kddok
atvételét) igazold szallitolevelet, melynek atvételét kovetd 15 napon beliil, Megrendeld
kiallitja a Teljesitést Igazolé Bizonylatot (melynek mintdjat jelen szerz6dés 4. szami
melléklete tartalmazza). Megrendel a Teljesitést [gazold Bizonylat kiallitdsat mindaddig
megtagadhatja, amig Vallalkozd az annak kidllitAsdhoz sziikséges dokumentumot nem
adja at.

Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendels
részér6]l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekr6l, amelyek Megrendelot a
szerzOdésszegés kovetkezmenyeként megilletik.

Felek kijelentil, hogy az dtadas-atvétel szabalyait kézGsen, a johiszemiiség €s a tisztesség
kovetelményének figyelembevételével dllapitottdk meg.

A fizetendd ellenérték

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés ellenériékének megfizetése sajat forrds
felhasznaldsaval valosul meg.

A jelen szerzOdés targyat képezd termékek (szolgaltatisok) drat, egységarat jelen
szerz6dés 1., szdmi melléklete tartalmazza. A szerzddés, elszamolas, szdmlazas és
kifizetés pénzneme HUF.

Vallalkoz6t megilletd dij teljes Gsszege (jelen szerzddés értéke) a jelen szerzOdés 1.
szami mellékletében meghatirozott drak, egységarak alapjan: nettd 72.036.886,- It +
kdzbeszerzési dij + AFA, azaz netté  hetvenkétmillio-harminchatezer-
nyolcszaznyolevanhat forint + kdzbeszerzési dij + altalanos forgalmi ado.

Felek rdgzitik, hogy az Altalinos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatalyos
jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

A 7.3. pontban meghatarozott ar tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapcsolatban
Vallalkozonal felmeriilt valamennyi dijat €s kdltséget. A 7.3 pontban meghatédrozott nettd
ar (termékek, eszkdzok esetén) tartalmazza a behozatallal, forgalomba hozatallal
kapcsolatban felmeriild koltségeket (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), valamint a
kapesolédd szolgéltatdsok esetében valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de nem
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7.6.

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

tartalmazza — sem termékek sem a szolgiltatdsok esetén — az altalanos forgalmi addt,
valamint a kézbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések
altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa. A kbzbeszerzési dijat
Megrendel6 Vallalkozon keresztiil fizeti meg, Vallalkozd a kozbeszerzési dijat kiteles a
szerzOdés teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazasaval egy idoben Megrendeld
részére kiallitott szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

Villalkozét a jelen szerzbdésben rigzitett ellenérieken (7.3 pont) til tovabbi dijazés,
koltségtérités, vagy szolgaltatds jelen szerz8dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem
illeti meg. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerz8dés idétartama alatt kétsttnek
tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelheték.

Fizetési feltételek

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6 a jelen Szerzddéssel kapcsolatban az
el6legfizetést kizarja.

Villalkozd jelen szerzédés teljesitéséért 6t megilletd dijra a szdmvitelrdl szdl6 2000. évi
C. tirvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében az igazolt
teljesitését kivetben jogosult, amit Vallalkozd a Megrendel6 éltal aldirt Teljesitést
Igazolo Bizonylat alapjan, annak kiallitdsat kivet6en, a mindenkori Afa tv. szabdlyai szerint
allit ki, és azzal egyiitt nyijt be a Megrendelonek. A benyujtandd szamla kotelezd
melléklete az elbirasnak megfelelden kiallitott és alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat.
Villalkozd a teljesitésrdl egy db szamla kidllitasara és benyujtasara jogosult.

A szémla kiallitisara és megfizetésére a Kbt. 135. § (1) bekezdése, valamint a Ptk. 6:130.
§ (1)-(2) bekezdéseiben meghatdrozottak alkalmazandoéak.

A szamla szabdlyszer kidllitdsa utan Véllalkozd a papir alapd szdmlat a Megrendeld
nevére és a Megrendeld kbzponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi. Megrendel
a Kbt. 27/A. § alapjan lehetévé teszi elektronikus szimla befogadasat az
¢ _invoice{@nisz.hu cimre,

Villalkozd tudomésul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiildndsen az addzas
rendjéré! szolé 2017, évi CL. térvény, vagy annak végrehajtisi rendelete - Megrendeld
pénziigyi teljesitését addigazolas benytijtasahoz illetve koztartozdsmentes adatbazisban
vald szerepléshez kiti, igy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jr el a kifizetés sordn.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint kteles kidllitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, nyhjtott szolgaltatasok
megnevezése, TESZOR szdma mellett Megrendeld (NISZ Zrt.) nevét, cimét, és az
altala megadott, belsé azonositdsra szolgald szerzddésszamot,

- fizetési hatdriddként a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint 2z adészamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

- aszamlinak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél széld 2007. évi CXXVIL
torvény (a tovébbiakban: Afa tv.) 169. §-a és elektronikus szamla esetén a 175. §-a
szerinti elbirasoknak.

- aszamlan a kdzbeszerzési dijat kiilon tétetlként kell feltiintetni.
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8.8
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3.11

8.12

3.13

3.14

0.1.

9.2.

Megrendelé a jogszabdlyi elbirdsoknak megfelelden kidllitott szamlajanak és
mellékleteinek kdzponti iktatdjaba vagy a 8.4 pontban meghatdrozott e-mail cimre
érkezésétdl szamitott 30 napon belill utalja 4t az ellenértéket Vallalkozonak, amely
idétartamba nem szdmit bele az esetleges szamlareklamacid ideje.

Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benyijtott szimldval kapcsolatosan, figy a
szdmlat a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptiri napon beliil visszakiildi
Vallalkozéhoz. A fizetési hatarido a szamla 0jboli benyhjtasat kovetden (jrakezdédik.

A jelen szerz6dés hatalya alatt Véllalkozd a Cégbirdsag dltal nyilvantartott f8bb adataiban
(a nevében, cégformajaban, addészdmaban, bankszamlaszdmaban) bekovetkezd
valtozasokrol 3 (harom) naptéri napon beliil koteles a Megrendelét irasban értesitent,
valamint az értesitést kiteles megkiildeni a treasury@nisz.hm e-mail cimre.

Vallalkoz6 a szdmla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

Megrendel¢ mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye al6l, amennyiben
Villalkoz6 a szamlat nem a 8.4 pontban meghatarozott cimek valamelyikére nyujtja be,
vagy a szamla egyéb — jelen szerz6désben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koliségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) pontja szerinti feltételeknek
nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd adékoteles
jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjinak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Jogszavatossag

Villalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Megrendeldnek szallitando
valamennyi termék teljesitésére — a szerzOdés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozd szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek
nincs olyan joga, igy kiilondsen szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd
joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendel6nek a jelen
szerzbdésben meghatérozott jogait korlatoznd, vagy megakadalyoznad (jogszavatossagi
véllalas).

Jelen pontban meghatérozott feleldsségvallalas Villalkozot jelen szerz6dés megsziinését
kovetben is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat
esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartisa és a meghitsulis
jogktvetkezményeinek alkalmazasa mellett — jogosult valasztisa szerint jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani vagy attol elallni.

Oldal 7/21

%

| i



9.3.

10,

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

11.

11.1.

11.2.

Villalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendel6 ellen jelen szerzGdéssel
Gsszefiiggésben szabadalom bitorlds vagy szerzoi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Villalkozd koteles tovabbd megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljardsoklkal
kapcsolatban felmeriilt minden karat és koltségét,

Kotbér

Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds Vallalkozd a jelen szerzédés 3.1. pontjdban
meghatarozott hataridé lejartdig a GOLD SLA support biztositasat igazolo
dokumentumot valamint (adott esetben) a szolgéltatds igénybevételéhez sziikséges
kédokat nem adja at, Vallalkozo késedelmi kitbér fizetésére kiteles. A késedelmi kdtbér
mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 1. napjatdl napi 1%. A
késedelmi kothér maximdlis mértéle 20 %. A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel
erintett termék (szolgaltatas) netté érteke. A késedelmi kdtbérrel terhelt idészak
maximum 25 nap.

Villalkozé hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles, amennyiben hibdsan teljesit. A hibas
teljesitési kitbér mértéke a kdtbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan
teljesitett termék (szolgéltatés) netto értéke.

Jelen szerz6dés meghilsuldsa esetén Véllalkozd meghitasulasi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke jelen szerzodés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzidés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendeld Véllallozd stlilyos szerzédésszegése miatt jelen
szerzbdést azonnali hatéllyal felmondja vagy Megrendel§ jelen szerz6déstol Vallalkozd
stilyos szerz6désszegése miatt elall.

Felek rogritik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjdra, ugyanazon kotbéralap
tekintetében csak egy kothér alkalmazhato.

Megrendelé a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, melynek Osszegét jogosult
Villalkozét megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Villalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladd kéranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kitbér megfizetése nem mentesiti a teljesités
alol.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehet6ségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Megrendeld hibas
teljesités miatti kétbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt, 141, §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag frasban médosithatjak.
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11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

Megrendeld jogosult Vallalkozo sulyos szerzddésszegése esetén Vallalkozéhoz intézett

frasbeli értesitésével jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Silyos

szerz6désszegésnek mindsiil kitléndsen, ha:

a) Villalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi k6tbér eléri a maximumot,

c) Vallalkozo késedelme eléri vagy meghaladja a 25 napot,

d) Vallalkozd megsérti jogszavatossagi vallalasat,

e) jelen szerz6dés 12.5 pontjaban (titoktartasi kételezettség megsértése) szabalyozott
esetben,

f) Villalkozé valamely — az a)-e) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmertlt okbdl, Megrendeld erre
vonatkozd felszdlitasa ellenére, Megrendeld 4ltal megadott hatarid6re nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzGdést azonnali hatallyal felmondani
vagy attdl eldllni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekdvetkezése esetén.

Megrendeld kaoteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
vagy atté] elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatirozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatéillyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal t6riénd megsziindsét hatdrozta el.

Viallalkozé Megrendeld sdlyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzédést
Megrendel6htz intézett ifrdsbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos
szerzbdésszegést kovet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerzOdésben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozd irasos felszdlitasa ellenére, az abban megadott
hatérid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyn felmondasrél irdsban kell értesiteni a mésik felet. A szerzédés
megsziinésének iddpontja a felmondasrdl sz016 értesités kézbesitésének napja.

11.10. Az azonnali hataly( felmondas a jogszavatossagi rendelkezések hatalyat nem érinti.

12.

12.1.

Titoktartas

Villalkozé véllalja, az

- Allami Szamvevészékrdl sz8lé 2011. évi LXVI torvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalrol sz616 355/2011. (X1I. 30.)
Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal ellenérzési jogosultsagat, valamint,

- az informéacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsdgrd!l sz8lo 2011, évi
CXIL térvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-aban, €s az 1. melléklet, III. 4. pontjaban
foglaltakat, amelyek alapjan a szerzodés lényeges tartalmérd! sz6ld tajékoztatést,
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

13.

13.1.

13.2.

illetéleg a nyilvanossagra hozatalt Vallalkozd még az {izleti titokra vald hivatkozassal
sem tagadhatja meg.

Felek kotelesek jelen szerzodés teljesitése sordn a mésik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informdcidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossdgra nem hozhatjdk, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetové
nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a mésikat olyan informéicio
kiadasdban, amelyet valamely hatdsdgi vagy birdsagi eljaras vagy t6rvényi eldirds tesz
szikségesse.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Viéllalkozdnak harmadik
személy szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld elézetes
frasos hozzdjarulasaval teheti meg.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl nem
minGsiilnek harmadik Félnek Vallalkozd altal szerz6désszerlien igénybe veit
alvallalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben valé kézremiikddésiik elbtt titoktartasi
nyilatkozatot frnak ald és adnak 4t Megrendeldnek.

Villalkozd teljes felelosséggel tartozik a titoktartdsi kotelezetiségének megsértésébil
eredd karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegese esetén a Megrendel6 jogosult— valasztdsa szerint - a jelen szerzOdéstdl elallni
vagy jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

Felek kozitti kapcsolattartas
Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcesolattartdsra kijeldlt képvisel6i:

Megrendeld részérdl kapesolattartdsra jogosult:

Neve: Dubois Zoltdn

Beosztasa: Munkadllomas menedzsment osztalyvezetd
Telefonszdma: +36-1-795-6738

Mobiltelefon szama: +36-20-985-8676

E-mail cime: Dubois.Zoltan@nisz.hu

Villalkozd részérdl kapesolattartasra jogosult:
Név: Szasziné Cziraki Szilvia

Beosztas: project manager

Telefonszam: +36 303-9009/9114
Mobiltelefon szam: +36 210-1482

E-mail cim: czszilvia@colorspectrum.hu

Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személyek
cgyliittesen:

Neve: Varga Dezsd

Beosztasa: Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

14.

14.1.

14.2.

€s
Neve: Nagy Robert Tibor
Beosztasa: Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik (itjan tartjak a szerzédés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1., 13.2. pontban meghatirozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja  személyét megvaltoztatni.  Szerz6dé  Felek
megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezé
valtozds nem igényel szerzédésmodositast, elegend6é arr6l a mésik Felet irasban
tajékoztatni. A kapesolattarté/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozds a
masik Féllel valo szerzddésszeri kozléstél hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a
szerzddésmdbdositisra nem jogosultak.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerz8désszertien kitldenek
meg egymdsnak. Szerzodesszerii megkiildésnek minbésiil, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elekironikus aldirassal ellatott visszaigazolt e-maiiben.

Az e-mail tjan t&rténd kézbesités esetén az értesitcs akkor vélik joghatalyossd, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett, A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste
Jjelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a killdemény atvételére
nyitva 4116 hataridé lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzdésszegéssel,
valamint a jelen szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetelcben azonban a kézbesités kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadéssal t6rténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghifisulas
vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a

szerzddésszerli teljesitést akadalyozd, vagy meghilisitd eseményeket, amelyeket a vis

maiorra hivatkozo Fél ellenérzési korén kiviil es6, a szerzodéskstés iddpontjaban elore

nem lathaté kériilmény okoz €s a vis maiorra hivatkozdé Félt6l nem elvéarhaté, hogy az

erre okot add koriilményt elkeriilje vagy elharitsa, igy kiilonsen:

a)  természeti katasztrofik (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikdn, stb.);

b)  tfiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozésok;

¢)  radioaktiv sugarzas, sugarszennyezodés;

d)  habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargo;

e)  szirdjk, felkelés, forradalom, lazadés, katonai vagy egyéb allamesiny, polgarhdbori

4
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14.3.

14.4.

14.5.

15,

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

¢s terrorcselekmények;
f)  zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errdl a
vis maior eseményre hivatkozé Fél kételes haladéktalanul irdsban tajékoziatast adni és a
tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymadssal a szerz6dés teljesitésének
tovabbi mddjardl. Amennyiben Megrendeld egyéb irdny( irdsos utasitdst nem ad,
Villalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az
¢észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre.

A vis maijorra hivatkozd felet terheli a 14.2. pontban szereplt feltételek kétséget kizdrd
és teljes kord bizonyitasa,

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hatdrid6
leteltét kdvetd 15 naptari napot, a Megrendeldnek jogéban &l] — vélasztasa szerint — jelen
szerzOdéstd! eldllni vagy jelen szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani. Ez esetben
mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat,

Egyéb rendelkezések

Felek kijelentik, hogy nem vélik a szerz6dés tartalmavd minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a korabbi {izleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet
az adott lizletdgban a hasonld jellegll szerzodés alanyai altal széles korben ismernek és
rendszeresen alkalmaznak.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utobb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egylittes irasbeli nyilatkozata alapjdn azt az €rvénytelen rész
nélkiil nem kototték volna meg.

Villalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely
kozottilk a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrdl, akadalyozd
koriilményrol a Felek kélcstndsen kotelesek egymdst {rasban tajékoztatni.

Ha Felek kdzvetlen tirgyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptiri napon beliil nem
tudjak megoldanti a szerzddés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbirdlisara a rendes birésagi forumokat vélasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatérozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztés gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesftésérdl, vagy ugyan azon jog jovibeni
gyakorldsardl is le fog mondani, vagy a kéveteléseitd! el fog allni. A jelen szerz6désbol
fakadd vagy ahhoz kapesolédd barmilyen jogrdl térténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerzddés foszdvegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a szerzddés 6
szévegének rendelkezését kell alkalmazni.
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15.7. A jelen szerz6désben nem szabéalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén jelen szerzddés 1. pontjaban hivatkozott KM, illetve
annak mellékletei, vonatkoz6 rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos
jogszabélyai irdnyaddk. Jelen szerzO6dés a KM-ben meghatérozottakkal ellentétes
rendelkezeéseket nem tartalmazhat,

15.8. Felek jelen szerzbdés alairasdval rogzitik és tudomasul veszik az Eurdpai Parlament és a
Tanécs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon
kiviill helyezésérél (altaldanos adatvédelmi rendelet) széldé 2016, aprilis 27-1 (EU)
2016/679 rendeletét (GDPR) és jelen szerzodés teljesitése soran az abban foglaltaknak
megfelelden jarnak el.

15.9. Vallalkozo a jelen szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szdlé 2011.
évi CXCVL. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti Atlathatd szervezetnek mindsiil.
Vallalkozd erre vonatkozo nyilatkozata jelen szerzddéshez 5. szami mellékletként kertil
csatolasra. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a
véltozds bekdvetkezését6l szdmitott 8 napon beliil - kételes Megrendelst frdsban
értesiteni. Vallalkozd tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat
alapjan létrejott szerzodést Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attél
elalini.

15.10. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a jelen szerzddés 1. pontjaban
hivatkozott KM, tovibba az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, dra
(Véllalkoz6, mint nyertes Ajanlattevd ajanlatdba benydjtott ajanlattételi lap alapjan keriil
kitdltésre)
2. szamn melléklet: Miiszaki leirds (Megrendeld kézbeszerzési miiszaki leirdsa)
3. szamn melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol
4. szami melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
5. szam{ melléklet: Vallalkoz6 dtlathatésagi nyilatkozata

Jelen szerzddés 15 szamozott pontbdl és 5 szamozott mellékletbdl all, 3 egymassal szd szerint
mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl 2 példanyt Megrendeld, 1
példanyt Vallalkozd kap. Jelen szerzédést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal
mindenben egyezdt jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2021... 57, 7.0 57 Budapest, 2021............ceenennie

...........................................................

Bancsics Ferenc Csébi Péter Karoly

vezérigazgatd Coy. ORg ligyyezett igazgato
NISZ Z1t. D,

Megrendeld

amenniztelis JzaighBall

MISE Mawest Iaf
Fhrikdrhsn W

Oldal 13 /21



1. szamu melléklet

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, aral’

Mennyiség,

Cikksza ] I . o | Nettd dedr | Nettd dsszd
('E‘ermlék;szz:::;sité) Termék (szolgiltatds) megnevezése mir::;jgsfés;g et (;‘gt})'seg‘lr € (OFC;;SZ“
PRIM_APP_ V1 |PRIMON APP alkalmazas verziokdvetés 1 év 30 db 1 100,00 88 000
PRIM E_Gs1 | RIMON OO ENTERPRISE s20fiver GOLD | g4 b | 2048 583,00 | 49 165 992
PRIM_E_V1 PRIMON 6.0 ENTERPRISE szoftver 24db | 730670,00 | 17536080

verzidkivetés 1 év
PRIM_EPHL Primon Education Pack /high level 6 db 21 149,00 126 894
PRIM_RPKD Primon Profiler Kit 240 db 21 333,00 5119920
Osszesen 4r (nett6) 72 036 836

! Az Ajaniattételi lap alapjan keriil kitsltésre,
2 A megajénlott drakat 27% AFA és kizbeszerzési dij terheli. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali
beszerzések dltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 1%+Afa.
A kbzbeszerzési dijat Megrendeld Vallalkozon keresztii! fizeti meg. Villalkozd a kézbeszerzési dijat kiteles a
szerzGdés teljesitése alapjdn jard ellenérték kiszdmldzasaval egy iddben a Megrendeld részére kidllitott szdamlin
kiilon tetelként szerepeltetni,
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2. szdmi melléklet

Miiszaki leiras
{(Megrendelt kézbeszerzési miiszaki Ieirasa)
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A NISZ Zrt. ilta] iizemeltetett Primon Nyomatmenedzsment rendszer eszkizeihez
kapcsolédé szoftverek GOLD SILA supportjinak biztositasa. (Nyomat el6allité
eszkizdk szallitasa és kapesolédo szolgaltatasok teljesitése - 2018, KMO1FMNY18 -
1. rész)

1. Az érintett eszkizok és szoftverek

Ajédnlatkérd az figyfelei szaméra nytjtott infokommunikacids szolgaltatasok részeként
nyomtatasi lehetBséget is biztosit.

A berendezések biztonsagos lizemeltetéséhez Primon nyomatmenedzsment rendszert
alkalmaz. A beszerzéssel Ajdnlatkerd célja a nyomatmenedzsment vendszer zavartalan

miikodésének biztositisa orszdgosan.

A supportot az aldbbi 12db licencekre sziikséges biztositani:

Licensz/tokenkéd == = 0
UC2P1-Q87F8-0YQK9-31Y33-
39817 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 2JE99
RC87E-O80FQ-ORQKI-T1Y8Y-
39818 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 7JK89
3C3SW-ES6FB-27QK8-J1Y 84-
39819 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 4JC19
MCTMV-J32F8-7TQQK8-F1Y2H-
39820 | PRIMONSery | ENTERPRISE | 8TV29
PCOIO-985FO-5QQK2-V1Y 7G-
39821 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 9JD79
BC3PR-N85FD-8IQK1-X1Y5B-
39822 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 13U29
SC2TQ-I86F2-2LQK9-91Y77-
39824 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 47449
6C591-388FL-4EQK7-D1Y 5U-
39825 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 81979
HC388-UR4FK-7LQKS-41Y7Q-
39826 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 67199
FC246-085FY-SUQKS-O1Y4D-
39827 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 47119
PCYY4-K84F8-03QK4-E1Y8I-
39816 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 67X59
SCODH-385FL-96QK5-11 Y-
35368 | PRIMONServ | ENTERPRISE | 47K 59

Azonosité | Tipus tipus -

Ajénlatkérd a 321/2015 (X.30.) Korm. rendelet 46. § (3) bekezdése alapjan kézli, hogy
ahol a meghatdrozott gyartmanyu, eredetii, tipusii dologra, eljdrasra, tevékenységre,
személyre, illetbleg szabadalomra vagy védjegyre valé hivatkozds torténik, az a
kbzbeszerzés targyanak egyértelm és kozérthetd meghatdrozasa érdekében szitkséges, és
ennek érdekében tortént. Ez esetben minden alkalommal oda értendd a ,,vagy azzal
egyenérték(i” kifejezés. Egyenértékiinek Ajanlatkér6é a funkciondlis paraméterek
tekintetében azonos tulajdonsagokkal rendelkez6 termékeket érti.

Ajanlatleérd az alabbi vagy azzal egyenértékil szolgaltatisokat kivinja beszerezni:
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_ Cikkszam

értekegysé

PR.III\./I.ON APP aikallm.azés. \)erziékb'vetés 1év

PRIM_APP_V1

PRIM_E_GS1 |PRIMON 6.0 ENTERPRISE szoftver GOLD SLA 1 év 24 |db
PRIMON 6.0 ENTERPRISE szoftver verziokdvetes

PRIM E V1 1év 24 |db

PRIM_EPHL |Primon Education Pack /high level 6|dh

PRIM_RPKD  |Primon Profiler Kit 240 | db

A szoftverek supportjival kapesolatos egyenértékiiségi elvarasok, amennyiben
Ajdnlatievd nem 2 fentiekben ismertetett szolgaltatasokra tesz ajanlatot

e

frissitések telepitése, szoftverkdvetés Dbiztositdsaban vald kidzremiikddés, a
valtozasok altal mddosulé tizemeltetési, riportolasi tevékenységek oktatdsa
a nyomat management alkalmazas tud csatlakozni, illetve a hardver elemek

kompromisszum nélkiil csatlakoztathatéak a meglévo Primon
nyomatmenedzsment rendszerhez, és  maradéktalanul  kezelik  annak
szabalyrendszerét

helyszini kiszallds biztositdsa

365x7x24 hibabejelentés

hibabejelentéshez telefonos €s email alaptl csatorna biztositasa,

magyar nyelvil ligyfélszolgilat biztositasa,

a teljesitéshez dedikalt GOLD SLA szakember biztositasa

a hibajavitas megkezdése 2 éran beliil a hibabejelentést kévetden,

a hibajavitasrél munkalapot kell felvenni,

Stlyos hiba (Critical incidents) esetén 4 munkadran beliil, kdzepes hiba (Major
incidents} esetén 8 munkadran beliil legalabb athidals, vagy végleges megoldas
biztositdsa szitkséges, mely a rendszer tovabbi zavartalan miikdését biztositja

Silyos hiba, ha

egy adott telephelyen | 6rdt meghaladd ideig a jogosult felhasznalék tobb mint
50%-a szaméara nem mitkddik a nyomatmenedzsment szolgiltatds (nyomtatas,
lapolvasés, vagy masolas), vagy

az adott telephelyen 1 6rdt meghaladd ideig az Gsszes nyomatmenedzsmenthez
csatlakoztatott eszk6z6k 50%-a nem hozzaférhetd, vagy

a nyomatmenedzsment rendszer nem tudja teljes kérilen biztositani az tizletileg
kritikus riportokat, kiilonds tekintettel a nyomatmenedzsment szolgéltatas
elszdmoldsanak alapjat képez6 haszndlati riportokat, vagy

amennyiben a nyomatmenedzsment rendszer nem képes biztositani, hogy minden
hasznalat felhasznalohoz rendelten tdrténjen meg, és ezzel bizalmas informaciok
esetlegesen illetéktelen személyhez keriiljon.

Kézepes hiba:
Minden olyan hiba, ami nem tartozik a kritikus hiba meghatirozasaba.

&7\
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Ajanlatkérd a feladat teliesitéséhez tavoli hozzaférést nem biztosit.

A munkalapnak legalabb az alabbi adatokar kell tarfalmaznin:
— amnak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodds bejelentése
megtoriént,
— hibajavitas keretében elvégzett munka felsoroldsa,
— meghibdsodis oka,
—~ hibajavitast végz6 szakember neve, beosztasa.

Fgyviittmilkadési kitelezettség

Ajanlatkérd &ltalanos feladatai ellatasahoz a telephelyein hasznalt halozatos {izemi
multifunkcids  nyomat-elédllitd  berendezések  lizemeltetését TUSZ  partner
igénybevételével biztositja.

A support soran egyiitt kell mikddni (kdzremiikddni a probléma okdnak behatarolasiban,
és annak megoldasdban) Ajénlatkérével minden meghibisodas esetén, amennyiben a nem
elvirt miikédés a multifinkcids nyomat-eléallitd berendezés és a nyomatmenedzsment
rendszer egylittmiikddésébdl falkad.

Ajanlatkérd kizremiikidése
o A szerzodéskotést kvetden — amennyiben a munkavégzés ezt sziikségessé teszi —
Ajanlatkérd lehetdséget biztosit a helyszini munkavégzésre.
e A szerzbdés id6tartama alatt az érintett rendszer meghibdsodasa esetén az észlelt
jelenséget Ajanlatkér6 a gyartd hiba-bejelentési csatornain bejelenti
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3. szami melidklet

T B
I« 8 3 A
NEMAETE INTOROMMUNIEKACIOS
SEOLGALTATU ZRT.

6-NY6 Nyilatkozal Partner adatairdi 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

2:Azonosité adatok: ™

Teljes néy (ceg]egyaeknek megfeleloen) Rovrd név (cegjegy eknek megfelefoen)
COLORSPECTRUM Kereskedelmi Termel6 és | COLORSPECTRUM Kfi.
Szolgaltato Kt

Cégjegyzek szam, BV szadm, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéb 01-09-
067698 szam (megfeleld aldhiizando):

Adészim: 10364842-2-41 | Unids adészam: HU10364842
“Kapesolattartd adatai e

Nev Szasziné Cziraki Szilvia Beosztas: project manager

Telefonszam +36 1 303 9009/9114 E-mail cim: ilvi lor

“Cm Y

Szekhely (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hazszdmy:
1131 Budapest, Dolmany utca 26.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszdam, viros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kivethezbket is ki kell tolreni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszag, irdnyitoszdam, varos, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazam cim (orszdg, irdnyifészdm, vdros, utca, hdzszam):

“iSzamlavezetdbank

Neve. K&H Bank Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:
104012__1_3 50526655 76871 007 HUF
: ell:belrnizamelyil sor-vonatkozil .
Pénzforgalmi elszdmolds [afa | Kiilonb&zet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.()]:
tv. XII/A. fejezet, 169.§.(h)]: |elszamolas [afa tv. XV.-XVII. |Nem
Nem fejezet, 169.8.(p,q,}]: Nem
Forditott addzas [4fa tv. Alanyi mentesség [4fa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes
169.8.(n)]: fejezet]: Nem [afa tv. VL. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
Nem Nem
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002, évi XLIII.
térvény]: Nem térvény]:Nem térvény]:
Nem
Kelt ooy oo s e e eennes !
S (VAR AR M
Cégszer(l aldiras
COLORSPECTRUM Kit.

1131 Budapast, Dolmény u. 26.
Tel.: 303-9009, Fax: 210-1482
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4, szam( melléklet

NISZ Nemzeti Infokammunikdcios Szolgéltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
: = | Kesziilt

“Jelen vannak:!

Villalkozd/ Szallito cég neve: Keépviselé neve, beosztdsa:

Megrendeld:NISZ Képviseld (1) neve, beosztasa: Képvisels (2) neve, beosztiza:
Nemzeti Infokommunikacids | (a TIB aléirdja) {(a TIB jovahagyoja)
Szolgdltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama;

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzOdés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szillito az drut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szillitotta, atadta, illetve a szolgéliatist elvégezte a szerzddésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentild iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadds-atvételi jkv.,
rindségvizsgdlati jkv., tesztelési mindsités, MES .o i } a teljesitést
igazold szalteriiletnek atadasra kerfiltek; a teljesités a szerzOdés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivilt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
médon megdrizni kételes,

A Vallalkozd/Szallito szamlajit ezen igazolt tétel(el)re benyiijthatia.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatdrozoit egyéb devizaban | Devizanem: | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kitbér (Ft):
Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)
Megrendels képviselbje (2)
{  +3614594200 @  info@nisz.hu B sz
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5. szamG melléklet
Vallalkozé atlathatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhdztartisrol szélé 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevd:

Cégnév: Colorspectrum Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Dolmany . 26.
Cégjegyzékszam: 01-09-067698

Addszam: 10364842-2-41

Képviseletében eljar:  Csébi Péter Karoky

Jelen okirat aldirdsdaval nyilatkozom, hogy az ltalam képviselt Colorspectrum Kit. a nemzeti vagyonrdl
57616 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja® szerinti 4tlathaté szervezet.

Tudomésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozsdrl koteles vagyok a DKU Zrt.-t
haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan 1étrejétt szerzédést a DKU Zrt. jogosult
felmondani, vagy attél elalini.

Budapest, 2021. 2521MAJ03

{cégiegyzésre jogosult vagy szabalyszerlien
meghatalmazott képviseld aldirdsa)

COLORSPECTRUM KFt.
1131 Budapest, Deimany u. 28,
Tel.: 303-9008, Fax: 210-1482

8.

3 3.§ (1) E torvény alkalmazasaban

1. gtldthatd szervezet:

a) az dllam, a koltségvetdsi szerv, a kdztestillet, a helyi dnkormdnyzat, a nemzetiségi nkormdnyzat, a térsulds, ax egyhizi
jogi személy, az olyan gazddlkod$ szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi onkormanyzat kiilén-killén vagy egyiiit 100%-
os részesedsssel rendelkezik, a nemzetkdizi szervezet, a kiilfldi allam, a kiilfldi helyhatosag, a kilfoldi Allami vagy
helyhatésagi szerv és az Furdpai Gazdasagi Térségrol szold megiilapodasban részes dllam szabalyozott piacéra bevezetett
nyilvanosan mitk&do részvénytirsasag,

b) az olyan belfdldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet, amely
megtelel a kivvetkezd feltételeknek:

ba) talajdonosi szerkezete, a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozésa megelizésérol és megakadalyozdsdrét szolo trvény
szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Burépai Unid tagillaméban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrdl sz6l6 megéllapodasban részes alamban, a Gazdasdgi
Egyittmiikddési és Fejlesziési Szervezet tagdllamdban vagy olyan Allamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel
Magyarorszdgnak a kettds adoztatds elkeriilésérél sz616 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tirsasdgi adorol és az osztalékadordl sz61d tirvény szerint meghatirozott ellendrzott kilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazddilkodd szervezetben kzvetleniil vagy kozveteiten (6bb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
jozgal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdatkodd szervezet fekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

¢} az acivil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a kovetkez feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem Atlithaté szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladé részesedéssel,

ce) székhelye az Eurdpai Unid tagillaméban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrdl szolé megéllapodasban részes dllamban, a
Guzdasigi Bgyiitimitkd dési és Fejlesztési Szervezet tagdllamdaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a ketifs
ad6ztatds elkeriilésérol sz010 egyeziménye van;
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