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Preambulum

Megrendeld ,, FusionR BSS rendszeréhez tizemeltetés tamogatds szolgdliatas nyijtdsa” targyaban a
kozbeszerzésekrol szolo 2015, évi CXLIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) masodik része szerinti
nyilt kozbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kézbeszerzési eljaras) folytatoit le. Az eljarasban
Vallalkozo, mint Ajanlattevd tette a legalacsonyabb arat tartalmazé ajanlatot, igy Megrendel$ 2021.
aprilis 16-an megkiildstt 6sszegezésében Vallalkozot nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre
tekintettel Felek a jelen vallalkozési szerzodest kotik.

A Felek koz6tti jogviszony tartalmat jelen szerzédés rendelkezései hatdrozzak meg. Amennyiben
Felek kozotti vitds kérdésre jelen szerzddés nem tartalmaz rendelkezéseket, sorrendben elsésorban
Véllalkozd ajanlataban, masodsorban Megrendeld ajanlati felhivasdban, harmadsorban a
kozbeszerzési eljaras egyéb kizbeszerzési dokumentumaiban foglaltak az iranyadoak.

1. A szerzddés tirgya

1.1 Megrendeld megrendeli, Vallalkozd elvallalja Megrendelé FusionR BSS rendszerchez
izemeltetés timogatasi szolgaltatasok nyijtasat jelen szerzédésben szabalyozottak szerint.
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Villallkkozonak jelen szerzddés keretében az alabbi szolgéltatasokat kell nytjtania:
a)  Uzemeltetés tAmogatas szolgaltatds, ami az aldbbiakat foglalja magaba:

e Hot-Line Support (HSL) szolgaltatas

e Hibajavitas (garancia kiterjesztés)

e Uzemeltetéshez kapcsolddo egyéb feladatok (200 6ra idtartamban)
b)  Egyszeti szolgaltatas:

o Karbantartasi és szoftverkovetési szolgaltatas

A jelen szerz6dés keretében nytjtandd szolgaltatasok részletezését jelen szerzédés 5-6. pontja
valamint jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

Meghatarozasok

FusionR BSS szoftvertermék: a szoftver tulajdonos altal fejlesztett, a Megrendeld egyedi
igényei szerint testre szabott, a Megrendeldnek leszéllitott és atadott, a Megrendeld altal
lizemeltetett, a Megrendels és a szoftver tulajdonosa kdzott létrejott licencszerzddésben
meghatarozott FusionR BSS szoftver licencekre épiild informatikai megoldés (FusionR BSS
Rendszer).

Uzemi k&myezet: Megrendeld {izletszeri {izemmenetét iranyitd és miikédését timogatd
telepitett, ¢les komyezet.

Teszt és telepitési kornyezet: a FusionR BSS Rendszeren alapuld lizleti alkalmazas telepitését
illetve tesztelésének céljait szolgald kormyezet.

FusionR BSS Rendszer alapszolgaltatas: FusionR BSS Rendszer olyan funkcidja vagy
tulajdonsiga, mely az adott FusionR BSS modul valamely altaldnos szolgaltatasinak elérését
tamogatja.

Karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatas: Vallalkozé altal nynjtott szolgdltatdscsomag,
amely biztositja a FusionR BSS Rendszeren alapuld lizleti alkalmazés folyamatos nitkddését.

HLS szolgaltatds (Hot-Line Support,): Véllalkoz6 altal nyhjtott Hot-Line Support tdmogatasi
szolgéltatas, amely Megrendeld részére biztositja a Megrendeld bejelentéseinek fogadasat ¢s
feldoigozasat, valamint a Vallalkozd tadmogatisi feladatait ellatd szakembereinek
rendelkezésre Allasit. A HLS szolgiltatds részletezését jelen szerz6dés 5.1.1 pontja
tartalmazza.

Ugyfélszolgalat: Vallalkozé 4ltal nytjtott szolgéltatds, amely lehet6vé teszi Megrendeld
szamadra a FusionR BSS Rendszerrel kapcsolatos bejelentések, igények benyijtasat az alabbi
elérhetdségeken:

Telefon: +36 1 880 8136

Telefax: +36 1 436 7851

E-mail: fusionr.support@rrsoftware.hu

Web alapu igénybejelentd rendszer: wibe.rrsoftware.hu

2 & o 9

Felek megegyezése alapjan a Véllalkozo elérhetévé teheti ligyfélszolgalatat, illetve
kapcsolattartéit a Megrendel§ szaméra a fentiekt6l eltérd csatornédkon is. Kritikus hiba
kezelés esetében a vészhelyzet mieldbbi elharitasa érdekében a bejelentés elészir Vallalkozé
telefonszaman torténik. Amint a kritikus hiba elharitasa ezt lehetévé teszi, Megrendeld a
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2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

hibat Véallalkozé web alapi igénybejelentd rendszerébe is bejelenti.

Bejelentés: Megrendeld 4ltal a Villalkozbhoz eljuttatott felkérés, amelynek targya a FusionR
BSS Rendszer hasznalata kbzben, jelen szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben felmeriilo
bejelentés, igeny.

Web alapu igénybejelentd rendszer: a bejelentések Megrendel$ altal Vallalkozo felé, tortend
benyljtasanak elsGdleges csatorndja. Véllalkozé ligyfélszolgédlati rendszerével integralt,
Interneten, Web bongész6bdl elérhetd igénybejelentést €s a bejelentett ipények életciklusanak
nyomon koévetését biztositd alkalmazas, melyhez a Megrendeld kijelolt képviseldi
(alkalmazds tizemeltetési rendszergazdak és kulesfelhasznilok) a HLS szolgaltatas keretében
dijmentes hozzéaférést kapnak.

Hiba: a FusionR BSS Rendszemnek a Megrendel6 altal elfogadott és atvett FusionR BSS
dokumentacickban leirtakt6l, térvényi szabalyozastol eltérd mikddése. A Megrendeld
hibabejelentéskor minden tdle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a hiba a FusionR
BSS Szoftver Licencszerz6dés altal engedélyezett FusionR BSS tizemi vagy teszt és telepitési
komyezetek valamelyikében dokumentalhaté és reprodukélhato, vagy a hiba elfordulasa
egyértelmiien igazolhatd, bizonyithaté legyen.

Hibajavitas: a Vallalkozo &ltal a FusionR BSS Rendszeren végrehajtott médosités, amelynek
célja egy vagy tobb hiba kijavitasa. A hibajavitas titemezett Release vagy Hotfix formajaban
keriil kiadasra, a hiba besorolasatdl fiiggben.

Hotfix (siirgés hibajavitas): olyan hibajavitas, amely soron kiviil telepitendé a Megrendeld
altal tizemeltetett FusionR BSS kdmyezetekben.

Release (szoftverkiadas): 1j, megvaltozott, javitott, vagy megsziné tulajdonsigokat
tartalmaz6, a FusionR BSS Rendszert modosito, a szoftver tulajdonos altal fejlesztett és
tesztelt szoftvercsomag, melyet a Vallalkozd bocsat Megrendeld rendelkezésére. Az egyes
release-ek tartalmat a szoftver tulajdonos hatirozza meg, a Megrendeld altal benyujtott
hibabejelentések, fejlesztési és egyéb igények figyelembe vételével. A szoftvercsomag a
kovetkezé elemekbdl all:

e Verzidjegyzék (release leirds, release note) melyben leirdsra keriil a release tartalma,
részletesen kitérve a médositasokra, javitasokra, 0j funkcidkra

e Telepitési utasitas

o FAT jegyzGkonyv (amennyiben lehetoség van gyartoi tesztre)

e Telepitendd dllomanyok

A Megrendeld kérésére a Villalkozo dijmentesen tajékoztatdst nyujt a jovében kiadasra
keriild release-ek tervezett tartalmarol.

Verzioszam: az adott Release egyedi azonositisara szolgdld azonositészdm. A
verzidszdmokat a szoftver tulajdonos hatarozza meg az alabbi iranyelvek alapjéan.

Release verzidszam: vX.Y.Z, ahol

X — elsédleges verzidazonosito: csak abban az esetben modosul, ha a release a FusionR BSS
Rendszer fszolgaltatasait vagy szolgéltatdsainak egy nagyobb halmazat eldre tervezetten
valtoztatja, boviti.

Y — masodlagos verzidazonositod: abban az esetben valtozik, ha a release a FusionR BSS
rendszer szolgéltatasainak egy kisebb halmazat vagy egyes szolgéltatasait elbre tervezetten
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valtoztatja, bviti.

Z —harmadlagos verzidazonositd: abban az esetben valtozik, ha a release csak hibajavitdsokat
tartalmaz.

Gyari teszt (FAT — Factory Acceptance Test): egy-egy Release kiaddsat megeldzden a
szoftver tulajdonos 4ltal, a szoftver tulajdonos teszt kérnyezetében végzett teszt, mely soran
ellen6rzésre keriil, hogy a kiaddsra szant Release az igénybejelentésben meghatérozott hiba
kezelésére, vagy egyéb felhasznaloi igény megvaldsitisara alkalmas-e.

FAT jegyzékonyv: egy adott Release FAT tesztjének végrehajtasat dokumentald
jegyzOkdnyv.

Verzidjegyzék: egy adott Release keretében szallitott i, modosult vagy tordlt FusionR BSS
Rendszer szolgaltatasok felsorolasat tartalmazé dokumentum.

Telepitési utasitas: Annak a lépéssorozatnak a leirdsara szolgalé dokumentum, melynek
végrehajtasaval a FusionR BSS Rendszer egy megadott Release-nek megfeleld allapotba
hozhatd. A dokumentum tartalmazza azokat az eléfeltételeket (beallitasokat, 1épéseket, stb.),
amelyek teljesiilése esetén a telepités eredményesen hajthaté végre.

Felhasznaldi teszt (UAT — User Acceptance Test): Megrendels altal végzet dtadas-atvételi
teszt, mely sordn ellendrzésre keriilnek, hogy:

. az igénybejelentésben meghatarozott hiba javitasa, egyéb igény megvalositisa
megfeleld-e,
N az atadoft FusionR BSS Release a Megrendeld miikddési komyezetében a

Megrendel6 mas rendszereivel egyiittmikédve a Megrendelé elvarasa szerint
hasznalhat6-e.

UAT kornyezet: Megrendelé altal telepitett, lizemeltetett €s karbantartott FusionR BSS
Rendszer kornyezet, amely az UAT végrehajtdsara szolgil. Az UAT rendszerben tdrténd,
tizemeltetdi, felhasznaloi szintii — a vonatkozo kézikonyvekben részletezett - bedllitdsok
karbantartasdért, helyességéért, az adatok karbantartasdért, megfelelé teszt adatok
rendelkezésre allasaért a Megrendeld felel.

Kulcsfelhasznald: A Megrendeld altal meghatarozott, azon kiemelt felhasznalok, akik az adott
szalteriilet folyamatait megfeleloképpen atlatjdk és azt a FusionR BSS Rendszer vonatkozd
moduljaiban felhasznaldi szinten is megfelelden kezelni tudjak.

A szerzodés idétartama, hatalybalépése

Vallalkozonak jelen szerzodésben 1.2 a) pontjdban meghatirozott feladatait (iizemeltetés
taémogatas) jelen szerzédeés hatdlybalépésétdl 2021 december 31-ig kell teljesitenie.

Vallalkozdnak a karbantartdsi és szoftverkdvetési szolgaltatds biztositdsat igazold, jelen
szerzodés 1. szamu mellékletének 2.3 pontjaban meghatdrozott dokumentumokat jelen
szerzOdés hatalybalépését kdveté 5 munkanapon beliil kell atadnia Megrendelnek jelen
szerzddés 6.2. pontjaban szabélyozottak szerint.

A karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatasnak 2021. december 31-ig kell Megrendeld

4



rendelkezésére allnia.

34 Jelen szerzédést Felek hatirozott id6re kotik. Jelen szerzodés annak mindkét Fél altali
alairasaval 1ép hatdlyba és megszlinik, ha az abban foglalt feladataikat Felek teljesitik.

4. A teljesités helye

1149 Budapest, Rona u. 79./B

5. Uzemeltetés tamogatas keretében nytijtandé szolgaltatisok

5.1  Hot-Line Support (HLS) szelgidltatis

5.1.1 Vallalkozdé a HSL szolgaltatas keretében munkanapokon 8:00- 18:00 kozodtt biztositja
Megrendelé bejelentéseinek fogadasat (jelen szerzédés 2.7 pontjdban meghatarozott
elérhetéségek valamelyikén) és feldolgozasat valamint Vallalkozd timogatisi feladatait
ellatd szakembereinek rendelkezésre allasat.

5.1.2 A jelen szerzédés 2.9 pontjaban meghatarozott web alapli igénybejelentd rendszerben
legalabb az alabbi adatok rogzithetdségét kell biztositani:
¢ bejelentés targya
e bejelentes részletes leirdsa
e bejelentés kategorizalasa (hiba/kérés)
= hiba esetén, hiba min&sitése: kritikus hiba, silyos hiba, egyéb hiba
elvart hatarid6é
csatolmanyok
becstlt raforditasi ido
tényleges raforditasi id6

® & v o

5.1.3 A HLS szolgaltatis keretében a Vallalkozdnak biztositania kell a Megrendeld
bejelentéseinek nyomon kovethetségét a web alapll igénybejelentd rendszeren keresztil. A
bejelentések valtozasa esetén MegrendelSt értesiteni kell (elsédlegesen e-mailben).

5.2  Hibajavitas (garancia kiterjesztés)

5.2.1 Vallalkoz6 hibajavitas keretében az alabbi feladatokat koteles elvégezni:
a) hiba megsziintetése atmeneti intézkedéssel, ha erre van lehetdség és igény
Megrendel§ részérdl
b) a hiba okdnak megsziintetése
- funkciondlis javitassal
- adatjavitassal
¢} a hiba kivetkeztében 1étrejott hibak javitasa.

5.2.2 Megrendeld a FusionR BSS Rendszer meghibasoddsat a jelen szerzédés 2.7 pontjaban
meghatarozott elérhetéségeken jelentheti be. A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- ameghib4sodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatérozhato),
- ahibajelenség lefrsa (a bejelentttdl elvarhatd szakszeriiséggel és részletességgel)
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- a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,
- ahiba prioritasa (kategdridja),

- ahibét bejelentd személy neve,

- a hibabejelentés ideje,

- FusionR BSS koérnyezet, ahol a hiba jelentkezik.

5.2.3 Hibakategoriak

a) Kritikus hiba: a FusionR BSS Rendszer valamely komponensének vagy a Vallalkozd
altal nytajtott valamely szolgaltatasnak olyan hibdja, amelyre atmeneti megoldast nem
tud ajanlani a Villalkozd, és amely a Megrendeld normaélis lizletmenetét jelentds
mértékben akadalyozza.
Példa: ho eleji szamlazasi idészakban nem lehet szamldkat kiallitani; a rendszer
mitktdése a hasznalhatatlansdgig lelassul; a rendszer naponta tobbszor ledll vagy
jraindul

b) Silyos hiba-: a FusionR BSS Rendszer valamely komponensének vagy a Vallalkozo
altal nyfjtott valamely szolgaltatasnak olyan hibija, amely a Megrendel$ normalis
uzletmenetét megneheziti, késlelteti.
Pe¢lda: Kotegelt tizleti milvelet végrehajtds nem miikddik, azonban az lizleti miiveletek
egyedileg futtathatbak; eseti szamldt nem lehet kidllitani; egy kevés tigyfelet érintd
szolgaltatas hibasan jelenik meg a szamlakon.

¢) Egyébhiba: a FusionR BSS Rendszer valamely komponensének vagy a Villalkozd altal
nyujtott valamely szolgaltatisnak olyan hibdja, amely a Megrendeld normalis
tzletmenetét lényegesen nem befolydsolja. Ide tartoznak az olyan hibak, amelyek egyes
felhasznaldi funkciok hasznalatat megnehezitik, de az lzletmenetet alapvetfen nem
akadalyozzik, tovabbd minden nem kritikus vagy stlyos besoroldst hiba.
Példa: Egy felirat hibasan jelenik meg a képemyén.

5.2.4 Vallalkozo a hibakezelés soran az aktiv bejelentéseket az osztdlyuk szerint kezeli. Minden
egyes hiba Megrendeld altal jovahagyott osztalyba kerfil. Amennyiben Vallalkozd a hiba
mindsitésével nem ért egyet, az okok megadisaval kezdeményezheti a hiba prioritisinak
mdodositasat. A hiba prioritdsanak modositasa kizarolag Megrendelé hozzijarulasaval
lehetséges. Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritdsanak modositasardl. A
jelen pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba hatiriddre torténd kijavitasat.

5.2.5 Villalkozdénak a hibat az alabbiakban meghatarozottak szerint kell kijavitania kizarélag az
éles kornyezet tekintetében:

Hibaelharitas Hibaelharitds befejezése (Munkadra) (*)
. . megkezdése . .

Hiba Tipusa (munkadraban) Adatjavitas Atmene’tz Funkcidjavitas
() (*9) Megoldas

Kritikus 4 8 - 32

Sulyos 8 12 24 72

. Utemezett
Egyéb 20 64 - release

(*) A munkadrak szamitasa a HLS szolgaltatas idészakanak figyelembe vételével torténik.
(**) Hibaelharitds megkezdésének mindsiil a bejelentés allapotviltozésa, vagy
hibaelharitas megkezdéséro! kiildott tajékoztatd bejelentéshez {rt megjegyzés formajaban.

5.2.6 A hibaelharitasra vonatkozoé tovabbi elirasok:
e g kritikus hiba elharitasan Vallalkozo megszakitas nélkiil koteles dolgozni,

6 _
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52.8
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5.2.10

5.2.11

5.3

53.1

5.3.2

e amennyiben indokolt és lehetséges, a hibaelharitds idejére Vallalkozd atmeneti
megoldast biztosit,

e Vallalkozénak a hiba megoldasat azonnali hibajavitasként (hotfix) vagy
verzidfrissitésként (release} kell kiadnia

o amennyiben a hibajavitas kdvetkeztében sziikséges, Vallalkozo kételes az érintett
szoftver dokumentaciokban a sziikséges modositasokat atvezetni

e Vallalkozd a hibajavitds elvégzését, valamint a hibajavitassal kapcsolatos lényeges
informacidkat, adatokat a Web alapl igénybejelentd rendszerben rdgziti.

amennyiben a hibaelhdritishoz Megrendelének sziikséges informéciét adnia vagy
Megrendelonek kell beavatkoznia, ugy a hiba megoldasénak hataridejébe nem szamit bele a
Villalkozd Megrendel6 kozremitkddésére vonatkozo kérése és Megrendeld kozremiikodése
(valaszaddsa, beavatkozsa) kézotti 1d6.

A hibajavitas befejezését kovetden Megrendelé tesztelés keretében gydzddik meg arrol,
hogy a hiba kijavitisa megtértént-e. Tavoli eléréssel tortént hibajavitas esetén
Megrendelének haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozo felé, ha a tesztelés sikeres volt. A
tesztelés sikeresnek tekinthetd, ha a hiba nem reprodukalhato, 0jbdl nem jelentkezik, a
FusionR BSS Rendszer rendeltetésszeriien miikddik.

Amennyiben a hibajavitis kévetkeztében sziikséges, Vallalkozo koteles az érintett szoftver
dokumentécidkban a sziikséges modositdsokat atvezetni.

Megrendel6 az elvégzett munka (hibajavitas) elfogadasat mindaddig megtagadhatja, amig a
tesztelés nem sikeres.

A hibajavitds megtdrténtét valamint a hibajavitissal kapcsolatos lényeges informacidkat,
adatokat Vallalkozonak a Web alapl igénybejelentd rendszerben rogzitenie kell.

Uzemeltetéshez kapcsolodo egyéb feladatok

Vallalkozonak az lizemeltetéshez kapcsoldédd egyéb feladatok keretében az alabbi
feladatokat kell még ellatnia:

e a FusionR BSS rendszer rutinszer(i' hasznélata soran felmeriils egyedi problémak
megolddsanak tavoli tdmogatdsa, a problémak felbaszndloé altali megoldasdhoz
sziikséges leirds, egyedi eszkdzok (pl. SQL script) készitése,

o helyszini tAmogatés a teljesités helyén, legfeljebb havonta 2 alkalom, Gsszesen 8 Ora
idStartamban

e az éles kdryezetben végrehajtott telepitésekhez kapcsoloddan munkaiddn kiviili
rendelkezésre 4llasi szolgaltatas

e a teszt és éles kimyezetben az alkalmazasiizemeltetd altal végrehajtott telepitések
tavoli tAmogatasa

e a FusionR BSS rendszer kritikus performancia problémainak vizsgélatiban val6
kozremitkGdés specialis rendszerbeallitasok, konfigurdciék, paraméterezések
elvégzeseben valo kdzremiikddes

! Rutinszeriinek mindsiil az a haszndlat, amely a FusionR BSS rendszerrel végrehajtott
szamlazdsi folyamat részeként rendszeresen ismétlédik, és dsszhangban van a rendszer

v

Megrendeld az5.3.1 pontban meghatarozott szolgaltatisokat jelen szerzédést hatalya alatt
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5.3.3

534

5.3.5

5.4

54.1

54.2

543

0.

6.1

6.1.1

200 ora idétartamban veheti igénybe.

Megrendelb a jelen pontban meghatirozott szolgaltatdsokra vonatkozo igényét a Web alapt
igénybejelentd rendszeren jelentheti be.

Vallalkozénak feladatat Megrendeld altal az igénybejelentésben megjeldlt hatéridon beliil
kell teljesitenie. Amennyiben feladatit Vallalkozé az elézoekben meghatdrozott hataridén
beliil nem tudja teljesitent, a hatérid6 lejartaig jeleznie kell a feladat teljesitésének varhaté
hatéridejét,

Véllalkozénak a tirgyhdnapban nyGjtott lizemeltetéshez kapesolodd egyéb feladatairdl

orakimutatast kell készitenie, melyben szerepeltetni kell:

- atargyhonapban Megrendel? altal az 5.3.1 pontban meghatarozott feladatokra vonatkozo
igénybejelentéseit (megadva, hogy az igénybejelentés milyen feladatra vonatkozott),

- feladatonként Vallalkoz6 altal a teljesitésre forditott id6t,

- ahonap elsb és utolso napjan az 5.3.2 pontban meghatarozott draszambol az 5.3.1 pontban
meghatdrozott feladatok teljesitésére igénybe vehetd 1do6t.

- A jelen pont szerinti érakimutatas az 5.4.1 pont szerinti 0sszesitd lista mellekletét képezi.

Uzemeltetés tamogatas teljesitésének igazolisa

A bejelentésekrol késziilt riportban szereplé feladatok statuszainak alapjan a jovéhagyott
tételeket Viallalkozé lezérja, ily mddon a feladatot befejezettnek mindsiti. Vallalkoz6 a
targyhavi Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitasa érdekében a targyhonapot kévetd honap 5.
munkanapjaig koteles Megrendelbnek elektronikusan atadni a targyhonapban befejezett
jelentésekrol készitett kimutatast (Osszesits lista), melynek mintajat jelen szerzdés 5. szamu
melléklete tartalmazza.

Megrendel6 az 5.4.1 szerinti dokumentumok atvételét kévetd 5 munkanapon beliil kteles a
targyhavi fizemeltetés tamogatdsra vonatkozo Teljesitést Igazolé Bizonylatot (mintajat jelen
szerzodeés 2. szamu melléklete tartalmazza) kiallitani, amely tartalmazza a targyhénapban
havidij ellenében végzett szolgdltatisok (HLS szolgaltatds, hibajavitds (garancia
kiterjesztés) és iizemeltetéshez kapcsolodé egyéb feladatok)) teljesitésének igazolasat.
Amennyiben Megrendelonek az atadott dokumentumokkal kapcsolatban észrevétele van, azt
haladéktalanul jeleznie kell Véllalkozoénak és Felek a kérdésr6l a Teljesitést Igazold
Bizonylat kiallitasira meghatirozott hataridé lejartaig egyeztetést tartanak.

Megrendelé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitisit mindaddig megtagadhatja, amig
Villalkozd az 5.4.1 pont szerinti dokumentumokat nem vagy nem teljeskériien adja at.
Karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatas
Karbantartisi és szoftverkévetési szolgdltatas keretében ellatando feladatok
Villalkozénak a FusionR BSS rendszerre vonatkozo, jelen pont szerinti karbantartasi és
szoftverkovetési szolgaltatast az alabbi licencekhez kell biztositania:

- FusionR BSS licenc: 29500 db
- NAVGW/NAVINFO modul licenc: 1 db



6.1.2

6.1.3

A

FusionR BSS Rendszerre vonatkozd karbantartdsi és szofiverkivetési szolgaltatas

keretében Vallalkozo az aldbbiakat biztositja Megrendeldnek:

a)

b)

d)

A

kompatibilitas FusionR BSS Rendszer implementacidja sordn kialakitott informatikai
architektira komponensek — kiilonds tekintettel adatbazis-kezeld, alkalmazasszerver,
operaciés rendszer — (j verzidival. A Megrendeld csak a Vallalkozoval egyeztetetten
térhet 4t az alkalmazott és a FusionR BSS Rendszer ilizemeltetése szempontjabol
relevans informatikai architektiira komponens 0j verziojara. Felek az informatikai
architektira komponensek esetében kozds megegyezésben donthetnek annak
cseréjerol.

annak biztositdsa, hogy a FusionR BSS Rendszer implementalt alapszolgaltatdsai a
jogszabaly-valtozasoknak ({ij jogszabdlyok hatdlyba lépése, meglévd jogszabalyok
modositasa) megfeleléen miikodtethetdk legyenek és a jogszabalyl véaltozasok
betartasat megvaldsitd rendszer modositasok a jogszabalyi valtozasok hatalybalepése
eldtt bevezetésre kerliljenek, amennyiben a jogszabaly a feladat teljesitéséhez
sziikséges realis hatiridével elobb rendelkezésre all (kihirdetésre keriil). Amennyiben
a jogszabalyi véltozas hatilybalépéséig a feladat olyan okboél, amelyért Véllalkozo
nem felelés nem teljesithet, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld megoldas
bevezetéséig Villalkozo a Felek kdlcstnds megallapodésa szerinti Atmeneti megoldast
vezet be. Véllalkozo feladata tovabba 2019, jalius 13. (korabbi karbantartisi és
szoftverkovetési szolgaltatas lejarta) és jelen szerz6dés hatalybalépése kozotti idoben
hatalyba 1épett jogszabaly-valtozasok miatti modositdsok elvégezése és Megrendeld
részére torténd atadasa.

Megrendel§ részére a FusionR BSS Rendszer alapszolgiltatisait megvalosité
szoftverkomponensek j verziéihoz vald hozzaférés biztositasa. Villalkozo koteles
tovabba 2019. julius 13 (korabbi karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatas lejarta)
és jelen szerzddés hatilybalépése kozott a FusionR BSS Rendszer alapszolgaltatésait
megvaldsitd szoftverkomponensek kiadott §j verzidit Megrendeld részére atadni.

a FusionR BSS Rendszer felhasznaldi, rendszeradminisztratori és tizemeltetési
dokumenticidit Vallalkozd eclektronikus formdban biztositja. Vallalkozénak az
eldzbekben meghatirozott elektronikus dokumentumokat negyedévente feliil kell
vizsgalnia, a sziikséges modositasokat at kell vezetnie és Megrendeld rendelkezésére
kell bocsatania. Verzidvaltds megvaldsitisa esetén Vallalkozonak a frissitd
szoftvercsomag 4taddsaval egyidejilleg ideiglenes felhaszndldi dokumentéaciot kell
bocsitania az Megrendelé rendelkezésere, mely az eléz6 pontban meghatirozott
negyedéves feliilvizsgalat soran belekeriil a dokumentacidba.

Viallalkozd koteles a szoftverkdvetéssel jard valtozasokrol legalabb 30 nappal eldre

irasban tajékoztatni Megrendeldt.

6.1.4 Az 1j release kiadasakor a Vallalkozénak biztositania kell, hogy a release telepitése utin:

6.1.5

a)
b)

c)

a modositott funkcidk az egyeztetett kdvetelményeknek megfelelden milkddjenek,

a FusionR BSS Rendszemek a release &ltal dokumentdltan nem modositott
szolgaltatdsal  valtozatlanul megfeleljenck a  rendeltetésszerii  alkalmazas
kévetelményeinel,

a modosult FusionR BSS Rendszer rendeltetésszerit alkalmazasidval Megrendelé a
hatélyos jogszabalyi el6irasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

A release-k éles kérnyezetbe telepitése kdzben bekovetkezett olyan hiba (hibas frissito
szoftvercsomag, vagy dokumentacis), amelyért Vallalkozo felelés, minden esetben kritikus
hib4dnak mindsill és Véllalkozd koteles a hiba javitdsa sordn a kritikus hibara




meghatarozottak szerint eljarni.

6.1.6 Az 10j release atvételekor Megrendeldnek a mddosult FusionR BSS Rendszer éles
lizemeltetésre vald alkalmassagar6l az UAT kérnyezetben a megfelels felhasznaloi tesztek
végrehajtasaval kell megpy6zidnie. Megrendeld a felhasznaléi teszt eredményét
dokumentilja, a tesztelés soran tapasztalt hibakrol értesiti Vallalkozot, javitast kér.

6.1.7 Amennyiben a Megrendelé harmadik féltél vasarol a FusionR BSS Rendszerre ¢épiilo
alkalmazast, abban az esetben a Villalkozo nem koteles a szoftverkdvetés keretében ezen
alkalmazasok éltal kihasznalt, a FusionR BSS Rendszer tulajdonsagokat a szoftverkivetés
soran megtartani, kivéve, ha azok a felek koz6tti integracids projektek keretében,
specifikaltan €s dokumentaltan jonnek létre.

6.2 Karbantartisi és szoftverkivetési szolgaltatas teljesitésének igazolasa

6.2.1 Megrendelo a jelen szerzddés 1. szami mellékletének 2.3 pontjaban meghatarozott
dolumentumok atvételét kovetd 5 munkanapon beliil kételes ellendrizni, hogy Villalkozd a
karbantartési €s szoftverkovetési szolgéltatas rendellkezésre bocsatisat teljeskoriien igazolta-
e (teljeskoriien atadta-e azokat a jelen szerzO6dés 1. szami mellékletének 2.3 pontjdban
meghatirozott dokumentumokat, melyek a karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatas jelen
szerzOdés 3.3 pontjaban meghatarozott hataridd lejartaig torténd rendelkezésre bocsatasat
igazoljak).

6.2.2 Amennyiben a 6.2.1 pont szerinti vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy Vallalkozd a
karbantartasi €s szoftverkdvetési szolgaltatas rendelkezésre bocsatasat teljeskoriien igazolta,
5 munkanapon beliil kidllitja a karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatds teljesitésére
vonatkozo Teljesitést Igazold Bizonylatot (2. szami melléklet).

6.2.3 Amennyiben a 6.2.1 pont szerinti vizsgalat soran megallapitast nyer, hogy Vallalkozo a
karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatds rendelkezésre bocsatasat nem teljeskdriien
igazolta, felszolitja Vallalkoz6t a szerzGdésszerli teljesftésre. Villalkozd Megrendeld
¢rtesitését kdvetden haladéektalanul koteles szerzodésszertien teljesiten.

6.2.4 Megrendelé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasit mindaddig megtagadhatja, amig
Vallalkozo teljeskdriien 4t nem adja azokat, a jelen szerzddés 1. szamil mellékletének 2.3
pontjdban meghatarozott dokumentumokat, melyek a karbantartisi és szoftverkdvetési
szolgaltatds jelen szerz8dés 3.3 pontjdban meghatirozott hataridd lejartdig tOrténd
rendelkezésre bocsatdsat igazoljak.

7.  Vallalkozo6 szerzddés teljesitésével kapcsolatos feladatai
7.1 Villalkozo jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven koteles teljesiteni.
Amennyiben jelen szerzddés teljesitésében Vallalkozo részérdl olyan szakember vesz részt,

aki nem beszél magyar nyelven, Vallalkozdnak tolmacsot kell biztositania sajat kdltségen.

7.2 Villalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzodésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhiez sziikséges engedélyekkel, jogosultsigokkal.

7.3 Villalkozé felelés az 4altala nydjtott tevékenység minbségi megfelel&ségéért,
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7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

szakszerliségéért, szerzodésszeriiségéért és teljes koriiségéért. Véllalkozo koteles a szerzodes
szerinti kotelezettségeit a tole elvarhaté legnagyobb gondossiggal, magas szinvonalon
teljesiteni.

Vallalkozd koteles biztositani, hogy a jelen szerzddés 2.7 pontjdban meghatarozott
elérhetoségek Megrendeld rendelkezésére alljanak a jelen szerzddés 5.1.1 pontjaban
meghatarozott idészak alatt.

Vallalkozd jelen szerzOdésben meghatérozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendelovel torténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni, Viallalkozd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszelésen részt
venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igenyli.

Villalkozo a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaerdt a szerzédés
idétartama alatt koteles biztositani figyelemmel a 7.10 pont rendelkezéseire is.

Véllalkozd koteles biztositani a jelen szerz6dés teljesitéshez sziikséges hardver és szoftver
eszkdzoket (hordozhatd szamitdgépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkéjahoz szikséges
szoftverlicencek, stb.).

Villalkozé koteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdst ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol
eredd karért Vallalkozo felelds.

Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely jelen szerzodésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozé koteles tajékoztatni Megrendeldt a mulasztasnak a
munkéra gyakorolt eldrelathaté hatdsairol. Megrendeld késedelme a Vallalkozd egyidejii
késedelmet kizarja.

Alvillalkozdk, szakemberek igénybevételére vonatkozd szabalyok:

7.10.1 Vallalkozo jelen szerzbdés teljesitéséhez a jelen szerzddés 3. szami melléklete 1. pontjdban

megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzédés 2. szdmti melléklete 2.
pontjdban megnevezett alvallalkozokat, szakembereket (az alkalmassag igazolasdban részt
vett szakemberek) koteles igénybe venni.

7.10.2 A jelen szerzédés 3. szami melléklete 2. pontjdban megnevezett személyek, szervezetek

helyett akkor vonhatd be mas, illettleg a szerzodés teljesitésében vald kozremitkddésiik abban
az esetben sziintetheté meg (ideértve az atalakulds, egyesiilés, szétvalas utjan tortent
jogutodlas eseteit is), ha Vallalkozo e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont
{ij szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmasséagi kovetelményeknek,
amelyelnek Vallalkozo a kizbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel
egyiitt felelt meg.

7.10.3 A 7.10.2 pont szerinti Uj szervezet vagy szakember bevonasira irdnyulo, hozzajarulasra

vonatkozo igényt irasban, a tervezett bevonas eldtt legalabb 15 nappal kell bejelenteni (az
alvallalkozo6, szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az altala a szerzédés
teljesitése sordn ellatandd feladatnak valamint — alvéllalkoz6 esetében — elérhetdségenek és
képviscletére jogosulinak megadédsdval). A hozzajarulds megkérése sordn Véllalkozdnak
igazolnia kell a 7.10.2 pont szerinti elvarasok teljesiiléset.
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7.10.4 Vallalkozd jogosult jelen szerzddés teljesitésébe a jelen szerzddés 3. szamt mellékletében

nevesitett alvallalkozékon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni a jelen, 7.10 pont
el6irasainak betartdsa mellett. Tovabbi — a 7.10.2 pont altal szabalyozott kérbe nem tartozo6 —
alvallalkozé teljesitésbe torténd bevonasardl Vallalkozo legkésdbb az alvallalkozo teljesitésbe
vald kozremiikddése megkezdése eldtt 3 munkanappal koteles Megrendeldt tajékoztatni
(alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének, elérhetdségének, képviseletére
jogosultnak, tovabba az alvallalkozd altal a szerz6dés teljesitése sordn ellatando feladatnak a
megaddsaval).

7.10.5 Vallalkozé haladéktalanul kételes Megrendel6t tajékoztatni, ha alvéllalkozdja, illetbleg a

kozbeszerzési eljarasban alkalmassiga igazoldsira bemutatott szakembere a szerzédés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvillalkoz6, szakember
nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvéllalkozd, szakember teljesitésben vald
kozremikddese befejezésének az idépontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében,
amikor a szervezet vagy szakember kdzremilkddése a szerzodés teljesitésében —a 7.10.2 pont,
a Kbt. 138. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint — kételezd, a szerzO0dés teljesitésében
vald kozremiikddés megsziinése esetén Villalkozd koteles igazolni a 7.10.2 pontban
meghatarozott feltételek teljesiilését.

7.10.6 Villalkoz6 haladéktalanul kételes MegrendelGt tajékoztatni (a megvaltozott adatok

megadasaval), ha alvallalkozojanak a Megrendeldvel kozolt adataiban valtozas kdvetkezik be.

7.10.7 Villalkozé kijelenti, hogy a jelen szerzédés teljesitéséhez nem vesz igénybe a szerzbdés

megkotésére lefolytatott kdzbeszerzési eljirasban meghatirozott kiziro okok hatilya ald es6
alvallalkozdt,

7.10.8 Szerz6dd TFelek megallapodnak, hogy a szerz8dés teljesitésében kozremiikodd

7.11

7.12

7.13

7.14

alvallalkozokban, személyekben bekovetkezd, jelen (7.10) pontban szabalyozott valtozdsok
nem igényelnek szerz6désmodositast, elegendé arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni.

Villalkozé fokozott feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe dltala bevont
szemelyekkel, alvallalkozékkal munkajuk, hozzdjarulasuk ardnyiban elszamol. Megrendelét
fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabélyozottak szerint — kizardlag Vallalkozd
iranyéaba terheli.

Vallalkozo a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozdért, egyéb kbzremiikodbért gy
felel, mintha maga jért volna el. Ha Vallalkoz6 a 7.10 pontban szabélyozottak megsértésével
von be alvéllalkozot jelen szerzodés teljesitésébe, felelds azokért a kirokért is, amelyek e
személy igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be,

Vallalkozo anyagi feleldsséggel tartozik Megrendelé berendezéseiben okozott kirért, tovabba
valamennyi alkalmazottja és alvéllalkozéja altal okozott karért. Vallalkozo kételes
Megrendel6 mindennemu igazolt karat megtériteni, mely jelen szerzédés teljesitése soran
olyan okbol kovetkezett be, amelyért felelds,

Vallalkozd koteles jelen szerz8dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara

megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekr6l Megrendelst
haladéktalanul értesiteni.
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7.15 Viilalkozd jelen szerzddés alairasaig atadta Megrendelének a kitdltott Nyilatkozat Partner

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

adatairél dokumentumot, amely jelen szerzddés 4. szamh mellékletében talalhato.

Megrendeld szerzédés teljesitésével kapcsolatos feladatai

Megrendel6 — minden szikséges, eldzetesen egyeztetett esetben — lehetdvé teszi Vallalkozd
képviseldinek belépesét a teljesités helyére valamint a munkateritleten beliili ellenorzott
kozlekedést.

A Megrendeld biztositja a Vallalkozonak a FusionR BSS Rendszerhez torténé indokolt,
sziitkséges es elégséges mértekil zavartalan hozzaférést.

A szerzbdés teljesitése soran biztositja Vallalkozd szakembereinek — eldzetes egyeztetést
kdvetben — a munkaidén tOli valamint a hétvégi munkavegzési lehetdséget. Jelen pont
alkalmazasaban munkaidének munkanapokon a 8:00-18:00 kozotti idd mindsiil.

Megrendel§ jelen szerz6dés id6tartama alatt a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben
biztositja megfeleld szakértelemmel rendelkezd kulcsfethasznaldinak részvételét.

Megrendel6 koteles Vallalkozd rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkoz6 jelen szerztdésben meghatarozott feladatainak szakszerii
és koriiltekint6 ellatdsdhoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté modon
kotelesek rogziteni azon adatoknak és informacidknak a korét, amelyek minimélisan
sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozé szerzddésszeriien tudjon teljesiteni.

Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa Megrendel6 részérdl
nen értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Megrendeldt a szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik.

Fizetendd ellenérték

Viallalkozot a jelen szerzédés id6tartama alatt nyQjtott lizemeltetés tdmogatasért (jelen
szerz6dés 1.2 a) pontjdban meghatirozott, jelen szerz6dés 5. pontjdban részletezett
szolgaltatasokért) 32.200.000,- Ft + AFA, azaz harminckétmillio-kétszdzezer forint +
altalanos forgalmi adé dijazas illeti meg.

Jelen szerzédés 1.2 b) pontjdban meghatarozott és jelen szerzédés 6. pontjaban részletezett
karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatas ellenértéke 45.500.000,- Ft + AFA, azaz
negyvendtmillio-Gtszdzezer forint + ltalanos forgalmi ado.

Jelen szerz8dés értéke 77.700.000,- Ft + AFA, azaz hetvenhétmillio-hétszdzezer forint +
altalanos forgalmi adé dijazas illeti meg

A 9.1-9.3 pontban meghatarozott dijak a szerzddés id6tartamara kotdtinek tekintenddk, nem
modosithatok.

A 9.1-9.2 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazon dijak, koltségek, raforditasok
ellentételezését, amelyeket Véllalkozd adott szolgéltatds teljesitésével kapcsolatban
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9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Megrendel6 irdnyaba érvényesiteni kivan, ezért a Vallalkozd jelen szerzddés teljesitéseért mas
jogeimen tovabbi ellenérték felszdmitisira nem jogosult, tovabbéd koltségei megtéritését
semmilyen jogcimen nemn igényelheti.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi ado mértékére a teljesitéskor hatilyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.

Fizetési feltételek
Megrendeld a jelen szerz6déssel kapesolatban az elélegfizetést kizérja.

Vallalkozo jelen szerzodés teljesitése soran az alabbiak szerint - a szamvitelrsl szold 2000,

évi C torvény 167.§ (3) bekezdésében foglaltak betartdsaval - jogosult szdmla beny(jtasara:

- lzemeltetés-tamogatas teljesitésérél Vallalkozo havonta egy szamla benyijtdsara
jogosult. Véllalkozd a szerz6dés idbtartama alatt - a tdrgyhéra vonatkozd teljesités
igazolas szerint és az alapjan - jogosult szamlat benyijtani adott honapra vonatkozoan,
mely Osszeg idGardnyosan nem lehet magasabb, mind a szerzédés értékénele adott
1d6szakra/hénapra vonatkoz6 idéaranyos része.

- karbantartdsi és szofiverkovetési szolgaltatis teljesitésérol Vallalkozd egy szamla
benyujtasara jogosult.

Vallalkoz tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az addzas rendjérdl
sz6l6 2017. évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi
teljesitését addigazolds benyljtasdhoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban vald
szerepléshez koti, 1gy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy adott szamla értéke a Kbt. 135. § (1) bekezdésében valamint
a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden, a szamla Megrendel&
altali kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil banki atutaldssal keriil kifizetésre. Amennyiben a
szémla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhatd a 30 napos fizetési hatarid6 a
befogadhatd szamla beérkezésének napjatol szamitodik, A szamla kotelezd melléklete az
el6irasnak megfelelen kidllitott és aldirt, adott szdmldhoz tartozd Teljesitést Igazold
Bizonylat és — amennyiben sziikséges — a kitdltott és alairt Licence Informdacios adatlap (7.
szam melléklet)

A szadmla szabalyszerl kidllitasa utdn Vallalkozd a szamlat Megrendeld nevére és a
Megrendel6 kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi. Megrendeld a Kbt. 27/A. §
alapjan lehetové teszi elektronikus szamla befogadasat az ¢ _invoice@nisz.hu cimre.

A szamlakat az alabbiak szerint kell killitani:

- aszamlan szerepeltetni szitkséges a tevékenység leirasat, TESZOR szémat,

- aMegrendel§ altal megadott, bels6 azonositasra szolgald szerzédés szamot,

- fizetési hatarid6ként a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,
a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 58. §; 169. §-a és elektronikus szdmla benydjtas esetén a 175.§-a szerinti
elbirasoknak,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszidmot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.
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10.7 Vallalkozoé a szamla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

10.8 Vallalkozé Cégbirdsag altal nyilvantartott fibb adataiban (a nevében, cégformdjdban,
adészamaban, bankszamlaszamaban) bekdvetkezd valtozasokrol 3 (hdrom) naptari napon
beliil kiteles a Megrendelt irasban értesiteni.

10.9 Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kivetkez6 banki munkanap a szadmla kiegyenlitésének hatarideje.

10.10 Megrendel$ mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol, amennyiben Véllalkozo a
szamlat nem a 10.5 pontban meghatarozott cimek valamelyikére nyujtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerzédésben szabalyozott okbol — nem fogadhatd be.

16.11 Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benytjtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szdmlat
a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozonak. A
fizetési hatarid0 a szamla (jboli benyjtasat kovetden tjrakezdddik.

10.12Vallalkoz6é nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasidg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozé adékoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

10.13 Felek megallapodnak abban, hogy a megadott drak, a szamlak kiallitasa és kiegyenlitése a
jelen fejezetben meghatarozottak szerint, magyar forintban (HUF) t6rténik.

11. Jogszavatossag

11.1 Megrendel a feladat teljesitéséért jard dij megfizetésével hatarozatlan idejli, kizarolagos,
felhasznalasi jogot szerez a jelen szerz6dés keretében létrejstt és Megrendeld részére atadott,
a szerzdi jogrol szolo 1999. évi LXXVI. torvény hatélya alé tartozo valamennyi, kifejezetten
Megrendeld szaméara készitett mil (tovabbiakban: miivek) felett azzal, hogy Vallalkozot
megilletik a szerzd személyhez fiiz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol azok érvényesitése
tekintetében. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy Véllalkozd altal a jelen szerzidés
teljesitése soran jelen pontban szabalyozottak szerinti miiveket a Megrendeld szabadon
felhasznalhatja, tObbszOrozheti, atdolgozhatja, illetdleg 4tdolgoztathatja. Mindezekre
tekintette]l Vallalkozd koteles Megrendelé részére édtadni jelen szerzodés teljesitése soran
készitett miiveket.

11.2 véllalkoz6 a jelen szerzGdés keretében atadott, nem kizdrdélag Megrendeld szamara készitett
milvek esetében a termék syartdja altal meghatarozott terjedelmit felhasznélasi jogot szerez.

11.3 Vallalkoz6é szavatossdgot vallal azért, hogy a jelen szerz0dés keretében széllitott egyik
terméken sem 4ll fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely a Megrendeld jelen szerzOdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat
korlatozza vagy akadalyozza.

11.4 Vallalkozo kijelenti és garantilja, hogy a jelen szerzédés teljesitése sordn atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerz8dés teljesitésének vonatkozasiban jelen
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7

11.5

11.6

11.7

12.

12.1

12,2

12.3

szerzédésben meghatdrozottak teljesitéséhez szilkséges mértékli, - a jogosultsignak mas
részére torténd, jelen szerzddésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magiban
foglalo — rendelkezési jogosulisdgokkal rendelkezik.

Villalkozd szavatolja, hogy amennyiben jelen szerzédésben meghatarozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekleel olyan
tartalma  szerzbdéseket kot, melyek Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak
megszerzését és gyakorlasat lehetvé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzak.

A jelen pontban szabalyozott felelosségvallalasok (jogszavatossagi vallalds) Vallalkozot jelen
szerzOdés megsziinését kovetben is terhelik. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld
jogszavatossigi nyilatkozat esetén Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartisa €s a
meghitsulas jogkGvetkezményeinek alkalmazisa mellett — jelen szerz6dést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

Vallalkozo vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzddéssel
Osszefiiggésben szabadalom bitorlds vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljdrasban.
Vallalkozo koteles tovdbbd megtériteni Megrendelé jelen pont szerinti eljardsokkal
kapcsolatban felmeriilt minden karat és koltségét.

Kothér

Amennyiben Véllalkoz6 a jelen szerzédés 5.2.5 pontjaban adott hiba javitasara meghatarozott
hatarid6t olyan okbol, amelyért felelds elmulasztja, késedelmi kétbér fizetéseére koteles. A
késedelmi kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 1%

- akésedelem 10. napjatol napi 2%

A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett honapra vonatkozd nettd szolgaltatasi dij.
A késedelmi kotbér maximdlis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelem esetében a
»késedelmes nap kezdete” a hiba elharitdsara megallapitott hataridd lejartanak idépontja,

Amennyiben Villalkoz6é a jelen szerzddés 3.2 pontjaban meghatarozott hatdridé lejartaig
olyan okbdl, amelyért felelds nem adja 4t Megrendelének a karbantartasi és szoftverkdvetési
szolghltatds biztositdsat igazold, jelen szerzédés 1. szdmi meliékletének 2.3 pontjdban
meghatarozott dokumentumokat késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utn:

- akésedelem 1-10, napja alatt napi 0,5%

- akésedelem 10. napjatél napi 1 %

A keésedelmi kotbér alapja a jelen szerzédés 9.2 pontjaban meghatirozott netté szolgaltatasi
dij. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20%-a.

Véllalkozé jelen szerzédes meghitsulasa esetén meghitsulasi kotbér fizetésere koteles,
melynek mértéke jelen szerzodés értékébdl a meghitisulasig meg nem fizetett rész értékének
25 %-a. Jelen szerzddés meghiusultnak tekintenddé, amennyiben Megrendeld Vallalkozd
sulyos szerzOdésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatdllyal felmondja, vagy
Megrendeld jelen szerzddéstdl Vallalkozo stlyos szerz6désszegése miatt elall. Meghitisulasi
kotbér érvényesitése a késedelmi kétbér érvényesitését kizarja.
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12.4

12.5

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

13.9

Megrendel6 a kitbérigényrdl kdtbérértesitot allit ki, melynek osszegét jogosult Vallalkozot
megilletd dijba a Kbt. el6irdsainak betartdsival beszamitani.

Vallalkozd tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel - jogosult a koétbért meghaladd karanak érvényesitésére, illetve, hogy a
késedelmi kétbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A szerzédés médositasa, megsziintetése
Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével, kizardlag
irasban modosithatjak figyelemmel a 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet eldirasaira.

Megrendelé jogosult Vallalkozé shlyos szerzédésszegése esetén Vallalkozéhoz intézett

irasbeli  értesitésével jelen szerzGdést azonmali hatdllyal felmondani. Salyos

szerzddésszegésnek mindsiil killondsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi kotbér a jelen szerzédés 12.1 vagy 12.2 pontjaban meghatirozott esetben
eléri a maximumot,

¢) Vallalkozd megsérti a jelen szerzédés 11. pontjdban meghatarozott jogszavatossagi
elbirasokat,

d) Vallalkozé megsérti titoktartasi kdtelezettségét,

e) Véllalkozé valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkozé felszdlitasa ellenére, Megrendel§ altal megadott hatariddre nem teljesiti.

Megrendelé jogosult — valasztisa szerint — jelen szerz8dést azonnali hatallyal felmondani
vagy attél elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

Megrendeld koteles — vilasztasa szerint - jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy
att6l elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatirozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
mésik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a mésik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatérozta el.

Vallalkozé6 Megrendeld stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a jelen szerzodést
MegrendelShdz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Silyos
szerzodésszegést kovet el Megrendeld kiildndsen, ha a jelen szerzodésben meghatérozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozd irdsos felszélitisa ellenére, az abban megadott
hatariddig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyfi felmondasrol irdsban kell értesiteni a maésik felet. A szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondésrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.
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13.10Jelen szerzédes megsziinése a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

14,

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

15.

15.1

Titoktartas

Villalkozé véllalja, hogy a koézpénzek felhasznalasinak nyilvanossagarol szolo
szabalyozasnak megfelelden fizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen
szerzddés 1ényeges tartalmarol.

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra
nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy
egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacid kiaddsdban, amelyet valamely
hatbsagi vagy birdsagi eljaras vagy térvényi elbiras tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik szemely
szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld clozetes irasos
hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjab6l nem minésiilnek
harmadik Félnek Vallalkozé 4ltal szerzGdésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy
jelen szerzddésben valo kdzremiikodésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot imak ala és adnak at
Megrendelének.

Viéllalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébil ered
karokért és tudomasul veszi ¢s elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén
a Megrendel6 jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

Felek kozétti kapesolattartas

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijeldlt képvisel6i:
a) Megrendeld részérdl:

Név: Szabé Levente

Beosztas: Senior alkalmazaslizemeltetd

Telefon szam: +36-1-795-9025

Mobiltelefon szam: +36-30-618-5622

E-mail cim: szabo levente@nisz.hu

b) Vallalkozd részérdl:
Név: Toth Attila
Beosztas: BSG vezetd
Telefon szam: +36 1 4367916
Mobiltelefon szam: 436 20 9798458
E-mail cim; attila.toth@rrsoftware.hu
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

16.

I6.1

16.2

Jelen szerzddésben Megrendeld részeérdl teljesités igazoldsara jogosult személyek egyiittesen:

Név: Varga Dezs6
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

és
Név: Nagy Robert Tibor
Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes

Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartoik Gtjén tartjak a szerzodés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fel jogosult a 15.1-152 pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja szemelyét megvaltoztatni. Szerz6dd Felek megallapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatarozott kapesolattartdk/teljesitésigazold személyében
bekovetkezd valtozas nem igényel szerzodésmodositast, elegend6 arrdl a masik Felet irasban
thjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett véltozds a masik
Féllel valo szerzédésszeri kozléstol hatalyos.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerit megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- firasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- vigszaigazolt telefax Utjan — megklildétt ertesités.

Az e-mail vagy telefax atjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl antomatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kitlldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitetinek kell tekinteni, ha a cimzett az tvetelt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a killdemény atvételére nyitva allo
hatérid6 lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz8désszegéssel valamint
jelen szerzédés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai Gton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal trténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat a
szerzOdésszerl teljesitést akadalyozd, vagy meghinsitoé eseményeket, amelyeket a vis maiorra
hivatkozé Fél ellendrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathatod
koriilmény okoz és a vis maiorra hivatkozd Féltél nem elvarhato, hogy az erre okot add
koriilményt elkeriilje vagy elhdritsa, igy kitlondsen:

a)  természeti katasztrofak (villdmcesapés, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
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16.3

16.4

16.5

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

b)  tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyez9dés;

d) hiaborii vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralds vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb allamcesiny, polgarhabor( €s
terrorcselekmeények;

D zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatariddk nem teljesithetoek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozd Fél kiteles haladéktalanul irasban tajékoztatdst adni és a
tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzédés teljesitésének tovabbi
moédjarél, Amennyiben Megrendel$ egyéb iranyn frdsos utasftast nem ad, Vallalkozonak
tovabb kell teljesitenie szerzddéses kitelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, €s
meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli a 16.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizaro és
teljes koril bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hataridé leteltét
kovetd 15 naptari napot, a Megrendel6nek jogaban all — valasztasa szerint — jelen szerz6déstél
elallni vagy jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések

Jelen szerzédés foszovegének és mellékleteinek ellentmonddsa esetén a szerzddés fo
szévegének rendeikezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzodés teljesitése soran olyan koriilmény all elg,
amely akadélyozza jelen szerz6désben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményrél,
a késedelem okar6l valamint varhatd id6tartamard! haladéktalanul kételes a masik Felet
tadjékoztaini abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a mésik Félnek kozlés
nélkil is ismemnie kell.

Felek kijelentik, hogy nem vdalik a szerz6dés tartalmavd minden szokas, amelynek
alkalmazdsaban Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymads kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az
adott lizletdgban a hasonld jellegli szerz0dés alanyai altal széles korben ismernek és
rendszeresen alkalmaznak,

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése utobb
érvénytelennek nundsiil (részleges érvénytelenség), a szerz0dés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egytittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil
nem kotdtték volna meg.

Villalkozonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyaldsok dtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a
szerz0dés keretében felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo korilményrol
Felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.
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17.6 Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefuiggésben keletkezett jogvitajukat, gy a
jogvita elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

17.7 A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

17.8 Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatérozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztis gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak
a feltételnek a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbol fakadé vagy ahhoz
kapcsolodd bérmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli
nyilatkozat esetén érvényes.

Telen szerz6dés 17 szdmozott pontbdl és 6 szamozott mellekletbol all, 3 eredeti példanyban késziilt,
melybdl 2 példanyt Megrendel6, 1 példanyt Vallalkoz6 kap. Jelen szerz6dést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyodlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leirds (Megrendeld kdzbeszerzési miiszaki leirasa)

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat -TIB (minta)

3. szamu melléklet: Vallalkozo szerzdés alairasakor ismert alvallalkozéi valamint a kozbeszerzési
eljarasban az alkalmassag igazolasara bemutatott szakemberei

4, szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

5. szamu melléklet: Rendszertamogatasi statuszjelentés (Gsszesitd lsta)

6. szami melléklet: Licence informacids adatlap

Dz, O3 éé’ Budapest, g, OLV(S@

Budapest, ... =7 (2. 72 00000 Budapest, L ST

Bancsics Ferenc ozenberszki Zsolt
vezérigazgatod értekesitési igazgatd
NISZ Nemzeti Infokommunikacids R & R Sofiware Zrt.
Szolgaltaté Zartkoriien Mikkddo
Részvénytarsasag
Megrendeld e Villalkozo

o A
R&R Softwar® Zr‘i
1038 Budapesh Réby Mityas
Addszamt \1504890«2—41

Ce 01-1(}044155
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1. szamil melléklet a.......cceeevenennenn, nyilvantartdsi szamn szerz8déshez

Miiszaki leirds
(Megrendelo kizbeszerzési miiszaki leirasa)
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1. A beszerzés targya, idotartama

A beszerzés targya, a NISZ Nemzeti Infokommunikicids Szolgiltatd Zartkdrien Mikodd
Részvénytarsasag FusionR BSS rendszeréhez fizemeltetés tAmogatis szolgéltatds (tovabbiakban:
Uzemeltetés tAmogatas) nyhjtasa.

A beszerzés targya az aldbbi szolgaltatasokat foglalja magaba a kovetkez6k szerint:

Uzemeltetés thmogatas szolgaltatas, ami az aldbbiakat foglalja magéba:

e Hot-Line Support szolgaltatis

o Hibajavitas (garancia kiterjesztés)

o Uzemeltetéshez kapcsolodd egyéb feladatok 200 mémdkoéra idétartamban
Egyszeri (szerz0dés aldirdsa utan fizetendd licenszdijak) szolgaltatas:

o Karbantartasi és szoftverkGvetést szolgaltatas

A Karbantartas nyajtasanak id6tartama: 2021. december 31-ig.

2. A szerzddés keretén beliil elvart szolgaltatasok tartalma

2.1 Hot-Line Support (HLS) szolgaltatis

A Hot-Line Support szolgaltatds keretein beliil az Ajinlatadd az Ajanlatkérd részére,
munkanapokon 8:00- 18:00 koézbtt biztositja az Ajanlatkérd bejelentéseinek fogadasat és
feldolgozasat, valamint az Ajanlatadé tamogatasi feladatait ellatd szakembereinek rendelkezésre
allasat.

Az Ajanlatadd altal nyGjtott szolgaltatis lehetvé teszi Ajanlatkérd szdmdra a FusionR BSS
rendszerrel kapcsolatos bejelentések, igények benyujtisat telefonon, e-mailen, valamint Web alapt
igenybejelentd rendszeren keresztiil

Kritikus hiba esetében a vészhelyzet miel6bbi elhéritdsa érdekében a bejelentés eldszor telefonon
torténik. Amint a kritikus hiba elhdritdsa ezt lehetGvé teszi, Ajanlatkérdé a hibat a web alap
igénybejelentd rendszerbe is bejelenti.

A web alapii igénybejelentd rendszer biztositja a lehetéséget az alabbi informéaciok rogzitésére:

e Dbejelentés targya
e bejelentés részletes leirasa
e Dbejelentés kategorizalasa (hiba)
s hiba esetén, hiba min&sitése: kritikus hiba, siilyos hiba, egyeb hiba
o elvirt hatarid6
e csatolmanyok
e becsiilt raforditasi 1d6
e tényleges raforditasi id6
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A HLS szolgaltatds keretében az Ajanlatadd biztositja az Ajanlatkérd bejelentéseinek nyomon
kovethetGséget a Web alapti igénybejelentd rendszeren keresztiil. A bejelentések valtozasa esetén
Ajanlatlérot értesiteni kell (elsddlegesen e-mailben),

2.2 Karbantartasi és szoftverkoveteési szolgaltatas

A FusionR BSS rendszerre vonatkozd karbantartasi és szoftverkOvetési szolgaltatas keretében az
alabbi licensz tételekre varjuk a karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatast:

FusionR BSS licensz: 29500 db
NAVGW/NAVINFO modul licensz: 1 db

Ajanlatado az alabbiakat biztositja Ajanlatkéronek:

kompatibilitas FusionR BSS Rendszer implementaciéja soran kialakitott informatikai
architektiira komponensek — kiilénGs tekintettel adatbazis-kezeld, alkalmazéasszerver,
operacios rendszer — 1 verzidival.

annak biztositasa, hogy a FusionR BSS Rendszer implementdlt alapszolgaltatisai a
jogszabdly-valtozasoknak (Gj jogszabalyok hatdlyba Iépése, meglévl jogszabalyok
modositasa) megfelelden miikodtethetk legyenek és a jogszabalyl valtozdsok betartdsat
megvalosito rendszer modositasok a jogszabalyi valtozasok hatalybalépése elott bevezetésre
keriiljenck, amennyiben a jogszabaly a feladat teljesitéséhez sziikséges redlis hataridével
elobb rendelkezésre all (kihirdetésre keriil). Amennyiben a jogszabalyi valtozas
hatalybalépéséig a feladat olyan okboél, amelyért Ajanlatadd nem felelds nem teljesitheto, a
jogszabalyi feltételeknek megfeleld megoldas bevezetéséig Ajanlatadd a Felek koélesénds
megillapodésa szerinti atmeneti megoldast vezet be. Ajanlatadd feladata tovabba 2019,
jalius 13. (korabbi karbantartasi és szoftverkdvetési szolgaltatas lejarta) és a szerzodés
hatélybalépése kozotti idSben hatdlyba lépett jogszabaly-valtozasok miatti médositasok
elvégezése és Ajanlatkérd részére torténd atadésa.,

Ajanlatkérd részére a FusionR BSS Rendszer alapszolgaltatisait megvaldsitd
szoftverkomponensek 0j verzidihoz valé hozzaférés biztositasa, Ajanlatadd kételes tovabba
2019. jalius 13. (kordbbi karbantartisi és szoftverkdvetési szolgiltatas lejarta) és jelen
szerz{dés hatalybalépése kizott a FusionR BSS Rendszer alapszolgéltatasait megvalositd
szoftverkomponensek kiadott G verzidit Ajanlatkérd részére atadni,

A FusionR BSS Rendszer felhasznaldi, rendszeradminisztratori és lizemeltetési
dokumentécioit Ajanlatadé elektronikus forméban biztositja. Ajanlatadonak az el6z6ekben
meghatarozott elektronikus dokumentumokat rendszeresen (legaldbb negyedévente) feliil
kell vizsgalnia, a sziikséges modositasokat &t kell vezetnie és Ajanlatkérd rendelkezésére
kell bocsitania, Verzidvaltis megvaldsitdsa esetén az Ajanlatadonak a  frissité
szoftvercsomag atadasaval egyidejiileg ideiglenes felhaszndléi dokumentaciot kell
bocsatania az Ajanlatkérd rendelkezésére, mely az elz6 pontban meghatirozott negyedéves
feliilvizsgalat soran belekeriil a dokumentacitba.

Tovabbi elvarasok szoftverkiadasra vonatkozdan:

Az Ajanlatadd szoftverkovetéssel jard valtozasokrdl legalabb 30 nappal el6re irasban
tajekoztatja Ajanlatkeérét:
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e Az 1j release kiadasakor Ajanlatadd biztositja, hogy a release telepitése utan:

- a modositott funkcidk az egyeztetett kovetelmeényeknek megfelelden
mukdodjenek,

- a FusionR BSS Rendszemek a release altal dokumentiltan nem modositott
szolgdltatasai valtozatlanul megfeleljenek a rendeltetésszerli alkalmazas
kévetelményeinek,

- a moédosult FusionR BSS Rendszer rendeltetésszerli alkalmazasaval a
Ajanlatkérd a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak maradéktalanul meg tudjon
felelni.

e A release-k éles kornyezetbe telepitése kdzben bekdvetkezett olyan hiba (hibas frissitd
szoftvercsomag, vagy dokumenticid), amelyért Ajanlatado felelds, minden esetben kritikus
hibanak mindsil és Ajanlatadd koteles a hiba javitdsa sordn a kritikus hibara
meghatarozottak szerint eljarni.

2.3 Karbantartasi és szoftverkivetési szolgaltatas teljesitésének feltételei

o Ajanlatadonak a szolgaltatas rendelkezésre bocsatasanak igazolasara kovetkezéket kell
atadnia;

e [icenc igazolas

e Qyartoi szoftverkvetés és tamogatas igazolasa

2.4 Hibajavitas (garancia kiterjesztés)

Ajanlatado hibajavitas keretében az alabbi feladatokat végzi:

e hiba megsziintetése dtmeneti intézkedéssel, ha erre van lehetSség és igény Ajanlatkérd
részerol
e a hiba okénak megszintetése
- funkcionalis javitassal
- adatjavitassal
e a hiba kovetkeztében létrejott hibak javitisa

Az Ajanlatkéré a FusionR BSS rendszer meghibasodasat a 2.1. pontban meghatarozottak szerint
jelenti be, a feltiintetett adattartalommal.

Ajanlatadd a hibakezelés sordn az aktiv bejelentéseket az osztdlyuk szerint kezeli. Minden egyes
hiba Ajanlatkerd altal jovahagyott osztalyba keriil:

e Kiritikus hiba: a FusionR BSS Rendszer valamely komponensének vagy a Ajanlatadé 4ltal
nyQjtott valamely szolgaltatdsnak olyan hibdja, amelyre Atmeneti megolddst nem tud
ajanlani a Ajanlatadd, és amely a Ajanlatkér6 normalis lizletmenetét jelentés mértékben
akadalyozza.
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Példa: ho eleji szamlazasi idészakban nem lehet szamlakat kiallitani; a rendszer miilkodése
a hasznalhatatlansagig lelassul; a rendszer naponta tdbbszor ledll vagy tijraindul

e Stulyos hiba: a FusionR BSS Rendszer valamely komponensének vagy a Ajanlatadd altal
nylijtott valamely szolgaltatdsnak olyan hibja, amely a Ajanlatkérd normalis lizletmenetét
megneheziti, késlelteti.

Példa: Kotegelt fizleti mivelet végrehajtds nem miikédik, azonban az iizleti milveletek
egyedileg futtathatdak; eseti szamlat nem lehet kidllitani; egy kevés iigyfelet érintd
szolgaltatas hibasan jelenik meg a szamlakon.

e Egyéb hiba: a FusionR BSS Rendszer valamely komponensének vagy a Ajanlatadd altal
nyGjtott valamely szolgaltatasnak olyan hibéja, amely a Ajanlatkérd normadlis lizletmenetét
lényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibdk, amelyek egyes felhasznalbi
funkcidk hasznélatat megnehezitik, de az iizletmenetet alapvetéen nem akadalyozzak,
tovabba minden nem kritikus vagy stilyos besorolasi hiba.

Példa: Egy felirat hibdsan jelenik meg a képerny6n.

Ajanlatadonak a hibét az aldbbiakban meghatdrozottak szerint kell kijavitania kizardlag az éles
kdrnyezet telintetében:

Hiba Tipusa Hibaelhariids Hibaelharitas befejezése (Munkadra) (*)
megkezdése Atmeneti
munkaoraban atjavitas . unkciojavitds
(munkaoraban) | Adatjavita Funkeiojavitd
) o Megoldds
*) (*%)
Kritikus 4 8 - 32
Siulyos 8 12 24 72
Egyeéb 20 64 ] Utemezelt
release

(*) A munkadrak szamitasa a HLS szolgaltatds idészakdanak figyelembe vételével torténik.

(**) Hibaelharitds megkezdésének mindsiil a bejelentés allapotvaltozasa, vagy
hibaelharitas megkezdeésérdl kiildott tdjékoztato bejelentéshez irt megjegyzés formdjéban,

A hibaelharitasra vonatlkozo tovabbi eléirasok;

e a kritikus hiba elhdritasin az Ajanlatado megszakitds nélkiil koteles dolgozni,

e amennyiben indokolt és lchetséges, a hibaclharitds idejére Ajanlatadd atmenecti
megoldast biztosit,

o az Ajanlatadénak a hiba megoldasat azonnali hibajavitasként (hotfix) vagy
verziofrissitésként (release) kell kiadnia

e amennyiben a hibajavitas kdvetkeztében sziikséges, Ajanlatadd koteles az érintett
szoftver dokumentécidkban a sziikséges modositasokat atvezetni

e Ajéanlatadd a hibajavitds elvégzését, valamint a hibajavitissal kapcsolatos lényeges
informacidkat, adatokat a Web alapti igénybejelentd rendszerben rogziti.
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2.5 Uzemeltetéshez kapcsolédé egyéb feladatok

Ajénlatadé az lizemeltetéshez kapcsoloddan az alabbi feladatokat végzi a szerzddes keretében:

o arendszer rutinszerii' haszndlata sordn felmeriilé egyedi probléméak megolddsanak
tavoli tAmogatésa, a problémak felhasznalé altali megoldasahoz sziikséges leiras,
egyedi eszkozok (pl. SQL script) készitése,

¢ helyszini timogatas NISZ telephelyen, legfeljebb havonta 2 alkalom, dsszesen 8
ora id6tartamban

o az éles krnyezetben végrehajtott telepitésekhez kapcsoléddéan munkaiddn kiviili
rendelkezésre 4llasi szolgaltatas

e ateszt és éles kornyezetben az alkalmazasiizemelteto altal végrehajtott telepitések
tavoli thmogatasa

e a FusionR BSS rendszer kritikus performancia problémaéinak vizsgalataban valo
kozremiikédés specialis rendszerbeallitdsok, konfiguraciok, paraméterezések
elvégzésében vald kdzremiikddeés

! Rutinszeriinek mindsill az a hasznalat, amely a FusionR BSS rendszerrel végrehajtott
szamlazasi folyamat részeként rendszeresen ismétlodik, és 6sszhangban van a rendszer

Iy

2.6 Uzemeltetés, hibajavitds (garancia kiterjesztés) havi teljesités igazolasanak feltételei

A bejelentésekrdl] készilt riportban szerepld feladatok statuszainak alapjdn a jovahagyott tételeket
az Ajanlatado lezarja, ily modon a feladatot befejezettnek mindsiti.

A targyhoénapban befejezett bejelentésekrél Ajanlatadé minden hénap 5. munkanapjaig 6sszesitd
listat készit, és elektronikusan megkiildi Ajanlatkéré felé.
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2. szamid mellékleta ....ovvvvvveveeeennn. nyilvintartasi szamu szerzédéshez

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonrai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

NISZ

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: |

Villalkozo/ Szallité cég neve: Képvisel6 neve, beosztisa:

Megrendeld: Kepviseld (1) neve, beosztisa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ {a TIB aldirgja) {a TIB jovahagydja)

Nemzeti  Infokommunikdcids
Szolgaltatd Zrt,

Termék/szolgaltatis
megnevezése:

Szerzidés targya:

Szerzddeés
SZAma;

Teljesités igazolis
targya:

Teljesités szerzddés szerinti fiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

A jotallas kezdGidépontja:

Megjegyzés: Projektazonosité:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, dtadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jlov.,
tesztelési mindsies, MAS ...cooiiiiiiiirirerrir e eie e } a teljesitést igazold szakteriiletnek
atadasra keriiltek; a teljesités a szerzOdés szerinti tartalomnak és miniségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakeresheté modon megfrizni koteles.

A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény &rték (Fo):

a szerzOdésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: | | Brték: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kothér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendel képviseloje (1)

MegrendelS képviselbje (2)
R, +3614594200 @  info@nisz.hu @D niszhu
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3. szama melléklet a ....ovvecevnnnenee. nyilvantartasi szamu szerzodéshez

Viallalkozo6 szerzddés aldirasakor ismert alvallalkozéi valamint a kézbeszerzési eljarisban az

alkalmassag igazolasira bemutatott szakemberei

1. A teljesitéshe bevonni kivant, a szerzédéskétéskor ismert — a 2. pentban meghatarozott
korbe nem tartozé — alvallalkozok:

Alvallalkozd neve:-

Alvallalkozo székhelye/cime:-
Alvallalkozd elérhetbsége: -
Alvallalkozo képviseletére jogosult:-
Alvéllalkozd feladata: -

2. A kozbeszerzési eljarisban az alkalmassag igazeliasaba bevont alvallalkozd(k) és
szakemberek:

a)

b)

Alvallalkozok
Alvallalkozd neve:-
Alvallalkozo székhelye/cime:-
Alvallalkozd elérhetdsége: -
Alvallalkozo képviseletére jogosult:-
Alvillalkozo feladata: -

Szakemberek
Szakember neve: Solyom Péter
Szakember feladata: Szoftverkomponensek tervezése, kivitelezése, teszielése, bejelentések
kivizsgalasa, megoldasa.
Azon alkalmassagi kdvetelmény, megnevezése, melynek igazolasiban a szakember részt
vett:
Alkalmassagi kdvetelmény:
- legalabb 12 honapos vallalatiranyitasi és miikddéstamogatasi rendszer tervezésében
szerzett tapasztalat
Alkalmassagi kovetelmény valamint az értekelés soran figyelembe vett tobblettapasztalat
- legalabb 36 honapos Oracle SQL adatbazis felhasznaléi tapasztalat (ajanlatban
megadott tébblettapasztalat: 156 honap)
- legalabb 36 honapos vallalatirdnyitasi és miikodéstdmogatasi rendszer tekintetében
paraméterezési tapasztalat (ajanlatban megadott tobblettapasztalat: 156 hénap)

Szakember neve: Lamfalusi Tamas
Szakember feladata: Bejelentések vizsgélata, megoldadsi javaslatok készitése é&s
kommunikaldsa, tizemeltetéssel kapcsolatos feladatok megoldésa, szoftverek telepitése,
telepitd eszkdzdk kezelése.
Azon alkalmassagi kdvetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt
vett:
Alkalmassagi kovetelmeény:
- legalabb 36 homapos lizemeltetési  tapasztalat  vallalatirdnyitdsi ¢&s
mitkodéstamogatasi rendszerek tekintetében
- legalabb 12 hénapos tapasztalat vallalatiranyitdsi és miikodéstamogatési rendszer
{j verzidinak telepitésében és telepitésének tAmogatasiban
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Alkalmassagi kévetelmény valamint az értékelés sordn figyelembe vett tébblettapasztalat

- legalabb 12 honapos tapasztalat véllalatiranyitasi és mitkddéstdimogatasi rendszer

és kapcsolédd egyéb rendszerek integracidinak lizemeltetés tamogatdsaban
(ajanlatban megadott tGbblettapasztalat: 160 hénap)

Szakember neve: Rézsavélgyi Botond
Szakember feladata: Szoftverkomponensek tervezése, kivitelezése, tesztelése, bejelentések
kivizsgaldsa, megoldasa.
Azon alkaimassagi kévetelmeny megnevezése, melynek igazolasaban a szakember részt
vett:

- legaldbb 36 hénapos Oracle SQL adatbazis felhasznaloi tapasztalat

- legalabb 36 honapos vallalatiranyitasi és miikodéstamogatasi rendszer tekintetében

paraméterezési tapasztalat

Szalkember neve: Szalai Béla
Szakember feladata: Oracle adatbézissal kapcsolatban felmeriilé feladatok megoldasa.
Azon alkalmassdgi kdvetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt
vett:

- legalabb 36 honapos Oracle adatbézis auditalasaban szerzett tapasztalat

Viallalkozo a szerzbdés teljesitésébe kételes bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvéllalkozd(ka)t, szakembereket.

Budapest, 2021, 04, ...£29
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4, szami melléklet a .ooooooveicinnneenn. nyilvantartasi szamt szerzddéshez
6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdt 1.0

NISZ Nyilatkozat Partner adatalrol
Azonositd adatok -~ o e ; : Sl
Teljes név (ceg]egyzeknek megfeleloen) Rov1d név (cea]egyzeknek megfeleloen)

R&R Software Fejleszt6é és Tandcsadd Zartkdrtien | R&R Software Zrt.
Mitkdddé Részvénytarsasag

Cégiegyzék  szam, EV  szém, mikodési engedély szdm, bir6ésdgi nyilvantartdsi  szam,

BEYED . e szdm (megfeleld aldhizando): 01-10-044255
Addszam: 11504890-2-41 Uni6s adészam: HU11504890

Kapcsolattartd adataj = SRR L e e e R R R e
Név: Toth Attila Beosztas: BSG vezetd

Telefonszam: +36 1 4367916 E-mail cim: attiia.toth@rrsoftware.hu

Székhely (orszdg, zranytroszam varos, utca, lmészam) 1038 Budapest Raby Matyas u 7

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitszdm, vdros, utca, hazszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdlet is ki kell tolteni, amennyiben relevins

SzAmla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdam, varos, utca, hazszam):.

Cégnév:

Szamlizasi eim (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam):

SzAmlavezet6 bank =i E v

Neve:. Kereskedelmi és Hitelbank Zrt. 406 Budapest (1033 Budapest Florian tér 1. )

Bankszamla szama: 10404065-40612454-00000000 Bankszdmla devizaneme: HUF

Kiilonds adézasra vonatkozo . mformacmk*f(adozasra vonatkozo térvények alapja
NEM-et kell beirni, amelyik sor: 'vonatkozik a partnerre, ott IGEN-f):

Pénzforgalmi eclszémolds [afa tv.|Kiildnbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(D):
XIVA. fejezet, 169.8.(h)]: NEM elszdmolas [4fa tv. XV.-XVIL |[NEM
fejezet, 169.§.(p,q,)]: NEM

Alanyi mentesség [afa tv. XIII | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
fejezet]: NEM V1. fejezet]: NEM
Milven tevékenység alapjan:

Forditott adozas [afa tv. 169.§.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan: NEM

KATA [2012. évi CXLVIL|{KIVA[2012. évi CXLYII térvény]: | EVA [2002. évi XLIIL torvény]:
torvény]: NEM NEM Y NEM

Kelt"‘@fj?;f["; oRrrT LN,
R&R Software Zrt.

1038 Budapest, Réby Métyds u. 7.
i Addszim: 11504850-2-41
Cg. 01—1{}-041125;5
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5.szamt melléklet a ..ooooevnnicnnnnns nyilvantartasi szamn szerzédéshez

Rendszertamogatdsi statuszjelentés

Ugyfél :

Rendszer

Idészak: Készitette:

1. TAMOGATOTT
RENDSZER

Licenctulajdonos:
Uzemelteti:

Rendszer:

Aktudlis verzio:

2. 0SSZEFOGLALO A ... IDOSZAK ESEMENYEIROL

Altalanos Allapot Miikodés
Kockazatok

Benviijtott bejelentések

Egveztetés alatti bejelentések

Befogadott bejelentések Kritikus hiba

. Silyos hiba

Egyéb hiba

Nem SLA hiba
Uzemeltetéssel kapcsolates
Verziokovetés/frissités
Tamogatasi/fejlesztési
igény
Megoldott/Atadott bejelentések

Elfogadott/Lezart bejelentések
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Atadott release Tdépont

Tamogatisi igények az Megrendelt dsszesen
idoszakban Teljesitett

Folyamatban van

3. TAMOGATASI KERET FELHASZNALASA

3.1 Tamegatasi keret dsszesitett felhaszndlasa a teljes szerzédéses iddszakban

Teljes idoszak tamogatasi kerete
Tamogatasi kereth6l Teljesitett, elszamolt
felhasznalt

Teljesitett, nem elsziamolt
Folyamathan van
T4amogatasi keretbdl még rendelkezésre all

3.2 Tamogatasi keret felhasznaldsa az idészakban

3.2.1 Teljesitett

Osszesen

3.2.2 Teljesités alatt, nem lezdrt

Osszesen
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4, HIBAK KEZELESE, SLA

4.1 Kritikus hiba

4.2 Sulyos hiba

4.3 Egyéb hiba

6. NYITOTT TEMAK

Hatarid,
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6.1 Sziveges részletezés

7. KOCKAZATOK, PROBLEMAK

7.1 Széveges részletezés

8. EGYEB INFORMACIO
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6. szam melleklet a. ......coovvveernvenene nyilvantartasi szamih szerzdéshez

34.NY6 Licencinformacios adatlap 8.0
Licencinformacids adatlap

ICENCATADG ALTAL KITOLTENDS

Nyilvantartasi adatok
SzerzGdésszam:
Szdmlaszém (adolgyi):

A beszerzéshez kapesolodd megrendelés szama:

Licencatadd adatai
Cég neve:

Kapcsolattartd neve, eiérhetdsége (név, mobil, e-mail):

Belsd fejlesztés(i alkalmazasnal fejleszis neve:

Termékinformdciok
Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartéi cikkszdma:
Gyartd

-

Igen Nem
_ lgen Nem
Termék egységdra:
Devizanem {pl. HUF, EUR, USD):
Kdzbeszerzesi dij (%):
Licenc kezd@datuma (év.hd.nap):
Metrika: Installation Users Server + CAL t
Processor Core Egyéb
Szoftverkivetés vagy termékfrissités: lgen Nem
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: lgen Nem
Szoftverkdvetés idétartama {maintenance valid from-to): ev.ho.nap - I
Elgfizetés {subscription): Igen Nem
Eléfizetés érvényességi ideje: év.hé.nap - |
Eltéré kiaddsok hasznélatanak lehetdsége (cross edition rights): lgen Nem
Korabbi verziok haszndlatdnak lehetdsége (downgrade rights): lgen Nem
Nyelvi verziék haszndlatdnak lehetdsége: lgen Nem
Ditum

Licencatadd vagy gyartd cégszorti aliirdsa
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NISZ Kitoltési itmutato

Nyilvdntartdsi adatok
Szerzidésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzddésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS azonosité)
Szamlaszdm (adoiigyi): licencatadd altal kiliitott szdmla egyedi azonositoja

A beszerzéshez kapesolddé megrendelés szima: opeiondlis, de ha megrendelés alapjan tértént a teljesiiés, kotelezd kitdlteni,

Licencdtads adatai
Cég neve: A szoftverterméket atadé céy cégszerii megnevezése.

Kapcsolattarté neve, elérhetdsége (mév, mobil, e-mail): A szerzbdésben/megrendelésben licencataddi oldairél definiale
szakmai kapcsolatiarté neve, valamint telefonos és e-mailes elérhetdsége.

Belsd fejlesztésit alkalmazdsndl a fejleszté neve: Csak abban az esetben kell kitéHeni, ha a szoftverterméket a Megrendeld
Liizon beliil fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést vépzé szervezeti egység mindsiil a szoftvertermék atadojanak.
Termékinformidcick
Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatéra jogosult fél megnevezése a licencigazolds szerint.
Alkalmazas pontos neve verziészimmal: A szofivertermék pontos, a gyantd dltal deklardlt megnevezése és verzidsziama,
Gydrtol cikkszdma: A szofivertermék pontos, a gydrtd altal deklardlt cikkszama (pl.: SKU, Partnumber stb.)
Gyirth megnevezése: A szoftverterinék gydrtdjanak pontos neve.
Szeftver csoport neve: A szoftvercsoport pontos, a gydrto dltal deklardlt megnevezése és verzidszama.
Szoftver mennyisége: A termék hasznilatira jogosnlt menayiséget kell feltiintetni gyartoi metrika szerint.
Licenc csoport neve: A licenccsoport pontos, a gyarté altal deklardlt megnevezése.
Licenc mennyiség: A termék hasznilatira jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyértét metrika szerint.
Szoftverficenc stdtnsz
Aktiv: Az aktiv és inaktiv 4llapotok darabszdmmal megjelélve.
Kiosztott: A kiosztott (haszndlatban) és a nem kiosztoft szoftverck darabszammal megjeltlve.
Termék egységara: A szimian szerepld nettd egységar a szamlan feltintetett pénznemben.
Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szdmla devizaneme.
Kozbeszerzést dij (%): A szdmlan vagy szerzddéshen feltiintetett 5sszeg, amennyiben van,
Licenc kezdddituma (év.hé.nap): A licenc haszndlati jogosultsaganak kezdd datuma,
Metrika: A termék licencelésére vonatkozo gydrtdi metrika.
Installation: Abban az esetben vélasztando, ha a termék telepitett példanyok darabszama alapjan licencelendd.
Users: Abban az esetben valasztandd, ha a termék felhasznalok szama alapjan licencelendd.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben vélasztandd, amennyiben az adott szervertermeéket szerver
¢s kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esctben vélasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon licenceljiik.
Core: Abban az esetben vélasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon licenceljik.
Egyéb: Minden olyan esetben, amni a fenti felsoroldsban nem illeszkedik.

Szoftverkivetés vagy termékirissités: Maintenance vagy software assurance.
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Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévd licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértékii 4j ticenc.
Szoftverkivetés frissitésre jogosit: Maintenance right.
Tgen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzid haszrilatdra a licenc érvényességi idején belil.
Nem: A terméknelc csak az akfrdlisan vasarolt verzidia haszniihatd.
Szaftverkivetés idotartama (maintenance valid from-te): A szoftverkdvetés idGtartama kezd6- és végdatummal,
Eldfizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem drékés Heene.
Eléfizetés érvenyességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdd és végdamma,
Eltérd kiadasok hasznalatinak lehetdsége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiadasa szoftver haszndlat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasarolt termék haszndlata megengedett.
Korabbi verzidk hasznilatinak lehetdsége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzidszamil szoftver haszndlata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verzidk hasznalatianak lehetdsége:
Tgen: Kiitonb6z6 nyelvi készletek hasznalatanak lehetdsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet haszndlata megengedett,
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