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TERVEZET

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkoriien Mitkodé Részvénytirsasag
Azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adodszam: 10585560-2-44

Bankszdmlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint Megrendel6, a tovabbiakban: Megrendel6

masrészrol a

WSH Szamitastechnikai, Oktato és Szolgaltato Kft.
Azonosité: 100115

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cégjegyzék szam: 01-09-461038

Addszam: 12048898-2-43

Bankszamlaszam: 10300002-20378729-00003285
Képviseletében eljar: Nemes Csaba iigyvezetd

¢s az

ASH Szoftverhaz Kift.

Azonosito: 200568

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cégjegyzék szam: 01-09-985624

Addszam: 23940165-2-43

Bankszamlaszam: 10300002-10566859-49020012
Képviseletében eljar: Nagy Péter ligyvezetd

ésa

CompuTREND Zrt.

Azonosité: 200760

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 84/A
Cégjegyzék szam: 01-10-049093

Adoszam: 25809772-2-43

Bankszamlaszam: 10103805-51054336-00000001
Képviseletében eljar: Horvath Tamas vezérigazgatd

¢sa

Niador Rendszerhaz Kft.

Azonosito: 100064

Szekhely: 1152 Budapest, Telek utea 7-9.
Cégjegyzek szam: 01-09-074755

Adodszam: 10507326-2-42

Bankszamlaszam: 11100104-10507326-01000003
Képviseleteben eljar: Gombos Tibor Miklos

Szignalom
dr. TC)\h_ Widik 1
joglanacsos

NISZ Z1t



ésa

Symmetria Magyarorszag Zrt.

Azonosito: 200478

Székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 91.

Cégjegyzék szam: 01-10-049067

Adobszam: 25798555-2-41

Bankszamlaszdm: 10918001-00000030-57750001
Képviseletében eljar: Teasdale Harold Rébert vezérigazgatd

ésa

Webstar Csoport Kft.

Azonositd: 201324

Székhely: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Cégjegyzék szam: 02-09-072399

Addszém: 14273027-2-02

Bankszamlaszam: 10700055-04737005-51100005

Képviseletében eljar: Bertdk Attila ligyvezetd

mint Vallalkoz6 (a tovabbiakban egyiitt: Véllalkoz6) kdzott (a tovabbiakban kiilén emlitve: Fél, egyiitt
emlitve: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének eldzménye:

1.1. A Felek ragzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerzé) altal TED 2017/S 247-517709 ill. KE-18146/2017 szam alatt, a kézpontositott kézbeszerzés
hatélya alé tartozé Intézmények részére ,, Nyilt szabvanyokon keresctiili teljes egyiittmitkédést biztosité
szoftverlicencek és kapcsolodo szolgdltatasok teljesitése” (rovid név: OPENI7) targyban lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapoddsos eljards 1. része eredményeképpen a Beszerz6 és a
Villalkozo k6zétt keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KMO1OPEN17

KM alairasanak datuma: 2018. junius 5.

KM aktiv idoszakanak vége: 2022, junius 04.
KM id6beli hatalya: 2022. janius 4.

KM keretdsszege: 28.000.000.000 forint + Afa.

1.2. A koézpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerzé szervezet
feladat- és hataskorér6l szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a Digitalis
Korméanyzati Ugynékség Zartkoriien Mitk5do Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet (a tovibbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31-i és november 1-jei modositasanak
kovetkeztében a Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zartkdrien Miikodo Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutodként a Beszerzd helyébe 1épett.

1.3, Jelen szerzédést a kozbeszerzési eljarisban kozos ajanlatot benyijté Vallalkozok kozosen
teljesitik. A konzorciumi tagok egymas kozti, illetve a Megrendeld kozti viszonydt a jelen szerzodés (a
tovibbiakban: Szerzédés) és a konzorciumi egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A jelen
szerz{dést aliiro Villalkozo — meghatalmazas alapjan - a jelen szerzodést a(z) dsszes konzorciumi tag
nevében irja ala.

1.4, A konzorciumi tagok Kijelentik. hogy jelen szerzOdésbdl eredd kotelezetiség teljesitéséért
egvetemleges felelosséget vallalnak.
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2.  Aszerzédés targya:

2.1 A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaréas 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasira jott
létre. A ,,Sharepoint alapii portdlok tamogatdsa” targyi eljarasban jelen szerz6dés alapjan Megrendel6
megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a jelen szerzddés 1. szaml mellékletében (Miiszaki leiras)
meghatérozott alabbi szolgaltatisok biztositasat:

2.1.1. Megrendeld megrendeli, a Vallalkozo pedig elvallalja a miiszaki leirasban tételesen felsorolt
alkalmazasok tekintetében a jelen szerzédésben, illetve miiszaki leirasban részletesen meghatarozott
., Tamogatdsi szolgdltatds (L2 szintii tizemeltetés és alkalmazdstamogatds)” nyGjtasat (fix rész) havi
atalanydijas elszamolds kérében.

2.1.2. Fenticken tal Vallalkozé — opcionalisan igénybe veheto feladatként — az alkalmazdsokhoz
kapcsoldddan, elvllalja a miiszaki leirasban részletesen meghatérozott, ,, Eseti tamogatdsi feladatok
(L3) (opcid) " elvégzését (opcids rész), minddsszesen maximum 1150 6ra keretében, oradijas elszamolés
korében. Az orakeret a hatalyos szerzddés ideje (3.1. pont) alatt, ezen beliil a fent hivatkozott KM
mindenkori aktiv iddszakaban (1. pont) hivhato le, egyedi megrendelés ttjan.

2.2.  Vallalkozd a jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelovel szemben
semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendel6 a 2.1.2. pontban
meghatéarozott eseti timogatasra vonatkozo opcios feladat mennyiséget nem vagy nem teljes egészében
hivja le a 2.1.2. pontban meghatdrozott hatéariddig.

2.3, A Vallalkozé altal ellatandd feladatok részletes leirdsat, feltételeit, a feladatok elvégzésének
madjat és a vonatkozo elvirasokat és kovetelményeket a szerzodés mellékletét képezd Miszaki leiras
tartalmazza. Vallalkozd Ajanlattételi lapjat jelen szerzodés melléklete tartalmazza

2.4. A jelen szerzddésben meghatarozott szolgaltatasok biztositasat és a szdmlakiallitist a WSH
Szamitastechnikai, Oktatd és Szolgéltatd Kft. (cégnév) teljesiti.

3. A szerzodés idotartama, teljesités hatarideje:
3.1 Felek jelen szerzddést hatarozott idore, jelen szerzodés hatilyba Iépésétdl (mindkét Fél altali

alairasatol) szamitott 12 honapra kotik az alabbi kitétellel. Jelen szerz8dés megsziinik, amennyiben
mindkét fél a szerzédésben meghatarozott feladatait szerzodésszeriien teljesitette azzal, hogy jelen
szerzb6dés hatalya — a KM-ben meghatarozott eset-korok kivételével — nem haladhatja meg a
keretmegdllapodds mindenkori id6tartamanak utolsé napjat.

32 Jelen szerzédés a KM vonatkozo részére tekintettel, kizardlag a KM aktiv idoszaka alatt kothetd
meg. A Felek kijelentik, hogy amennyiben a szerzGdés megkotése alol, a KM eléirdsa ellenére, a Kbt.
alapjan Megrendelé nem mentesiil, és a szerz8dés megkotésére a KM aktiv idészakan kiviil keriil sor,
gy a szerzddés a Felek aldirdsanak napjan, Megrendeld egyoldalii nyilatkozata alapjan megsziinik,
abbdl jogok és kételezettségek a Felekre vonatkozoan nem keletkeznek.

4. A teljesités helye:

4.1 A teljesités helye: a Vallalkozd telephelyei, illetve a NISZ Zit. 1081 Budapest, Csokonai utca
3. szam alatti székhelye.

s A teljesités modja, teljesitésigazolis

5.1.  Vallalkozé kiteles Megrendeld részére a miszaki leirasban meghatarozott tartalom szerint, az
ott meghatirozott alkalmazasokhoz kapesolddoan tamogatast nytjtani.
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5.2. , Tamogatasi szolgaltatds (L2 szintii tizemeltetés és alkalmazdstamogatds)” (dtalinydijas
Sfeladatok)

5.2.1. Vallalkoz6 a targyhonapban atalanydijas feladatok keretében végzett tevékenységérsl a miiszaki
leirdssban meghatérozottak szerint, havi rendszerességgel kimutatist készit, melyben tételesen
szerepelteti az adott targyhénapban, az atalanydijas feladatok korében elvégzett tevékenységét, csatolva
a feladat végrehajtas soran keletkezett dokumentéciékat.

5.2.2. Vaillalkozé a hibafeltérds sordn kételes betartani a hiba siilyossagahoz rendelt eljarasi idkre
vonatkozd, miiszaki leirasaban meghatarozott hatiridoket. A hataridsk be nem tartdsa esetén
Megrendeld kotbér érvényesitésére jogosult.

5.3.  , Eseti tamogatasi feladatok (L3) (opcic)” (oradijas feladatok)

5.3.1. Villalkozé koteles a miiszaki leirasban részletezett eseti tdmogatési feladatait Megrendeld
egyedi megrendelésében foglaltak szerint ellatni. Az egyedi megrendelésre rendelkezésre 4116,
opciondlisan lehivhaté 6rakeret 1150 szakértéi 6ra 12 hénapra azzal, hogy Megrendeld egyedi
megrendelést a hatalyos szerzddés ideje (3.1. pont) alatt, ezen beliil a fent hivatkozott KM mindenkori
aktiv id0szakaban (1. pont) adhat Villalkozé részére. Az 6rakeret terhére elszdmolhaté legkisebb
idéegység egy ora.

5.3.2. Megrendeld az egyedi megrendelést a konkrét munka megkezdése elétt ésszerii hataridon beliil
irasban, Megrendelé kapcsolattartdja 4ltal jovdhagyott és aldirt médon, megrendelélap kitSltésével
koteles megadni azzal, hogy az egyedi megrendelésben meghatarozott teljesitési hataridé nem nyathat
tal a jelen szerz0dés és a KM mindenkori hatalyan.

5.3.3. Megrendel6 egyidejiileg tobb egyedi megrendelés kibocsétasara is jogosult.

5.3.4. Azegyedi megrendelésnek (megrendel6lapnak) legalabb az elvégzend( feladat meghatérozasat,
a feladat elvégzésével kapcsolatban timasztott kdvetelményeket, az elvégzéshez szitkséges iddigényt
(munkadra) és a teljesitési hataridot, valamint a megrendelés kibocsatasakor valamint a teljesitését
kovetben rendelkezésre allo idokeretet kell tartalmaznia.

5.3.5. Az egyedi megrendelésben, a Megrendel6 altal megadott, az egyedi megrendelésben
meghatarozott feladathoz rendelt munkaraforditds maximalis 6raszama és a teljesitési hataridd kapcsan
Villalkozo, az egyedi megrendelés kézhezvételét kovetd 48 oran belill észrevételt tehet, amennyiben
nem ért egyet a meghatarozott idétartammal, hataridovel. Megrendeld az észrevétel kézhezvételét
kovetden haladéktalanul megvizsgalja az abban foglalt indoklas okszeriiségét és sziikség esetén
feliilvizsgélja a feladatot vagy a feladathoz rendelt éraszamot, hataridét.

5.3.6. Villalkoz6 koteles minden egyedi megrendelést a megrendelés megkiildését kévetden azonnal.
de legkésobb 48 6ran belitl visszaigazolni. Amennyiben Vallalkoz6 nem igazolja vissza a megrendelést
a fent meghatarozott hataridében, Megrendel6 az egyedi megrendelést visszaigazoltnak tekinti.

5.3.7. Villalkoz6 az egyedi megrendelés keretében elvégzett tevékenységérdl a miiszaki leirdsban
meghatarozottak szerint munkalapot készit.

5.4.  Amennyiben a szerzodés teljesitése sorin Vallalkozd szamara barmikor olvan kériilmény all
elo. amely akadilyozza az idében torténé teljesitést. gy haladéktalanul irdsban értesitenic kell a
Megrendeldt a késedelem tényérdl. annak varhatd elhizodasarél és okairdl. Az értesités megkiildése
nem zarja ki a szerz8désszegésre vonatkozd jogkdvetkezmények alkalmazaisat.

5.5, Megrendeld jelen szerzodés teljesitése sordn. a miuszaki leirdasban meghatarozott feltételek
szerint biztositja eszkdzeihez. rendszereihez a hozzaférést, jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges
mértékig.



5.6.  Megrendel6 — minden sziikséges, elozetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziikséges
mértékben — lehetdvé teszi a timogatast nydjto szakemberek belépését a jelen szerzddés 4. pontjaban
meghatérozott helyszinre.

5.7.  Megrendelo koteles a jelen szerzédés targyat képezd témogatashoz rendelkezésre bocsatani
minden olyan informacidt, adatot és dokumentumot, amely a tevékenység szakszeri és koriiltekintd
ellatasahoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté moédon kételesek rogziteni azon
adatoknak és informéacioknak a korét, amelyek a timogatas nyujtasahoz sziikségesek.

5.8. Megrendeld a miiszaki leirasban meghatarozottak szerint kételes Villalkozéval egytittmikddni
¢s a szolgaltatasnyujtast tamogatni.

5.9.  Vallalkozé kijelenti, hogy — szerzddés teljes idotartama alatt — a jelen szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsagokkal rendelkezik.

5.10.  Villalkozo felel minden olyan hianyossagért, karért, amely abbol ered, hogy feladatat nem a
jelen szerzddésben foglaltaknak megfeleléen teljesiti.

5.11.  Villalkozé jelen szerzédés alairdsaval egyidejileg atadta a kitoltott, Nyilatkozat Partner
Adatair6l dokumentumot (jelen szerzédés 4. szamu melléklete).

5.12.  Villalkozo koteles jelen szerzodés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6 szamara
megismerhetévé tenni és a 143, § (3) bekezdés szerinti iigyletekrdl Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

5.13. Atadas-atvétel, Teljesitésigazolas

5.13.1. Vallalkozo, a miiszaki leirds vonatkozo pontja szerinti, targyhonapban elvégzett atalanydijas
feladatokrol, a jelen szerzédés 5.2.1. pont alapjan készitett havi kimutatdsat - kimutatas kotelezd
mellékletei az 4talanydijas feladatok végrehajtasa soran keletkezett dokumentéaciok - kételes a targyhot
kovetd honap 5. napjaig atadni Megrendeld szakmai kapcsolattartéja részére. A Megrendeld altal
clfogadott kimutatds (a miszaki leiras mellékletét képezd 3 sz. fiiggelék) a havi atalanydijhoz
kapesolodo Teljesitési Igazolasi Bizonylat (3. szamu melléklet) kiallitasanak feltétele.

5.13.2. Villalkozo, a miiszaki leirds vonatkozé pontjaban meghatarozott feladatokhoz kapcsolddoan,
Megrendel6 altal adott, teljesitett egyedi megrendelésben foglalt feladata elvégzését (5.3. pont)
kdvetden, dtadja Megrendel6 részére a feladat szerzodésszerii elvégzését igazold, a miiszaki leirasban
rogzitett tartalom szerint kiallitott, Megrendeld szakmai kapcsolattartoja altal alairt munkalapot. A
munkalapon szerepeltetni szitkséges az egyedi megrendelésben elvégzett feladatokra felhasznalt
oraszamot. A Megrendel6 altal elfogadott munkalap az egyedi megrendeléshez kapesolodo Teljesitési
Igazolasi Bizonylat (3. szamui melléklet) kiallitasanak feltétele és melléklete.

5.13.3. Amennyiben Megrendelének az dtadott kimutatds, illetve munkalappal kapesolatban
észrevétele, kifogasa van, azt haladéktalanul jeleznie kell Villalkozonak és Felek a kérdésrdl egyeztetést
tartanak.

5.13.4. Megrendelonek az atadas-atvétel soran nem kell vizsgilnia azokat a tulajdonsagokat.
amelyveknek a mindségét tanusitjak. vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

5.13.5. Barmely. nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérol
nem ¢értelmezhetd  joglemondasként azon igényérdl. amelvek Megrendeldt a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik.

5.13.6. Megrendeld az 5.13.1. ¢s 5.13.2. pontban meghatarozott dokumentum atvételét kdvetden 3
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napon beliil, jogszerii teljesités esetén, kidllitja ¢és alairja a Teljesitési Igazolasi Bizonylatot (3. szamu
melléklet). MegrendelS a Teljesitési Igazolasi Bizonylat kidllitasit mindaddig megtagadhatja, amig
Villalkoz6 az 5.13.1. és 5.13.2. pontban meghatdrozott dokumentumokat nem, vagy nem a jelen

e

szerzodésben eldirtaknak megfelel6en adja at.

5.13.7. Vallalkozo a teljesitést kovetden 5 napon beliil koteles a www kozbeszerzes.dkuzrt.hu portalon
(a tovabbiakban: Portal) kezdeményezni (rogziteni) a teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast,
amit a Megrendeld a Portdlon 5 napon beliil kdteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyas,
illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg az egyedi szerzédésben foglaltaknak).
Amennyiben Megrendeld elmulasztja a visszaigazolast, akkor a Portdl automatikusan ,teljesitve”
statuszba fogja dllitani a folyamat statuszat.

5.13.8. Megrendelének — a Villalkozé kezdeményezése elott - lehetésége van a Lteljesitve™ statuszt
rogziteni a Portilon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

6. Alvallalkozokra, szakemberekre vonatkozo rendelkezések

6.1.  Vallalkoz6 jelen szerzodésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kozbeszerzési eljaras elso részében benyujtott ajanlataban megnevezett alvallalkozdkat veheti igénybe.

6.2.  Amennyiben jelen szerzidés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevondsa valik
sziikségessé, akkor ezen személy/alvéllalkozd bevonasakor a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.3.  Villalkozd6 felelésséget villal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvéllalkozdokkal munkéjuk, hozzdjarulasuk ardnyaban elszamol. Megrendel6t fizetési kitelezettség —

jelen szerzodésben szabalyozottak szerint — kizirélag Vallalkozd irdnyaba terheli.

6.4,  Vallalkoz6 a teljesités sordn jogosan igénybe vett alvillalkozoért, egyéb kdzremiikdaért tgy
felel, mintha maga jart volna el. Vallalkozo, ha jelen szerzédésben, valamint a KM-ben szabalyozottak
megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzddés teljesitésébe, felelés azokért a karokért is, amelyek
e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be.

T A fizetend6 ellenérték:
7.1. A jelen szerzddés targyat képezd szolgaltatas(ok) arat, egységarat jelen szerzédés 2. szamu

melléklete tartalmazza.

7.2. A jelen szerzodés keretében teljesitett dtalanydijas (5.2. pont) feladatok dija mindosszesen nettd
50.160.000- It + AFA, azaz 6tvenmillio-szazhatvanezer forint + dltalinos forgalmi adé, amely
alapjan kalkulalt havi atalanydij dsszege (az atalanydij vonatkozasaban minddsszesen fizetend6 dij 1/12-
ed része) nett6 4.180.000,- Tt + AFA, azaz négymillié-szdiznyolevanezer forint + dltalinos forgalmi
ado.

Amennyiben jelen szerzoédés nem a hénap elsé napjan 1ép hatalyba. az elsé és az utolsé alkalommal
Villalkozo tort havi dijra jogosult. Tort honapra a fizetendd dij a targy havi dij naptari napokra szamolt
aranyositott része.

1.3, A jelen szerzddeés keretében. opciondlis eseti tamogatds sordn végzett egvedi megrendelésben
foglalt feladatok utin fizetend6 szakért6i ora dradija 16.000,- I't/éra + .»'\I'".r\, azaz tizenhatezer
forint/ora + dltalinos forgalmi adé. a maximdlisan fizetendd. 1150 szakértdi ora keret dija
minddsszesen 18.400.000.- Ft + AFA, azaz tizennyolemillido-négyszdezer forint + dltalanos forgalmi
ado. A konkrét egyedi megrendelés dija az 5.3. pont alapulvételével keriil megdllapitasra.



74. A 7.2. ¢és 7.3. pontban meghatdrozott ar tartalmazza a szerzddés teljesitésével kapcsolatban
Vallalkozondl felmertilt valamennyi dijat és koltséget. A 7.2. és 7.3. pontban meghatérozott nettd ar nem
tartalmazza az éltalénos forgalmi ad6t, valamint a kézbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a
Megrendeld dltali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

7.5.  Vallalkozdt a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szerzddésben
meghatarozott arak a szerzodés idotartama alatt kétottnek tekintendok, azok semmilyen jogeimen nem
emelhetok.

7.6.  Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddak.

8. Fizetési feltételek:

8.1.  Megrendeld a jelen szerzédéssel kapesolatban az el6legfizetést kizarja.
8.2.  Villalkozo jelen szerz6dés alapjan az atalanydijas feladatok tekintetében havonta egy szamla,

az egyedi megrendelésben szerepld feladatok tekintetében egyedi megrendelésenként egy szamla
kiallitasara jogosult.

8.3.  Vallalkozo jelen szerzddés teljesitése soran 6t megilletd dijra a szamvitelrdl sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kidllitott szamla ellenében, az igazolt teljesitését
kdvetden jogosult, amit a Véllalkozé a Megrendeld altal aldirt Teljesitést Igazolé Bizonylat (3. szamu
melléklet) alapjan, annak kiallitasat kovetden, a jelen szerz6dés vonatkozasdban hatalyos, az ltalanos
forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL térvényben (tovabbiakban Afa tv.) meghatarozott hataridén
beliil allit ki és azzal egyiitt nytjt be a Megrendelonek. Megrendel6 a Kbt. 27/A § alapjan lehet6vé teszi
az elektronikus szamla befogadésat is az e_invoicelw nisz.hu e-mail cimen.

8.4. A benyidjtando szamla kotelezé melléklete az eldirdasnak megfeleléen kiallitott és alairt
Teljesitést Igazolé Bizonylat. A szamla kidllitasdra és megfizetésére a Kbt. 135. § (1) bekezdése
valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozottak alkalmazandoak.

8.5. A szamla szabdlyszerii kidllitisa utan az Villalkozé a szdmlat a Megrendeld nevére és a
Megrendeld kézponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a Megrendelé elektronikus szamla
befogadés ¢_invoice nisz.hu e-mail cimére kiildi.

S.6. Vallalkozd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlanak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adérél szol6 2007, évi CXXVIL. térvény
(Afa tv.) 58. §; 169. § és elektronikus szdmla esetén 175. § szerinti eldirasoknak,

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a szolgdltatds megnevezését, TESZOR szamat,

- NISZ Zrt. nevét, cimét, adészama és az dltala megadott belsé azonositasra szolgald jelen
szerzOdés szamot,

- hzetési hataridoként a szamla kézhezvételétél szamitott 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a Villalkoz6 bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az
adoszamat,

- a szamlan fel kell tiintetni a ..szamla™ elnevezést,

8.7. Megrendeld a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kiallitott szamlajanak és mellékleteinek
kdzponti iktatojaba érkezésétol vagy a 8.5. pont szerinti. a Megrendeld elektronikus szamla befogado e-
mail cimére 16rténd beérkezésetd! szamitott 30 napon beliil utalja t az ellenértéket az Vallalkozénak.
amely idotartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.



8.8.  Amennyiben Megrendeld kifogést emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Viéllalkozénak. A fizetési
hatéridé a szamla Ujboli benyiijtasat kdvetden Gjra kezdddik.

8.9.  Villalkozd nem fizet, illetve szamol el jelen szerzodés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozé addkételes jévedelmének
cstkkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) a)).

8.10. Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiil6ndsen az ad6zas rendjérdl
sz016 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendel6 pénziigyi teljesitését
addigazolds benyujtdsdhoz, illetve koztartozdsmentes adatbézisban valé szerepléshez koti, gy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

8.11. Vallalkoz6 a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idore a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

8.12.  Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

8.13. Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkGvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozé a
szamldt nem a jelen szerz6désben meghatarozott cimre nyijtja be, vagy a szdmla egyéb — jelen
szerzGdésben szabalyozott okbol — nem fogadhat6 be.

8.14. A Szerzddés hatalya alaft Vallalkoz6 a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformdjaban, adoszdmaban, bankszamlaszamaban) bekovetkezé valtozasokrdl 3 (harom)
naptari napon beliil kételes a Megrendel6t irasban értesiteni.

8.15. Villalkozé6 a bankszdmlaszdmaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a  Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni a treasury@nisz.hu e-mail cimen. A bankszamlaszam viltozast Megrendel
cégkivonat alapjan ellenérzi és fogadja el.

8.16. A Vallalkoz6 a jelen egyedi szerz6désbdl ered6 kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8.17. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

9.  Szerzddésszegés, szerzédést biztosité mellékkotelezettségek

9.1 Amennyiben Villalkozo, a jelen szerzddésben és mellékleteiben meghatarozott kételezettségét
késedelmesen vagy hibdsan teljesiti, olyan okbdl amelyért felelGs, ugy az erre okot add kdriilmény
jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulds) fliggéen — késedelmi, hibds teljesitési vagy
meghitisulasi kétbér fizetésére koteles.

9.2 Késedelmi kothér

9.2.1. A késedelemi kotbér mértéke a 9.2.2. pontban szerepld esetek kivételével: a késedelem 1-10.
napja alatt napi 0.5%. a késedelem 11. napjatol napi 1% méneékii.



9.22. A késedelmi kGtbér mértéke a miiszaki leirds szerinti, hibafeltdrds vonatkozasaban,
hibakategéridkhoz rendelten meghatédrozott eldirasok megsértése esetén:

Hiba kategéridja Kotbér mértéke
Kritikus hiba 0.06%/ megkezdett ora
Silyos hiba 0,03%/ megkezdett ora
Normal hiba 0,01 5%/ megkezdett ora

9.2.3. A9.2.1.é59.2.2. pontban meghatérozott késedelmi kotbér maximalis mértéke kotbéralaponként
havonta a kétbéralap 20 %-a. A késedelmi k6tbér alapja a havonta fizetendd ataldnydij 6sszege vagy az
egyedi megrendelés értéke.

93 Hibas teljesitési kotbér

9.3.1. Vallalkozo hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibas teljesitési
koétbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%.

9.3.2. A hibas teljesitési ktbér maximalis mérticke 20%. A hibas teljesitési kitbér alapja a havonta
fizetend6 atalanydij Osszege vagy az egyedi megrendelés értéke.

9.4,  Jelen szerz6dés Vallalkozonak felrohaté meghiisulasa esetén Vallalkozo meghitsulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke az azonnali hatalyu felmondaskor jelen szerzédés fennmaradé nettd
ériékének 25 %-a. Jelen szerzGdés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Vallaikozo
sulyos szerz0désszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendelé jelen
szerz6déstol Vallalkozo silyos szerzddésszegése miatt elall.

9.5.  Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2 pontjara, ugyanazon kdtbéralap tekintetében csak
cgy kotbér alkalmazhat6.

9.6. Megrendeld a kétbérigényrél kotbérértesitot allit ki, melynek 6sszegét jogosult a Villalkozot
megilletd dijba beszamitani. Megrendel6 jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a vallalkozoi dijbol
visszatartani a Kbt. szabalyainak betartdsaval.

9.7.  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghalado karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kdtbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

9.8. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibis teljesités miatti
ko6tbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10.  Felhasznal6i jogok és jogszavatossag

10.1.  Vallalkozo jelen szerz8dés alairasaval elismeri, hogy a vallalkozoi dij ellenében a Megrendeld
a szerz6dés teljesitésével egvidejitleg kizardlagos, harmadik személyeknek atadhatd. idébeli és teriileti
korlatozas nélkili vagyoni és felhasznalasi jogot szerez valamennyi, a jelen szerzdés keretében létrejott
és Mcgrendel6 részére atadott. a szerzdi jogrol sz616 1999. évi LXXVIL térvény hatalya ala tartozo mi
felett. azzal. hogy a Vallalkozot megilletik a szerzé személyhez 11iz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol
azok ¢érvényesitése tekintetében. Szerzodé felek megallapodnak, hogy Vallalkozo dltal a jelen szerzodés
teljesitése sordn atadott anyagokat Megrendeld szabadon felhasznalhatja. 16bbszorézheti. dtdolgozhatja,
harmadik személyre akar ingyenesen, akar ellenériék fejében atruhazhatja. Vallalkozé szavatol azért,
hogy harmadik személynek nem all fenn olvan joga. amely a Megrendeld jelen Szerzédés szerinti
Jjogainak megszerzését. gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.
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10.2. Viéllalkozo kételes a szoftverelemek jelen szerzodés keretében esetlegesen készitett, modositott
forraskodjét (a tovabbiakban: Forraskod), tovabba ennek médositasahoz sziikséges minden informéaciot,
dokumentdci6t dtadni a miiszaki leirasban foglaltak szerint. A Forraskod Megrendel tulajdonaba keriil.
Megrendeld jogosult a forraskodot minden korlatozas nélkiil hasznalni (pl. azzal szolgaltathat sajat,
illetve mas eszkdzein is), tovidbba médosithatja, tovabbfejlesztheti, illetdleg 3. személy részére
atadhatja.

10.3.  Vallalkoz6 szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Megrendel6nek szallitand6 valamennyi
termék és szolgdltatds teljesitésére — a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult
és/vagy jogositott. Véllalkozd szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy
kiilonosen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerz6i joga, szabadalma
vagy védjegye), amely Megrendeldnek a jelen szerz8désben meghatédrozott jogait korlatozna, vagy
megakadalyozni (jogszavatossigi vallalas). Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalas Vallalkozot
jelen szerz6dés megsziinését kovetGen is terheli. Egyebekben a valdsiagnak meg nem felel
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel6 - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghitisulas
jogkovetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerz8dést azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

10.4. Amennyiben harmadik személy Vallalkozonak felelosségi korébe eso jogsértésbol kovetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Vallalkozot perbe hivni, Véllalkozé pedig kateles a perbehivast
elfogadni. Vallalkozé jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi,
szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kovetelés kielégitését magara vallalja. Vallalkozé
tovabba koteles megtériteni Megrendeld minden olyan kérat, amely 6t Villalkozé valésagnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

11. A szerzédés modositdsa, megsziintetése és megsziinése

11.1.  Felek jelen szerz6dést kizdrolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

11.2.  Jelen szerzédés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

11.3. Barmelyik Fél jogosult a szerzddést — ha sziikséges olyan hataridovel, amely lehetové teszi,
hogy Megrendeld a szerz8déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal felmondani abban az esetben, ha

- amasik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy,

- amasik Fé] végelszamoldssal t6rténd megsziinését hatarozta el;

- amasik Fél jelen szerz6désben meghatarozott kotelezettségeit silyosan megszegi;

- amasik Fél olyan magatartast taniisit, mely a tovabbi egyiittmiikddést kizarja.

11.4. Megrendeld jogosult Vallalkozé siilyos szerzodésszegése esetén Villalkozohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerz8dést — ha sziikséges olyan hatiridovel, amely lehetdvé teszi. hogy Megrendelé a
szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatallyal — felmondani.
Silyos szerzédésszegésnek mingsiil kiilonosen, ha:

- Villalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

- akésedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

- Villalkozé valamely jelen szerzédésben meghatarozott kételezettségét sajat érdekkorében
felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozo felszélitasa ellenére. Megrendeld dltal megadott
hataridére nem teljesiti.

11.5. A szerz8désszegés okan érvényesithetd kdthér alapjit és mértékét jelen szerzodés 9. pontja
tartalmazza.
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11.6. Megrendeld a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott esetekben a szerzOdést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint a szerz6déstol elallhat.

11.7. Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy attol elllni, ha a szerzddés megkotését
kovetden jut tudomdsara, hogy Villalkozo tekintetében a kdzbeszerzési eljaras sordn kizaré ok allt fenn,
és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

11.8.  Megrendeld jogosult és egyben kiteles jelen szerzodést — ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely
lehetévé teszi, hogy Megrendeld a szerzodéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egy¢b esetben
azonnali hatallyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatérozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondds esetén Vallalkozd a szerzodés megsziinése elott
teljesitett szolgéltatas szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére jogosult.

11.9. Vallalkozé6 Megrendelé sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendeldhdz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos szerzodésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozo irasos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig jogszertitleniil nem tesz eleget.

11.10. A felmondasrol irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének idopontja a
felmondasrdl szol6 értesités kézbesitésének napja.

11.11. Az azonnali hatalya felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.
12. Titoktartis, Adatkezelés

12.1.  Vallalkozd vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl sz616 szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés lényeges tartalmarol.

12.2.  Felek tudoméssal birnak arrél, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran ¢rtékelésre
keriilt, de az ezek alapjaul szolgalé részinformdciok, alapadatok nyilvanossagra hozataldt az arra
illetékes megtilthatja.

12.3.  Vallalkozo a szerzédésben foglalt, valamint a teljesités sordn tudomdsara jutott informaciokat
koteles bizalmasan, iizleti titokként kezelni, koteles a jelen szerzodés teljesitése soran tudomasdra jutott
iizleti titkot megdrizni. Ezen tilmenden sem kézolhet harmadik személlyel olyan adatot, amely a
teljesitéssel Osszefliggésben jutott tudomdsdra, ¢és amelynek kozlése a Megrendeldre hatranyos
kovetkezményekkel jarna.

12.4. A Felek kotelesek a szerzidés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot. adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

12.5. A Vallalkozé a Megrendel6 elozetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman tudomasara

jutott informaciokat kizardlag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

12.6. A szerzOdés teljesitése sordan a Vallalkozo tudomadsara jutott, a Megrendeld kezelésc¢ben 1évo
adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossagra nem hozza. nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetove.
valamint ezeket a Megrendelo érdekeivel ellentétes egyéb modon nem hasznilja fel.

12.7.  Vallalkozd alkalmazoutai és Vallalkozoi felé toriénd informaciokdzlésnek bizalmasnak kell

lenni. és csak olyan mértiékig megengedett. mely az adott szerzodés teljesitésének szempontjabol
feltétleniil sziikséges.
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12.8.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiaddsa, a

Villalkozé kizirblag a Megrendel6 altal el6zetesen, irdsban kiadhaté informacioként kézolt adatokat
szolgéltathatja ki.

12.9.  Villalkozé teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kételezettség megszegése esctén a
Megrendeld jogosult —jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani és katbért érvényesiteni.

12.10. Megrendeld vallalja, hogy az informaciészabadsagrél szlé 2011. évi CXII. tdrvény
adatbiztonsigra vonatkozd és a Btk. személyes adattal valé visszaélésre, a kozérdekii adattal valé
visszaélésre €és az lizleti titok megsértésére vonatkozd rendelkezései tovabba a 2016/679 EU
adatvédelmi rendelet (,, GDPR”) értelmében Villalkozdnak kizar6lag — a jelen Szerzédés teljesitésével
osszefiiggésben — anonimizalt informaciét és adatot (ideértve, de nem kizarélagosan személyes adatot
(ide nem értve a szerzodés teljesitése sordn kézremiik3do kapesolattartd személyek neve, telefonszama
és e-mail cime), érzékeny adatot, killénleges adatot, kézérdekii adatot, a rendszer miikdésével
Osszefiiggd informacidt és adatot) ad at, hoz tudomaséara, ennek elmulasztisabdl, késedelmes
teljesitésébol, valamint a pontatlan adatk6zlésb6l eredd, vagy azzal 6sszefiiggd minden feleldsség, kar
Megrendelét terheli.

12.11. A jelen szerzddés keretén beliil ellatandé feladat kapcsan megvalasuld adatkezelés szabilyait a
6. szamu melléklet (Adatvédelmi rendelkezések) tartalmazza, melynek alkalmazasat a Felek jelen
szerzodeés aldirasaval kételezonek ismerik el.

13, Vis Maior

13.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulis vis
maior eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabél Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerz6désszeri
teljesitést akadalyozo, vagy meghisité eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozd Fél ellendrzési
korén kiviil esd, a szerzodéskotés idopontjaban elére nem lathaté koriilmény okoz és a vis maiorra
hivatkozé Féltol nem elvarhato, hogy az erre okot ad6 koriilményt elkeriilje vagy elhdritsa, igy
kiilondsen:
a) természeti kataszir6fak (villimcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);
b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugéarzas, sugarszennyezodeés;
d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralas vagy embargd;
e) sztrijk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgdrhdbori és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3.  Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridok nem teljesithetéek. errél a vis
maior eseményre hivatkozé Fél koteles haladéktalanul irdsban tdjékoztatdst adni és a tdjékoztatas
alapjan Felek kotelesek egyeztetni cgymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben
Megrendel6 egyéb iranyd irdsos utasitast nem ad, Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ
mddot a teljesitésre.

13.4. A vis maiorra hivatkozé felet terheli a 13.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizaro és teljes
korii bizonyitasa.

13.5.  Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridd meghaladja a teljesitési hataridé leteltét
kdvetd |5 naptari napot. a Megrendelonek jogaban all - valasztasa szerint — jelen szerzddéstdl elallni



vagy jelen szerzdést azonnali hatéllyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

14. Felek kozotti kapcsolattartis
14.1. Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseloi:

a) Megrendel6 részérol:
Név: Szajlai Gyula
Beosztas: Alkalmazasiizemelteté
Telefon szam: +36-1-896-5927
Movbiltelefon szam: +36-30-638-6876
E-mail cim: szajlai.gyula@nisz.hu

b) Vallalkozo részérdl:
Név: Szab6 Andras
Beosztas: kereskedelmi munkatars
Telefon szam: +36-1-452-5050
Mobiltelefon szam: +36-30-311-2730
E-mail cim: andras.szaboeewsh.hu

14.2.  Jelen szerzbdésben Megrendeld részérol teljesités igazolasara egylittesen jogosult személyek:

a) Név: Varga Dezs6
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

b) Név: Nagy Robert Tibor
Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes

14.3. Felek a 15. pontban meghatarozott kapcsolattartdik atjan tartjdk a szerzddés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14. pontban meghatarozott kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja
személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak, hogy a 14. pontban meghatarozott
kapesolattartok/teljesitésigazolok személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerzodésmodositast,
elegendd arr6l a masik Felet irasban tdjékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében
bekévetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzédésszeri kozléstdl hatalyos.

14.4. Szerzddd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy cgyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzodésszerlen kiildenek meg egymasnak.
Szerz6désszeri megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkuildott értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esctén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt credménytelen, mert a cimzett
az iratot ncm vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig - a kiildemény atvételére nyitva allé hataridé lejartanak napjan kell kézbesitettnek
tekinteni.

14.6.  Szerzddd Felek megallapodnak. hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel, valamint

jelen szerzédés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
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meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes 4tadéssal torténhet.

14.7. Felek Kkijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzddés teljesitésében kozremiiksds
személyek és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl szold, az Europai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk
(1) (b) pontja és a munkavégzésre irdnyuld jogviszonyt szabalyozd jogszabély rendelkezése alapjan, a
Felek altal a mésik Fél részére tovibbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a
szerzOdéses partneriik jogos érdekében veszik dt és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges
mértékben és ideig.

14.8.  Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok éltal eloirt felhatalmazassal a
Jjelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szikkséges és eldirt, eclézetes tdjékoztatdst megadtik a jelen szerzGdésben megnevezett
munkavallal6iknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzodéssel dsszefiiggésben, a Felek kozotti kapcsolattartds
érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének iddpontjaig — amennyiben a szerz6dés idtartama alatt a
kapcsolattarté személye véltozik, Ugy e valtozas hatalyba 1épéséig - az Sket foglalkoztat6 Fél a fentebb
irt kdrben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbél és feltételekkel térténd hasznalat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrol sz6l6 tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozo kételezd iratmegdrzés
idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve
Jogszabaly éltal szabalyozoil hatosigi, birGsagi eljards soran az eljard szerv részére megkiildésre
keriilhetnek.

14.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés id6tartama alatt, valamint azt kdvetéen is, kélcsonGsen
betartjak a hatdlyos magyar €s eurdpai uni6s adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizérélagosan az informacios 6nrendelkezési jogrédl és az informécidszabadsagrél szé16 2011, évi CXII.
térvény (a tovibbiakban: Infotv.), valamint a GDPR rendelkezéseit.

15. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

15.1. Jelen szerzédés fOszGvegének és mellékleteinek ellentmondisa esetén a szerzdédés o
szdvegének rendelkezését kell alkalmazni.

15.2.  Amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabdlyozas folytan
érvénytelenné vélna, Ugy ezen tény a szerzddés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

15.3.  Villalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely kozottiik a szerzddés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrdl. akadalyozo koriilményrdl a felek kdleséndsen
kételesek egymast irasban tajékoztatni.

15.4. Ha Felek kozvetlen targyalisok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzodés alapjan vagy ezzel Gsszefiggésben keletkezett jogvitajukat, igy a jogvita
elbiralasara a rendes birésagi forumokat vélasztjak.

15.5. A jelen szerzodésben nem szabilyozott kérdésekben a magyar jog - kiilonés tekintettel a polgari
torvénykonyvrdl szol6 2013, évi V. tdrvény ¢és a kizheszerzésekrdl sz016 2015, évi CXLIIN, tdrvény —~
az iranyadok.

15.6. A jelen szerzOdés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzodés

aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezé érvénylinek fogadjak cl.
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15.7. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlisihoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzodésbol fakadé vagy ahhoz kapesoldédo barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.8. A jelen szerzodésben nem szabalyozou kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo6 rendelkezései,
tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat, ellenkezo esetben a KM-mel ellentétes
rendelkezés helyébe automatikusan, kiilon jogeselekmény (pl.: szerzédésmodositas) nélkill a KM
megfeleld rendelkezése Iép.

15.9. Jelen szerzddés 15 szamozott pontbdl és 7 szamozott mellékletbol all, 3 eredeti példanyban
késziilt, melybol 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozo kap. Jelen szerzédést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagyolag irtak ala.

. szamu melléklet Miiszaki leiras

. szamu melléklet Megrendelt termékek/szolgaltataisok megnevezése, mennyisége, egységara,
ara (Nyertes Ajanlattevo ajanlattételi lapja)

. szamt melléklet | Teljesitést Igazold Bizonylat

. szamu melléklet Nyilatkozat a Partner adatair6l

. 3zamu mclléklet Atléthatésagi nyilatkozat

. szamu melléklet Adatvédelmi rendelkezések

. szamu melléklet A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas'

2

~J|h |||

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal ¢és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ..3” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2021, ....ooveeiiiiininnn Budapest, 2021, . ...
. Digitélisan alairta:
BanCSICS Bancsics Ferenc
Détum: 2021.03.23 .
Ferenc 17:33:26 +01'00' Nemes Csaba Zsolt g osss 1zsare oron
Bancsics Ferenc Nemes Csaba
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NISZ Zrt. WSH Kft.
Megrendelo Vallalkozo
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l.szamimellékleta .............ocoviviiiniiii, nyilvantartasi szamu szerzddéshez

Miiszaki leiras

A NISZ Zrt. Informaciés Rendszerek Uzemeltetési Agazat Rendvédelmi, Munkaerdpiaci és
Kézlekedéshatosagi Informacios Rendszerek Uzemeltetési Osztaly iizemelteti a 320/2014.
(XII. 13.) Korm. rendelet 18.§ (12) alapjian a 2014.12.31-én megsziint korabban Nemzeti
Munkaiigyi Hivatal altal miikodtetett, kiilon megallapodasban régzitett szakmai alkalmazasait
¢és szakmai portaljait. Ezen portalok és alkalmazasok vonatkozdsiaban a NISZ a szakmai
feladatokat feliigyelé minisztérium (ITM) elirasainak megfelelden kételes gondoskodni az
alkalmazasok sziikség szerinti alkalmazas iizemeltetésérdl.

1 A beszerzés targya

A beszerzés targya 2. Tamogatand6 alkalmazasok pontban felsorolt alkalmazisok L2 és L3
szintlt timogatasa 12 hénap id6tartamra.

A beszerzés sorin Ajanlatkéro az alabbi termékek igénybevételét tervezi:
Mennyiségi
egység
SharePoint portalok és rendszerek alkalmazas timogatisa -
Tamogatasi szolgaltatas (L2 szintii iizemeltetés és
alkalmazastimogatas)

Terméktamogatas - atalanydijas 5/8

OPENSZOLG26 ora (500 folotti kliens)
OPENSZOLG42 | Uzemeltetés - help desk hénap 12
Terméktdmogatas - munkaiddn tali

Cikkszam Megnevezés Mennyiség

hénap 12

OPENSZOLG22 . , ora 750
munkavégzés felara
OPENSZOLG31 Uzemeltete§ - l}lbaelhantas ora 750
(rendszermérndk)
| Lehivhaté érakeret — Eseti timogatisi feladatok (L3) (opcid)
OPENSZOLGO6 Tandacsadas - szenior tanacsado (1 ora 1150

Ora)

2 Tamogatando alkalmazasok

. Projektportal
. EURES portal
J FEOR keres6

. Szervezeti egység keresd

. Munkatligyi tudastar

. Partnerkdzpontii mindségiranyitas
. Munkatigyi kutatasi portal

. NFSZ intranet

. Szabalyozastar

. Telefonkdnyv

. IT start portal

. UT a szakmavalasztashoz TAMOP 2.2.7.A.
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Projektportal

Az egyes unios és egyéb projektek tamogatisat szolgalé csoportmunka portal, ami lehetéveé
teszi az adott projektben keletkezett dokumentumok, fajlok megosztasat a projektben résztvevé
kiils6 és belsé munkatarsakkal.

EURES portal

Kiilfoldi és hazai allasajanlatok Eurdpai Unidban t5rténd publikdldsra szolgal az EURES. Az
EURES portal az EURES-sel kapcsolatos informéciokat tartalmaz az EU-ban torténd
munkavallalashoz, illetve a hazai EURES miikodésével kapcsolatban hireket és tajékoztatast
tesz kdzzé. A munkaiigyi szervezet altal régzitett munkaerdigények egy részének megosztasa
torténik az Eures portal szdméra, ahonnan a killonboz6 EU-s orszdgok allaskeresdi
bongészhetnek a publikalt munkaerdigények koziil.

FEOR keresé

A keresd lehetdséget biztosit a FEOR szamok és a foglalkozés szerinti keresésre, ahol a
foglalkozasok és FEOR kddok jelentését és tartalmat jeleniti meg az allampolgérok szamara. A
rendszerben a leirasok karbantartasa is megoldott.

Szervezeti egység keresd

A keresé lehetdséget biztosit az dllampolgarok szdmara a teriiletileg illetékes jarasi hivatal
foglalkoztatasi osztalyanak, illetve kormanyhivatal foglalkoztatasi féosztalyanak keresésére, az
elérhetdségeik megismerésére, kapcsolatfelvétel. Ezen til irdnyitészam szerinti foglalkoztatasi
osztaly keresésére is lehetdség van.

Munkaiigyi tuddstar

Tajékoztatd arrdl, hogy a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat milyen szolgaltatasokat nyujt,
milyen feladatokat 1t el, valamint az egyes {igyintézési folyamatok esetében az ligyfeleink hova
fordulhatnak.

Partnerkézponta mindségiranyitas

A szervezeti egységeken felmeriild problémakra a mindségfejlesztéi kor éltal kitaldlt uj
megolddsok, mddszertanok szdmara online intranet publikéciés feliilet.
Munkaiigyi kutatasi portal

Az NMH megbizasabdl elkészilt kutatasokat, elemzéseket tartalmazé portal. A kutatasok
elsGsorban a foglalkoztataspolitika és munkaiigy eszkoz- és hatdsrendszerének elemzését,
fejlesztési javaslatait tartalmazzak, illetve timasztjak ala.

NFSZ intranet

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (NFSZ) informacidinak megosztasira, események
meghirdetésére, hirck megjelenitésére, dokumentumok megosztasara, csoportiunka
tamogatasara szolgalo portal. A portalt az NFSZ munkatarsai (ITM ¢s a kormanyhivatalok és
jarasi/kertileti hivatalok foglalkoztatasi szakteriiletei) érhetik el a belsé halozaton keresztiil.
Szabalyozastar

A Szabdlyozastir Ichetéséget biztosit szamunkra a szabdlyozasok, tevékenységlinkre
vonatkozd térvények és mas jogszabalyok gyors és kdnny(i megtalalasara. A Szabalyozastarban
lehetdség van mind a teljes NFSZ-t. mind pedig az egyes megyéket érintd szabalyozisokat
betdlteni és kdzdsen hasznalni.

Telefonkonyv

A Telefonkonyv alkalmazis az ITM és a kormanyhivatalok ¢s jarasi/kerileti hivatalok
foglalkoztatasi szakteriilete munkatdrsai adatainak megosztasara szolgalé egyedileg fejlesztett
alkalmazids. Az NFSZ munkatarsai kiilonbozd helyeken dolgoznak. elérhetdségeik
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megismerése a szakmai munkat segiti el6. Az elérhetéségi adatokon tdl minden kolléganak a
kapcsolatrendszerét, valamint a munkatarsak munkéjanak leirasat is bemutatja az alkalmazas.
IT Start Portal

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgéalat (NFSZ) altal mikddtetett és hasznalt alkalmazasokkal
kapcsolatos  informacidk megosztasira, események meghirdetésére, csoportmunka
tamogatasara, az alkalmazasok keresésére, azok elérésére, kategorizaldsra, valtozasok
nyilvantartdsira és megjelenitésére, az alkalmazdsok dokumentacidinak és hirdetmények
megosztasara szolgalo portal. A portalt az NFSZ munkatarsai (ITM és a kormanyhivatalok és
jarasi/keriileti hivatalok foglalkoztatasi szakteriiletei) érhetik el a bels6 halézaton keresztiil.
UT a munkiba TAMOP 2.2.7.A.

Az "Ut a szakmavalasztashoz" ciml kiemelt projekt mentori szolgaltatdsok biztositasaval
tdmogatja az Gsztondijban részesiilo, hatrinyos és halmozottan hatranyos helyzetii, és/vagy
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult, elsésorban roma gyermekeket. A portal a tanuldk és
mentorok részvételét timogatja a programban.

A fenti portalok és alkalmazasok SharePoint 2013 portalmotoron keriiltek megvaldsitasra. Az
adatbazisuk MS SQL 2012.

3 Tamogatdsi  szolgaltatas (L2 szint(i Uzemeltetés  és
alkalmazastamogatas)

A tdmogatasi feladatok ellatasanak keretében sziikséges az 2. pontban felsorolt alkalmazasok
milkddtetésének folyamatossagat biztositani.

3.1 Rendelkezésre allas

Ajéanlatkérd a fenti alkalmazisok rendelkezésre allasit az alabbi mértékben, az alabbi
izemidében varja el:
Ajénlatkérs az Ajanlattevotol az aldbbi készenléti id6t varja el:

o hétkdznap: 7:00-18:00 kozott,

e szombaton, vasdrnap és munkasziineti napokon: nincs készenléti idé.

e A fenti id6, az iinnepnapok miatti munkanap atcsoportositas esetén, a helyettesitett nap
id6beosztasa szerint értendo.

Készenléti idoben sziikséges a bejelentések fogadasa:

Telefonos bejelentés kritikus, siirgdsen elharitandé problémédk esetén készenléti idSben
lehetséges. Ekkor a bejelentés és annak tudomadsul vétele érielemszerlien egybeesik.

Egyéb problémdk esetén elektronikus bejelentés barmikor lehetséges. Ha készenléti idon kiviil
torténik a bejelentés, akkor a probléma fogadasanak ideje: a bejelentést kdvetd készenléti
idoszak kezdete.
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3.2 Hibaazonositasi és elharitasi feladatok

Ajanlatkéré elsé korben megkisérli a hibak javitasat. Amennyiben ezt nem tudja megtenni,
akkor az alkalmazasokkal kapcsolatos hibat Ajanlatkérd Helpdesk rendszerén keresztiil
eljuttathatja az Ajanlattev6hoz.

A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- ameghibasodasban érintett rendszer megnevezése,

- ameghibasodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatérozhato),

- ahibajelenség leirasa (a bejelentdtdl elvarhato szakszerliséggel és részletességgel),
- ahibabejelentésig Ajanlatkéré altal tett intézkedések,

- ahiba prioritasa (kategériaja),

- ahibat bejelentd személy neve,

- ameghibéasodas helyszine (ha relevans),

- ahibabejelentés ideje.

3.2.1 Ajanlattevé feladatai:

a) hibabejelentések fogadasa,

b) hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behatiroldsa, és a hibat feloldd6 megoldas
kidolgozdsa, az ehhez sziikséges leiras elkészitése, valamint az elharitashoz sziikséges
idd becslése, mely alapjan Ajanlatkérd el tudja végezni a hiba tényleges elharitasat,

c) az iizemeltetési vagy felhasznaloi tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbdl adodod
hibabejelentések megmagyarazasa, a helyes végrehajtas, helyes értelmezés
magyarazatanak atadésa,

d) arendszer vagy konfiguracié beallitisokbol adédé hibak, valtoztatasok (RBK) esetén a
kapcsolodo telepitési és lizemeltetési leirasok javitasa, kiegészitése.

Amennyiben Ajanlatkérd nem rendelkezik megfeleld kompetenciaval a hibaelharitas
clvégzéséhez, az Ajanlatkéronek lehetdsége van a hibaelharitast az Ajanlattev6tol megrendelni
a 4. pontban szerepld opciondlisan lehivhato érakeret terhére.

Hibakategoériak:
A hiba sulyossaga Meghatarozasa

Kritikus a szolgaltatasba bevont alkalmazas, vagy iizleti szempontbdl
kritikus alrendszere ledll, vagy a rendeltetésszerii hasznalata
lehetetlenné valik (példa: a funkciot biztositd modulok miikodése
leall. nem hozzaférhetd. adatvesztés fordul eld).

Sulyos olyan hiba, amelynek kdvetkeztében az alkalmazas, vagy annak
elemei részben miikodésképtelenek.

Normdl az a hiba, amely az alkalmazas alapvetd folyamatainak mikddését
nem gitolja. tovibba amelynek elhdritasa f6képp kényelmi
funkcidkkal segiti az alkalmazas jobb miikadését. illetve minden
olyan, amely a kritikus és sulyos kategoriaba nem sorolhato.

Amennyiben Ajanlattevd a hiba mindsitésével nem ¢ért egyet, az okok megadasaval
kezdeményezheti a hiba prioritisinak modositisat. A hiba prioritdsanak modositasa kizarolag
Ajanlatkéré hozzijarulasaval lehetséges. A Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba
prioritasanak modositasarol. A jelen pont szerinti egyeztetésck nem késlcltethetik a hiba okanak
feltarasat, ¢s az esetlegesen megrendelt javitast sem.
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Amennyiben a hiba feltards sordn megallapitast nyer, hogy a meghibasodott rendszer érintett
programjénak, programrészének javitdsa hosszabb id6t vesz igénybe, a hiba egyszerii
konfigurdlassal nem javithatd, Ajanlattevd a hiba elhdritasara elkeriils megoldast javasol, és
ezzel egyidejiileg a hibajavitashoz szitkséges oraszamot is megadja és kiilon megrendeléssel
kezelendd a 4. pont szerint.

Az Ajanlattevonek a hiba okét az alabbiakban meghatarozottak szerint a timogatas készenléti
id6szak alatt kell feltérnia:

A hiba sulyossaga A bejelel(léiz)fogadasa A hibafeltaras befejezése (6ra)
Kritikus hiba ] 2
Sulyos hiba 4 6
Normaél hiba 8 16

A megadott reakcioidok szdmitdsa szempontjabdl a készenléti id6 a 3.1. pontban jelzettek
szerint biztositando.

3.3 Alkalmazas és iizemeltetéstamogatasi feladatok

Az lizemeltetéshez kapcsolodo feladatokat alapveten Ajanlatkérd végzi. Amennyiben egy
adott tevékenység elvégzésében killsé tdmogatd szakértelem bevonasa sziikséges, mert a
tamogatas elmaradasa az aktiv folyamat eredményét veszélyeztetné, ugy azonnali timogatast
igényelhet az Ajéanlattevotol (telefonon, személyesen, e-mailben). Amennyiben a megoldas
hossza nem haladja meg az 1 6rat, akkor a feladat a havi Atalanydij terhére kezelendd. Az 1 6ra
idotartamnal hosszabb munkavégzést az Ajinlatkérének lehetsége van az Ajanlattevtsl
megrendelni a 4. pontban szerepld opcionalisan lehivhaté 6rakeret terhére.

Ajénlattevd tartalomkezelési, beépitett funkciok hasznalataban torténé tamogatasi feladatai:

a) a tartalomfeltoltés tamogatisa

b) az RBK naptar kezeléséhez segitségnyujtas

c) online k6z6s munka tamogatisa

d) tartalomkeres6 beallitdsok timogatasa

e} oldalak megjelenésével, szerkezetével kapcsolatos tamogatas

A felhasznaloktol, adatkezel6tol érkezhetnek a feladataik ellatasdnak hatékonysédga érdekében
olyan rendszerparameéterezési, modositasi feladatok, amelyek végrehajtdsahoz részletes
specifikacio készitése sziikséges. Ajanlatkéré amennyiben Ggy itéli meg, kérheti Ajanlattevd
kézremiikodését a specifikacio elkészitésében a havi atalanydij keretében. Ekkor 6raszam
becslést is készit Ajanlattevé a modositas megvalositasara, amelyet Ajanlatkérd a 4. pontban
szerepld opciondlisan lehivhato orakeret terhére megrendelhet.

4  Eseti tamogatasi feladatok (L3) {(opcio)

A szerz6dés idétartama alatt Ajanlatkérd jogosult 1150 ora egyedi tamogatas igénybevételére.
Ajénlattevd ajanlatiban jelen fejezetben meghatarozott feladatok elvégzésére vonatkozdan
kizarolag egyfajta cikkszamot, azaz egyfajta déradijat ajanlhat meg. A timogatasi feladatokhoz
sziikséges Oraszdmot Ajanlatkéré egyedi megrendeléssel hivja le. A feladatok elvégzésének
hataridejét az egyedi megrendelés (megrendeldlap) tartalmazza. Minden egyedi
megrendelésben szerepld [eladat tekintetében atadandd a megtervezett és  elvégzett
tevékenységeket, illetve javaslatokat tartalmazo dokumenticio. A dokumentaciokat
Ajanlatkérd mindségileg ellendrzi. és megfeleloség esetén elfogadja.

Amennyiben a rendszerbe beavatkozis sziikséges, az Ajanlattevonek az Ajanlatkéronél
bevezetett Rendszer Beavatkozisi Kérelmet (RBK) (1. szamu fiiggelék) kell kitéltenie. Ennek
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alapjan dont Ajanlatkérd a beavatkozés végrehajtasanak engedélyezésérol. Ez vonatkozik az
dsszes kornyczetre. A telepitést Ajanlatkérd végzi el. A telepités végrehajtasihoz kérheti
Ajanlattevd kozremitkodését, amelyet Ajanlattevd egyeztetett idSpontban személyesen, vagy
telefonon koteles megadni az Ajanlatkéronek.

Kiilonos tekintettel az alabbi feladatok kezelendék az ebben a pontban leirt oraszam terhére.

4.1 Eseti hibaelharitasi feladatok:

A hiba elhdritasa azt jelenti, hogy a rendszer tovabb miikidtethetd, a tdmogatott folyamat
folytathatd, a megakadt tevékenység elvégezhetd.

o Az adatbazisba bekeriilt, és az alkalmazisok miikddésében zavart okoz6 adathibak
helyreallitasat végz0 javito scriptek irasa és dtadasa.

* A Hiba! A hivatkozisi forras nem talalhaté. pontban leirt hibafeltaras alkalmaval
meghatirozott hibaelharitas.

A hibaelhdritast abban az esetben kezdheti meg az Ajanlattevd, amennyiben Ajénlatkérd azt az
egyedi megrendeldlappal megrendeli. Amennyiben a hibaelhéritds nem tiir halasztast, akkor
Ajanlatkérd a hibaelharitas megkezdését emailen kiilon kéri az Ajanlattevétdl. Ebben ez esetben
az alairt megrendellap megléte nélkiil is az Ajanlattevd megkezdi a hiba elharitasat. Az alirast
kovetden az Ajanlatkérd haladéktalanul megkiildi a megrendelélapot az Ajanlattevo részére.
Az Ajanlattevd a hiba elharitasat a Hiba! A hivatkozasi forrds nem talalhaté. pontban leirt
rendelkezésre allasi idében végzi el.

4.2 Eseti alkalmazas és lizemeltetéstamogatasi feladatok

o Megrendelésre a rendszerek jelenlegi lizemeltetési folyamatainak attekintése,
javaslattétel az esetleges véltoztatdsokra — verzidkezelés, lizemeltetési kornyezet
megvizsgalasa, tesztelés, integracids tesztelés, telepitési és éles bedllitasi folyamatok
timogatasa, dokumentalas teriileteken.

e Az alkalmazéasok kisebb modositasa hibaelharitds, vagy az alkalmazas hatékonyabb
mikodése céljabol.

o Adatkezeld és felhasznalok altal kért modositasok, konfiguralasok végrehajtasaban
torténd segitségnyujtas, illetve annak végrehajtasa.

o Szakértéi kozremitkddés a portadl jogosultsagok kezelésében, amelyet Ajanlattevd az
Ajanlatkérdvel egyeztetett iddpontban személyesen, vagy telefonon kételes megadni.

o Szakértoi kozremiikddés a tovabbfejlesztésre vonatkozo javaslatok kidolgozasaban

o Adatfeltdltés, migracio, adattisztitas (igény esetén)

o Adatfeltdltés (kezdeti) a szoftveralkalmazis adatbazisanak adatokkal tdrténd
feltoltése.

o Migracio az eltérd forrasbol (rendszerbdl) szirmazdé hasonlé tartalmi adatok
integracidja cgy masik rendszerbe.

o Adattisztitds a migralni Kivint adatokat valamilyen elére meghatdrozott modon
torténd modositasa.

e Konzulticid

o Uzleti folyamatok felmérésc, specifikaciok készitése, cgycztetése.

o Egyedi iligyfél igények megismerése. rendszerezése, kezelése, tcrvezési
teladatok végrehajtasa.

o Technikai koncepciok kialakitasa és fejlesztése

o Alkalmazasoptimalizalas



o Dokumentécidk elkészitésében valod részvétel, illetve készités.

5 Ateljesités igazolasa

A 3. pontban szereplé feladatok elvégzése havi atalanydij ellenében torténik. Ezen feladatok
teljesitésigazoldsa havonta t5rténik. Ajanlattevé kimutatast killd az adott hénapban végzett
feladatokrél a 3. szamu fiiggelékben lév6 kimutatés szerint, csatolva a feladatvégrehajtas soran
keletkezett dokumentdcidkat. A szamlazds havonta teljesitésigazolds Ajanlatkérd altali
jovahagyasat kévetden torténik.

A 4. pontban leirt feladatok esetében a szamlazas a teljesitésigazolds Ajanlatkérd altali
jovahagyasat kovetden torténik. A teljesités igazolasahoz az Ajanlattevének a munkavégzés
tényét és az 4tadott eredménytermékeket rogzitd munkalapot kell csatolnia, amelynek
teljesitését Ajanlatkérd szakmai kapcsolattartéja alairasaval igazolja.

6 FOGALMAK, MEGHATAROZASOK

Timogatas készenléti idé (Készenléti id6): Ajanlatkérd altal megkovetelt timogatasi idészak
és kapcsolddo szolgaltatasok rendelkezésre allasi elvarasa.

Probléma fogadasi idé: A probléma bejelentésének és a bejelentés tudomasul vétele (probléma
fogadasa) kézott eltelt id6.

A hibafeltaras befejezési ideje: A probléma fogadés és a hiba feltardsa k6zétt eltelt ido.
Elharitdsi id6: A probléma elhdritas megkezdése és befejezése kozott eltelt id6.
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1,

2. Sziikséges-e az IdomSoft jévahagyasa (kettds jovahagyasu

RENDSZERBEAVATKOZAS| KERELEM

(RBK)

1. szamu fuggelék

RBK KOORDINATOR ALTAL KOTELEZOEN KITOLTENDO RESZ

RBK sorszama:

RBK)?

Sorszam: Id6pont:

Térgy:

4, A _fotyamat részt vevoi:

NISZ RBK Koordindtor:

szolgaltatdskoordindtor:

NISZ lletékes

5. Jovahagyassal kapcsolatos Informaciok

Ss S e Jévahagyds ideje (datum és
, Az RBK jovahagydja: \d6pont):

1. | IRUA 4gazati igazgaté o

2. | IRUAIIRUI igazgatd g
'4 IdomSoft illetékese o _D__

'RBK adatai:

Benyujtds datuma:

RBK KERELMEZO ALTAL KOTELEZOEN KITOLTENDO RESZ

Kérelmezl neve:

Kérelmez6 ceg,
szervezeti egység:

© Mellékletek:

| Név;

Cég, szervezeti egyseg:

o Villalkozd/alvallalkozé:

-miail cim:

© Telefonszam:

(§S]
(93]



10.  Abeavatkozis tervezett
ideje (idGablak, datum, id&pont,

idGtartam):

O Normal

11, Az RBK tipusa eljarasrend
szerint: O  Sirg6s

O  Utélagos adminisztracidju

11.1.  Sirg0sség vagy
utdlagos adminisztracio
indoklasa:

12. A beavatkozés lelrasa és hatésai (a beavatkozas ideje alatt és utana);

] Ssz !.eé[l[tandé vagy  Més rendszer(ek), mehr(ek) A beavatkozds jér-e
-modosftandd mﬁkodéséreabeavatkozés . szolgéltatéskleséssel haigen,
ARl -_r(_e_r_l_dls;erkpmpo_nensz_ el 07 hatdssalvan: L G milyen mértékavel?
1y
o2

3

. A beavatkozas [ehetséges kockézatai utdlagos kﬁvetkezményei

S| | Aelntettrendsierek | eigsinterkedések,
FH ~makodésre vonatkoz6 | "A_kockézat]eliege, lefrédsa G
"~ kockézatok : visszaallitasi terv

» Abeavatkozast koveten elvégzendd tesztek, ellenBrzések 3

e EllenGrzés lelrdsa Végrehajtdja

Plw|n e

15, Beavatkozés elftti tesztelés

Sziikséges? TesztelGk neve: A tesztelés eredménye:

0O  lgen O Nem

- Erintett rendszer tipusa feltlintetése kdtelezd, pl: HW, SW, DE, APP, NET, PROD, TEST, OKT, et¢

= Amennyiben a beavatkozas sikeressegench megitéleseher szukseges, itt kell kitérni a vépfelhasonal

visszajelzesre,



16, ErtesitendBkkore (név, szervezeti egyseg, e-mail cim, telefonszdm; értesités milyen formaban
sziikséges?) // Szolgaltatdsmenedzser, Ugyfélmenedzser, Adatgazda, Kozvetlenil kapcsolodo
szolgaltatds felel8se/lzemeltetSje//

(Kérelmez6 és Szolgdltatdskoordindtor télti ki,

17. El6zetesen egyeztetve: (név, szervezeti egység, e-mail cim, telefonszam; egyeztetés milyen
formaban tortént?) // Szolgiltatismenedzser, Ugyfélmenedzser, Adatgazda, Kozvetlenil
kapcsol6d6 szolgaltatas felel8se/lizemeltetdje//

" (Kérelmez6 és Szolgdltatdskoordindtor télti ki

18, Végrehajtok (név, szervezeti egység/vallalkozo/alvillalkozo, e-mail cim, telefonszém):

19, igén)_relt erdforrasok:

Helyszini tdmogatas:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Tovabbi szakemberek: Viéllalkozd/alvéllalkozo:

E-mail cim:

Telefonszdam:

Neév:

Cég, szervezeti egység:

Tovabbi szakemberek: Véllalkozo/alvillalkozo:

E-mail cim:

Telefonszam:

Neév:

Cég, szervezeti egység:

Tovabbi szakemberek: Villalkozd/alvéllalkozd:

E-mail cim:

Telefonszam:

Tovabbi szakemberek: Név:

[}
i



Cég, szervezeti egység:

Villalkozd/alvallalkozo:

E-mail cim:

20. ASAMU rendszer karbantarta

Telefonszam:

Mely objektumtipus 6d .' h
Ssz. mely mez6jében A médosités lefrésa MeCostesaehaltasann:
sziikséges modositani? felelGs személy
1.
2.
3.

21. Arendszerbeavatkozas tervezett forgatokonyve - kitoltése nem egyenld a
.. RenaszerpeavatkozastTervell SR

G e st o e (LN

" Feladatvégrehajtas
Ssz. | A végrehajtas folyamatlépéseinek pontos leirdsa idépontja,

a végrehajto neve:
1.
2.
3
4,
5.
6.
745




2. szamu flggelék

Munkalap

Megrendeld cég neve:

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltato Zrt.

Szolgaltatast megrendelé neve, beosztasa:

Szolgaltatast végzd cég neve:

Megrendel6 szama:

Munkaveégzés hatarideje:

Munkavégzés befejezésének idépontja:

Munkarafordités:

ora

Elvégzett feladatok, tevékenység leirasa:

Igazolom, hogy a megrendelésben, megallapodasban meghatarozott feltételeknek megfelels
teljesités részben/teljes mértékben* megtortént.

Datum:

Szolgaltatast végzd aldirdsa:

A Megrendel nevében a teljesitéshez sziikséges feladatok elvégzését és a teljesités egyéb
feltételeinek torténs megfelelést elismerem, azokat elfogadom.

Datum:

Név, alairas:

*a megfeleld rész aldhuzando!

A munkalap a szakmai teljesités igazolas kotelezd mellékletét képezi.




3. szamu fuggelék

Teljesités 0sszefoglald

1. Szolgaltatasi szerz6dés megnevezése

2. Teljesitési iddszak

3. Teljesités helyszine(i)

4. Teljesités mennyisége

Termék Mennyiség, Kapcsolédé bejelentés- és
Termékazonosito (szolgéltatas) mennyiségi hibaazonositd szama
megnevezése egység

5. Teljesités értékelése — mért szolgaltatasi szint (SLA)

Szerz8dés szerinti szolgéltatas
megnevezése

Elvart SLA

Adott id6szakra teljesiilt SLA




6. Bejelentések és rendszeres tevékenysegek dsszefoglalo

Bejele | Szallit | Bejel | Bejele | Bejele | Priori | Bejele | Megold | Kapcsol Megjegyzés
ntés 6 enté | ntés ntés tés ntés as 6dé
azono | oldali nyitas | targya status | id6pon | RBK(-k)
sitd | bejele idépo za tia azonosi
ntés ntja 16
azono szama
sito
7. Tételes hiba jelentés dsszefoglald
Bejelen | Széllité | Bejele | Hibaje | Hiba | Priorit | Hibaje | Hibaelhar | Kapcsol | Megjegy
tés oldali ntd gy targ as gy itas édo 2és
azonasi | azonos nyitas va | (Kritik | status | id6pontja | RBK(-k)
16 ito idSpon us, za azonosit
tja Sulyos 4 szama
14
Norm
al)




2. szamu melléklet a

...........................................

Megrendelt termékek/szolgaltatisok megnevezése, mennyisége, egységara, dra
Nyertes Ajinlattevd ajanlattételi lapja

nyilvantartasi szamu szerzddéshez

Cikkszam/Termékkod/ . .y Mennyiségi i o
Termékazonosit Termék (szolgdltatis) megnevezése egység Mennyiség | Nett6 egységdr (Ft) | Nett6é dsszdr (Ft)
SharePoint portdlok és rendszerek alkalmazis timogatisa - TAmogatdsi szolgdltatds (L2 szintii lizemeltetés és alkalmazistimogatis)

Terméktamogatas - atalanydijas 5/8 éra (500 .

OPENSZOLG26 f516tti Kliens) hoénap 12 1 330 000 Ft 15 960 000 Ft

OPENSZOLG42 Uzemeltetés - help desk hénap 12 1 520 000 Ft 18 240 000 Ft

OPENSZOLG22 | Lerméktdmogatds - munkaidon tdli éra 750 7600 Ft 5700 000 Ft
munkavégzés felara

OPENSZOLG31 Uzemeltetés - hibaelharitas (rendszermémék) éra 750 13 680 Ft 10 260 000 Ft

Lehivhat6 érakeret — Eseti timogatasi feladatok (L3) (opcid)
OPENSZOLGO06 Tanacsadds - szenior tanicsadé (1 6ra) | ra | 1150 | 16 000 Ft 18 400 000 Ft
Osszesen ar (netté) 68 560 000 Ft




3.szamGmellékleta ...........ooiiiiiiiiinininn nyilvantartasi szamu szerzodéshez

oS
0...\
o
NISZ NISZ Nemzeli Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
) 6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: | | Datum: |
Jelen vannak:
Villalkozé/ Széllito cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelé: Képviseldé (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB aléirdja) (a TIB jovéahagyoja)
Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltatd Zrt.
Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzideés targya:

Szerzodés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallitd az 4rut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendel6 telephelyére szillitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szllitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAS .....oeveveiiiviiiniiieiieie e ) a teljesitést
igazolo szakteriiletnek dtadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon megdrizni kateles.

A Villalkoz6/Szallit6 szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény ériék (Ft):

a szerzOdésben meghararozott egvéb devizdaban Devizanem: | | Enték: |

Az clfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

......................................

Yoo bR g 200 . Lroa tisehu = pissw
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4. szamimellékleta ...........c..ooooi nyilvantartasi szam szerzédéshez

oo 6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairél 1.0
eNNI1SZ d
' . NEMZETT INFOKOMMUNIKACIOS
. STOLGALTATO 7RT,
Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosfté adatok: :
Teljes név (cégiegyzéknek megfeleloen): Rovid név (cégiegy=é¢knek megfeleléen):
WSH Szamitéstechnikai, Oktaté és Szolgaltaté WSH KA.
Korlétolt Felelosségi Tarsasag

Cégjegyzék szém, EV szam, miikddési engedély szam, bir6sagi nyilvantartasi szim, egyéb 01-09-461038 zam
(megfeleld alahizando

Addszim: 12048898-2-43 Uniés adészam: HU12048898
Kapcsolattart6 adatai

Név: Szabd Andras Beosztas: kereskedelmi munkatars
Telefonszam: +36303112730 e mail ¢cim: andras.szabowcwsh hu
.. Cim . :

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam): 1117 Budapest, Budafoki it 97.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, iranyitészam, viros, utca, hazszdm): 1117 Budapest,
Budafoki ut 97.

Megrendeld partner esetében a kivetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdazszam):

anév:.

Szamldzasi cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam):

Szamlavezetoé bank

Neve: MKB Bank

Bankszamla szama: 10300002-20378729-00003285 | Bankszamila devizaneme: HUF

Kiilongs adézisra vonatkozo informaciék (adézdsra vonatkozé térvények alapjan, az irrelevdns sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilénbdzet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.(1)]:
XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]: nem elszdmolds {4fa tv. XV.-XVIL nem

fejezet, 169.8.(p.q.)]: nem

Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa
Forditott adézas [afa tv. 169.§.(n)]: | (cjezet]: nem tv. VL. fejezet]: enm
Milyen tevékenység alapjan: nem Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL. KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL t6rvény]:
torvény]: nem 1orvény]: nem nem

Keltiooonoiiiie Nemes Csaba Zsolt Dgtélisan alirta: Nemes Csaba Zsolt

.........................................................

Cégszerii alairds

ey
[R]



5.szamimellékleta ......coovenveereiiiieiieiieiiniesensenns... Nyilvantartdsi szami szerz8déshez
Villalkozé atlathatosagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az Allamhdztartisrél sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: WSH Szamitastechnikai, Oktat6 és Szolgaltaté Kft.
Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.

Cégjegyzékszam: 01-09-461038

Adészém; 10300002-20378729-00003285

Képviseletében eljar:  Nemes Csaba iigyvezet

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az éltalam képviselt WSH Szamitastechnikai, Oktat6 és
Szolgaltatd Kft. a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja* szerinti
atlathaté szervezet.

Tudomiésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasar6l koteles vagyok a NISZ Zrt.-t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valotlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a NISZ Zrt. jogosult
felmondani, vagy attdl elallni.

Budapest, 2021 .....cccovvvincvins vevnnen
Nemes Csaba Zsolt 33750155 1550 or00
(cégjegyzésre jogosult vagy szabilyszeriien
meghatalmazott képviseld alairasa)
4

3. § (1) E torvény alkahnazisiban

1. atlathaté szervezet:

a) az dllam, a koltségverési szerv, a koztestiilet, a helyi Snkormanyzat, a nemzetiségi nkormanyzat, a tirsulas, az cgyhazi
jogi személy. az olyan gazdialkod6 szervezet, amelyben az allam vagy a helyi 6nkonnanyzat kiilon-kiilon vagy cgyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkézi szervezet, a kiilfoldi dllam, a kilfldi helyhatosdg, a kilfoldi allami vagy
helyhatosigi szerv ¢s az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapoddsban részes dllam szabalyozott piacira bevezetett
nyilvanosan mikddo részvénytirsasag.

b) az olyan belfoldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo gazdalkodo szervezet amely
meglelel a kovetkezo feltételeknek:

ha) wlajdonosi szerkezete, a pénzmosads ¢s a terrorizmus linanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasarol szolo wrvény
szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa megismerheto.

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasigi Térségedl sz616 megillapodaisban részes allamban. a Gazdasagi
Egyittmakaodési ¢s Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyvan dllamban rendelkezik  adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a Kettds adoziatis clkerlilésérol sz2010 cgyezménye van,

be) nem mindsiil a trsasdgi adarol és az oszialékadord] 2616 wrvény szerint meghatirozott ellendrzu kalBldi tarsasagnak.

hd} a gazdilkodo szervezetben kdzvetleniil vagy kizvetetten 13bb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassul vagy szavazali
Joggal birg jogi személy . jogi személyiséggel nem rendelkezo gazdilkodo szervezet tekintetében a bal. bb) és be) alpont szerinti
feltételek fenndllnak:

¢)az acivil szervezet és a vizitarsulat. amely megtelel a kivetkezo feliételeknek:

cot) vezeld tisziségviseldi megismerhetok.

cb) a civil szervezet és a vizitirsulat valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem atlithato szervezetben nem rendelkeznek
25%q-0t meghalado részescdéssel,

ce) székhelye az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasigi Térségril sz0lé megillapodasban részes dllamban, a
Gazdasigi Egy tttmikodési és Fejlesziési Szervezet agillamiban vagy olvan allamban van. amellyel Magyarorszignak a kettds
adoztatas clkeritlésérol szolo egyezménye van:
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6. szamu melléklet ............. seeeee e nyilvantartasi szami szerz0déshez
ADATVEDELMI RENDELKEZESEK

L Bevezetés

A Megrendeld és a Villalkozd kozott 1étrejott Szerzddésben foglalt szolgaltatasok nyujtasa soran a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl sz610, az Eurépai
Parlament €s a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR rendelet) 28. cikkének (3)
bekezdésében meghatarozottaknak megfeleloen a Megrendel6 és a Villalkozé az alabbi adatvédelmi
rendelkezések megtartasat vallaljak.

I. Az adatfeldolgozis célja

A szerzddésben megjeldlt, a szerzodés tirgyat képezd tevékenységek ellatisa. A tevékenység
elldtdsdhoz kapcsoloddan személyes adatok feldolgozasa valosul meg.

II. Az adatfeldolgozas targya

1. A szerz6dés szerinti Vallalkozd6i kitelezettségek teljesitése az 1. szamd mellékletben részletezett
feladatokat érintGen.

2. Az adatfeldolgozasi feladattal érintett személyes adatok tipusa és az érintettek kategoriai:
a) kormanyhivatali és jarasi (keriileti) hivatali munkatarsak
a. Neév
b. Munkahelyi telefon, fax, mobiltelefon
¢. Munkahelyi e-mail cim

b) Az Ut a szakmavalasztashoz TAMOP 2.2.7 projektben érintett tanulék és mentorok:
név,

sziiletési id6,

sziiletési hely,

anyja neve,

email,

telefon,

lakcim

wme oo o

3. A szerzddés keretében Megrendeld a GDPR rendelet 4. cikkének 8. pontja szerinti
Adatfeldolgozonak, a Villalkozé pedig Tovabbi Adatfeldolgozdénak mindsiil.

1V. Az Adatfeldolgozé jogai és kitelezettségei
4. Adatfeldolgozo ellendrizheti Tovabbi Adatfeldolgozonal a Szerzddés szerinti tevékenység
végrehajtasat.

5. Adatfeldolgozé adatkezelési miiveleteket hatarozhat meg Tovabbi Adatfeldolgozd részére a
Szerzbdésben foglalt feladatok megfeleld ellatasanak biztositasa érdekében.

6. Adatfeldolgozonak a Szerzddésben meghatirozott feladatokkal kapesolatos adatkezelési
miiveletekre vonatkozd utasitasai jogszeriiségéért Adatfeldolgozot terheli feleldsség.

V. A Tovabbi Adatfeldolgozo jogai és kitelezettségei, dijazas
7. Tovabbi Adatfeldolgozd kételes a feladatait az Adatfeldolgozé irdsbeli utasitasai szerint és az
Adatfeldolgozé érdekeinek megfeleléen teljesiteni. Tovabbi Adatfeldolgozé az Adatfeldolgozo

S
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10.

1.

12.

14.

15.

16.

17.

utasitasaitd] csak halaszthatatlan esetekben, az Adatfeldolgozéd érdekében és késedelem nélkiili
értesitése mellett térhet el.

Tovabbi Adatfeldolgozé koteles az Adatfeldolgozd figyelmét haladéktalanul, még az utasités
végrehajtasa eldtt irasban felhivni, ha azt észleli, hogy Adatfeldolgozé célszeriitlen, szakszeriitlen
vagy jogszabalyba iitk6z0 utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasaért Tovabbi Adatfeldolgozé
felelds, és az e feleldsségi korében okozott kart Tovabbi Adatfeldolgozo kételes megtériteni.

A Szerzddés szerinti feladatok elldtdsa soran Tovabbi Adatfeldolgozo tudomasara jutott minden
adat, informacié kizardlag az Adatfeldolgozo részére hasznosithatd, harmadik személy részére nem
tovabbithato.

Tovabbi Adatfeldolgozé az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, az adatokat kizirdlag az
Adatfeldolgozé rendelkezései szerint dolgozhatja fel, illetve az Adatfeldolgozd rendelkezései
szerint koteles azokat tarolni, illetve megorizni.

Tovabbi Adatfeldolgozé kizardlag a Szerzddés targyat képezd technikai adatkezelési és
adatfeldolgozasi miiveletek végrehajtasara jogosult.

Tovabbi Adatfeldolgozé koteles az Adatfeldolgozo altal megfogalmazott feltételeknek
folyamatosan eleget tenni, tovdbbé az adatbiztonsagi feltételeket biztositani a GDPR rendelet 32.
cikkében foglaltak szerint.

. Amennyiben Tovabbi Adatfeldolgozé szdmara a Szerzddés teljesitése soran barmikor olyan

koriilmény all eld, mely akadalyozza az iddben torténd teljesitést, igy Tovabbi Adatfeldolgozo
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil irasban értesiti az Adatfeldolgozét a
késedelemrdl, annak védrhatd elhiizodasarol és okairdl.

Amennyiben az érintett tajékoztatast kér a Tovabbi Adatfeldolgozdtdl vagy az Adatfeldolgozétél a
személyes adatai kezelésérdl, a tajékoztatast minden esetben az Adatkezelé koteles megadni. A
Tovabbi Adatfeldolgozé koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstol szamitott 3 napon beliil
tovabbitani Adatfeldolgozé részére, aki azt tovibbitja Adatkezelé felé. Amennyiben az érintett
adatai helyesbitését, torlését, korlatozasat, vagy hordozéasat kérelmezi, illetve tiltakozik adatai
kezelése ellen, Tovabbi Adatfeldolgozo koteles a hozza beérkezett kérelmet a beérkezéstol szamitott
3 napon beliil tovabbitani Adatfeldolgozoé részére, aki azt tovabbitja Adatkezeld felé. Adatkezeld a
kérelem beérkezésétol szamitott egy honapon beliil koteles a kérelmet elbiralni, és dontésének
megfeleléen utasitani az Adatfeldolgozot a dontésnek megfelelé intézkedések megtételére,
megjeldlve annak hataridejét is. Amennyiben a dontés a Tovabbi Adatfeldolgozé tevékenységét
érinti, err6l a Tovabbi Adatfeldolgozét az Adatfeldolgozo értesiti.

Tovabbi Adatfeldolgozo koteles az Adatfeldolgozot tevékenységérdl folyamatosan tajékoztatni, a
fcladatai teljesitése soran Adatfcldolgozéval egyiittmiikddni, eldsegiteni az érintetti jogok
gyakorldsat, tovabba scgiteni az Adatfeldolgozét a GDPR rendelet 32-36. cikkeiben eldirt
kételezettségeinek teljesitésében.

Tovabbi Adatfeldolgozo az adatfeldolgozasi tevékenyséyg végrehajtasaért kiilon dijazdsban nem
részesiil.

IV. A szerzddés modositasa, megsziinése esetén megtartandé eldirasok
Jelen adatvédelmi rendelkezéseket Adatfeldolgozonak ¢és Tovabbi Adatfeldolgozonak a kézottiik

létrejott  Szerzdés fennallasdig, illetve a titoktartasra vonatkozd rendelkezésekben eldirt
idétartamig kell megtartani.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Amennyiben a Szerzodés idébeli hatalyanak leteltét megelézden annak barmely okbol torténd
megsziinésére keriilne sor, Tovabbi Adatfeldolgozé koteles Adatfeldolgozo rendelkezése szerint az
dltala feldolgozott adatokat Adatfeldolgozd, vagy az Adatfeldolgozé altal kijelolt mas
adatfeldolgozé részére atadni, vagy Adatfeldolgozé rendelkezése szerint — amennyiben az
adatkezelés jogszeriien nem folytathato — az adatok megsemmisitésérol gondoskodni, ennek tényét
jegyzokonyvben rogziteni, és a jegyzokonyvet Adatfeldolgozo részére atadni.

V. Egyiittmiikddés, kapcsolattartas

A Felek az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatok teljesitése érdekében egyiittmiikodési
kételezettséget vallalnak, melynek keretében kotelesek e feladatok teljesitését befolyasolé minden
lényeges koriilményt egymassal haladéktalanul kdzo6lni.

A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket elektronikus levél formajaban fogadjak el
egymastél azzal, hogy az elektronikus levél csak akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak
kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer az elkiildést kdvetden visszaigazolja. Barmely fél
altal észlelt, a feladatok teljesitését lehetetlenné tevé akadély felmeriilése esetén azonban az
értesitést alairt ajanlott vagy tértivevényes levélben is meg kell erdsiteni azzal, hogy Felek a levelet
ajanlott kiildemény esetében a feladast kdvetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

Az adatvédelmi, adatfeldolgozasi feladatokkal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre és
szakmai kapcsolattartasra a Szerzodésben kijelolt személyek jogosultak.

VL. Titoktartas

Az adatvédelmi, adatfeldolgozési feladatok teljesitésével kapcsolatos, vagy valamely félre,
kiilndsen annak miikodésére, szervezetére vonatkozo informacid, illetdleg minden olyan tény, adat,
terv, okirat, dokumentum, eljirds bizalmas informdcidnak mindsiil, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali érdekeit sériené, és amelynek titokban tartdsa érdekében a jogosult a
sziikséges intézkedéseket megtette, azzal, hogy 6nmagaban a jelen pont Szerz6désbe foglalasa nem
min0siil a sziikséges intézkedések megtételének.

Tovabbi Adatfeldolgozé kotelezettséget vallal arra, hogy az Adatfeldolgozd altal atadott, a
teljesitéshez kapcsolddé iratokrol, dokumentumokrol masolatot, kivonatot csak az Adatfeldolgozo
elzetes engedélyével készit, és ezen iratokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve
semmilyen mas médon nem hozza harmadik személy tudomdsara azok tartalmat.

A titoktartasi kotelezettség Tovabbi Adatfeldolgozot a Szerzodés teljesitésére, illetdleg
megsziinésére tekintet nélkiil, hatarido nélkiil terheli. A titoktartasi kotelezettség megsértésébol,
illetve az adatok jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabol szirmazé hatranyok, valamint ezek
kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek, ideértve mind a vagyoni, mind a nem vagyoni kar
megtéritését — az egyeb felelosségén til — azt a felet terhelik, akinek a jogosulatlan nyilvanossagra
hozatal tekintetében felelossége fennall.

. Tovabbi Adatfeldolgozé tudomadsul veszi az Infotv. 26. §-aban, 27. § (3)-(3b) bekezdésében és az

1. mellckier 111. rész 4. pontjaban foglaltakat, amelyek alapjin a Szerz8dés Iényeges tartalmarol
sz0l6 tajékoztatast, illetbleg a nyilvanossagra hozatalt az Adatieldolgozé még az iizleti titokra vald
hivatkozassal sem tagadhatja meg.
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