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Megrendeld és Vallalkozo egyiittesen Felek (a tovabbiakban: Felek) kozott az alulirott helyen és
idében az alabbi feltételekkel:

PREAMBULUM

A Nemzeti Hirkézlési és Informatikai Tanécsrol, valamint a Digitalis Korméanyzati Ugyndkség
Zartkértien Miikdodd Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kozbeszerzési rendszerérél 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet alapjan a DKU Zrt. a DKU rendelet 13.
§ (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkér javara a kozbeszerzésekrol szolo 2015.
évi CXLIIL tdrvény (a tovabbiakban: Kbt.) 81. § alapjan a jelen szerzodés 1. pontjaban megjeldlt
targyaban folytatott le kizbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras) a Megrendel6
informatikai beszerzési igényének kielégitése érdekében.

Megrendel6 az ,, ASP Kdzpont Iratkezeld szakrendszer L3 supportja és szakértdi tamogatdsa” targydban
a kozbeszerzésekrél szolo 2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) masodik része szerinti nyilt
kézbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras) folytatott le. Az eljérasban Vallalkozo, mint
Ajanlattevé tette a legjobb ar-érték aranyt megjelenité ajanlatot, igy Megrendeld 2021. februar 25-én
megkiildott Osszegezésében Vallalkozot nevezte meg az eljiras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek
a jelen Vallalkozasi szerzodést kotik (tovabbiakban: szerz6dés).

Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljaras ajanlati
felhivésa, egyéb kézbeszerzési dokumentumok, valamint Vallalkozo6 benytjtott ajanlata, melyek jelen
szerzOdéshez fizikailag nem keriilnek csatolasra.

A TFelek kozotti jogviszony tartalmat jelen szerz6dés rendelkezései hatarozzak meg. Amennyiben
valamely, a szerzddés teljesitése soran felmeriild kérdés értelmezésére, vagy a Felek kozotti vitas
kérdésre a jelen szerz6dés és annak mellékletei nem tartalmaznak rendelkezéseket:

- avégleges kizbeszerzési dokumentumokban, azaz a
o akozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tajékoztatasokban

I Az eljarast a DKU folytatta le és a szerzédést is DKU véglegesitette az Egyiittmiikddési Megallapodds alapjan.

B Szignalom
" dr. Kiss Davig Karoly .~
EEE jogi eldads //-/““\..
NISZ Zit.



o az ajanlati felhivasban €s
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foglaltak az irdnyadoak.
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2.

SZERZODES TARGYA

Megrendeld megrendeli, Vallalkozé elvallalja az ASP Kozpont Iratkezeld szakrendszer
(tovabbiakban: Iratkezeld szakrendszer) supportjat és szakért6i tamogatasat jelen szerzédésben
részletezettek szerint.

Vallalkozonak support keretében az alabbi szolgaltatasokat kell nytjtania:

- jogszabalyk&vetés,

- verzidkdvetés,

- support tevékenység keretében végzett feladatokhoz kapcsolddo kompatibilitas vizsgalat,

- dokumentaciok karbantartisa,

- hibak kezelése.

A support keretében nyujtandé szolgaltatasok részletezését jelen szerzddés elvalaszthatatlan
részét képezd Miiszaki leiras (tovabbiakban: Miszaki leiras) (1. szamt melléklet) 3.1 pontja
tartalmazza.

Az opcionalis szakértéi tamogatas keretében Megrendelé az alabbi szolgaltatdsokat veheti
igénybe:

- kiemelt idoszakban torténé rendelkezésre allas

- kisebb modositasi feladatok,

- migraci6 tamogatasa,

- eseti oktatasi, képzési tevékenységek,

- szakértdi tamogatas keretében végzett feladatokhoz kapcsolodo kompatibilitas vizsgélat,

- lizemeltetdi, timogatoi segitségnyujtas,

- csatlakozasbol fakadé feladatok.

A szakértdi tAmogatas keretében igénybe veheto szolgaltatisok részletezését a Miiszaki leiras 3.2
pontja tartalmazza.

A szerz6dés targyat képezi tovabba opciondlisan a megyei jogl véros, fovérosi keriiletek, 20.000
lakos feletti telepiilések, Kiilonleges Gazdasagi Ovezet csatlakozasabdl fakado support feladatok
ellatasa.

Villalkoz6 a jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben

-----

szerzbdésben meghatarozott opcids mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivja le a jelen
szerzddés 2.1. pontjaban meghatdrozott hatariddig.

A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES HATARIDEJE, A SZERZODES

HATALYBALEPESE

2.1

22

3

Megrendeld jelen szerzédés hatalybalépésétdl 2021. december 31-ig vehet igénybe supportot,
valamint az opcionalis szakértdi tamogatast és az opcionalis, csatlakozasbol fakado support
feladatokat.

Jelen szerz6dés mindkét fél torténd alairasa napjan 1ép hatilyba, és a szerzédés mindkét Fél
szerzddésszeri teljesitésével sziinik meg.

A TELJESITES HELYE
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4.9

Véllalkozonak jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendeld budapesti telephelyein
kell teljesitenie.

SUPPORT TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Vallalkoz6é a support keretében munkanapokon 8:00-18:00 éra kozdtt biztositja Megrendelo
Iratkezeld szakrendszerrel kapcsolatos bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat a 4.3 pontban
meghatérozott elérhetdségeken.

Vallalkozo szakértdi tamogatas keretében, Megrendelé kérésére, elbzetes irasbeli egyeztetés
alapjan, eseti jelleggel biztositia Megrendel6 Iratkezeld szakrendszerrel kapcsolatos
bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat munkanapokon 0:00-8:00-ig, illetve 18:00-24:00-ig,
valamint munkasziineti napokon kiemelt idészakban tortén6 rendelkezésre éllas keretében a
Miiszaki leirasban, valamint jelen szerzddés 5. pontjaban részletezettek szerint.

Megrendeld supporttal kapesolatos bejelentéseit Vallalkozd alabbi elérhetdségein teheti meg:

ligyfélszolgalati portal: https://ugyfelszolgalat.dmsone.hu
- e-mail cim:. ugyfelszolgalat@dmone.hu

- fax szém: +3613711129

- telefonszdm: +36 1371 1128

Vallalkozé jelen szerzédés keretében rendelkezésre bocsatott 0j szoftververziokat licencdij
mentesen biztositja Megrendelének. Az G verziok telepitését Megrendelé munkatérsa végzi a
Vallalkozé munkatarsaval egyiittmiikddve.

Az j szoftververzi6 kiadasakor a Vllalkozénak biztositania kell, hogy a verzio telepitése utan:

a) amodositott funkciok az egyeztetett kovetelményeknek megfelelden mikddjenek,

b) az Iktatd szakrendszernek az 1j szoftververzié altal dokumentaltan nem modositott
szolgaltatasai  valtozatlanul ~ megfeleljenek  a rendeltetésszeri  alkalmazas
kovetelményeinek,

¢) a modosult lktatd szakrendszer rendeltetésszerli alkalmazasaval Megrendeld a hatélyos
jogszabalyi eldirasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

A hibas frissités, rossz Iratkezeld szakrendszer-csomag vagy dokumentacid miatti olyan
alkalmazéashiba vagy adatbazishiba, amelyért Véllalkoz felelds, minden esetben kritikus hibanak
mindsiil és Véllalkozo koteles a hiba javitdsa soran a kritikus hibara meghatarozottak szerint
eljarni.

Az 1ij szoftververzi6 4tadas-atvétele soran Megrendelének a mddosult Iktatd szakrendszer éles
iizemeltetésre vald alkalmassagardl felhaszndléi tesztek végrehajtasaval kell meggydzodnie.
Megrendeld a felhasznéléi teszt eredményét dokumentalja, a tesztelés soran tapasztalt hibakrol
frasban értesiti Vallalkozot, javitast kér,

Megrendel az Iratkezel6 szakrendszer meghibasodasat a 4.3 pontban meghatarozott
elérhetéségek valamelyikén jelentheti be. A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- ameghibasodas iddpontja (amennyiben egyértelmiien meghatarozhato),

- ahibajelenség leirasa (a bejelentétdl elvarhato szakszeriiséggel és részletességgel),

- ahibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

- ahiba kategdrigja,

- ahibat bejelentd személy neve,

- ahibabejelentés ideje.

A hibabejelentést Vallalkozonak annak kézhezvételét kovetben azonnal vissza kell igazolnia
irasban.

A hibakategoriak, valamint az egyes hibakategoriaba tartoz6 hibak kijavitasanak a hatrideje jelen

szerzédés részét képezd Miiszaki leirasnak a 3.1.5.3 pontjaban keriilt meghatdrozasra kivéve, a

stilyos hiba funkci6javitéssal torténd javitasara vonatkozé hatarid6, melyre a Vallalkozé, orat
—
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ajanlott meg a kézbeszerzési eljards soran.

4.10 A bejelentett hiba hibakategoériajat Megrendelé hatarozza meg. Amennyiben Vallalkozo a hiba
mindsitésével nem ért egyet, a Miiszaki leiras 3.1.5.3 pontjaban meghatarozottak szerint kell
eljamni, azzal, hogy a hiba kategorizaldsaval kapcsolatos egyeztetések nem késleltethetik a hiba
hataridore torténd kijavitasat.

4.11 A hibakezelésre vonatkozo6 tovabbi eloirasok:

- a kritikus hiba elharitasan Vallalkozo megszakitas nélkiil koteles dolgozni,

- amennyiben indokolt és lehetséges, a hibajavitas idejére Vallalkozé atmeneti megoldast
biztosit,

- ha a hiba megoldasdhoz szoftvermodositds, javitis sziikséges, Vallalkozo tdjékoztatisa
alapjan Megrendel6 donti el, hogy a hibajavitas azonnal (hotfix) vagy verziofrissités
keretében torténjen,

- kritikus hiba kezelése soran a Felek kolcsonds egyeztetése esetén Vallalkozé Megrendeld
telephelyén javithatja a hibat Megrendeld megfeleld szakmai osztalyaval egyeztetett €s
feliigyelt modon,

- amennyiben a hibajavitishoz Megrendelének sziikséges informéciét adnia vagy
Megrendelonek kell beavatkoznia, ugy a hiba megoldasanak hataridejébe nem szamit bele
a Villalkozo Megrendeld kozremikodésére vonatkozo kérése é€s Megrendelo
kozremiikddése (valaszadasa, beavatkozasa) kozotti 1do.

4.12 A supporttal kapcsolatos tovabbi eldirasokat a jelen szerzodés Miiszaki leirdsa tartalmazza.

5, SZAKERTOI TAMOGATASR{& ES CSATLAKOZASBOL FAKADO SUPPORT
FELADATOKRA VONATKOZO ELOIRASOK

5.1 Vallalkozé a jelen szerzddés 9.3 pontjaban meghatarozott Orakeret terhére a szerzédés 1.3
pontjdban meghatarozott szolgaltatasokat nyujtja Megrendel6nek jelen pontban szabalyozottak
szerint.

5.2 Megrendeld a szakért6i tamogatasra/ csatlakozasbol fakadd supportra vonatkozd igényét
Villalkozé jelen szerzddés 4.3 pontjaban meghatarozott elérhetoségein jelentheti be.
Megrendelének szakértéi tamogatasra/ csatlakozasbdl fakadé supportra  vonatkozo
igénybejelentésében legalabb az alabbiakat kell megadnia:

- Villalkozo altal elvégzendd feladat meghatarozasa,

- afeladat teljesitéséhez, az ajanlataddshoz sziikséges informéaciok,

- afeladat teljesitésének hatarideje,

- afeladat teljesitésének helye,

- a teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvarasok (mennyiségi- és mindségi elvarasok,
eredménytermékek),

- az ajanlat adasanak hatarideje (egyedi fejlesztés esetén),

- ateljesités elfogadasanak a feltételei.

5.3 A Vaillalkozo az igénybejelentésre 5 munkanapon beliil kételes irasban ajanlatot adni, melyben
ismertetnie kell a feladat elvégzésének modjat és feltételeit, valamint a feladat elvégzésének
idoraforditasat (6raszam/szolgaltatas csomag mennyiség). Ez aldl kivételt képeznek az egyedi
fejlesztési igények, melyek esetében az ajanlatadas hataridejét az igénybejelentés tartalmazza.

5.4 Megrendeld Vallalkozo ajanlatanak kézhezvételét kovetd 7 munkanapon beliil irdsban koteles
nyilatkozni arrél, hogy azt elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Vallalkozo ajanlatat Megrendeld
elfogadja, az elfogadé nyilatkozat egyben megrendelésnek is mindsiil.

5.5 Amennyiben Megrendelé Vallalkozé ajanlatat valamely okbdl nem fogadja el, Felek a vitas
kérdés(ek)rol 3 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Az egyeztetésrol Felek jegyz6konyvet
vesznek fel. Az egyeztetést kovetden Megrendelé 7 munkanapon beliil nyilatkozik az ajanlat
elfogadasardl (mely egyben megrendelésnek is mindsiil) vagy annak elutasitasarol.

—=



5.6 A szolgéltatss cllenértéke (a jovahagyott ajanlat szerinti Osszeg) fix Gsszeg, amelyen feliil
Vallalkozo adott feladat teljesitéséért tovabbi dijazasra nem tarthat igényt.

5.7 A Vallalkozot megilleté dij (a szolgaltatas ellenértéke) a jelen szerzédés a 9.3 pontjiban
meghatarozott éradij, valamint a feladat teljesitésére az ajanlataban megjeldlt és Megrendel6 4ltal
elfogadott 6rak szamanak szorzata.

5.8 A megrendelés alapjan teljesitett szakért6i tamogatast Megrendelé elfogadd nyilatkozat
alairasaval fogadja el, melyhez fejlesztés esetében a Felek altal aldirt tesztelési jegyzokonyvet,
egyéb esetekben (amennyiben ez lehetséges) a teljesités elfogadasat alatdmaszté egyeb
dokumentumot is csatolni kell. A szakértdi timogatés jelen pont szerinti elfogadasa nem mindsiil
teljesitésigazolasnak. A targyhonapban nyujtott szakértdi timogatasok teljesitésének igazolasa a
targyhonapot kovetden, a jelen szerzédés 6. pontjaban szabalyozottak szerint torténik.

6. TELJESITESIGAZOLAS
6.1  Support és szakértéi timogatés és az opcionalis support feladatok teljesitésigazolasa:

6.1.1 Vallalkozo a targyhavi Teljesitést igazolo bizonylat killitdsa érdekében a targyhénapot kovetd
hénap 5. napjaig kiteles Megrendeldnek atadni az alabbiakat:

- a targyhdnapban kijavitott és bejelentett hibak felsorolasa (a hiba bejelentési idejének,
kategoriajanak, hibajavitds befejezésének ¢s a hibajavitds modjanak feltlintetésével;
amennyiben a hiba javitdsa nem tértént meg, a kimutatdsban annak okat kell feltiintetni),
tovabba a szakrendszeri integracidébdl adédo jogszabélykovetés keretében igénybe vett
draszdmokat, valamint

- a targyhonapban nyujtott szakértdi tamogatasok teljesitésének elfogadasardl kiallitott
nyilatkozatok (5.8 pont) egy-egy példanyat, tovabbé a targyhoban teljesitettnek elfogadott
szakértdi tamogatasok felsoroldsat és az azokra a megrendelés szerinti szakértdi oraszam
megjeldlését és targyhavi Osszesitését, illetve a csatlakozéasbdl fakadod supportok
igénybevételét.

6.1.2  Megrendeld a 6.1.1 pont szerinti dokumentumok atvételét kvetd 15 naptari napon beliil koteles
a kiallitani a targyhavi Teljesitést igazold bizonylatot (2. szdmi melléklet), amely tartalmazza a
targyhénapban nyujtott support teljesitésének igazolasat, valamint a jelen szerz6dés 9.4 pontja szerinti
orakeret terhére targyhonapban nyijtott szakértdi timogatds teljesitésének igazolasat és a csatlakozasbol
fakadd support igénybevételének az igazolasat. Amennyiben Megrendelének az atadott
dokumentumokkal kapcsolatban észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell Villalkozonak és Felek
a kérdésrdl a teljesitést igazolé bizonylat kiallitisara meghatarozott hataridé lejdrtaig egyeztetést
tartanak.

6.1.3 A Teljesitést igazolé bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybél egy példany marad a
Megrendeld képviseldjénél, két példany pedig Vallalkozét illeti meg, amelybél egy példanyt a targyhavi
szamldhoz mellékletként kell csatolni.

7. VALLALKOZO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS TOVABBI
FELADATAI

7.1  Vallalkozo jelen szerzddésben meghatéarozott feladatait magyar nyelven koteles teljesiteni.

7.2 Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok teljesitéschez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

73 Vallalkoz6 felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszeriségéert,

szerzddésszeriiségéért és teljes koriiségéért. Vallalkozo koteles a szerzédés szerinti
kotelezettségeit a tole elvarhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.
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7.4 Vallalkoz6 kételes biztositani, hogy a jelen szerzddés 4.3 pontjaban meghatarozott elérhetoségek
Megrendel6 rendelkezésére alljanak a 4.1 pontban meghatarozott idészak alatt, illetve a kiemelt
iddszakban torténd rendelkezésre allas soran.

7.5 Véllalkozé jelen szerzGdésben meghatarozott feladatait Megrendelé utasitsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendeldvel torténd folyamatos egyeztetés
mellett kiteles ellatni. Vallalkozo kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni,
melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

7.6 Villalkoz6 a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaer6t a szerzddés 2.1
pontjaban meghatarozott id6tartama alatt kiteles biztositani.

7.7  Vallalkozé koteles biztositani a szerzodés teljesitéshez sziikséges hardver és szoftver eszkdzoket
(hordozhaté szamitogépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkajahoz sziikséges szoftverlicencek,
sth.).

7.8 Villalkozo koteles Megrendel6t haladéktalanul irdsban figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol ered
karért Vallalkozo felelés.

7.9  Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely jelen szerzodésben meghatarozott kitelezettsége
teljesitését, Vallalkozo koteles irasban tdjékoztatni Megrendel6t a mulasztisnak a munkéra
gyakorolt elorelathatd hatasairol. Megrendelé késedelme a Villalkozé egyidejii késedelmét
kizérja.

7.10 Alvallalkozok, szakemberek igénybevételére vonatkozo szabalyok:

7.10.1 Vallalkozé jelen szerzddés teljesitéséhez a jelen szerzédés 3. szamu melléklete (Vallalkozo
szerzOdés alairasakor ismert alvallalkozdi, valamint a kozbeszerzési eljarasban az alkalmassag
igazolasara bemutatott szakemberei) 1. pontjaban megnevezett alvallalkozdkat veheti igénybe, mig a3.
szami melléklet 2. pontjdban megnevezett alvallalkozokat, szakembereket (az alkalmassag
igazolasaban részt vett szakemberek, alvéllalkozdk) koteles igénybe venni.

7.10.2 A jelen szerzédés 3. szami melléklete 2. pontjAban megnevezett személyek, szervezetek helyett
akkor vonhat6 be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas itjan tortént jogutddlas eseteit is),
illetdleg a szerzodés teljesitésében valdé kozremiikddésiik abban az esetben sziintethetd meg, ha
Villalkozé e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont uj szervezettel vagy szakemberrel
is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozé a kozbeszerzési
eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

7.10.3 A 7.10.2 pont szerinti 1j szervezet vagy szakember bevondsara irdnyuld, hozzijarulasra
vonatkozo6 igényt irasban, a tervezett bevonas eldtt legalabb 15 nappal kell bejelenteni (az alvallalkozo,
szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az éltala a szerz6dés teljesitése soran ellatandd
feladatnak a megadasaval). Alvallalkozo igénybevétele esetén Vallalkozonak a bejelentésben
nyilatkoznia kell arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem 4l a kozbeszerzési
eljarasban eloirt kizaré okok hatélya alatt. A hozzajarulas megkérése soran Vallalkozonak igazolnia kell
a 7.10.2 pont szerinti elvarasok teljesiilését.

7.10.4 Villalkozo jogosult jelen szerzodés teljesitésébe a 3. szami mellékletében nevesitett
alvallalkozokon feliil tovabbi alvéllalkozokat bevonni a 7.10 pont eldirdsainak betartisa mellett.
Tovabbi — a 7.10.2 pont altal szabélyozott korbe nem tartozd — alvallalkozé teljesitésbe torténd
bevonasarol Vallalkozd legkésébb az alvéllalkozé teljesitésben vald kdzremiikdése megkezdése eldtt
3 munkanappal kételes Megrendel6t tajékoztatni (alvéllalkozo nevének, székhelyének vagy lakcimének,
az alvéllalkozé altal a szerzodés teljesitése soran ellatando feladatnak a megadaséaval) és egyidejlileg
kételes arrol nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozé nem &ll a kozbeszerzési
eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt.



7.10.5 Vallalkozo haladéktalanul koteles Megrendeldt irasban tajékoztatni, ha alvallalkozoja, a
kozbeszerzési eljardsban alkalmassaga igazoldsara bemutatott szakembere a szerzédés teljesitésében
mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvéllalkozd, szakember nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alvallalkoz6, szakember teljesitésben vald kozremikodése befejezésének az
idépontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében, amikor a szervezet vagy szakember
kozremiikodése a szerzddés teljesitésében — a 7.10.2 pont, a Kbt. 138. § (2) bekezdéseben
meghatarozottak szerint — kotelezd, a szerz6dés teljesitésében valod kozremiikodés megsziinése esetén
Vallalkozé kételes igazolni a 7.10.2 pontban meghatarozott feltételek teljesiilésct.

7.10.6 Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a szerzédés teljesitésében kozremiikddd
alvallalkozokban, személyekben bekdvetkezd, jelen (7.10) pontban szabélyozott valtozasok nem
igényelnek szerz6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tdjékoztatni.

7.11 Vallalkozo fokozott feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzbdés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk arényaban elszamol. Megrendeldt
fizetési kdtelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizarolag Vallalkozo iranyaba
terheli.

7.12 Vallalkozé a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozdért, egyéb kozremikoddért ugy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Véllalkozé a 7.10 pontban szabalyozottak megsértésével von
be alvallalkozot jelen szerzédés teljesitésébe, felelos azokért a karokért is, amelyek e személy
igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

7.13  Vallalkoz6 anyagi feleldsséggel tartozik Megrendeld tulajdonat képezo berendezésekben okozott
karért, tovabba valamennyi alkalmazottja és alvallalkozoja altal okozott karért. Vallalkozé koteles
Megrendeld mindennemi igazolt karat megtériteni, mely jelen szerzodés teljesitése soran olyan
okbdl kdvetkezett be, amelyért felelds.

7.14 A Villalkoz6 a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzédésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébdl ered.

7.15 Vallalkozé koteles a szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti {igyletekrél Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

7.16 Vallalkozd jelen szerzédés alairasaig atadta Megrendelének a kitoltott Nyilatkozat Partner
adatair6l dokumentumot, amely jelen szerz6déshez 4. szamu mellékletként keriilt csatolasara.

8. MEGRENDELO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADATAI

8.1 Megrendeld — minden sziikséges, elozetesen egyeztetett esetben — lehetévé teszi Vallalkozo
képviseldinek belépését a teljesités helyére, valamint a munkateriileten beliili ellen6rzott
kozlekedést.

8.2  Megrendeld biztositja a Vallalkozonak az Iratkezel$ szakrendszerhez torténé indokolt, szitkséges
és elégséges mértékii zavartalan hozzaférést Megrendelé vonatkozo hatélyos szabalyzatainak
eldirasaval 6sszhangban.

8.3  Megrendeld jelen szerz6dés teljesitéséhez tavoli elérést nem biztosit.

8.4 A szerzddés teljesitése soran Megrendeld biztositja Vallalkozd szakembereinek — elézetes irasbeli
egyeztetést kovetden — a munkaidén tali valamint a hétvégi munkavégzési lehetdséget. Jelen pont
alkalmazasaban munkaidének munkanapokon a 8:00-18:00 kozotti idé mindsiil.

8.5 Megrendeld koteles Vallalkozd rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, adatot €és
dokumentumot, amely Vallalkozo jelen szerzédésben meghatarozott feladatainak szakszerii €s
koriiltekinté ellatasahoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté modon kdtelesek



8.6

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.9

10.

10.1

rogziteni azon adatoknak és informacioknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz,
hogy Vallalkozo szerzddésszeriien tudjon teljesiteni.

Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérdl
nem értelmezheté joglemondasként azon igényekrél, amelyek Megrendelot a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

FIZETENDO ELLENERTEK

A jelen szerzédés keretében nyujtott support dija 283.459.430 Ft + AFA, azaz nett6
kettészaznyolcvanharommillio-nyolcszazotvenkilencezer-négyszazharminc forint +
altalanos forgalmi ado. Megrendeld a support dijat havonta, egyenld részletekben fizeti meg a
Villalkozénak Teljesitést igazold bizonylat birtokaban. Az elso kifizetésre a szerzodés alairasat
kévet6 honap utolsé napjan befogadott szamla ellenében torténik meg.

Villalkozot a jelen szerzddés keretében nyujtott opcionalis szakért6i timogatas teljesitéséeért
megilletd dij 16.000 Ft/éra + AFA, azaz tizenhatezer forint / 6ra + altalinos forgalmi adé dij
alapulvételével keriil megallapitasra. A szakértdi tamogatas keretdsszege 12.800.000 I't + AFA,
azaz tizenkettémillié-nyolcszazezer forint + dltalanos forgalmi adé.

Megrendelonél jelen szerz6dés keretében szakértdi tamogatasra rendelkezésre allo keret 800 Ora,
melynek felhasznilasa Megrendel6 részérél nem kotelezd. Vallalkozo jelen pontban foglaltakat
érvényesit arra az esetre, ha Megrendel6 az elézbekben meghatarozott keretet nem teljesen
hasznalja fel.

Vallalkozot az opcionalis, csatlakozasbadl fakado support feladatokért a szerzodés hatéalya alatt
maximalisan 3.600.000 Ft + AFA, azaz harommillié-hatszdzezer Forint + adltalanos forgalmi
ado illeti meg.

Megrendelénél jelen szerz8dés keretében csatlakozasbol fakadd support feladatokra
rendelkezésre allo keret 360 szolgaltatasi csomag, melynek felhasznalasa Megrendeld részérol
nem kotelez6. Vallalkozo jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelovel
szemben semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendeld az
eléz6ekben meghatarozott keretet nem teljesen hasznalja fel.

Jelen szerzddés érteke —a 9.1-9.4 pontban meghatarozott dijak alapulvételevel 299.859.430 Ft +
AFA, azaz kettészazkilencvenkilencmillio-nyolcszazotvenkilencezer-négyszazharmine
forint + Altaldnos forgalmi ado.

Vallalkozot a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A 9.1-9.3 pontban
meghatarozott dijak a szerz6dés idétartamara kotdttnek tekintendék, nem modosithatok a
szerzddés hatalya alatt.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadodak.

A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a DKU rendelet 14. § (2) bekezdésének ¢) pontja alapjan
kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A kozbeszerzési dij alapja
kézbeszerzési eljaras eredményeként létrejovo visszterhes szerzddés édltalanos forgalmi add
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + afa.

FIZETESI FELTETELEK

Megrendel6 a jelen szerzddés alapjan Vallalkozot megilletd, adott szamléhoz tartozo ellenértéket
adott teljesitéshez tartozd Teljesitést igazold bizonylat kiallitasat kovetden kiallitott szamla
ellenében atutaldssal fizeti meg. Vallalkozo jelen szerzddés teljesitésérdl az alabbiak szerint
jogosult szamlat kiallitani és benyujtani:

- a supportrél, valamint az opcionalis szakértdi tamogatasrol és az opcionalis csatlakozasbol



fakadé support feladatokért havonta egy szamla benyujtasara, mely tartalmazza a targyhavi
support dijat és a targyhonapban elfogadott, szakértéi tdmogatds keretében nyujtott
szolgéltatasok ellenértékét és az opciondlis, csatlakozasbél fakadé support feladatok
ellenértékét. Tort honap esetén a fizetend6 dij az el6zdek szerinti havi dij naptari napokra
szdmolt, aranyositott része valamennyi feladat vonatkozasaban.

10.2 Villalkozo jelen szerzddés teljesitése soran adott szamléhoz tartozé dijra a szamvitelrél szolo
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenc¢ben az
igazolt teljesitését kdvetden jogosult, amit a Vallalkozé a Megrendeld altal aldirt, adott szamldhoz
tartozé Teljesitést igazold bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetéen allit ki, és azzal egyiitt
nyijt be Megrendelének. A benyujtandé szamla kotelezé melléklete az eléirasnak megfelelden
kiéllitott és alairt, adott szamldhoz tartozd Teljesitést igazold bizonylat.

10.3 Vallalkoz6é tudomdasul veszi, hogy teljesitésigazolassal igazolt, Vallalkozét megilletd, adott
szamlahoz tartozé dijat Megrendeld a Kbt. 135. § (1) és (5)- (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a szamla Megrendel6 kdzponti
iktatojaba valo beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, atutalassal fizeti meg.

104 A szamla szabalyszer(i kiallitasa utan Vallalkozo a szamlat a Megrendeld nevére és a Megrendeld
kdzponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi. Megrendel6 a Kbt. 27/A. § alapjan lehetéveé
teszi elektronikus szamla befogadasat az e_invoice@nisz.hu cimre. A 10.5 pontban
meghatarozott fizetési hataridé a Megrendeld kozponti iktatdjaba torténd kézhezvételétol vagy az
elektronikus szamla érkeztetésétdl szamit.

10.5 Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység
leirasat és annak TESZOR szamat;

- aszamlan fel kell tiintetni a Megrendeldvel kétott szerz0dés szamat, a bankszamla szdmot, a
bank nevét, és az addszamot,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napot;

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést;

- aszamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérol szolo 2007. évi CXXVIL torvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti elirasoknak.

10.6 Vallalkozé a szamla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

10.7 Vallalkozoé a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles Megrendel6t haladéktalanul
irasban értesiteni.

10.8 Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

10.9 Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye alol, amennyiben Vallalkozo a
szamlat nem a 10.4 pontban meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen
szerzbdésben szabalyozott okbol — nem fogadhaté be.

10.10 Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

10.11 Megrendelé eléirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

10.12 Villalkoz6 tudomésul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiillondsen az adozas rendjérol
52016 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
adoigazolas benyujtasahoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban valé szerepléshez koti, ugy
Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

10.13 Vallalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen szerzddéssel kapcsolatban az eldlegfizetést
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kizérja, igy Vallalkozo eldleg fizetési kérelmet Megrendeld felé nem nytjthat be.

JOTALLAS, FELHASZNALOI JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

Villalkoz6é a jelen szerzddés keretében atadott, kifejezetten Megrendeld szamara készitett
fejlesztésekre (tovabbiakban: fejlesztés) azok atvételétdl szamitott 12 honap jotallast vallal.

Vallalkozo garantalja, hogy a jotallasi id6 alatt az atadott fejlesztés az arra vonatkozo6 végleges
kovetelményspecifikacioban és Megrendel altal jovahagyott rendszertervben (amennyiben ez
utobbi késziil) meghatarozottak szerint fog miikdni.

Jotallas keretében torténd hibajavitasra a Miiszaki leiras 3.1.5 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

A jétallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget Vallalkozo viseli.

Megrendel6 az adott feladat teljesitéséért jaro dij megfizetésével hatarozatlan ideji, kizarélagos,
felhasznalasi jogot szerez adott feladathoz tartozo, jelen szerzodés keretében létrejott és
Megrendel6 részére atadott, a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény hatalya ala tartozo
valamennyi, kifejezetten Megrendel6é szamara készitett mii (tovabbiakban: miivek) felett azzal,
hogy Vallalkozot megilletik a szerzd személyhez fiiz6do jogai, és Megrendel6 szavatol azok
érvényesitése tekintetében. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy Vallalkozd altal a jelen
szerz6dés teljesitése soran atadott miiveket (szoftverfejlesztések esetében az azok
elvalaszthatatlan részét képezd dokumentaciokat is) a Megrendeld szabadon felhasznalhatja,
tobbszorozheti, atdolgozhatja, illetéleg atdolgoztathatja. Mindezekre tekintettel Vallalkozo
koteles Megrendelé részére atadni jelen szerzddés teljesitése soran készitett miveket
(szoftverfejlesztés esetén a szoftver tovabbfejlesztéséhez, auditalasihoz szikséges valamennyi
informacidt, dokumentumot).

Megrendel6 a jelen szerzodés keretében atadott, nem kifejezetten Megrendel6 szamara készitett
szoftver licencekre, szoftververziokra (beleértve azok dokumentécidjat is) (tovabbiakban:
dobozos szoftver) a termék gyartdja altal meghatarozott terjedelmii, a termék licence
szerz6désében meghatirozott felhasznalasi jogot szerez azzal, hogy amennyiben a termék licence
szerzodése és jelen szerzddés kozott ellentmondas van, a jelen szerzédés rendelkezéseit kell
alkalmazni. A Megrendeld a dobozos szoftverekrdl biztonsagi masolatot készithet.

Megrendeld a dobozos szoftvereket kizardlag a jelen szerzddésben, valamint az adott szoftver
licence szerzddésében meghatarozottak szerint hasznalhatja, és nem jogosult azokat harmadik
személynek ingyenesen vagy ellenérték fejében atengedni. A Megrendel6 a dobozos
szoftverekr6l — biztonsagi masolat kivételével — masolatot nem készithet, illetve a dobozos
szoftvereket nem ruhéazhatja at, nem teheti k6zz¢é, nem adhatja tovabb mas személy részére,
tovabba semmiféle 1épést nem tehet, annak érdekében, hogy a dobozos szoftverek forrdskodjaval
megegyezo forraskddot hozzon Iétre. A dobozos szoftverck hasznalata egységes termékként
engedélyezett, alkotorészei nem kiilonithetdek el, kiilén nem hasznalhatoak.

A Villalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendelé jelen szerzodés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

Vallalkozo kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra kerild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasaban jelen
szerzddésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékil, - a jogosultsdgnak mas részére
torténd, jelen szerzddésben szabalyozottak szerinti tovdbbadasi jogat is magaban foglalo -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

11.10 A jelen pontban szabalyozott felelosségvallalasok Vallalkozot jelen szerzodés megsziinését

kovetoen is terhelik. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén
a Megrendel6 — a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitsulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett — a szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani.



11.11 Vallalkozo vallalja, hogy félként vesz részt minden Megrendel6 ellen jelen szerzédéssel
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dsszefiiggésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Villalkozé kételes tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban
felmertilt minden karat és koltségét.

KOTBER

Amennyiben Vallalkozo a Miszaki leiras 3.1.5.3 pontjaban adott hiba javitasara meghatarozott
hatarid6t olyan okbol, amelyért felelds elmulasztja, késedelmi kotbér fizetésére koteles. A
késedelmi kotbér mértéke hibanként minden megkezdett késedelmes ora utan 20.000,- Ft. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke a jelen szerzédés 9.1 pontjaban meghatarozott nettd dij 30
%-a. A késedelem esetében a ,késedelmes 6ra kezdete” a hiba javitisara megallapitott hataridd
lejartanak idopontja.

Amennyiben Vallalkozo a jelen szerzddés 5. pontja alapjan igénybe vett szakértdi tamogatast
olyan okbol, amelyért felelos késedelmesen teljesiti, késedelmi kotbér fizetésére koteles: A
késedelmi kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes (naptari) nap utan:

- akésedelemmel érintett feladat netto értékének 4 %-a,

A késedelmi kotbér maximalis mértéke a késedelemmel érintett szakértdi tamogatds netto
értékének 30 %-a.

Villalkozé jelen szerz6dés meghitisulasa esetén meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek
mértéke jelen szerz6dés nettd értékének 30 %-a. Jelen szerzédés meghiusultnak tekintendo,
amennyiben Megrendeld Vallalkozo silyos szerz6désszegése miatt jelen szerzOdést azonnali
hatallyal felmondja, vagy Megrendeld jelen szerzédéstél Vallalkozo silyos szerzodésszegése
miatt elall. Meghiusulasi kotbér érvényesitése a késedelmi kdtbér érvényesitését kizarja.

Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek Osszegét jogosult Vallalkozot
megilleté dijba a Kbt. eldirasainak betartasaval beszamitani.

Véllalkozé tudomaésul veszi, hogy a Megrendel6 — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel —
jogosult a kotbért meghaladé karanak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi teljesitési kitbér
megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE
Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével €s kizardlag
irasban k6z6s megegyezéssel modosithatjak.

Megrendeld jogosult Vallalkozo stlyos szerzdésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

a) Villalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi k6tbér eléri a maximumot,

¢) Vallalkozd megsérti a jelen szerzodés 11. pontjaban meghatdrozott jogszavatossagi
el6irasokat,

d) Villalkozd valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozé felszolitasa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — vélasztdsa szerint — jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani vagy
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attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendel6 koteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143.
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

Villalkozé Megrendeld stlyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendel6hoz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzodésszegést kovet el
Megrendel6 kiilondsen, ha a szerzédésben meghatérozott fizetési kotelezettségének Vallalkozo
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalya felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz6lo értesités kézbesitésének napja.

13.10 Jelen szerzodés megsziinése a szerz6i jogi rendelkezések és a jotallas hatdlyat nem érinti.
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TITOKTARTAS

Vallalkozo6 vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarol szolé szabéalyozasnak
megfelelden lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerzddés lényeges
tartalmarol,

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutott
informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatésagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eloiras tesz szilkségessé.

Amennyiben jelen szerzodeés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szamara valamely informdciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld elbzetes irasos
hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkoz6 altal szerz6désszeriien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen
szerzodésben valo kozremikodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak at
Megrendelonek.

Vallalkozo teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredod
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani.

Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzodés teljesitésében kozremitkodo személyek
¢és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l szolo, az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679
rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik
adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyuld jogviszonyt szabilyozd
jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat
a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzddéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik
a személyes adatokat a célhoz szilikséges mértékben és ideig.
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Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazéssal a
jelen szerzddésben rogzitett kapesolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges és eloirt, elozetes tdjékoztatast megadtdk a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaldiknak arr6l, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel dsszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerzédés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a szerz6dés idétartama
alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e valtozas hatalyba lépéséig - az 6ket foglalkoztato
Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl ¢s feltételekkel
torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl szolo tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozd
kotelezd iratmegdrzés idbtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabdly 4ltal szabalyozott hatdsagi, birosagi eljaras sordn az
eljaro szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idotartama alatt, valamint azt kdvet6en is, kdlcsondsen
betartjék a hatilyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizarélagosan az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a GDPR rendelkezéseit

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseloi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Ujsaghy Gergely Dezs6
Beosztas: Intézményi informacids rendszerek lizemeltetesi osztalyvezetd
Telefon szam: +3617954015
E-mail cim: Ujsaghy.GergelyDezso@nisz.hu

b) Vallalkozod részérol:
Név: Pasztor Csaba
Beosztas: Szolgaltatasi igazgato
Mobiltelefonszam: +36 20 339 2996
E-mail cim: pasztor.csaba@dmsone.hu

Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesitésigazolasara jogosult személyek egyiittesen:

a) Név: Nagy Robert Tibor
Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes

b) Név: Varga Dezso
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerzodés teljesitése sordn a
kapcsolatot.  Béarmelyik  Fél  jogosult a  15.1-152  pontban  meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzod6 Felek megallapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében
bekovetkezd véltozds nem igényel szerz6désmodositast, elegendé arr6l a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel
val6 szerzodésszer( kozléstol hatdlyos.
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Szerz0d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzodésszerlien kiildenek meg egymésnak.
Szerzodésszeri megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitisdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kéveto 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz6désszegéssel valamint jelen
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai dton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

VIS MAIOR

A Villalkozo6 nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitusulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Vallalkozo érdekkorén kiviil, Vallalkozo részérdl elharithatatlanul olyan okbol
kovetkeznek be, amelyért Vallalkozo nem felelés és amely Vallalkozé szerzodésszeri teljesitését
akadalyozzak. Ilyen esetek lehetnek killonosen sztrajk, habora vagy forradalom, tlizeset, arviz,
jérvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kdzvetlen 6sszefiiggésben kell
allnia Vallalkozé tevékenységével, mely Osszefiiggést Vallalkozonak irdsban igazolnia
sziikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridok nem teljesithetoek, err6l Vallalkozo
koteles a Megrendel6t irasban haladéktalanul tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjarol. Amennyiben a
Megrendel6 egyéb iranyl irasos utasitdst nem ad, a Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie
szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden
ésszerl alternativ modot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban all

a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertilt karat.

EGYEB RENDELKEZESEK
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Jelen szerz6dés foszdovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés f6 szdvegének
rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzodés teljesitése soran olyan koriilmény all eld, amely
akadalyozza jelen szerzédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményrdl, a
késedelem okardl valamint varhaté id6tartamarol haladéktalanul koételes a masik Felet irasban
tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil
is ismernie kell.

Felek kijelentik, hogy nem wvalik a szerzGdés tartalmava minden szokas, amelynek
alkalmazéasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas €s gyakorlat, melyet az adott
{izletdgban a hasonld jellegli szerzddés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése kotelezben
alkalmazand6 jogszabalyi eléirdssal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely kotelez hatalyu
eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzodéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilonosen a szerz6dés modositasa
nélkiill - a megsértett kotelezéen alkalmazandé jogszabalyi elbirds vagy kozbeszerzési
dokumentumi eldiras keriil. Tovabba ha valamely kotelezéen alkalmazandé jogszabdly akként
rendelkezik, hogy szerzodés részét képezi és a jelen szerzodés szovegszerlien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerzédés
modositas nélkiil a jelen szerzddés részét képezi.

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utobb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzodés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kototték volna meg.

Vallalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok wtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzodeés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé korilményrdl a felek
kélcsonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvita
elbiraldsara a rendes birdsagi férumokat valasztjak.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos magyar jog, valamint
a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyanazon jog jovobeni gyakorlasarol is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakado vagy ahhoz kapesolodo
barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozéd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

17.10 Jelen szerzédés 17 szamozott pontbdl és 4 szamozott mellékletbdl 4ll, 3 eredeti példanyban
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késziilt, melybdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozd kap. Jelen szerzodést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag irtak ala.

Mellékletek:

1. szam( melléklet: Miiszaki leiras (Megrendeld kozbeszerzési miszaki leirdsa)

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazolo Bizonylat -TIB (minta)

3. szamu melléklet: Vallalkoz6 szerzodés aldirasakor ismert alvallalkozodi, valamint a kézbeszerzési
eljarasban az alkalmassag igazolésara bemutatott szakemberei

4. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

Budapest, 2021, febragr:. MOroAS . 4D

2071 MARC 18,

Bancsics Ferenc

vezérigazgatd Puskas Zsolt
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Miiszaki leiras

1 Bevezetés

1.1 Elézmények

Az ASP 2.0 projekt

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) - mint projektgazda és konzorciumvezetd
—benyujtotta timogatasi kérelmét a KOFOP 1.2.2 ,,Az 6nkorméanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése
és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0)” targya kiemelt projekt tdmogatasi kérelmének elbiralasara.

Az 6nkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztésének, és orszagos kiterjesztésének tervezését a
k6zép-magyarorszagi régidban megvaldsult EKOP-2.1.25-2012-2012-0001 szamu, ,,Onkormanyzati
ASP kozpont felallitasa” cimii kiemelt pilot projekt eredményei alapoztak meg. A projekt keretében
2015. junius végéig mar 55 onkormanyzat rendszerhez valo csatlakoztatasa, ¢s
alkalmazasszolgaltatisanak éles inditasa valosult meg. A KIFU a sikeresen befejezett projekt zarasat
kovetden kapott felkérést a Széchenyi 2020 program keretében indulo KOFOP 1.2.2 - ASP 2.0 projekt
konzorcium vezetdi és projektgazdai szerepére, a beliigy-, a nemzetgazdasagi- és a nemzeti fejlesztési
miniszterektol.

Az énkorményzati ASP kozpontrdl és a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl szold 335/2005. (XII1. 29.) Korm. rendelet, valamint a 257/2016. (VIIL31) Rendelet
értelmében az 6nkormanyzati ASP Kozpont és szakrendszereinek miikodtetdje a Magyar
Allamkincstér, amely a Gazdalkodasi, az Ingatlanvagyon-kataszter, az Onkorményzati adérendszer,
Hagyatéki leltar, Keret rendszer, Onkormanyzati Adattarhaz valamint az Ipar- és kereskedelmi
szakrendszer miikodtetése mellett alkalmazés lizemeltetését végzi.

A NISZ Zrt. l4tja el az 6nkorményzati ASP kézpont miikddését biztosito adatkdzponti €s halozati
informatikai infrastruktira iizemeltetését, valamint az Iratkezeld szakrendszert és a miikddést biztositd
egyéb segédrendszereket (Octpus, Ultra ESB, ASP ADM), az Onkormanyzati telepiilési, illetve
Elektronikus iigyintézési portal, (ideértve Elektronikus Urlapszolgaltatast [iForm]), tovabbé a
Tajékoztatési portal szakrendszer alkalmazas iizemeltetését.

2018. januar 1-jétél elindult az ASP 2.0, amely tovabbi 6nkorméanyzatok részére biztositja az
Iratkezel szakrendszert, erre az j infrastruktiréra koltzott at az ASP 1.0 projekt altal csatlakoztatott
onkormanyzatok.

Az ASP 2.0 projekt fenntartdsi kételezettsége miatt az ellatott Gnkormanyzatok részére a supportot,
szakért6i timogatast biztositani sziikséges. Az ASP2.0-ban résztvevo 6nkormdanyzatok listdja a 3.
szamu melléklet tartalmazza.

1.2 Az ajanlatkérés célja

Az ajanlatkérés célja, hogy az ASP Kozponton keresztiil iizemeltetett ASP 2.0 projekt keretében
résztvevd dnkormanyzatok (3. sz. melléklet) szamara Iratkezel6 szakrendszer mikodése
biztositott legyen.
A beszerzés targya, Ajanlattevo altal ellatandé feladatok:

e Support feladatok

e Szakért6i tamogatasi feladatok

A feladatok részletes leirasat a 3. pont tartalmazza.
Az ASP rendszerhez jelenleg 3179 telepiilési és 19 megyei Snkormanyzat csatlakozott, ebbdl 39

telepiilés interface-es formaban, a végpontok szama 1318 darab. Ajanlatkérd a feladatokat
elvégzésénél az alabbi teleplilésszegmenseket alakitotta ki:



» 10.000 lakos alatti telepiilések (3009 telepiilés),

» 10.001-20.000 lakost telepiilések (85 telepiilés),

»  20.000 lakos feletti telepiilések (kivéve megyei jogh varosok, févarosi keriiletek, valamint
a fovaros) (35 telepiilés),

» amegyei jogu varosokra (6 telepiilés),

» fovarosi keriiletekre (5 kertilet),

» megyei dnkormanyzatra vonatkozdan (19 telepiilés).

Az interface-es formaban csatlakozott telepiilések (39) esetében nincs ellatando feladat, ebbol
kifolydlag azok nem képezik jelen ajanlatkérés részét.

Kiilon opcids tétel is megjelenik a support feladatok ellatasara abban az esetben, ha a jelenleg
interface-el csatlakozott megyei jogt véros, févarosi keriiletek, 20.000 lakos feletti telepiilések a
teljes csatlakozas mellett foglalnak allast a jovdben.

2  Meghatarozasok

Ezen pont célja, hogy rogzitse a miiszaki dokumentacidban, a feladatok teljesitése soran
hasznalandoé alapfogalmakat a Felek hatékony egytittmiikodése érdekében.

Iratkezel szakrendszer az 6nkormanyzati ASP projektben leszallitott, a NISZ Zrt. altal
iizemeltetett/tAmogatott DMSOne Ultimate iratkezeld rendszer és mitkddését biztosito egyéb
segédrendszerek (Octpus, Ultra ESB, ASP ADM). Az iratkezel6 szakrendszer feladata az
Oonkormanyzati iratkezelési és altalanos iigyintézési tevékenységek tamogatasa, legalabb a
vonatkozo jogszabalyokban eléirt funkcionalitas biztositasaval. Gondoskodnia kell az iratok
érkeztetésérol, iktatdsardl, az iratok hollétének nyilvantartasardl, a megfeleld iratkezelési
sablonok hasznalatarol, az tigyintézési folyamatok tamogatasarol €s a megfeleld tigykdvetésrol.
Szabvanyos kapcsolatokon keresztiil iktatasi feladatokat végez el a szakrendszerek szamara,
atadja az iktatasi adatokat a szakrendszereknek, biztositja a kozponti rendszer megfeleld
funkcidinak hasznalatat.

Adatjavitas: Az Iratkezel6 szakrendszer forraskodjat nem érintd, adatbazisban térténd
adatjavitasi kérés. Tekintettel arra, hogy Ajanlattevd nem rendelkezik hozzaféréssel az ASP Eles
Sikjahoz ezért az adatjavitis megvaldsitdsa modszertani leirdssal, javitd program elkészitésével
vagy adatbazis scriptek irasaval torténhet. Az adatjavitas tényleges elvégezésére Ajanlattevo
jogosult.

ASP Bejelent6: az ,,ASP bejelentd sablon™ nevii formanyomtatvany. Ajanlattevé ebben a
formanyomtatvanyban jelzi Ajanlatkérd részére, hogy az altala igényelt adatjavitasi feladatok
milyen konkrét 1épések elvégzését teszi szitkségessé. Az ASP bejelenté sablont az 2. szamu
melléklet tartalmazza. Amennyiben a bejelent6 sablon valtozik, azt az Ajanlatkéro idében
eljuttatja az Ajanlattevo részeére.

Bejelentés az Ajanlatkérd altal az Ajanlattevohoz eljuttatott kérés, amelynek targya az Iratkezeld
(szak)rendszer hasznélata kdzben, a miiszaki dokumentacioban rogzitett feladatok teljesitésével
Osszefiiggésben felmeriilé igénybejelentés / hibabejelentés / informacio kérés.
Dokumentdcid, a verzidkdvetésével egyidejiileg leszallitott elektronikus dokumentécid, amely az
alabbiakat jelenti:
e Major verzid esetén: felhasznaldi kézikonyv, lizemeltetési kézikdnyv, telepitési leiras,
interfész leiras
Minor verzi6 esetén: verzidlevél, (funkcid valtozas esetén, frissitett dokumentacio)
Adatjavitasok esetén: a javitas altalanos célja és leirasa



Felhasznal6i teszt (User Acceptance Test, UAT) Ajanlatkéré altal végzet atadas-atvételi teszt, mely
soran ellendrzésre keriil, hogy az igénybejelentésben meghatarozott hiba javitasa, egy€b igény
megvaldsitisa megfelelden megtortént, az Iratkezeld szakrendszer az Ajanlatkéré miikddési
kornyezetében az Ajanlatkéré mas rendszereivel egyiittmiikddve az Ajanlatkérd elvarasa szerint
hasznalhato.

Felhasznaléi teszt koryezet az Ajanlatkérd altal telepitett, lizemeltetett és tamogatott Iratkezeld
szakrendszeri kornyezet, amely az UAT végrehajtasara szolgal.

»Forré drét” (Hot-Line Support, HLS) szolgaltatds az Ajanlattevo altal nyujtott support
szolgéltatas, Ajanlatkérd részére az Ajanlattevd iigyfélszolgalatan keresztiil, amely kiilon
meghatdrozott idészakokban biztositja az Ajanlatkérd bejelentéseinek fogadasat €s feldolgozasat.
Ajanlatkérd bejelentéseit az Ajanlattevd online tigyfélszolgalatan keresztiil az dltalanos
rendelkezésre allasi idészakban (Hétfotol péntekig: 8:00-t0l 18:00-ig) teheti meg kiildn dij
felszamitasa nélkiil. A bejelentési feliileten keresztiili bejelentésre a hét minden napjan 0-24 kozott
van lehetOség.

Gyirtoi teszt (Factory Acceptance Test, FAT) egy-egy Release kiadasat megelézden az Iratkezeld
szakrendszer fejleszt6je altal, az Iratkezel6 szakrendszer fejlesztdjének teszt kornyezetében végzett
teszt, mely soran ellenérzésre keriil, hogy a kiadandé Release az igénybejelentésben illetve az adott
Release verzio jegyzékében felsorolt uj funkciokat és véltoztatdsokat megvaldsitja-e.

Release notes: egy adott Release FAT tesztjének végrehajtasat kovetden kiadott dokumentum, ami
tartalmazza az Uj release-ben szerepl6 valtozasokat.

Hiba az Iratkezeld szakrendszernek az Ajanlatkérd altal elfogadott és atvett a vonatkozo
dokumentéaciokban leirt vagy elvarhat6 funkcionalitastol, torvényi szabalyozastdl eltéré miikddése,
amely a hibaelharit4s soran reprodukalhatd vagy hitelesen (pl. log-bejegyzés) dokumentalt,
bizonyithatéan az Ajanlattevé altal supportalt iratkezeld szakrendszer-verzidbdl eredeztethetd
hibajelenség.

Hibajavitas az Ajanlattevo altal az iratkezel (szak)rendszeren végrehajtott modositas, amelynek
célja egy vagy t&bb hiba kijavitasa. A hibajavitas iitemezett Release vagy Hotfix formdjaban keriil
kiadasra, a hiba kritikussaganak besorolasatol fiiggden.

Interfész, olyan funkcionalis modul, amelynek feladata az Iratkezeld szakrendszerhez
kapcsolodé, kiildnbozd gyartotol, szallitotol szarmazo alkalmazasok, adatbazisok és informatikai
eszkdzok egymas kozotti magas szintli kommunikaciojanak, egyiittmiikodésének elosegitése.
Konfiguriciéanalizis az Ajanlattevo altal végzett felmérés az optimalis miikddési kbrnyezet
kialakitasa érdekében. A konfiguracidanalizis eredményérél, a sziikséges intézkedésekrol
Ajanlattevd tajékoztatast nyljt Ajanlatkéronek. Ajanlattevo a tajékoztatds jovahagyasa utan a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Kulcsfelhasznalé az Ajanlatkérd altal meghatarozott, azon kiemelt felhasznalo, aki az adott
szakteriilet folyamatait megfeleloképpen étlatja és azt az Iratkezelé szakrendszer moduljaiban
felhasznaldi szinten is megfelelden kezelni tudja.

Licenc, az a jogi érvényességli engedély, amely biztositja a timogatott Iratkezeld szakrendszer
jogszerl hasznalatat és lizemeltethetoségét Ajanlatkérd szamara.

Release kiadasok: Major verzid, az Ajanlatkér6 és Ajanlattevo 4ltal elére meghatarozott
verzidkiadasi tervben meghatarozott és nevesitett, litemezett fejlesztéseket tartalmazé verzid.

Minor verzié, a Major verzidkon kiviili kisebb fejlesztéseket, javitasokat tartalmazé verzié.
Munkanap, a Munka térvénykonyvében és az illetékes miniszter altal az adott évre vonatkozoan
kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatarozo rendeletében SLA
meghatarozasa. A hibak kezelésére egy egységes szolgaltatasi szint keriil meghatérozésra. Ebben
rogzitésre keriilnek a felmeriil6 hibak, a kdvetésigények (pl. jogszabdly, operaciosrendszer
verzid), a tdmogatasok kategoriaja, a hozzajuk rendelt hataridékkel.

Siirgés hibajavitas (Hotfix), olyan hibajavitas, amely soron kiviil telepitendd az Ajanlatkéro altal
iizemeltetett [ratkezeld szakrendszeri kdrnyezetben.

Szakértéi tamogatas, az Ajanlattevo éltal az altalanos rendelkezésre allasi idon kiviil végzett
tavoli és/vagy helyszini konzultacids és/vagy oktatasi szolgaltatds, amely példaul konfiguraci6
elemzési, adatbazis auditalasi, rendszer paraméterezési szolgaltatasokat tartalmazhat. Ajanlattevé a
szakértdi feladatait minden esetben egyedi megrendelés és elszamolas alapjan végzi. Az Ajanlatkérd



koteles a tényleges szakértdi timogatas datumat megelozéen legalabb &t (5) munkanappal korabban
irasban jelezni az Ajanlattevs iranyaba a szakért6i timogatas iranti igényét.

(Szak)rendszer az adott (szak)rendszer termék, amely az adott (szak)rendszer tulajdonos 4ltal
fejlesztett, az ASP Kozpont igényei szerint atalakitott és leszallitott, az Ajanlatkérd altal
uzemeltetett, szakrendszer licencekre épiilé informatikai megoldas.

(Szak)rendszer alapszolgaltatis, az adott (szak)rendszer olyan funkcidja vagy tulajdonsaga,
mely az adott (szak)rendszer valamely altalanos szolgaltatasa.

(Szak)rendszer-kiadas (Release), az adott (szak)rendszer-kiadas 1jabb, megvaltozott, javitott,
és/vagy megsziind funkcidkat tartalmazd, a (szak)rendszert médosito, adott (szak)rendszeren tesztelt,
forraskodot és elvart elektronikus dokumentéciot is tartalmazé adott (szak)rendszer-csomag-
véltozas. Az egyes Release-ek tartalménak kialakitasakor figyelembe kell venni a bejelentések
sordn keletkezett, hibajavitasi, fejlesztési és integracios igényeket.

Ugyfélszolgalat, az Ajanlattevé ltal nyujtott szolgaltatas, amely lehetévé teszi Ajanlatkérd
szamara az Iratkezel6 szakrendszerrel kapcsolatos bejelentések, igények benyujtasat a megadott
elérhetdségeken.

Uzemi kornyezet az Ajanlatkérd iizletszer(i miikodését iranyitd és tAmogato telepitett, éles
kdrnyezet.

Telepitési leiras annak a 1épéssorozatnak a leirasat szolgalé dokumentum, melynek végrehajtasaval
az Iratkezel0 szakrendszer egy megadott Release-nek megfelel6 allapotba hozhato. A
dokumentum tartalmazza azokat a feltételeket (beallitisokat, 1épéseket, stb.), amelyek teljesiilése
esetén a telepités eredményesen hajthato végre

Valtoztatasi igény az Iratkezeld szakrendszeri dokumentacioban rogzitett funkcionalitastol,
miikddési modtol eltérd barmely véltoztatas igénylése Ajanlattevi oldalrol.

Verzio, az adott Release egyedi azonositasara szolgalo azonositoszam. A verzidszamokat az Iratkezeld
szakrendszer fejlesztoje hatarozza meg. Kovetni kell az Ajanlatkérd iranymutatasat a verzioszamok
struktirajanak egységes kezelése érdekében.

Verziolevél (release note), a verzidkhoz készitett, a valtozasok leirasét tartalmazo ,,Onkorményzati
ASP Kiadas igényl6 adatlap” formanyomtatvany, mely jelen miiszaki dokumentum 2. szdmu
mellékletét képezi. Adatjavitas kisér6levél, mely tartalmazza az adatjavitas soran bekovetkezett
véltozéasok altalanos leirasat.

Verziokovetés: az Ajanlattevd biztositja Ajanlatkér6 részére az Iratkezel$ szakrendszer-komponensek
1j verziéihoz val6é hozzaférést.

3 Az Ajanlattevé altal ellatando feladatok részletes leirdasa

Az Ajanlatkéré a jelen Miiszaki leirasban, valamint e pontban régzitett feladatokat 2021. december 31-
ig kell ellatnia.
Teljesités helye: a feladat jellegétol fiiggden az Ajanlatkéré budapesti telephelyei.

3.1 Support feladatok

3.1.1 Jogszabalykovetés

A jogszabaly kovetési szolgaltatas keretében Ajanlattevd biztositja, hogy az Iratkezel6 szakrendszer
implementélt alapszolgéltatasai, funkcioi a jogszabélyvaltozasoknak (1j jogszabalyok hatalyba lépése,
meglévo jogszabalyok modositasa) megfeleloen miikodtethetdk legyenek, valamint a szakrendszeri
integraciobol adodoan a kapcesolodo szakrendszereket érinté valtozasok integraciot érinté modositasara
maximum 200 mérndkora keret terhére az Iratkezeld szakrendszert felkészitse. Ezen 200 mérndkoras
kereten tilmutaté szakrendszeri integraciokbdl adodé jogszabalykdvetési feladatok ellatdsat
Ajéanlatkérd Ajanlattevével kiilon megéllapodasban kezeli. A modositasok a jogszabalyi valtozasok
hatalybalépése és/vagy a kapcsolodo szakrendszeri valtoztatasok elétt akkor keriilnek bevezetésre, ha
a jogszabaly a hatalybalépését megeldzoen a feladat teljesitéséhez sziikséges id6 rendelkezésre all.



Ajanlattevé feladata, hogy az iratkezeld szakrendszerhez jogszabalykovetést biztositson, folyamatosan
a megadott idoszak végéig.
Ajanlatkérd tijékoztatja Ajanlattevot, hogy az ASP Iratkezel6 Szakrendszer rendelkezik a 27/2014
(IV. 18) KIM rendeletben meghatarozott tanusitvannyal és folyamatban van a 3/2018 (II. 21.) BM
rendelet szerinti tanusitas is.
A jogszabalykdvetés az ASP Iratkezel6 Szakrendszer tekintetében alapjogszabalyként a kozfeladatot
ellato szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kovetelményekrol szolo
3/2018 (II. 21.) BM rendeletet (tovabbiakban: szoftverrendelet) tekintik. A jogszabalykdvetés ezen
rendelet valtozasaira, valamint kifejezetten, de nem kizardlagosan az alabbi jogszabalyok iratkezelést
kozvetlen érintd részeire:
e A koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVIL
torvény
o A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szol6 335/2005 (XL
29.) Korm. rendelet
e Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl szold 2015. évi
CCXXILI. torvény
Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairol sz6l6 451/2016 (XII. 19.) Korm. rendelet.
e Az Onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarél szolé 78/2012. (XII. 28.) BM
rendelet

A jogszabalykdvetés keretében az Ajanlattevo kotelezettsége, hogy figyelemmel kisérje az iratkezeld
szakrendszert. A jogszabalykovetés gordiilékenyebbé tétele érdekében az Ajanlatkérd értesitheti az
Ajanlattevét a tudomasara jutott jogszabaly-valtozasokrol. Jogszabalyvaltozas esetén az Ajanlatkérd a
valtozasrdl elektronikus frasbeli értesitést kiild az Ajanlattevonek.

Ajanlatkér6 és Ajanlattevo a jogszabalyvaltozas kihirdetését kovetd 2 munkanapon beliil
egyeztetéseket kezd a jogszabalyvaltozas kapcsan felmeriilt fejlesztési igények kdvetelményeit
illetéen. Az egyeztetések soran kolesonosen megallapodnak a kovetelményspecifikacioban, valamint
az elvégzend6 feladatokkal kapcsolatos hataridokben, feleldsokben és a sziikséges dokumentaciok
tartalmi elemeiben.

Az Ajanlattevd elvégzi egyrészt az altala izemeltetett Iratkezelo szakrendszert érintd, masrészt a mas
szakrendszer fejlesztdje vagy az Ajanlatkéro altal jelzett az Iratkezeld szakrendszert érintd
jogszabalykovetésbol adodo feladatokat a megadott mérndkora keret erejéig.

3.1.2 Verziokidvetés

A support szolgaltatas masodik komponense a verziokdvetés, amelynek keretében az Ajanlattevod
biztositja az Ajanlatkérs részére az Iratkezel6 szakrendszer alapszolgaltatasait, funkcidit megvaldsité az
Iratkezelé szakrendszer-komponensek 1j verzioihoz valo hozzaférést.

Ajanlattevé feladata, hogy ésszer(i idon beliil a technoldgiai valtozasbol fakado valtoztatasokat az Irat
szakrendszeren vezesse at, amely lehet6vé teszi, hogy Ajanlatkérd naprakész tizemeltetési kdrnyezettel
tudja iizemeltetni a rendszert. Ajanlattevd azon a komponensek azon verzidinak tdmogatésat sziintetheti
meg, amelyet az adott komponens gyartdja (pl. adatbazis-kezeld, alkalmazasszerver operacios rendszer)
mar nem tamogat. A tamogatas megsziintetését Ajanlattevének idoben jeleznie kell Ajanlatkéro részére,
hogy kell6 id6 alljon rendelkezésre a tAmogatott verziora térténd attérésre.

Ajanlattevd feladata a hibas frissités, rossz Iratkezel6 szakrendszer-csomag, vagy dokumentacio
kdvetkeztében fellépd, kritikus hibaként kezelend6 alkalmazashiba, vagy adatbazishiba kezelése,
javitasa.

Az Ajanlattevo részérdl az aktualis verzio dtadasa a program megfelelo elére definilt helyre valo
feltoltéssel torténik, amelyrél az Ajanlattevé email-ben értesiti az Ajanlatkérét 1 munkanapon beliil,
mellékelve a verziokovetéssel, fejlesztéssel Gsszefliggésben keletkezett valamennyi dokumentéciot,
ideértve a verziokovetéssel a fejlesztéssel érintett funkcioikat is tartalmazo felhasznaldi- és
tizemeltetdi kézikonyvet is.



3.1.3 A support tevékenység keretében végzett feladatokhoz kapcsolédé kompatibilitds
vizsgalat

Az Iratkezeld szakrendszer fejlesztése és implementécidja soran kialakitott informatikai architektira
komponenseinek (kiilons tekintettel az adatbazis-kezeld, az alkalmazasszerver €s az operacios
rendszer) Uj verzidival valo kompatibilitdsanak biztositasa. Ajanlatkéré csak Ajanlattevovel
egyeztetetten térhet 4t az alkalmazott és az Iratkezel6 szakrendszer lizemeltetése szempontjabol
relevans, altala lizemeltetett informatikai architektura komponens 10j verzidjara. A Felek az
informatikai architektira komponensek esetében kozos megegyezésben donthetnek annak cseréjérol.

3.1.4 Dokumentaciok karbantartasa

Az Ajanlattevd feladata a 3.1. pontokban meghatarozott feladatok teljesitése kapesan keletkezo és
modosulé dokumentaciok folyamatos aktualizalasa.
A dokumentéciok karbantartisa Ajanlattev feladata. Az Irat szakrendszer nagyobb funkcionalis
valtozasoknal Ajanlattevo koteles az oktatasi, képzési anyagokat (tantermi, e-learning, vizsgaanyag)
frissiteni, biztositani, egyéb esetben évente egyszer kételes az anyagokat frissiteni. A kiilonb6z6
szolgéltatasok mentén eltér6 id6 all Ajanlattevd rendelkezésére a dokumentacio aktualizalasara:
Minor verzi6 esetén Ajanlattevo a verzioval egyidejiileg adja at a verzidlevelet Ajanlatkérd részére.
Major verzié esetén Ajanlattevd a verzioval egyidejiileg adja at a verzidlevelet Ajanlatkérd részére,
valamint Ajanlatkérd altal sikeres teszteket kvetéen 5 munkanapon beliil atadja a jelen dokumentécio
,.2. Meghatérozasok™ fejezetében meghatarozott dokumentaciokat mint:

e TFelhasznaloi kézikdnyv
Uzemeltetdi kézikonyv
Telepitési leiras
Interfész leiras
Rendszervisszaallitasi terv teszt és éles sikra

Amennyiben a programon beliil funkciobévités, funkciomodosulas torténik Ajanlattevd koteles
ezekrdl Teszteseteket rogziteni, a teszt sikra torténd kiadas kérés mellé csatolni verzidlevél
forméjaban.

3.1.5 Hibak kezeléese

3.1.5.1 Hibajavitasok

Egy Iratkezel6 szakrendszeri hiba akkor tekinthet6 bejelentettnek, ha Ajanlatkérd a bejelentés formai
és tartalmi el8irdsai szerint az informaciokat a megadott kommunikéciés csatorndn Ajanlattevo részére
atadta. A kapott hibajavitasi igényeket Ajanlattevo kételes sajat online bejelenté feliiletén keresztiil
kezelni és azon keresztiil kommunikalni az Ajanlatkérével.

Hibabejelentésben az Ajanlatkérd koteles az egyértelmiiségre torekedni, (pl.: sziikség esetén logokkal
és képernydképekkel stb. ellatni bejelentéseit) a hibakeresési és- megoldasi folyamatok felgyorsitasa
érdekében. A hibajavitas megkezdéséhez szitkséges feltétel, hogy a hibat az Integracios Sikon —
melyhez Ajanlattevd is hozzaféréssel rendelkezik — Ajanlatkéro reprodukalni tudja.

A szolgaltatasi szinteknek valo megfelelés kovetését Ajanlatkérd végzi. Az Ajéanlattevo koteles a
bejelentések statuszvaltozasat az online ligyfélszolgalati feliletén dokumentalni.

3.1.5.2 A hiba elfogadasa, visszaigazolisa

A hiba-bejelentés tartalmat Ajanlattevonek vissza kell igazolnia a 3.1.5.3 pont SLA tablazatban
meghatirozott ,,Hibajavitas megkezdése™ pontban meghatarozott idétartamok szerint az Ajanlattevd
online ligyfélszolgalatan keresztiil.

3.1.5.3 A hibak kategorizalasa

A felmeriil6 hibdkat és a hibabejelentéseket Ajanlatkérd harom kategodriaba sorolja:



a) Kiritikus prioritast hiba: az Iratkezel6 szakrendszer egészének, jol elkiilonithetd részének,
egyes alapfunkcidinak hasznalatat lehetetlenné tevd, vagy olyan silyos meértékben
korlatozé hiba, hogy az Iratkezeld szakrendszer, az érintett rész, vagy az €rintett funkcio a
csatlakozott dnkormanyzatok napi tevékenységének végzése soran nem vehetd igénybe,
illetve csak olyan ésszeriitlen erdfeszitések aran hasznalhatok, amelyek gazdasagi
szempontbol nem indokoltak.

b) Sulyos prioritasa hiba: az alkalmazas valamelyik funkcidjanak miikodését gatlo hiba, vagy
annak nem a specifikacio szerinti miikddése, amely kihat a rendszer funkcionalitdsara,
miikddésére, de emiatt a rendszer miikddése dsszességében jelentésen nem sériil;

¢) Egyéb hiba: az a)-b) pontok szerinti hibdkon kiviili hiba, amely az Iratkezel6 szakrendszer
alapfunkcidinak miikddését nem akadalyozza.

Amennyiben az Ajanlattevé nem ért egyet a hiba mindsitésével és a hiba kategoriak kozott
kétosztalynyi kiilonbség van, a felek haladéktalanul egyeztetést folytatnak le. Amennyiben az
egyeztetés sikertelen, a hiba kategérigja ,,Kritikus™ hiba jelzése esetén ,,Sulyos™ hibanak mindsiil.
Ha a hibakategdridk kozott egyosztalynyi kiilonbség van az Ajanlatkérd jelzése szerint torténik a
hibajavitas.

Amennyiben a bejelentés tartalmabdl megallapithato, hogy az Ajanlatkérd tévesen allapitotta meg
az informacio prioritas értékét, ugy az Ajanlattevo jogosult a hiba prioritas értékét atsorolni,
amir6l az Ajanlatkérdt az online tigyfélszolgalati feliileten keresztiil tajékoztatni koteles.

Az Ajanlatkérd kotelessége a sziikséges eréforrasok biztositisa az Ajanlattevé szamara a probléma
megoldas lefolytatasa céljabol. Amennyiben az Ajanlatkér6 nem tud megfeleld eréforrasokat,
vagy valaszokat biztositani az Ajanlattevo részére a problémamegoldas folytatasa céljabol, ugy a
hiba sulyossaganak szintjét alacsonyabb értékre modosithatja.

A hibakezelésekre vallalt SLA paraméterek:

Hibajavitas befejezése (6ra)**
I Hibajavitas Adatjavités E——
iba tipusa g
megkezdese Funkcijavitds
Workaround (megkeriilé megoldas)
4
Kritikus 1 6ran beliil 16 Adatjavitas / hotfix
9
Silyos 4 6rén beliil R o
release (minor)
21
69
Stemmeett Adatjavitas /
Egyéb 18 oran beliil litemezett javitd
release release (minor)
21

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon: 8:00 — 18:00

** 3 befejezésre megadott 6rak a megkezdést kvetd orak

Az incidenskezelési folyamatban a support esetén a "Hibajavitas'" a gyakorlatban fejlesztési és
release folyamatokat is takarhat az esetek nagy részében, tehat a javitas hibakeresés-fejlesztés-



tesztelés-release ciklusok sorozatit jelenti kiilonb6z6 iizemeltetési sikokon, illetve kiilonb6z6
szereplok Osszehangolt - egymastdl fliggd - munkajat is takarja.

A fenti tdblazat alapjan a hibajavitas befejezésének mindsiil az Ajanlattevo altal a hibajavitast
tartalmazé verzio, a verzidlevél (release notes) Ajanlatkéro részére az atadas megtortént. Ennek
megtorténte utan a bejelentett hibat az Ajanlattevé megoldott statuszra allitja hibabejelent6
rendszerében.

3.1.5.4 Hibajavitas befejezése és lezarisa

Ajanlatkéré sajat tesztrendszerén (teszt sik) tesztelés Gtjan meggy6zodik arrél, hogy a hiba kijavitasa
megfelelé-e és a tesztelések eredményérdl Ajanlattevit haladéktalanul tajékoztatja. Kijavitott hibat
akkor lehet tesztelni, ha az mar atadasra keriilt az Ajanlattevd részérol az elore egyeztett helyre, és
onnan az Ajanlatkéré altal telepitésre keriilt az Ajanlatkéré altal hasznalt teszt sikra. Eles {izemi sikra
akkor keriilhet fel, ha mar keresztiilment a megfelel6 teszteléseken.

A tesztelés sikeres, ha a hiba nem reprodukalhatd, ismételten nem jelentkezik, az Iratkezeld
szakrendszer a specifikacio szerint mikodik, tovabba Ajanlatkéronek az Iratkezeld szakrendszeri
bels6 tamogatdja a teszt helyességérdl meggy6zodik. Ezek utan az online tigyfélszolgalaton a
hibajegyet Ajanlattevo lezarja.

Amennyiben az Ajanlattevé Ajanlatkérd altal megoldott hibajegyet 2 hétig nem 4allitja lezart
allapotura akkor az online hibabejelentd rendszer automatikusan lezart statuszba allitja.

A Teszt Sikon torténd tesztelés Ajanlatkérd feladata, sziikség esetén Ajanlattevo bevonasaval.
Ajénlatkéré a hibajavitast tartalmazo verzid atvételét megtagadhatja, ameddig a tesztelés nem sikeres
és/vagy Ajanlattevo a verzio fajtajatol (minor vagy major) fiiggden meghatarozott dokumentaciot nem
bocsatja rendelkezésére.

3.2 Szakértoi tamogatas

Az Ajanlattevo szakértoi tamogatasként a meghatarozott orakeret terhére, az Ajanlatkérd kérésére,
eldzetes irasbeli egyeztetés alapjan, eseti jelleggel biztositja munkanapokon.
A szakért6i tamogatasi feladatok nem vonatkozhatnak a 314/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 1. § 3.
bekezdése alapjan alkalmazéas-tovabbfejlesziésre, ide nem értve a hibajavitas, karbantartas,
optimalizalas, I'T biztonsag novelését, és kbzvetleniil az alkalmazas informatikai lizemeltetését érintd
valtoztatasokat, mddositasokat.
Ajanlattevo az alabb felsorolt szakértdi feladatait minden esetben egyedi megrendelés €s elszamolas
alapjan végzi. Az egyedi elszamolasu feladatok eseti jellegli megbizasok teljesitéseként valosulnak
meg. Szakértdi tamogatas igénylését az Ajanlatkérd koteles legalabb 5 munkanappal az igényelt
teljesitési datum elétt bejelenteni az Ajanlattevé Ugyfélszolgalatan. Tovabba az Ajanlattevé koteles az
Ajénlatkéro igénybejelentését kovetd 4 munkanapon beliil ajanlatot adni a feladat ellatidsahoz
sziikséges Oraszam megjeldlésével.
Az Ajanlatkéro szakértoi tamogatasra vonatkozd igényének bejelentésével egyidoben koteles
tajékoztatni az Ajanlattevot:

- az Ajanlattevd altal elvégzend6 feladatokrol;

- aszakértdi feladat sikeres elvégzéséhez sziikséges informaciokrol;

- aszakértdi feladat teljesitésének hataridejérdl;

- aszakértoi feladat teljesitésének helyérol;

- asikeres teljesitéssel kapcsolatos ajanlatkérdi elvarasokral;

- ateljesités elfogadasanak feltételeir6l.

Amennyiben az igényelt szakértéi timogatas tavolrdl is elvégezheto, gy az Ajanlattevo felajanlhatja a
tavoli tAmogatas lehetdségét, amit az Ajanlatkéré nem koteles elfogadni.
Az egyedi elszamolast szakértdi feladatok a kovetkezok:



3.2.1 Kiemelt idoszakban torténo rendelkezésre allas

Az altalanos rendelkezésre allasi idoszakon tul sziikség lehet, hogy az Ajanlattevo tovabbra is
rendelkezésre alljon, ezt az idészakot nevezziik kiemelt idoszaknak.

A kiemelt id6szakra torténé rendelkezésre allast 5 munkanappal a rendelkezésre allas megkezdése
elott Ajanlatkéronek Ajanlatevé felé irasban jeleznie kell, valamint azt is, hogy mekkora idészakban
torténjen a kiemelt rendelkezésre allas. Az elszamolas 6raban torténik.

3.2.2 Kisebb modositasi feladatok

3.2.2.1 Napi hasznalatbol fakadé kisebb modositasok, paraméterezések, beallitasok
Ezen modositasi igényeket az Ajanlatkérd az Ajanlattevo online ligyfélszolgalati feliiletén keresztiil
megkiildi az Ajanlattevonek, akinek 5 munkanapja van arra, hogy ajanlatot adjon a kivitelezésre. A
kivitelezési munkak megkezdése csak ennek az ajanlatnak az Ajanlatkérd altal irdsban térténd
elfogadasa és a feladat elvégzésének megrendelése utan térténhet meg.
Az Ajanlatkéronek torekednie kell arra, hogy tobb modositast egyiitt kezdeményezzen az Ajanlattevd

felé.

3.2.2.2 Migracidé timogatasa
A migracids specifikdcioban meghatarozott migracios folyamathoz kapcsolédoan az alabbi feladatok
végzése:
® Hibalista elemzés tamogatasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa
e Eles migracio (részeként ellendrzés és elfogadas) tamogatasa
e Stabilizaciés idoszak migracios javitasainak timogatasa

3.2.3 Eseti oktatasi, képzési tevékenységek

Az Ajanlatkéré altal meghatarozott oktatasi stratégia, és az Ajanlattevo altal elkészitett oktatasi terv
alapjan meghatarozott tematikaja és idétartamu oktatasi alkalmakhoz kapcsoloddan az Ajanlattevd
alabbi oktatasi tevékenységet végzi:

e  Oktatasi, képzési anyagok sokszorositasa
e Oktatas, képzés lebonyolitasa (oktatdk biztositasa);

3.2.4 Uzemeltet6i, timogatoi segitségnynjtas

Az Iratkezeld szakrendszer napi lizemeltetése, tdmogatasa soran felmeriilhetnek olyan szakmai
kérdések, problémak, amelyek a support feladatokon til mutatnak, de a rendszer biztonsagos
lizemeltetéséhez, tamogatasahoz sziikségesek. Ebbol kifolyolag Ajanlatkérd igényelheti, hogy
Ajanlattevo részérdl személyes egyeztetés keretében, a bejelentésnek megfeleld szakmai tudassal
rendelkez6 szakember az Ajanlatkérd altal megadott helyszinen az Ajanlatkérd részére rendelkezésére
alljon és segitse Ot.

3.2.5 Csatlakozasi modosulasok

Az ASP projekthez az interface-en csatlakoztatott telepiilések tekintetében felmeriilhet a teljes
csatlakoztatasi igény. Ennek az igénynek a miiszaki megvaldsitdsa Ajanlatkérd igény szerint
igényelheti Ajanlattevé részvételét a csatlakoztatas miiszaki megoldasanak kidolgozaséaban,
megvalositasaban, kdvetésében.

3.2.6 Eseti jellegii megbizasok idékerete

Az eseti jellegli megbizasokra rendelkezésre allo idokereteket 6raban keriil meghatarozasra.



A keret nagységa: 800 ora

4  Ajanlati 6sszefoglalo:

Fix dijas feladatok

10.0(?'0 ’ > X lakossagszam alatti 3009 Hivnes ot
telepiilés
10.0(11 - 20.000 lakossagszamu 85 Bien S
telepiilés
20.000<X as Eves csomag
Support Megyei onkormanyzatok, 19 Eves csomag
feladatok
Megyei jogu varosokra 6 Eves csomag
Févarosi keriiletek 5 Eves csomag
Fix dij Osszesen:
Opcios feladatok:

5. s Miiszaki Leirasban
Szakértoi P PO
: . . | meghatarozott tipusu ;
tamogatasi ) : 800 ora
feladatok ellatasa, egyedi
feladatok . N
megrendelés alapjan.
megyei jogl varos, fovarosi
. .1 .1 | Kkeriiletek, 20.000 lakos
Csatlakozasabol . i -
; feletti telepiilés, Kiilénleges szolgaltatas
fakado support Y 360
saladstiok Gazdasagi Ovezet csomag
csatlakozéasabol fakado
support feladatok
Opcids tételek Gsszesen:

5 Mellékletek:
1 szamu melléklet: ASP kiadas igényl6 adatlap

2 szamu melléklet: ASP Bejelent6 sablon

3 szamt mellékelt: ASP2.0-ban ellatott dnkormanyzatok listaja



TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: Datum:

Jelen vannak:

Vallalkozo/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:

Megrendel6: Képviselo (1) neve, Képviseld (2) neve,
NISZ beosztésa: beosztasa:

Nemzeti Infokommunikacios (a TIB alairdja) (a TIB jovahagydja)
Szolgéltato Zrt.

Termék/szolgaltatas
megnevezése:
Szerzodés
targya:
Szerzodés
szama:
Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerzodés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzes:

Megrendelé képvisel6i igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentalé iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mingsegvizspalati jkv., tesztelés] mindsites; MAs o cmcrmmutnom s s ) a teljesitést
igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazol¢ szakteriilet visszakeresheto
moédon megdrizni koteles.

A Vallalkozo/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatarozott egyéb devizdban Devizanem: I | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendel6 képviseldje (1)






1.

AOLCH UC’ nyilvantartasi szamu szerz6dés 3. szami melléklete
Nyilatkozat alvallalkoz6 bevonasarol

Vallalkozé szerzédés alairasakor ismert alvallalkozoi valamint a kézbeszerzési eljarasban
az alkalmassag igazolasiara bemutatott szakemberei

A kozbeszerzési eljarasban nevesitett, a 2. pontban meghatirozott kérbe nem tartozo
alvillalkoz6(k): NINCSEN
Alvallalkozdé neve:.................. IO
Alvallalkozé székhelye/cime:...... R ———
Alvéallalkozé feladata:........cooooveimeiiiiiinnn
Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a Kbt. 62. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott kizard okok hatélya alatt.
A kozbeszerzési eljirdsban az alkalmassig igazolasiba bevont alvéllalkozo(k) és
szakemberek: NINCSEN
a)  Alvallalkozok
Alvallalkozd DEVe:: ciwss i covnnss e
Alvallalkozé székhelye/cime:...... R
Alvallalkozé feladata:............... e
Azon alkalmassagi kdvetelmény megnevezése, melynek igazolasaban alvallalkozé részt

b) Szakemberek
Szakember eVe v snsmvisera e e
Szakember feladata:............... TR
Azon alkalmassagi kdvetelmény megnevezése, melynek igazoldsiban a szakember részt

Alulirott Puskés Zsolt, mint a DMS One Zrt. (1117, Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.)
cégjegyzésre jogosult képviseldje biintetdjogi feleldsségem tudataban nyilatkozom, hogy NISZ
Zrt. ,,ASP Iratkezeld szakrendszer L3 supportja és szakértdi tamogatasa” targyban inditott
kozbeszerzési eljaras eredményeként kotendd szerzodés teljesitéséhez az dltalam képviselt
Szervezet nem vesz igénybe Alvallalkozdt.

alairas

DMS One Zrt,

1117 Bl idapest

L,., X set -‘,4‘
Addszam: 13927606-2-4



260G 10
/{ Qubo \JMQ nyilvantartasi szamu szerz6dés 4. szamu

".“ N I S Z .............. melléklete

. . NEMZET] INFOKOMMUNIKACIOS
. SZOLGALTATO ZRT.
Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosito adatok:

Roévid név (cégjegyzéknek megfelelden):
DMS One Zrt.

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelen):
DMS One Szolgaltato és Tanacsado
Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

Cégjegyzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
BENED: s s s e I 0 R T AT R A e szam (megfeleld alahizando):
01-10-046112

Addszam: 13927606-2-43 Unids adészam: HU13927606

Kapcsolattarté adatai

r A : L4 s t.-
Név: Pisztor Csaba Beosztas: Szolgiltatasi igazgatd

E-mail cim: pasztor.csaba@dmsone.hu

Telefonszam: +36 20 339 29 96

r

Cim

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam): 1117 Budapest, Infopark sétany 1. ,,I”
ép.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hazszam):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszamy:

Szamlavezet6 bank

Neve: OTP Bank Nyrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF

11731001-29904893-00000000

Kiilonos adozasra vonatkozo informaciok (adézdsra vonatkozotorvények alapjdan, az irrelevans
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-f)

Pénzforgalmi elszamolas
[afa tv. XTI/A. fejezet,
169.§.(h)]: nem

Kiilénbozet szerinti
elszamolas [afa tv. XV .-

XVIL fejezet, 169.§.(p,q,)]:

nem

Onszamlazas [afa tv.
169.§.(1)]: nem

Forditott addzas [afa tv.
169.8.(n)]:

Milyen tevékenység alapjan:
nem

Alanyi mentesség [afa tv.
XIII. fejezet]: nem

Tevékenység alapjan
mentes[afa tv. VL.

fejezet]: nem

Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi
CXLVIL. térvény]: nem

KIVA [2012. évi
CXLVIIL térvény]: nem

EVA [2002. évi XLIIIL.
térvény: nem

............
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