Szerztdésszam: 102045 [{

VALLALKOZASI SZERZODES!
amely étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgaltaté Zartkorien Mitkodo Részvénytiarsasag (NISZ)
[Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633, Adoszam: 10585560~
2-44, Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001] képviseli: Bancsics Ferenc
vezérigazgatod, mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrol az

In mid Air Kft. [székhely: 8600 Siofok, Kristaly utca 12., cégjegyzékszam: 14-09-309475, adoszam:
14857238-2-14, szamlaszdm: 10101315-65389500-01004005], képviseli: Horvath Antal Zsolt
ligyvezetd, mint Vallalkozo, a tovabbiakban: Vallalkozo,

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozdtt alulirott helyen ¢s napon az alabbi feltételek szerint:

ELOZMENYEK

1) Megrendelé ,,Live Guide Klimavédelmi alkalmazds tovdbbfejlesgtések”  targyban
kbzbeszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban Megrendeld Vallalkozot nevezte meg az eljaras
nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen szerz6dést (a tovdbbiakban: Szerzddés) kotik.

2) Felek megéallapitjédk, hogy jelen szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi a Szerzfdéshez
fizikailag nem csatolt lefolytatott kézbeszerzési eljaras felhivasa, egyéb kizbeszerzési dokumentumok,
valamint Vallalkozd benytjtott ajanlata.

3) Vallalkozd, jelen Szerzbdés alairdsaval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri és a
Szerzbdés teljesitése sordn a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen
szerzddés targyat annak megvaldsitasat érintd jogszabdlyokat, beleértve a hatdsagi €s egyéb eldirasokat,
az egyebként ra vonatkozo etikai norméakat, a Szerzddés mellékleteiben foglaltakat, valamint az
elszamolasok, kifizetések, ellendrzések eljarasi szabalyait érinté valamennyi jogszabalyt.

4) A Felek kozotti jogviszony tartalmat a Szerzédés és annak mellékletei hatarozzdk meg. A
Szerzodes fo szdvege valamint mellékletei kdzotti ellentmondas esetén a Szerzddés 6 szovegének
rendelkezései alkalmazanddak.

5) Amennyiben Felek kozdtti vitds kérdésre a SzerzOdés nem tartalmaz rendelkezéseket,
sorrendben  elsGsorban  Vallalkozé ajanlatdban, masodsorban a végleges kézbeszerzési
dokumentumokban (ideértve a kizbeszerzési eljarasban adoit kiegészitd tajékoztatasokat is) foglaltak
az iranyadoak.

6) Felek kijelentik, hogy a Szerzédés és mellékietei a kozottik 1évé megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazzak, igy a Szerzodésbe és mellékleteibe nem foglalt kordbbi megallapodasck
hatdlyukat vesztik.

7) Felek kijelentik, hogy nem wvalik a Szerz6dés tartalmdva minden szokds, amelynek
alkalmazasaban a felek koradbbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymis kozbtt kialakitottak.

' A szerzddést készitette dr. Térok Agota
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1.1

1.2.

1.3.

1.3.1.

1. A SZERZODLES TARGYA:

A Klimagaz Adatbazis informatikai rendszer lizemeltetését és fejlesztését az Innovécids és
Technologia Minisztérium (a tovabbiakban: ITM vagy Hatdsag) a kézpontositott informatikai és
elektronikus hirkizlési szolgaltatdsokrol sz0lo 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendeletben kijeldlt
kézponti szolgaltatd Megrendeld igénybevételével 1atja el.

A Szerzbdés targya a Megrendelé altal lefolytatott kdzbeszerzési eljaras ajanlati dokumenticidja
Muiszaki leirdsaban meghatérozott kdvetelményeknek megfelelden a meglévd Klimagaz Adatbazis
tovabbfejlesztése az alabbi teriileteken:

—  ETS modul tovabbfejlesztése

- NAV VKAPU rendszerhez torténd interfész kapesolat kialakitasa

- Osszesit jelentés Adatbazison keresztiil térténd teljesitése feltételeinek megteremtése

- online szamla interfész fejlesztés

alkalmazésfejlesztés clvégzése, tervezése, implementéldsa, bevezetése, az ehhez kapcsoldds,
szoftver licenc(ek) szallitdsa, valamint a meghatérozott egyéb feladatok - oktatas - Vallalkozé 4ltali
elvégzése, a tételesen felsorolt dokumentumok munkafizisonkénti clkészitése a Vallalkozotol
elvérhato kiemelt szakértelemmel, gondossiggal.

A feladat elvégzésekor figyelembe kell venni az F-gdz rendszerben méar meglévd
funkcionalitasokat.

Vallalkoz6 jelen Szerzdés teljesitésérdl uigy kételes gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen
Szerz8désben és annak mellékleteiben meghatdrozott kovetelményeknek megfeleljen az
Ajanlattételi felhivasban, a miiszaki leirdsban meghatarozott médon.

Vagyoni értéki jogok:

Amennyiben a szerzédésszer(i teljesités érdekében a Villalkozo kész (dobozos) komponensek
vagy programok testre szabasat, paraméterezését, dokumentumok, tervek elkészitését végzi,
Vallalkozé minden tovabbi dijfizetés nélkiil visszavonhatatlan engedélyt ad az azonosithatd
részek anyagi formaban és nem anyagi forméban t8rténé barmely felhasznaldsara, és minden
egyes felhasznalas engedélyezésére. Megrendeld dtdolgozhatja, tovabbfejlesztheti és
tGbbszérozheti, és Megrendeld visszavonbatatlan  felhasznaladsi  jogot szerez a
tovabbfelhaszndlds esetében is az dtdolgozasra, tovabbfejlesztésre és tdbbszdrdzésre is.

1.3.2. Amennyiben a szerzddésszerii teljesités érdekében a Vallalkozd egyedi fejlesztést

komponenseket hoz létre, Ggy visszavonhatatlan engedélyt ad azok egészének és azonosithaté
részeinek anyagi formaban és nem anyagi formdban térténé minden tovéabbi dijfizetés nélkiili
felhasznalasara, Megrendeld jogosult atdolgozni, tovabbfejleszteni és tobbszérdzni azt, és
minden tovabbi dijfizetés nélkill Megrendelé visszavonhatatlan felhasznalasi jogot szerez a
tovabbfelhasznalas esetében is az atdolgozasra, tovabbfejlesztésre és tobbszorozésre.

1.3.3.  Amennyiben a teljesités sordn a szerz8désszeril teljesités érdekében vagy a teljesitéssel a szerz6i

Jogrolszdlé 1999. évi LXXVI. térvény hatalya ald tartozd mii jon létre arra Megrendels minden
tovdbbi dijfizetés nélkiill visszavonhatatlan felhasznalasi jogot szerez, 4tdolgozhatja,
tovéabbfejlesztheti és tobbszordzheti a miivet.

1.3.4.  Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerz0désb6l ered kotelezettségeinek teljesitéséhez sziikséges

valamennyi feltétellel, vagyoni értékil joggal (szoftver licenc, felhasznaloi jog, szerzéi jog,
védjegy, szabadalom, know-how, stb.) rendelkezik és a felhasznalasi jogokat jogosult
tovabbadni. Vaéllalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely a




Megrendel6 hasznalati jogat korlatozza vagy kizarja.

1.3.5. Vallalkoz6 szavatossigot vallal azért, hogy az ltala szallitott termékeken és a hozza kapesolddo
dokumentacién nem &ll fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi, vagyoni/felhasznalasi joga,
amely a Megrendel6 szerzddés szerinti felhasznalasat korlatozna vagy akadilyozna. Harmadik
személy ilyen korlatozd vagy akadalyozo igénnyel val6 fellépése esetén Villallkozo kozvetlentil
lép fel Megrendeld jogos érdekei védelmében.

1.4. Villalkozd kijelenti, hogy semmilyen olyan kizard ok vele szemben nem all fenn, amely a
vonatkozd jogszabilyok alapjan a szerz0dés teljesitésébol kizdrna.

1.5. Az 1. pontban meghatarozott feladatok teljes kort elvégzése esetén Megrendeld a 3.1. pontban
rogzitett ellenértéket fizeti Vallalkozonak.

1.6. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés alapjan fizetett dijak Vallalkozd altal biztositott felhasznalas
ellentételezését (jogdijat) is magaban foglaljak.

2. A SZERZODES HATALYA, IDOTARTAMA, A TELJESITES HATARIDEJE,
HELYE:

2.1. Jelen szerz0dés mindkét fél altali aldiras napjan 1ép hatalyba.

2.2. A teljesités ideje, kitbérterhes teljesitési hatarido, elvart itemezés és feladatok:

2.2.1. Elvart fitemezés (munkafazisok):

a) Tervezési feladatok: a szerz6dés hatalybalépésétol szamitott 135. nap;

b) Implementacids feladatok: a szerz6dés hatalybalépésétdl szémitott 45. nap;
c) Tesztelés, oktatas: a szerz0dés hatalybalépésétél szadmitott 50. nap;

d} 7 napos prébaiizem amelynek megkezdési feltétele a sikeres teszt és oktatas,

¢) az ecredménytermékek, dokumentumok atadisa az egyes munkafizisokkal
egyid6ben;

f) Atadas-atvétel, élesités: véghataridovel egy id8ben.

2.2.2. Kéotbérterhes teljesitési hataridd (véghatarid6): a szerzddés hatalybalépésétdl szamitott
két honap (60 nap).

2.3. Felek jelen szerzdést hatarozott idére kotik azzal, hogy a szerzddés mindkét £él szerzédésszeril
teljesitésével sziinik meg.

2.4, Megrendeld elételjesitést elfogad.

2.5. A teljesités helye: Budapest 1135 Budapest, Csata u. 8., 1081 Budapest, Csokoenai utca 3., 1148
Budapest, Rona u. 54-56., ITM telephelye, Vallalkozo telephelye.

3. ELLENERTEK MEGFIZETESE, FIZETESI FELTETELEK

3.1. Vallalkoz6t megillets dij (a szerzodés értéke) teljes Osszege 21500 000,- Ft + AFA, azaz
huszonegymillié-otszdazezer forint + dltalinos forgalmi adé.
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Felek régzitik, hogy az Afa mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyaddak.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban meghatarozott ellenérték a szerzddésszerti teljesitéshez
sziikséges valamennyi kéltséget és ellenértéket magaban foglalja, ezért Vallalkozé mas jogcimen
tovabbi ellenérték felszdmitdsara nem jogosult, tovabbi koltségek megtéritését semmilyen jogeimen
nem igényelheti. Valamennyi, Véllalkozd bankjanal felmeriilé bankkoltség Vallalkozot terheli.

3.2, Elszamolds, szamlizas: Vallalkozd jelen szerz6dés teljesitéséért 1 db szamla benyGjtasara jogosult.
3.3. Fizetési feltételek, teljesités, teljesitésigazolas

1) Villalkozo tudomdsul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — {gy killdndsen az ad6zas rendjérdl sz616
2017. évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendels pénziigyi teljesitését
addigazolas benytjtaséhoz, illetve kdztartozasmentes adatbdzisban valé szerepléshez kéti, gy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

2) Vallalkozo az cllenértékre a szdmvitelrél szold 2000. évi C. tdrvény 167. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan kiallitott szémla ellenében jogosult, amelyet Vallalkoz6 a Megrendelé altal alairt
Teljesitést Igazolé Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kévetSen allit ki és azzal egyiitt nyijt be
Megrendeldnek. A benyiijtandd szamla kotelezd melléklete az elSirasnak megfeleléen kiallitott és
alairt Teljesitést Igazold Bizonylat. (2. szdmi melléklet).

3 Megrendeld - a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésre figyelemmel - a Kbt, 135, §(1) és (6) szerint
fizeti ki az ellenértéket,

4) A Megrendeld a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld szimla és mellékletei kézponti iktatdjaba (1389
Budapest, Pf.: 133.) vagy a jelen pontban meghatérozott e-mai cimre érkezésétél szamitott 30 napon
belill utalja 4t az ellenértéket a Vallalkozonak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges
szamlareklamacid ideje. Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehetévé teszi elektronikus szamla
befogaddsat az ¢_invoice@nisz.hu cimre,

5) A széamla kiallitasaval kapcsolatos kdvetelmények:
Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgiltatd
Zartkoriien Miikodé Részvénytirsasag altal megadott belsé azonositisra szolgalo
szerzOdés szdmot,

b) fizetési hataridéként a 30 napot,

c) a szamldnak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol szdlé 2007. évi CXXVIL
térvény (Afatv.) 169. § és elektronikus szamla benytjtasa esetén a 175, §-a szerinti
elbirasoknak,

d) a szamlan szerepeltetni sziikséges a tevékenység leirdsat és/vagy TESZOR szamat,

e) aszamlan fel kell tliintetni a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az adészamot,

f} aszamlan fel kell tiintetni a ,,524mla” elnevezést.

6) A szerzldés hatalya alatt Vallalkozo a Cégbirdsag éltal nyilvantartott fobb adataiban (a nevében,
cégformdjiban, adészamaban, szamlaszaméban) bekdvetkezd valtozasokrdl 3 (hirom) naptdri napon
beliil kiteles Megrendel6t irdsban értesiteni, valamint megkiildeni a treasury@nisz.hu e-mail cimre.

7) Villalkozd a késedelmes kiegyenlités esetén a késedelmi id6re a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint
jogosult késedelmi kamatra.

8) Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a
kovetkezo banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.
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9) Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkOvetkezménye alol, amennyiben Vallalkozd a
szamlat nem a 3.3. 4) pontban meghatirozott cimre nytjtja be vagy nem a 3.3. 4) pont szerinti ¢-mail
cimre kiildi meg, vagy a szimla egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

10) Amennyiben Megrendel$ kifogast emel a benyujtott szamlaval kapesolatosan, Ggy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Véallalkozdénak. A fizetési
hataridé a szamla (jboli benydjtasat kdvetden tjrakezdodik.

1 Vallalkozd a szerzodeés alairdsakor koteles nyilatkozni adatairdl a |, Nyilatkozat Partner
adatairdl” (3. szamd melléklet) cimii melléklet kitdltésével és a Megrendeld részére tOrténd
atadasaval.

12) Villalkozé nem fizet, illetve szamol el a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkdteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasalc.

4, VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Véllalkozo koteles a jelen szerzddésben és annak mellékleteiben meghatarozott feladatokat és
szallitdsokat teljesiteni.

4.2, Véllalkozé teljesitésében koteles kozremiikddni a szakember, aki a kdzbeszerzési eljarasban
értékelési szempontként lett megjellve. A kzbeszerzési eljarasban megnevezett szakemberek: Bardos
Attila, Mészéros Istvan, Réder Tamaés.

4.3. Vallalkozé altal a kozbeszerzési eljards soradn bemutatott szakember bevonasatél nem lehet
eltekinteni, ha az adott személy igénybevétele a kézbeszerzési eljardsban az értékelésekor meghatirozd
koériilménynek minésiilt. {lyen esetben csak a jogutodlas olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet,
ha az 1j szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény - kiilonds tekintettel a
Kbt. 76. § (3) bekezdés b} pontja szerinti esetben az értékelt személyi dllomany - tekintetében az
eljarasban bemutatott szervezet jogutodjanak tekinthetd. Az értékeléskor meghatarozé szakember
személye csak Megrendelé hozzdjaruldsdval és abban az esetben véltozhat, ha az ért€keléskor
figyelembe vett minden relevans kérlilmény tekintetében az értékelttel egyenértékii szakember keriil
bemutatasra. A hozzdjirulas irinti igényt irasban a tervezett bevonas el6tt legalabb 15 nappal kell
bejelenteni. A hozzajdrulds megkérése sordn Vallalkozonak igazolnia kell jelen pont szerinti elvérasok
teljesiilését.

44, Villalkozé teljesitésében koteles kézremiikddni az olyan szervezet vagy szakember (a
tovabbiakban: szakember), aki a kézbeszerzési eljardsban részt vett Vallalkozé alkalmassagénak
igazolasdban kivéve, ha Viéllalkozd ¢ szakember nélkiil vagy a helyette bevont ij szakemberrel is
megfelel azoknak az alkalmassigi kévetelményeknek, amelyeknek Vallalkozé a kozbeszerzési
¢ljarasban az adott szakemberrel egylitt felelt meg.

4.5, Villalkozo 4ltal megnevezett a szerz6dés megkotésekor ismert alvallalkozdk, mint teljesitési
segédek jelen szerzbdés 4. szami mellékletében keriiltek felsorolasra 2,

4.6. Vallalkozd jogosult jelen szerz8dés teljesitésébe ajelen szerzddés 4. szami mellékletében nevesitett
alvallalkozékon feliil tovdbbi alvéllalkozdkat bevonni az 4.3 pont eldirasa betartisa mellett. Tovabbi
alvallalkozé teljesitésbe t6rténd bevonasardl Vallalkozo legkésdbb az alvéllalkozd teljesitésbe vald
kzremitktdése megkezdése elétt 3 munkanappal koteles Megrendel6t tajékoztatni (alvéllalkozd
nevének, székhelyének vagy lakcimének és az alvéllalkozé altal a szerz6dés teljesitése soran ellatandd

2 A végleges szerzédés tartalmazza nyertes ajanlattevd ajanlata, illetve a szerz8dés megkdtésének
idépontjaban tett nyilatkozata szerint.




feladatnak a megadéaséval) és egyidejiileg koteles arr6l nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozd nem all a kozbeszerzési eljarasban el6irt kizard okok hatalya alatt,

4.7. Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendelét tajékoztatni, ha alvallalkozdja a szerzddés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvéllalkozd nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alvéllalkozé teljesitésben valo kozremiikodése befejezésének az iddpontjat.

4.8. A jelen szerz6dés 4. szamh mellékletének 1) pontjdban megnevezett alvallalkozd szerzédés
teljesitésében vald kozremiikddése megsziinése esetén Véllalkozd az 4.6. pont szerinti a bejelentésével
egyiitt kételes benytjtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljék, hogy Villalkozé tovabbra is
megfelel a kozbeszerzési eljarasban elbirt azon alkalmassagi minimumkévetelménynek, amelynek azzal
az alvéllalkozéval egyiitt felet meg, akinek a szerzédés teljesitésében vald kézremitkodése megsziint.
Amennyiben az eldzéek szerinti alkalmassagi minimum kvetelményeknek Vallalkozé 0j alvallalkozé
bevonasaval felel meg, a bejelentésében az 4.6. pont szerinti adatokat is meg kell adnia.?

4.9.5zerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a szerzodés teljesitésében kdzremiiksdd alvailalkozokban
bekdvetkezd, jelen (4.) pontban szabalyozott valtozasok nem igényelnek szerzddésmodositast, elegendd
arrdl a masik Felet irdsban tajékoztatni.

4.10. Vallalkozé kijelenti, hogy — szerzédés teljes idotartama alatt - a Szerzédésben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel, jogosultsagokkal és kellé szabad
kapacitassal rendelkezik, igy a jelen szerzbdésben meghatdrozott feladatok teljesitésére képes.

4.11. Vallalkozé felelds az altala nytjtott tevékenység minbségi megfeleldségéért, szakszeriiségdért,
szerz8désszerilségéért és teljes korliségéért. Villalkozo koteles a tevékenységét a tdle elvarhatd
legnagyobb gondossaggal végezni.

4.12. Villalkozo feladatit Megrendelé utasitdsai szerint és érdekének megfelelSen, a Megrendeldvel
torténé folyamatos egyeztetés mellett, onalléan koteles ellatni, és e kdrben koteles Megrendel6t
haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen
utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozd felelds.

4.13. Villalkozé vallalja, hogy tevékenységérdl és az ligyek éllasarol a Megrendelst folyamatosan,
széban és irasban egyarant, a Megrendelével egyeztetett formaban tajékoztatja.

4.14. Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely kételezettsége teljesitését, Vallalkozo tajékoztatja
Megrendeldt a mulasztasnak a munkara gyakorolt eldrelathatd hatdsairdl.

4.15. Amennyiben a Szerzédés teljesitése sordn Vallalkozd szamara barmikor olyan kérillmény &ll eld,
amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, gy Vallalkozdnak haladéktalanul irdsban értesitenie
kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhato idStartamaro! és okair6l. Felek kijelentik, hogy
minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kozlés nélkil is ismernie kellett —
ktelesek egymast irasban értesiteni, ha a SzerzGdésben vallalt valamely kotelezettség teljesitése eldre
lathatdan akadalyba iitkozik.

4.16. Vallalkoz6 a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzédésben, vagy
Jjogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébél ered.

4.17. Villalkoz6 a jogszeriien igénybe vett alvallalkozoért (kbzremiikddéért) ugy felel, mintha a
teljesités sordn maga jart volna el, alvallatkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden
olyan karért is, amely anélkiil nem k&vetkezett volna be.

4.18. Vallalkozo tevékenységéért onallo feleldsséggel tartozik, a szerzédés teljesitése soran harmadik
személyeknek okozott birmely esetleges karért a Ptk. vonatkozo szabélyai szerint tartozik feleldsséggel.

3 Csak abban az esetben lesz a szerzédés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fennall.




4.19. Villalkozd képviseletében eljard szakértok, a megbizassal Gsszefiiggd feladataikat a legjobb
szakmai tudasukkal latjak el.

420, Vallalkozd elismeri, hogy Ggy felel az Szerzédés teljesitésében kdzremiikodd alkalmazottai
magatartdsaért és cselekményeiért, mintha azok Vallalkozé magatartasai vagy cselekedetei lettek volna.

4.21. Villalkozé a szerzédés teljesitésének teljes idbtartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetdvé tenni és kiteles Megrendelét haladéktalanul értesiteni, ha

a)  Vallalkozdban kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b} Véllalkozd kbzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

4.22. A kilfoldi adéilletéségli Vallalkozd koteles a szerzddéshez arra vonatkozdé meghatalmazast csatolni,

hogy az illettsége szerinti addhatosagtdl a magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozora
vonatkoz6 adatokat az orszdgok kézotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

5. MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

5.1. Megrendel$ a Szerz6dés szerzGdésszerii teljesitése esetén a jelen szerzddésben meghatdrozottak
szerint ellenérték megfizetésére kiteles.

5.2. Megrendeld vallalja, hogy a jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitése érdekében a
szlikséges dokumentumokat, informacidkat Véllalkozé rendelkezésére bocsétja.

5.3. A Megrendeld, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy, Villalkozd tevékenységét és
munkavégzését mindenféle korlatozas nélkiil barmikor jogosult ellendrizni.

5.4, Megrendeld feladata hézirendjének, és Vallalkozé helyszinen dolgozo munkatarsaira vonatkozo
rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése Vallalkozdval.

5.5. Megrendel6 barmilyen, a szerzddés teljesitésével kapcsolatos informacidt bekérhet Vallalkozotdl,
és jogosult azokat ellenérizni.

5.6. Megrendel§ jogosult Véllalkozdt jelen Szerzédés keretein beliil utasitani.
6. A TELJESITES MODJA

6.1.A fejlesztett alkalmazds és kapesolédé dokumentumok atadds-atvételére vonatkozd
szabalyok:

6.1.1. Az atadas-atvételrd! jegyzOkonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbi adatokat kell
rdgziteni:
i.  az adtadas-atvételi eljaras helye, ideje;
ii.  Felek jelen 1évd képviseldinek neve, beosztasa;
ifi.  atvétellel érintett szoftvertermék legfontosabb adatai (gyartdja, megnevezése, verziészama,
kiaddsa - amennyiben az adott szoftver esetében ez értelmezett -, nyelvezete, mennyisége);
iv.  az atvétellel érintett dokumentumtermek legfontosabb adatai, amelyek: dokumentum cime,
dokumentum targya, dokumentum példanyszama, dokumentum oldalszdma, dokumentum




kiterjesztése, az adott dokumentum mely Megrendel6i kévetelmény (a miiszaki leiras
megfeleld pontjanak hivatkozasaval) teljesitésének dokumentumterméke:

v.  az atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei;

vi.  Felek képviseldi altal rogziteni kivant adatok, tények,

vil.  az atadds-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képviseldinek a hibakkal
kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapesolatos Megrendeléi elvarasok meghatérozasa,

viii.  Megrendeld kapcsolattartéjanak kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket 4tveszi-e vagy sem,
valamint a Hat6sag képviselojének kifejezett nyilatkozata (felhasznalasi igazoldsa), hogy a
terméket 4tveszi-e vagy sem;

iXx.  az atvétel megtagadasa esetén azon termékek felsorolasa, melyekre Megrendeld az atvételt
megtagadta, termékenként az atvétel megtagadisanak az indoka, valamint a megismételt
atadas-atvételi eljaras idépontja;

x.  Felek képvisel6inek alairasa.

6.2. A leszillitandé licencek, oktatas és kapcsolédé dokumentumok dtadas-atvétele:
Szoftver licenc atadas-atvételére vonatkozoé szabalyok

6.2.1. Vallalkozd - amennyiben licenc keriil 4tadésra - a licenctipusok mindegyikénél az atadas-
atvételi eljarés sordn jegyzokonyvben rogzitetten koteles Megrendeldnek atadni a szofiverek
rendeltetésszerii, jogszerli hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot. Véllalkozo az
alabbi dokumentumokat kteles Megrendelének atadni:

a) gyartoi licencigazolast, amelynek az adott szoftvertermék vonatkozasaban tartalmaznia kell
az alabbi adatokat:

i. aszoftver gyartdjanak megnevezését,

il. az atadott-atvett licencek hasznalatira jogosult (Megrendeld) nevesitését,

ili. az atadott-atvett szoftver megnevezését,

iv. az atadott-atvett szoftver verzidszamat,

v. az atadott-dtvett szoftver kiaddsat - amennyiben ez az adott szoftver esetében ez
értelmezett -,

vi. a szoftver nyelvezetét,

vil. az atadott-atvett licencek konstrukcigjat,

viil. az atadott-atvett licencek mennyiségét (db),

ix. az Aatadott-dtvett szoftver iizembe helyezéséhez, miikddtetéséhez sziikséges
licenckodo(ka)t /licenckulcso(ka)t, letslts-kulcsot telepitélemezen, vagy internetrdl
letdithetd formatumban - amennyiben ez az adott szoftver esetében értelmezett -,
valamint ezek érvényességére vonatkozé idéintervallumot;

b) az atadott-atvett licencek jogszerd felhasznalasanak mddjat és feltételeit rogzitd gyartéi
EULA-t;

¢) a szallitdi szoftverlicenc-informécids adatlapot (8. szdmi melléklet szerint);

d) az 4tadott-atvett szoftvertermék felhasznaldi itmutat6jat tartalmazé dokumentumot;

e) az atadott-atvett szoftvertermék telepitési leirdsat tartalmazé dokumentumot;

f) az dtadott-atvett szoftvertermék iizemeltetési leirdsat tartalmazd dokumentumot.

6.2.2, Az atadds-atvétel soran Megrendel6 ellenérzi, hogy Vallalkoz6 a szoftverek rendeltetésszerii és
jogszerii hasznalatahoz sziikséges dokumentumokat hidnytalanul dtadta-e.

6.2.3. Megrendelé az atvételt megtagadhatja, ha Viéllalkozé nem, vagy nem teljes koriien, vagy

hidnyos adattartalommal adta 4t a szoftverek rendeltetésszeri és jogszeri hasznalatihoz
szitkséges dokumentumokat.
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Oktatas:

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

Villalkozd a jelen szerzédés teljesitése soran koteles a kijelolt szakembereket oktatasban
részesiteni. Az oktatast magyar nyelven kell megtartani. Az oktatas keretében Vallalkozénak a
jelen szerzédés keretében szallitott termékek telepitéséhez, karbantartdshoz, napi
{izemeltetéséhez és kulcsfelhaszndldi felhasznalishoz szitkséges szaktudast kell tadnia.

Villalkozé koteles az els6 alkalommal megtartandé oktatas iddpontja eldtt Megrendeld részére
e-mailben megkiildeni az oktatisihoz sziikséges oktatasi anyagot (oktatasi tematikart), amelyet
a jelen szerzddés 6.2.8. pontjaban meghatarozottakra tekintettel kell 8sszeallitani.

Az oktatds anyaganak elfogadisara jelen szerzddés 6.2.9. - 6.2.13. pontjainak rendelkezéseit
kell megfelelden alkalmazni azzal, hogy az oktatdsi anyagot Megrendeld egy munkanapon beliil
véleményezi és annak elfogadasardl elfogadd nyilatkozatot allit ki. Az oktatds megkezdésének
feltétele az oktatasi anyag Megrendelo altali jévahagyasa.

Vallalkozé minden oktatds megkezdése eldtt az oktatasban részesitendd szakemberek szdmara
a Megrendelt altal elfogadott, a megtartandd oktatds jovahagyott oktatdsi anyaga alapjan
készitett, az elhangzottak kovetésére alkalmas oktatdsi segédanyagot ad at. Megrendel6
oktatasban részesitett szakemberei az oktatdson valo részvételilket jelenléti iv aldirasaval
igazoljak.

Viéllalkozd az oktatast jogosult tdvoktatds/online oktatds (tjan megtartani. Online oktatds
esetében, a tdvoktatasok megvalosulasa sordn Megrendeld eltekinthet a megvalositas
turnusonkénti bontasdtél, a tumusck Osszevonidsat engedélyezheti. A turnusok litemezéset
Vallalkozé a Megrendeldvel egyeztetni koteles,

Dokumentumok atadds-atvételére vonatkozé specialis szabaiyok:

6.2.9.

6.2.10.

60.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

Vallalkozonak a teljesités sordn elkészitenddé dokumentumokat magyar nyelven, elektronikus
adathordozén (CD, DVD vagy pendrive), szerkeszthetd formaban kell atadnia a Megrendel6
szamara.

Jelen szerz6dés keretében készitend6é dokumentumok atadas-atvétele megkezdhetdségének
feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a jelen szerzédés 6.2.9. pontjdban meghatrozott
formai, valamint a jelen szerzédés 1. szamii mellékletében meghatarozott tartalmi
kévetelményeknek. Amennyiben az Atadott dokumentum megfelel a formai és tartalmi
kovetelménynek, Megrendelé a dokumentum atvételérd! atvételi elismervényt allit ki.

Az atvett dokumentumokat Megrendel6 haladéktalanul véleményezi. Megrendeld valamely
dokumentum elfogadasat megtagadhatja, ha az nem felel meg adott dokumentummal szemben
meghatarozott tartalmi kévetelményeknek.

Amennyiben Megrendel$ a teljesitést nem fogadja el és azt szakmailag megalapozottan -
megjeldlve a hiba okat - indokolja, jogosult Vallalkozot kijavitasara felhivni. Vallalkozo ebben
az esetben kételes Megrendelvel hatéridét meghatdrozni, amely hataridén beliil a keért
modositasokat koteles elvégezni. A hataridd eredménytelen elteltét kovetden Megrendeld hibas
teljesitési kotbérre jogosult.

Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzokonyvben az dtadas-atvételi
eljaras 0 idGpontja helyett a javitott dokumentum &tadasdnak idépontjat kell rogziteni. A
javitott dokumentum véleményezésére a 6.2.9.-6.2.12., valamint jelen pont rendelkezéseit kell
megfelelden alkalmazni.

e

6.3. Az eredménytermékek tesztelésére vonatkozd speciilis eldirasok

6.3.1.

Megrendel$ a teszteléseket a Megrendeld altal és a Hatoség 4ltal jovahagyottan és elfogadottan,
valamint a MinGségbiztositasi atvételi szabalyzat alapjan végzi. A tesztelésekben Vallalkozé
koteles részt venni. A tesztjegyzOkonyv vezetése Vallalkozd feladata. Megrendeld a fejlesztés
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sordn és a probaiizem alatt minimalisan az alabbi teszteléseket végzi el, de jogosult a
Megrendelonél elfogadott Mindségbiztositasi  dtvételi szabédlyzat mellékletét képezd
Szoftvertesztelési modszertanban nevesitett egyéb tesztelések elvégzésére is.

a) funkciondlis teszt, amely a rendszer funkcionalis specifikdcidjan alapuld teszt a
megvaldsitott funkcidk megfeleldségének vizsgalatara;

b) rendszerteszt, amely a fejlesztés befejezése utin elddllt integralt rendszer vizsgélata a
kavetelményeknek vald megfeleldség ellenbrzésére.

A funkciondlis tesztek, valamint a rendszerteszt sikerességét kivetéen Megrendeld sziikitett
kiterjesztésit éles iizem{i prébalizem keretein beliil gyéz8dik meg az clkésziilt rendszer
kovetelményeknek valé megfelel0ségérdl.
A probatizem (5 nap) sordn el kell végezni a teljes kiterjesztésii rendszer rendszertesztjét. A
probatizemet az atadas-atvételi teszt zérja.

6.3.2. A tesztelések minden esetben a tesztelési tervek alapjan a tesztelési forgatdkdényvben
megfogalmazottak szerint térténnek. A tesztelési terv és tesztelési forgatdkdnyv sablonjai a
Szerzddés 5. és 6. szdmu mellékleteit képezik. Minden tesztelésrdl tesztjegyzOkdnyvet kell
felvenni. Az ehhez hasznalando sablon a Szerzédés 7. szdmi melléklete. A tesztelési terv és a
tesztelési forgatdkonyv a tesztjegyz6konyv mellékletét képezik.

A tesztjegyzOkinyvben legaldbb az alabbiakat kell rdgziteni:

a) atesztelés helye, valamint kezdd id6pontja,

b) Felek jelen 1év0 képviseldinek neve és beosztisa,

c) atesztjegyzOkonyv tartalmi kdvetelményeként eldirtak

d} atesztelés soran tortént lényeges események leirdsa,

€) a tesztelés soran bekdvetkezett hibajelenségek leirdsa, hiba kategoriaba soroldsa és
kijavitasukkal kapcsolatos eléirasok és azok hatérideje,

f) Feleknek az esetleges hibdkkal kapesolatos 4llaspontja,

g) A Hatdsag ¢s a Megrendeld kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a tesztelés
sikeres volt-e,

h) Felek jelen 1év6 képviseldinek aldirasa.

A tesztelési dokumentumok teljes krét és a fentieken kiviili egyéb tartalmi elvarasait a Miiszaki
dokumentacio tartalmazza.

6.3.3. A tesztelések megkezdésének feltétele Véllalkozé altal készitett, a tesztelés végrehajtisihoz a
Szerzdés 6.3.2 pontjaban eldirt tesztelési terv és tesztelési forgatokdnyv megléte és
Megrendelé altali jovahagyéasa, tovabbd Megrendeld tesztben kézremiikodd szakemberei
szdmara a megvalositott 0j funkcidkrél szolo tajékoztatds megtartasa. A tijékoztatisnak olyan
mélységiinek kell lennie, hogy az alapjan a szakemberek a teszteléseket érdemben végre tudjak
hajtani és a tesztek eredményeit értékelni (sikeres/nem sikeres) tudjak.

6.3.4. A tesztelések soran Megrendeld azt vizsgélja, hogy a rendszer megvaldsitisa megfelel-e a
Szerzbdés 1. szami mellékletében, meghatarozott eldirasoknak.

6.3.5. Vallalkozd kételes a tesztelések soran minden sziikséges tdjékoztatast megadni a megvaldsitott
feladatokkal és azok mitkddésével kapcsolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozd igénye
esetén helyszini timogatast nyujtani,

Amennyiben valamely teszt, illetve a megismételt tesztelés is sikertelen, Megrendeld valasztasa

szerint tovabbi kijavitast/hibajavitasokat kérhet mindaddig, amig a tesztelési dokumentumban a
tesztelés elvart eredményeként régzitett elvarasok maradéktalanul teljesiilnek.
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6.3.6.

Viallalkozo koteles a tesztelés sordn feltdrt hibdkat javitani és a végrehajtott modositasokat a
vonatkozé dokumentdciokban atvezetni, a modosult dokumentumokat Megrendelé részére
jovahagyasra dtadni. A modositott dokumentaciok atvételére a Szerzédés ..Dokumentumok
atadas-atvételére vonatkozd specialis szabalyok™ cimszo alatt irtak (6.2.8. - 6.2.12. pontok)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.4. Az eredménytermékek Atadas-atvételére vonatkozé specidlis tesztelési el6irasok

6.4.1.

64.2,

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

Az atadas-atvételi teszt akkor sikeres, ha a SzerzOdés 6.4.3. pontjaban meghatarozott esetek
egyike sem kdvetkezik be a tesztelés soran.

A tesztelés soran felmeriilt hibakat, a tesztelés legfontosabb eseményeit, valamint a tesztelés
eredményét tesztjegyzOkdnyvben, a Szerzddés 6.3.2 pontjaban foglalt tartalmi elvarasok szerint
kell rogziteni a Megrendeldnek. Sikertelen atvételi teszt esetében a 6.3.2. pontban meghatérozott
Jegyzbkonyvben rogziteni kell az alabbi tartalomnak megfelelden:

- ateszt sikertelenségének indokat,
- atesztelés soran felmeriilet hibak kijavitdsénak a hataridejét,
- valamint a megismételt atvétel idopontjat.

Sikertelen az 4tadas-atvételi tesztelés és az atvételt Megrendels megtagadja az alabbi esetek
valamelyikének eléforduldsa esetén:

a) az implementalt funkcidk nem a Miszaki leirasban és/vagy Megrendeld 4ltal jovahagyott
specifikacidban foglaltaknak megfelelden mitkddnek,

b) atesztelés soran kritikus vagy silyos hiba elfordul,

c) funkcionalis teriiletenként egynél tobb normal hiba eléfordul,

d) funkcionalis teriiletenként ketténél tobb alacsony hiba elofordul,

e) valamely, a Szerz6dés 1. szami mellékletében és/vagy Megrendeld altal jovahagyott
specifikicidban meghatarozott funkeié hianyzik vagy nem a specifikacionak megfeleld,

f) afejlesziés vagy annak barmely eleme, alkalmazasa haszélhatatlan, miikédésképtelen

g) Vallalkoz6 nem javitott ki minden az Osszes kordbbi tesztelési szakaszban felmeriilt hibat.

Hibakategdridk:

a)  Kritikus hiba: Olyan hiba, amely lehetetlenné teszi a rendszer jelentds részének
tizemszerli, Uzleti folyamatok szerinti haszndlatit (A hiba egy alapvetd, széles
felhasznaldi kor altal haszndlt folyamat végrehajtisat meggatolja, azaz a rendszer
rendeltetésszerli hasznalatat lehetetlenné teszi.)

b}  Silyos hiba: Olyan hiba, amely széles felhasznaloi kor szdmara jelentsen akadalyozza
a rendszer (valamely lényeges folyamat) rendeltetésszerii hasznalatat, de keriilé megoldas

alkalmazasaval iizemszerl mikddés (az érintett folyamat megfeleld kimenetst
eredményezo végig vitele) lehetséges.

c)  Egyéb hiba: Olyan hiba, amely nem akadalyozza jelentés mértékben a rendszer egyetlen
részének hasznalatat sem, azonban funkcionalis (mlikédés, illetve tartalombeli) eltérést
jelent a specifikacidban foglaltakhoz képest.

Amennyiben az atadas-atvételi tesztelés soran valamely teszt, illetve annak megismételt
tesztelése is sikertelen, Megrendeld tovabbi kijavitdst/hibajavitdsokat kérhet mindaddig, amig a
tesztelési dokumentumban régzitett tesztelési elvarasok maradéktalanul teljesiilnek.




6.4.6. Sikertelen 4tadés-atvételi teszt esetében a felmeriilt hibak, hidnyossagok javitasat Vallalkozo
koteles két (2) napon beliil megkezdeni, ezzel egyidejiileg Felek a hibajavitasra ésszert
pothataridét tiiznek, melyet az atadas-atvételi jegyzOkodnyvben rogziteni kell a kijavitast
kovetben Felek ismételt dtadas-atvéieli tesztet tartanak.

6.4.7. A szerzbdés keretében megvaldsitott egyes alkalmazésfejlesztési feladatok, illetve a fejlesztések
iltal biztositott funkcidk mikddése a sikeres ,,atadas-atvételi teszt” befejezésével, valamint a
szerzbdésben és a miiszaki leirasban meghatarozott dokumentumok Megrendeld altali
elfogadasaval tekintendd teljesitettnek, amelyrél Megrendeld elfogadé nyilatkozatot allit ki
(végso elfogado nyilatkozat).

6.5. Az éles iizemre torténé dtaddsra vonatkozé specislis elirdsok

6.5.1. Villalkoz6 a teljes miikods, Hatdsag és Megrendeld igényei alapjan fejlesztett, illetve
testre szabott - dtadds-atvételi teszttel 4tvett - Rendszert egyben adja 4t éles {izemre.

6.5.2. A leszéllitott termék tartalmazza a beszerzés targyat képezd rendszer teljes, végleges
valtozatat (,iizemeltetési atvételi csomag™). Az tGzemeltetési atvételi csomagot optikai
adathordozén (pl: CD-n vagy DVD-n) kell 4tadni, amelynek minden esetben
tartalmaznia kell

a) amennyiben értelmezett - az Osszes fejlesztett komponens forraskodjat,

b) a beallitott, testreszabott Gsszes rendszerparamétert,

¢) ateljes rendszer telepitési csomagjait,

d) aMdszaki dokumentécié vonatkozé részében a térggyal kapesolatban eldirt dsszes
dokumentumterméket.

6.5.3. A Szerzbdéssel megvalositott funkcidk mitkodése a sikeres atadas-atvételi teszt befejezésével,
valamint a miiszaki leirdsban eléirt dokumentumtermékek Megrendeld altali elfogadasaval
tekintend6 teljesitettnek. Villalkozd a SzerzGdés ezen részének teljesitését kovetds 2
munkanapon beliil kételes a teljesitésigazolas kidllitisa érdekében Megrendelének benytijtani a
leszallitott rendszer sikeres atadds-atvételérdl szolo atadas-dtvételi jegyzékényvet annak
minden mellékletével, valamint jelen szerzbdés 1. szami mellékletében el6irt
dokumentumtermékek elkésziiltérél és elfogadasukrél Megrendeld altal kiallitott elfogadd
nyilatkozatot.

6.5.4. Barmely nem szerzédésszert teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadisa Megrendeld részér6l
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a szerzédésszegés
kévetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabbé jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében
biztositott jogaval élni, mely alapjan nem kételes vizsgédlni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
minbségét tandisitjak, vagy amelyekre a j6tallas kiterjed.

6.5.5. Felek kijelentik, hogy az atadds-atvétel szabalyait kdzosen, a johiszemiiség és a tisztesség
kévetelményének figyelembevételével allapitottdk meg,

6.5.6. Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan kértilmény all eld, amely
akadédlyozza jelen szerzddésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményrél, a
késedelem okar6l, valamint varhaté idétartamardl haladéktalanul koteles a masik Felet
tdjékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil
is ismernie kell.

6.5.7. Megrendeld jelen szerzddés aladirasdig atadta Vallalkozénak a kitsltétt Nyilatkozat Partner
adatairdl dokumentumot.

6.5.8. Amennyiben olyan koriilmény all el, amely akadélyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfelelé egyiittmiikodését a szerz8dés teljesitése soran, errdl koteles Vallalkozét
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadilyt és annak okat, valamint varhaté idétartamat.
Megrendeld késedelme Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.



7. Teljesitésigazolas

7.1.Vallalkozé a miiszaki lefrasban és a szerz8désben rogzitett feladatokat elvégezte, amennyiben
minden munkafazist teljesitett, igy

a)

b)

g)

a tervezési, implementécids és tesztelési feladatokat elvégezte,

a szallitand6 modullal Vallalkozo szerzdésszeriien kiegészitette a meglévé rendszert azt
Megrendel6 képviseltje jovahagyta; tovabba

a rendszer probalizeme sikeresen lezarult, az éles iizemili rendszer sikeres atvétele
(iizembe helyezés) megtdrtént, a Szerzddés 1.1. pontjaban meghatérozott termék atadasa
szerzidésszeriien, sikeresen lezarult, tovabba

Vallalkozdé a modulhoz tartozé sziikséges licenceket leszallitotta (amennyiben
értelmezhetd),

Vallalkozé teljesitette a Miiszaki Leirasban rogzitett oktatasokat,

Megrendeld a jelen szerzddésben, valamint a Miszaki Leirdsban meghatarozott
dokumentumokat atvette,

Vallalkozé a Miiszaki Leirdsban szerepld Osszes a teljesitéshez kapcsolddd feladatat
teljesitette.

7.2.Vallalkozé a teljesitést kovetden haladéktalanul koteles atadni Megrendeldnek:

a)

b)

g)

h)

a tesztkdrnyezetben végrehajtott sikeres rendszerteszt tesztjegyzOkonyvet a Szerzddés
6.4.2 pontja szerinti tartalmi elvarasokkal és mellékletekkel;

a rendszer Gsfeltoltésének forgatdkdnyvét,

a migracios tervet,

jegyzbkdnyvet a sikeres probamigraciorol tesztkrnyezetben,
telepitési jegyzOkdnyvet a rendszer éles lizembe torténd telepitésérdl,

az oktatas oktatasi tervét, oktatasi jegyz6kdnyveket, oktatasi segédanyagokat, az oktatasi
anyag elfogadasat, az oktatdsok megtartasét igazold Megrendeléi nyilatkozatot, valamint
az oktatasokon felvett jelenléti ivek egy-egy példanyat tovabba

a leszéllitott licencek rendeltetésszer(i, jogszer(i hasznalatdhoz szitkséges valamennyi
dokumentum Atadés-atvételi jegyzOkdnyvét (amennyiben értelmezhetd),

a Rendszer probaiizemét kévetden, annak lezardsaként végzett sikeres (zard)teszirdl szold
tesztjegyzOkdnyvet a Szerz6dés 6.4.1 pontja szerinti tartalmi elvardsokkal és
mellékletekkel
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1) a sikeres ,Atadds-atvételi teszt”-rél sz6l6 6.4.6. pont szerinti elfogadé nyilatkozatot
(végsd elfogadd nyilatkozat).

7.3, Amennyiben a 7.1 pontban régzitett feladatok maradéktalan dtadésa és elfogadasa megvaldsult
€s a és 7.2. pontban az a)-h) pontokban felsorolt dokumentumok atadésa megtdrtént, Megrendeld
15 napon beliil kiallitja a Teljesitést Igazold Bizonylatot (TIB) melynek mintajat jelen szerzédés
2. szami melléklete tartalmazza. A 7.2, pont a)-1) pontokban felsorolt dokumentumok atadas-
atvételét igazold dokumentum a TIB mellékletét képezik.

7.4. Szerzddd Felek megéilapodnak, hogy a teljesitést (az ahhoz tartozd feladatokat) nem tekintik
oszthaté szolgaltatdsnak.

7.5. Megrendeld képviseletében a Teljesitést Igazold Bizonylat kidllitdsira a 11.4. pontban
megnevezett személy(ek) jogosult(ak). A Teljesitést Igazolé Bizonylatot akkor jogosultak
kiallitani, amennyiben Vallalkozé csatolta az &sszes, Megrendelé altal eldirt, elkészitendd
dokumentumot,

7.6. Megrendel6 a Teljesitést Igazold Bizonylat kiéllitisat mindaddig megtagadhatja, mig a
Vallalkoz6 az annak kiallitasahoz sziikséges dokumentumokat nem, vagy nem teljes kériten, vagy
hidnyos adattartalommal adja at.

8. Jotallas, hibajavitas

8.1.  Villalkozd jelen szerzOdés keretében szillitott rendszerre 12 hénap jotallast vallal. A jotallas
kezdete jelen szerzédés keretében széllitandé modul esetében a sikeres atadas-atvételét igazold
(zaro)tesztjegyzokonyv idépontja.

8.2. Vallalkozé garanciat véllal a jelen szerzddés keretében szallitott termékek és szolgaltatasok
szerz{désszertt mindségéért. Vallalkozd garantélja, hogy a leszallitott termékek és szolgaltatasok
megfelelnek adott termékkel és szolgaltatdssal szemben jelen szerz8dés 1. szamu mellékletében
meghatrozott miiszaki kévetelményeknek, tovabba hogy jelen szerzédés keretében leszallitott
termekek és szolgéltatdsok mentesek mindenfajta hibatél.

Hibajavitas:
8.3. A hibabejelentést Megrendeld Vallalkozo alabbi elérhetéségein teheti meg a hét minden napjan
0:00-24:00 éra kdzott:
- Fax szam: nincs
- E-mail cim: support@inmidairkft.com
- Telefonszam: +36 70 883 3000
Telefonon megtett hibabejelentést Megrendel6nek irdsban is meg kell erdsitenie.
8.4. Megrendeld a teljes jotallasi idoszakban masodik szintii iigyeletet (helpdesk) kédteles biztositani.
8.5. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- ¢&szlelt hibajelenség leirasa,
- ameghibdsodas helyszine,
- hibabejelentés szdma.

8.6. Szoftverhiba elhdritdsa: szoftverhiba esetén a hiba silyossdgatél fiiggéen a hibat az aldbbi
tdbldzatban meghatarozottak szerint kell javitani:

- Hibaelhdritds befejezése [munkadra] -~ -~ | Javitds médja
Hiba tipusa T megkeriilo ' '
' P adatjavitas e r’ 0 funkcidjavitas
: . megoldas S
Kritikus hiba 4 R 16 Adatjavitas / hotfix
it /G
Siilyos hiba 8 24 48 Adatjaviths / 4j vagy
iitemezett javito release
, , . Adatjavitas / fit
Normal, alacsony hiba 72 - egyeztetés szerint atj.avtt?s utemezett
javito release
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8.1.

A jotallas teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — igy killondsen a javitds dijat,
kiszallasi dijat — Vallalkozé viseli.

9. SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK

9.1. Késedelmi, hibasteljesitési és meghitsulasi kotbér

9.2

9.3.

9.3.

04.

94.

9.5.

.Villalkozo a megéllapodast nem szerzddesszeriien teljesiti, amennyiben a meghatdrozott egyes

alkalmazasfejlesztési feladatokat vagy azok Osszességét vagy a jelen megalldpodast nem teljesiti
teljes korilen, hianyosan vagy nem megfeleld szakimai szinvonalon teljesit, vagy egyébkeént
megszegi a megallapodasban foglalt feltételeket. A megfeleld szakmai szinvonal alatt a
megéllapodasban, illetve a Miiszaki Leirasban eloirt miiszaki, szakmai kdvetelmények, illetve -
szerzbdéses rendelkezés hianydban - a szakmai gyakorlatnak megfeleld, altalanosan elvarhaté
kévetelmények teljesitését kell érteni.

Amennyiben Viéllalkozo kétbérterhes hataridét olyan okbdl, amelyért felelds elmulaszt, akkor ez
késedelmes teljesitésnek mindsiil, Megrendeld — a szerz6désszegésbo! adodd egyéb (kéar)igényén
tal — jogosult Vallalkozdval szemben késedelmi kotbért érvényesiteni, Vallalkozd koteles
késedelmi kotbért fizetni. A kdtbér mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem
11. napjatol napi 1 %. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kétbéralap 25 %-a. A késedelmi
kétbér alapja a szerz8dés ellendriéke [(3.1.) pont].

1. Vallalkozoval szemben érvényesitett késedelmi kotbér Osszege nem haladhatja meg a
meghitsulasi kothér 6sszegét. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri a maximumot Megrendeld
Jogosult a szerz8dést - a szerzddés 9.9. pontjara tekintettel - felmondani.

Villalkozd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités iddpontjaban nem felel meg a szerzddésben
vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kdvetelményeknek. Viéllalkozé Megrendeld valasztasa
szerint hibas teljesités esetén hibds teljesitési kitbér fizetésére vagy a szavatossagi igények
érvényesitésére koteles.

1. A Feladat hibas teljesitése esetén Vallalkozo a hibas teljesitéssel érintett szolgaltatas nettd
szolgaltatasi dijanak 1 %-at kiteles Megrendeld részére megfizetni a teljesitési hataridot kovetd
hibas teljesitéstdl a hiba kikiiszoboléséig naponta. A hibas teljesitési kotbér a Megrendeld 4ltal
a hibatlan teljesitésre torténd felszolitdsban meghatarozott hataridé eredménytelen elteltéig
terjedd idoszakra keriil érvényesitésre, ezt kivetden meghitsulasi kétbér keriil alkalmazasra.
Hibés teljesitésnek mindsiil kiilondsen, de nem kizarélagosan, ha Vallalkozo tevékenységének
ellitdisa nem felel meg a jelen szerzddésben, a jogszabilyokban foglaltaknak, valamint a
szakmai kévetelményeknek, illetve nem felel meg a Megrendeld altal a Miszaki leirasban
meghatarozott céloknak, igényeknek.

Amennyiben Villalkoz6 jogos ok nélkiil nem teljesit vagy a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadija,
tigy Megrendeld jogosult a szerzodést azonnali hatillyal felmondani és a szerzédés nettd
ellenériékének 30 %-4t meghinsulasi kotbérként kovetelni, amely érvényesitése esetén a
Megrendeld a tovabbiakban a teljesitést nem kovetelheti. Nemteljesitésnek mindsiil, amennyiben
Vallalkozd késedelme eléri a 30 napot vagy hibas teljesités esetén, amennyiben a Megrendeld
hibatlan teljesitésre térténd felszolitdsanak — az ott meghatarozott hataridében — nem tesz eleget,
vagy ateljesités ezt kdvetben sem felel meg a jelen szerz6désben, jogszabalyban, illetve a teljesités
soran a Megrendeld altal meghatarozott kivetelményeknek.

9.6.Megrendeld a szerzédésen alapuld ellenszolgéltatasbol eredd tartozasaval szemben csak a jogosult

altal elismert, egynemii és lejart kovetelését szamithatja be.

9.7. A Megrendeld a kitbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, és annak dsszegét a fentiekkel dsszhangban

jogosult az ellenértékbe beszdmitani.
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9.8.Megrendel$ a jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondhatja, és jogosult a 9.5. pont szerinti
meghitusulasi kotbért kdvetelni, amennyiben Vallalkoz6 silyos szerzédésszegést kivet el.

9.9.Megrendel6 jogosult Vallalkozd shlyos szerzbdésszegése esetén VallalkozShoz intézett irasbeli
értesitésével a szerz06dést — ha szitkséges olyan hatéridével, amely lehet6vé teszi, hogy Megrendel
a szerzdéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatallyal —
felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:
a) Vallalkozd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) a késedelmi kothér a 9.3. pont alapjn eléri a maximumot,
¢) jelen szerzédés 9.10. és 12.8. pontjdban foglalt kételezettség megszegése esetén,
d) Vallalkozé valamely - az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatdrozott kételezettségét, Megrendels erre vonatkozd felszolitasa ellenére,
Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

9.10. Megrendeld koteles a szerzddést felmondani, vagy attdl eldllni, ha a szerzédés megkotését
kovetden jut tudomasdra, hogy Vallalkozé tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

9.11. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Polgari Torvényksnyvrdl sz616 2013. évi
V. térvény (Ptk.) 6.187. §-4nak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a kitbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem menetesiti
a teljesités aldl.

10. SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGOK

10.1.  Vallalkozo jelen Szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az ellenérték ellenében a Megrendel$ a
Szerzodés teljesitésével egyidejiileg hatdrozatlan idejd, kizarélagos, korlatlan felhasznélési jogot
szerez valamennyi, jelen Szerzdés keretében [étrejdtt és Megrendeld részére atadott, a szerzdi
Jogrdl sz0l6 1999. évi LXXVI. torvény hatdlya alé tartozé mii felett, azzal, hogy Vallalkozdt
megilletik a szerz0 személyhez fliz6d6 jogai, és Megrendels szavatol azok érvényesitése
tekintetében. Szerzéd6 felek megdllapodnak, hogy Vallalkozé altal a jelen Szerzédés teljesitése
soran atadott termékeket Megrendelé szabadon felhasznalhatja, tobbszordzheti, atdolgozhatja,
harmadik személyre akdr ingyenesen, akér ellenérték fejében atruhizhatja.

10.2.  Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &l fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen Szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.
Harmadik személy ilyen korldtozé vagy akadalyozd igénnyel vald fellépése esetén, Vallalkozé
kozvetleniil 1ép fel a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

10.3. Torraskéd (10.4-1011. pontok):

10.4.  Villalkozé koteles a szoftver termék kifejlesztett aktudlis verzidjanak Vallalkozo altal
Megrendelé részére készitett forraskddjat (a tovdbbiakban: Forraskdd), tovabba ennek
modositaséhoz és auditdlasahoz szilkséges minden informaciot, dokumentaciét atadni Megrendeld
részere. A Forrdskéd Megrendelé tulajdondba keriil. Megrendeld — a fejlesatéshez vagy
lizemeltetéshez hasznalt zart vagy nyilt egyéb szoftverek nyiijtotta miiszaki és jogi keretek kizott —
jogosult a szoftvert minden korlatozas nélkiil hasznélni (pl. azzal szolgaltathat sajét, illetve més
eszkdzein is), értékesitheti, tovabbd moddosithatja, tovibbfejlesztheti. Megrendelé a szoftver
modositasaihoz a dokumentéciot és a Forraskédot jogosult korlétozas nélkill felhasznalni, igy a
tovabbfejlesztése targydban inditott beszerzési eljaras sordn ezekbe a lehetséges Vallalkozoknak a
szilkséges mértékben betekintést engedhet, illetdleg a Megrendeldnek, illetve a nyertes
ajanlattevének atadhatja a tovabbhasznositas lehetdségével.

10.5.  Felek a Forraskod részének tekintik a Megrendeld szaméra kifejlesztett szoftveralkalmazas

teljes egészét.
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10.6. Villalkozénak a Forraskdddal egyiitt — a mas dokumentacidkon kiviil ~ az alabbi, fejlesztési
dokumentdcionak mindsiild tartalmakat is at kell adnia:

a) a Forraskéd szerzbdésszeril felhasznilasahoz szitkséges fejlesztoeszkozok és konyvtarak
listajat, paraméterlistat;

b) kiilsé interfészek leirasa vagy az azt tartalmazo leiras behivatkozasa;

c) harmadik féltd] beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forraskod
szerzGdésszerli  felhasznalhatdsagdra vonatkozd nyilatkozat és a  szerzédésszerii

felhasznalashoz szikséges leiras.

10.7. A dokumentacick atadas-atvételére a szerzddeés ,,Dokumentumok atadas-4tvételére vonatkozo
speciilis szabalyok™ cimsz6 alatt irtak rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.8. Az atadott adathordozd csomagolasan vagy felszinén rogzitenddek az aldbbi informacick: az
egyes szoftverek verzidszama és az atadas idSpontja.

10.9. A Forraskod dtadasat megelézbéen Forraskod ellendrzése végett Megrendelé Vallalkozo altal
rendelkezésre bocsatott dokumentumok és adatok alapjan egy 4j telepitésii futtatasi és forditasi
tesztkOrnyezetet alakit ki.

10.10. Megrendel6 Vallalkozd jelenlétében ellendrzi, hogy a futtatasi és forditasi tesztkbrnyezeten csak
a megegyezett alkalmazasok taldlhatéak, és a Forrdskod forditasdnak és az igy létrejdvd targykod
futisanak eredményét Megrendeld 4ltal nem ismert alkalmazasok ne befolyésoljak.

10.11. A Forraskdd tartalmat Vallalkozo Megrendeld jelenlétében és részére leforditja - a 10.9. pontnak
megfeleld futtatdsi és forditasi tesztkdrnyezetbe masolva - kizardlag a Forraskdd adathordozdjan
taldlhatd adatokat, a fejlesztés szerinti komponenseket és mas szofivereket felhasznalva. Az igy
Btrejdvo alkalmazast az elbirt kérnyezetben futtatva Megrendeld meggy6z6dik arrdl, hogy a
Forraskodbél a Rendszer el6allithato, majd a Felek ellenérzik, hogy az adathordozdn talalhaté egyéb
(fordithaté kddnak nem mindsiilé) adatok listdja megegyezik-e a 10.6. pont szerinti adatokkal. Az
ellendrzés sikere esetén Megrendel$ a Forraskod atadasat igazolja.

11. KAPCSOLATTARTAS

11.1. Felek katelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijeldini a Megrendeld, illetve Véllalkozo jelen
szerzbdés szerinti jogainak gyakorlasdra, €s a Kapcsolattartd személyek valtozdsardl egymaést
frdsban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyét
megvaltoztassdk, maodositsak és  helyette O személyt jeldljenek ki, A Felek 1j
Kapcesolattarto/teljesitésigazold kijeldlése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni
egymast. A kapcsolattart6/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald
irasbeli kozléstdl hatalyos, és szerz6désmodositast nem igényel.

11.2. TFelek képviseletében a jelen szerzodéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarblag az alibbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapcsolatos
kommunikacié kizardlag irasos forméban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
aldbbiakban meghatarozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés esetén
tekinthet6 érvényesnek.

11.3. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartisra az aldbbi
személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:
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Név: Nagyné Kutas Krisztina
Beosztas: Szakértd

Telefon: +36703398529

Fax: 303-1000

E-mail: kutas. krisztina@nisz.hu

Vallalkozd részérél:

Név: Horvath Antal
Beosztas: Ugyvezetd
Telefon: +36 30 332 4567
E-mail: hantal@mimezis.com

11.4.  Jelen szerzédésben szabilyozott egyiittmlkddés sordn a Megrendeld részérdl a teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak(ak):

Név: Kdsa Daniel
Beosztas: Uzemeltetés fejlesztési és- tamogatasi igazgatd

Név: Varga Dezsd
Beosztas: gazdasagi vezérigazgaté-helyettes

11.5.  Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhet6ségét vagy azok
helyettesitésérél haladéktalanul gondoskodnak.

11.6. Felek gondoskodnak arrol, hogy kijeldlt kapcsolattartoikat, teljesitésigazoldkat — mint
¢rintetteket — megfeleloképp tajékoztassdk arrdl, hogy jelen szerzédésben megadott személyes
adataikat a masik Fél a jelen szerz6désben meghatdrozott ¢élbol kezeli, dsszhangban a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlésardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az
adatkezelés az adatkezeld jogos érdekeinek — a jelen szerzddésben foglaltak végrehajtasa és az
annak teljesitésével dsszefiiggd kapcsolattartds céljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a
GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

11.7.  Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelslt személy a GDPR rendelet 16. és
18. cikkével dsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat,
illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennalldsa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A
kotelezéen megadott személyes adatok kezelése jelen szerzédés megkotésének elékészitésével
kezdddik és az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozd eurdpai unids és
nemzeti jogszabélyok szerint jelen szerzédéssel kapcsolatos dokumentum-megérzési kotelezettség
megsziinik.

11.8.  Szerzddé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymésnak. Szerzédésszert megkiildésnek mindsiil, az
irasban és

o irasban igazolt személyes atadéssal,
o tértivevényes ajanlott levélben,
o visszaigazolt ¢-mailben vagy
o visszaigazolt telefax Gtjan — megkiilddtt értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan dtvette.

11.9. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik

Jjoghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrol automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

18




11.10. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan keézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az itvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkezd bizonyitasdig — a killdemény atvételére nyitva allo hataridd lejaratanak napjan kell
kézbesitettnek tekinteni.

12. TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

12.1.  Vallalkoz6 véllalja, hogy a kézpénzek felhasznélasdnak nyilvanosségardl szolé szabalyozasnak
megfeleléen Uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzfdés lényeges
tartalmardl.

12.2.  Vallalkozé tudoméssal bir amrél, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korldtozni vagy megtiltani, amely a kézbeszerzési eljaras soran értckelésre
keriilt, de az ezek alapjaul szolgdlé részinformécidk, alapadatok nyilvanossagra hozatalat
megtilthatja.

12.3. A Felek kételesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megérizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

124, Vallalkozé a Megrendeld elézetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljards folyaméan tudomésara
jutott informacidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

12.5. A szerzddés teljesitése soran Vallalkozd tudomaséara jutott, a Megrendeld kezelésében 1évo
adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvinossdgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet6vé,
valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem hasznalja fel.

12.6. Vallalkozd alkalmazottai és Vallalkozéi (kdzremiikodok) felé torténd informacickoziésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzodés teljesitésének
szempontjabdl feltétleniil szitkseges.

12.7. Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzétartozik valamely informacié kiadasa,
Vallalkozd kizarolag a Megrendelé altal elézetesen, irasban kiadhaté informéacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

12.8. Villalkozd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
kéarokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult a jelen szerz6déstdl azonnali hatéllyal elallni/ a szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani. Az elallés, illetve a felmond4s nem zarja ki a titoktartasi kotelezettség megszegésére
iranyado egyéb polgari- vagy biintetdjogi szankciok alkalmazasat.

12.9. Viéllalkozé6 véllalja, hogy az iizleti titok védelmérd! szolo 2018, évi LIV. térvény 1. § (1)
bekezdésére figyelemmel tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen megéllapodas
lényeges tartalmérél. Vallalkozd az informacios énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
sz016 2011, évi CXI1I. térvény (a tovabbiakban: Info tv.) 26. § (1) és 27. § (3)-(3a) bekezdésére
figyelemmel jelen szerzidés alairasaval tudomasul veszi, hogy nem mindsiil iizleti titoknak az az
adat, amelynek megismerését, vagy nyilvanossagra hozatalat kiilén térvény kdzérdekbol elrendeli.

12.10. Felek tudomésul veszik, hogy Megrendel, tovabba az Allami Szamvevdszékrdl sz616 2011. évi
LXVI. torvény 5. § (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék, a Kormanyzati Ellendrzési
Hivatalrdl szélé 355/2011. (XII. 30.) Korm. rendelet szerint a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal,
valamint minden olyan szerv vagy személy jogosult az allamhaztartas alrendszereibdl finanszirozott
beszerzések és az allamhédztartis alrendszereinek vagyonat érintd megallapodasok, illetdleg a
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gazdalkodd szervezetek szdmara a kbzponti kdltségvetéshol juttatott pénzeszkodzok felhasznalasat
ellendrizni, amelyet erre jogszabaly jogosit, illetve kitelez.

12.11. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy Megrendeld a szerzddés megnevezését (tipusat), targyat, a
szerzédést kotd felek nevét, a szerzddés ériékét, iddtartamat, valamint az emlitett adatok valiozasait
a szerzOdés letrejottét kvetden kozzéteszi a www.nisz.hu honlapon.

12.12. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy az Adatbazishoz kapcsolddd IT rendszer (a tovabbiakban: IT
rendszer) a szerzOdés alapjan gyiijtott személyes adatokat, és egyéb céges adatokat, informaciokat
{(a tovabbiakban: Adat) tartalmaz.

12.13. Felek rogzitik, hogy valamennyi Adat nemzeti adatvagyonnak mindsiil. Vélallkozd véllalja,
hogy az Adatokat csak a vallalkozasi szerz6dés szerinti szolgaltatds nytjtasa céljabol hasznéalhatja
fel, ahhoz csak a szerzédés szerinti teljesités céljabol férhet hozza az ENSZ Eghajlatvaltozasi
Keretegyezménye és annak Kiotdi Jegyzokonyve végrehajtasi keretrendszerérdl szolo 2007. évi LX.
torvényben és az egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglalt feliételekkel.

12.14. Felek megallapodnak, hogy Vallalkozé az IT rendszerbe, vagy az IT rendszerbdl, illetve
Megrendeld barmely IT rendszerébe, vagy barmely IT rendszeréb6l kizarélag Megrendeld irasbeli
utasitdsa alapjan vihet be, vagy menthet ki Adatot, annak egyes részeit, elemeit nem hozhatja
harmadik fél tudomasara, illetve nem tovabbithatja az [T rendszerb6l semmilyen mas rendszerbe,
kivéve a vonatkozo jogszabalyi eldirasok, vagy Megrendeld kifejezett kérése alapjan.

12.15. Felek kifejezetten rogzitik, hogy Vallalkozé az Adatot kizérdlag a szerzddés rendelkezéseinek
megfelelden, illetve erre vonatkozd rendelkezés hidgnyaban az Info tv.-ben, illetve az MSZ ISO/IEC
27001 informatika biztonsag menedzselésének eljaréasi rendjében foglaltak szerint dolgozhatja fel.

12.16. Felek rogzitik, hogy amennyiben Véllalkozénak a jelen fejezetben foglalt kdtelezettségeinek
megszegésébdl kifolySlag Adat 6nhiban kiviil vagy szandékos cselekmény kovetkeztében
megsemmisiil, vagy azt jogosulatlanul mddositjak, Vallalkozd kételes minden, az ilyen Adat
helyreéllitasaval felmeriilt kdzvetlen, és igazolt koltséget megtériteni. Vallalkoz6 koteles tovabbé
Megrendeld kérésére az Adatot a leheté legrividebb iddn beliil az adatrol kdzvetleniil a
megsemmisiilés, illetve a jogosulatlan moédosulas eldtt készitett biztonsagi masolatbdl helyreallitani,

12.17. Felek rogzitik, hogy Megrendelé felrdhaté magatartdsanak mindsiil, amennyiben az IT
rendszerhez harmadik személy Megrendelé munkatarsai és partnerei Utjan megvalosulé gondatlan
felhasznalds (pl.: szamitdgépes virus) miatt a rendszerhez hozzaférhet. Megrendeld kételes minden,
az ilyen Adat helyreéllitasaval felmeriilt kdzvetlen, €s igazolt kéltséget megtériteni.

13. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, FELMONDASA

13.1.  Szerzédd felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizardlag a Kbt. 141, §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizardlag irdsban modosithatjak.

13.2.  Sdlyos szerz8désszegésnek mindsiil és mind a Megrendels, mind Vallalkozé jogosult a
szerzOdéstdl azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (Vallalkoz6, illetSleg a
Megrendeld) a jelen szerzddésben meghatrozott kotelezettségeit silyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanisit, amely a tovabbi egyiittmitkddést kizarja

133, Megrendeld jogosult és egyben koteles felmondani a szerz6dést, ha
- Villalkozdban kozvetetten vagy kozvetlenill 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely

tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont &b alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel, vagy
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- Vallalkozé kdzvetetten vagy kozvetlendil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel. (Kbt. 143. § (3) bekezdés a) és b) pont).

134, A szerzOdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerzddésszegéessel okozott igazolt karat.

13.5. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés barmely okbol torténd megszlinése esetén
Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendelé részére visszaszolgéltatni minden, a feladat
teljesitésével kapcsolatosan részére atadott, vagy birtokdba jutott adatot, informdcidt,
dokumentumot fiiggetleniil az adathordozd jellegétol.

13.6. Szerzddé felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerzodés Megrendeld részérdl torténd felmondasa,
elalldsa a szerz6désszegéshez fliz6dd egyéb szankcidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem zarja ki,
illetve nem korlatozza.

14. VIS MAIOR

1) A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghisulas vis maior
eredménye.

2) A jelen pont értelmezése szempontjabo! Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerzddésszerii
teljesitést akadédlyozd, vagy meghiisité eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozé Fél
ellenérzési korén kiviil esd, a szerzddéskotés idépontjédban elére nem lathatd koriilmény okoz és a
vis maiorra hivatkozé Féltsl nem elvarhatd, hogy az erre okot add kériilményt elkeriilje vagy
elhéritsa, igy kiiléndsen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbanis, jarvany, karanién korlatozésok;

¢) radioaktiv sugarzds, sugarszennyezddés;

d) hébori vagy miés konfliktusok, megszallas, ecllenséges cselekmények,
mozgdsitas, rekvirilas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lézadds, katonai vagy egyéb allamcesiny,
polgarhaboru és terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargisok.

3) Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridok nem teljesithetéek, err6l a vis maior
eseményre hivatkozd Fél kiteles haladéktalanul irdsban tajékoztatast adni és a tijékoztatés alapjin
Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzédés teljesitésének tovabbi médjarél. Amennyiben
Megrendeld egyéb irdnyl irdsos utasitist nem ad, Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie
szerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden
ésszerli alternat{v médot a teljesitésre.

4) A vis maiorra hivatkoz6 felet terheli a 14. 2.) pontban szerepld feltételek kétséget kizard és teljes
kori bizonyitasa.

5) Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hataridd leteltét kdvetd
15 naptdri napot, a Megrendelének jogéban all — valasztésa szerint — jelen szerz8déstdl eldllni vagy
jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.
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15. VEGYES £S ZARORENDELKEZESEK

15.1. Villalkozonak és a Megrendeltnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok ftjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriilményrsl a felek
kélesénosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

15.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a
Polgari Térvénykényv, a kizheszerzésekrdl sz6ld 2015. évi CXLIIL térvény rendelkezései — az
iranyadok.

15.3. A jelen szerz8dés a Szerz6do Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerz0dés aldirdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

15.4. Ha barmelyik £l egy vagy t&bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz8désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztis gyakorlaséhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jév8beni gyakorlasardl is le fog mondani,
vagy a koveteléseitd! el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapesoldds barmilyen
Jjogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

15.5. Jelen szerzédés 3 egymassal sz szerint mindenben megegyezd eredeti példanyban késziilt,
amelyekbdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozo6 kap. Jelen szerzddést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez5t jovahagyélag irtak ala

Budapest, 2021. februar,,.....”

Mellékletek:

1. szami melléklet: Miiszaki leiras (a kdzbeszerzési eljaras miiszaki leirasa)
. szamt melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat

. szamu melleklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

. szamu melléklet: A szerz6dés alairasakor ismert alvallalkozé(k) jegyzéke
. szami melléklet: Tesztelési terv (minta)

. szam0 melléklet: Tesztelési forgatékbnyv (minta)

. szAmi melléklet: TesztjegyzOkonyv (minta)

. szamt melléklet: Szoftverlicenc-informacids adatlap (minta)
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........ Jods ted) .

Megrendeld részér6l:

707 Fewe 11,

Bancsics Ferenc Horvath Antal Zsolt
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NISZ Nemzeti Infokommunikéicios Szolgiltaté In mid Air Kft.
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag 7
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1 Hévetelmeények, funkcionalitas

1.1 A fejlesziési feladat alapja

A kézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgéltatdsckat egyedi szolgdltatasi
megéllapodas Utjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kbzponti szolgdltats dltal Uzemeltetett vagy
fejlesztett informatikai rendszerekrdl szdld 7/2013. (1. 26.) NFM rendelet 1.44. pontja szerint a
fluortartalmu (iveghdzhatésd gdzokkal és az 6zonréteget lebonté anyagokkal kapesolatos tevékenységek
végzésének feltételeirdl sz6lé 14/2015. (I1. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 5. § (1)
bekezdése szerinti adatbazis informatikai rendszert kell Gzemeltetni az 5. § (la) bekezdésben
meghatarozott koérben.

Az adatbazis informatikai rendszer (zemeltetését és fejlesztését az Innovécidos és Technoldgia
Minisztérium Nemzeti Klimavédelmi Hatdséag {tovabbiakban: Hatdség) a kdzpontositott informatikai és
elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrodl széloe 309/2011. (Xil. 23.) Korm. rendeletben kijeldit kézponti
szolgdltatd NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgédltatd  Zrt.  (tovdbbiakban:  Ajanlatkérd)
igénybevételével |atja el.

1.2 A fejlesztés célja, alapvetd feladata

A Hatdsag éltal kezelt Klimagdz Adatbazis tovabbfejlesztésére harom terlieten merilt fel igény, melyek
az alabbiak:

1.2.1 ETS modul tovabbfejlesztése: A Hatdsdg az Eurdpai Unid éltal létrehozott Emissions Trading
System (a tovébbiakban: ETS) és Effort Sharing Directive (a tovabbiakban: ESD) rendszerek
jogszabalyi hatterében megfogalmazott egyes feladatok ellaétdsanak tdmogatasara kidolgozott,
az Adatbazis részét képezd ETS modul tovabbfejlesziése szlikseges az Adatbazis mindennapi
hasznalata sordn felmerilt gyakoriati problémak orvosldsa érdekében.

1.2.2  Végrehajtasi modul ésszekitése a NAV rendszerével: A Nemzeti Add és Vambhivatal éltal a
kdzelmultban bevezetett NAV-API rendszerre tekintettel, az Adatbdzis tovébbfejlesztése
magaba kell, hogy foglalja a NAV 3ltal |étrehozott VKAPU rendszerhez torténd KKSZB interfész
kapcsolat kialakitdsat, amely hozziférést biztositia majd a NAV felé torténd megkeresések
benyulijtasat segitd csatlakozdsi pontokhoz. Az interfész kialakitdsaval a Hatdsdg behajtandd
pénzkdveteléseinek behajtidsa hatékonyabbd valna, a benyujiasi folyamat a Hatdsag altal is
nyomon kdvethetd lenne.

1.2.3  Szamldk atadadsa az NAV rendszere felé: Altaldnos forgalmi addrédl széld 2007. évi CXXVIL.
torvény 10. mellékletében meghatédrozott, hogy 100.000 Ft-ot meghaladd osszegli athéritott
adot tartalmazd szamlak esetén lesz alkalmazandd, hanem minden esetben (nem természetes
személyeknek vald szamlazas esetén), az Adatbazis fejlesztése szlikséges Ugy, hogy a jelentés
kézvetlen, NAV részére torténd elkildésére alkalmas legyen. A fejlesztés révén a Hatdsag
hatékonyan tud majd eleget tenni a jogszabdlyvéltozdsbdl eredd - &sszesitd jelentés
elkészitésével kapcsolatos — kdtelezettségeinek.

2  Funkcié- / Folyamatleirasok

Funkcionélis kapcsolédasi pontok az F-Gaz rendszer és az Gj moduljai k6zott

A feladat elvégzésekor figyelembe kell venni az F-gdz rendszerben mar meglévd funkcionalitdasokat a
sziikséges kiegészitéseknél/modositésoknal. A kovetkezd potencidlis kapcsolodasi pontok mutatkoznak
(zdrdjelben az uj modullal kapcsolatos minimalis kévetelmények taldlhatdak):

e (igyfelek adatainak kezelése (lzemeltetSk/engedélyesek/hitelesiték adatainak kezelése; Uj tgyfél

létrehozasa (kilfsldiek is), adatok modositdsa, emisszio-kereskedelem specifikus adatok rogzitése}

o fethasznaldk kezelése {felhaszndldk regisztrildsa, felfliggesziése, torlése, jogosultsagi szint(ek}
beallitasa, Ugyfélhez rendelés, sajat felhasznaldi adatok kezelésének lehetdsége)
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o jogosultsagi rendszer (belsé fethasznaldk jogosultsdgi szintjei legaldbb: adminiszirdtori, hatdségi
felhasznald, csak olvasasi jog; kilsS felhaszndldk jogosultsdgi szintjei legaldbb: Gzemeltetd
kepviselbje, Uzemeltetd képviseiéje csak olvasasi joggal, hitelesits szakérts, vezetd hitelesits
szakértd, hitelesitd cégképviseletre jogosultja, hitefesitd cégképviseletre jogosultja csak olvasasi
joggal, cégképviseletre jogosult vezetd hitelesitd szalkérts; a jogosultsdgi rendszeren belil
lehetdséget kell teremteni tovabbi jogosultségi szintek definidlasara)

2.1 Az ETS modul fejlesztési feladatai

A fejlesztendS ETS modul funkcionalitdsat legnagyobb mértékben a 601/2012/EU eurdpai bizottsagi
rendelet {tovabbiakban MRR) hatérozza meg, amely az ETS rendszeren belill az liveghaz hatdsy gazok
kibocsdtasanak nyomon kévetési szabélyait és kévetelményeit tartalmazza. Az MRR-b&I, a tovabbi
vonatkozd jogszabalyokbdl és az egyéb kovetelményekbdl levezethetd egyes rendszerelemek
tekinteteben az alabbi kdvetelményeknek vald megfelelést is biztositani kell.

21t Megvalésitandé feladatols:

= Viéltozésbejelentés
o Meérdmdiszerekkel kapcsolatos véltozasok bejelentése
o Alapengedélyekke! kapcsolatos valtozasok bejelentése
= Altaldnos bejelentések:
o egyéb viltozas,
o ideiglenes ledllas,
o eltérés a nyomonkdvetési tervidl,
o adathidny/adatvesztés a nyomonkévetés soran
»  Berendezéslista:
o berendezés neve,
helye,
{izembe helyezes datume,
mukddési jelleg (folyamatos, szakaszos, tartalék, biztonsagi),
jellemzé éves lizemdraszdm,
gyartd neve,
tipus/gyari szam,
teljesitmény/kapacitas és annak mértékegysége.

c o 0 0 0 0 0

s Fejlesziési jelentések implementalésa:

A 601/2012/EU rendelet a 2013-2020 kdzotti idSszak egyes nyomonkdvetési szabélyait tartalmazza. A
rendelet 69. cikke az un. fejlesztési jelentésekrdl rendelkezik. Fejlesztési jelentést minden létesitmény
vonatkozasaban késziteni kell és megadott id6kozonként be kell nygjtani a hatdsdg részére. A
rendszerben meg kell valdsitani a fejlesztési jelentések benyljtdsanak lehet8ségét, amely a kapcsolddd
munkafolyamat dsszes elemét lefedi. A jelentés adattartalmat a rendelet meghatarozza, illetve az EU
bizottsag elérhetévé tett egy Excel mintat, ami a fejlesztéshez felhasznalhatd. A vonatkozd szabalyok
varhatdan a 2021-2030 idészakban sem fognak szamottevéen megvaltozni.

" Engedélymddositas:
Az UHG (liveghdzhatdst gazkibocsatasi) engedélyek modositisat az ETS modul jelenlegi valtozata mér
tdmogatja. Uj kévetelmény az engedélymddositasi folyamat sordn, hogy a ,jovahagyasra var” statuszu
engedélyek esetében a rendszernek jol 1athatd mddon meg kell tudnia mutatni a belsd, hatdsagi
felhaszndlok szamdra, hogy a jévahagyas alatt 416 engedély pontosan hol {melyik adatdban) és miben
tér el az utolsd véglegessé valt engedélyidl.

= Kibocsatasi jelentésnél kiugré figyelmeztetés kiugrd értékekre
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s Kibocsatasi jelentésnél figyelmeztetés a kisebb/csekély jelentfségl kategdriahatar
atlépésére
= {Jj adatok
o Amegfeleld jogosultsaggal rendelkezd belsd be tudjak allitani, ha egy adott forrasanyag
huiladéknak mindsal.

A megfelelé jogosultsaggal rendelkezd bels§ felhasznaloknak meg tudjak adni, hogy egy adott
létesitmény termel-e villamos energiat vagy sem.

Az ETS modul megfeleld mikddésének biztositasa érdekében a fejlesztés sordn tovabbi
elemek/alrendszerek is kialakithatdak.

2.1.2  Funkcienalis kapesolodasi pontok az F-Gaz rendszer és az ETS modul kozdtt

Lehet8ség szerint a2z F-gaz rendszer meglévd funkcionalitasat kell haszndlni a szlkséges
kiegészitésekkel/modositasokkal. Jelen mdszaki leirds elSkészitése soran a kdvetkezd potencialis
kapcsolddési pontok mutatkoztak (zardjelben az Gj modullal kapcsolatos minimalis kdvetelmények
taldlhatoak):

e (igyfelek adatainak kezelése {lzemelteték/engedélyesek/hitelesiték adatainak kezelése; U
Ggyfél létrehozdsa (kilféldiek is), adatok modositasa, emisszio-kereskedelem specifikus adatok
régzitése)

o felhaszndlok kezelése (felhasznalok regisztraldsa, felfliggesztése, torlése, jogosultsagi szint{ek)
bedllitasa, Ugyfélhez rendelés, sajat felhasznaldi adatok kezelésének lehetésége)

o jogosultsagi rendszer (belsé felhasznélok jogosultsagi szintjei legaldbb: adminisztratori, hatdsagi
felhasznald, csak olvasasi jog; kiilsé felhasznaldk jogosultsagi szintiel legalabb: Gzemeltetd
képviseldje, Gzemeltetd képviseldje csak clvasdsi joggal, hitelesitd szakértd, vezetd hitelesitd
szakértd, hitelesité cégképviseletre jogosulija, hitelesitd cégképviseletre jogosultja csak olvasasi
joggal, cégképviseletre jogosult vezetd hitelesitd szakeértd; a jogosultsdgi rendszeren belil
lehetdséget kell teremteni tovabbi jogosultsagi szintek definidlasdra)

e dijrendszer (minimalis vonatkozd kévetelmények feljebb az ,egyéb kapcsoldds feladatok alatt”)

2.2 NAV VKAPU interface
A fejlesztés sordn kialakitandd interface hathatos segitséget nydjt Hatdsdg pénzkdveteléseinek
behajtdsdban.

A Klimagaz rendszer és a NAV VKAPU interface kdz6tti kapesolat a Kézponti Kormanyzati Szolgaltatas
Busz {KKSZB) igénybevételével fog torténni fejlesztés megvaldsitasa utdn.

A Nemzeti Add eés Vamhivatal altal a kézelmultban bevezetett NAV-AP| rendszerre tekintettel, az
Adatbézis tovébbiejlesztése magaban foglalja a NAV altal létrehozott VKAPU rendszerhez tdrténd
interfész kapcsolat kialakitasat (KKSZB-n keresztll), amely hozzaférést biztositana a NAV felé tarténd
megkeresések benyljtasat segitd csatlakozdsi pontokhoz. Az interfész kialakitasdval a Hatdsag
behajtandd pénzkdveteléseinek behajtdsa hatékonyabba valik, a benyujtasi folyamat a Hatdsag altal is
nyomon kévethetd lesz.

Az addhatdsdg altal foganatositandd végrehajtasi eljarasokrdl szold 2017. évi CLIIL torvény (a
tovabbiakban: Avt.) XIl. Fejezete alapjan az addk mdédjara behajtandé kéztartozasok {a tovabbiakban:
AMBK), az altaldnos kozigazgatasi rendtartds (a tovabbiakban: AKR) alapjdn a NAV éltal végrehajtandd
pénzkovetelések, tovabba a kordbban a tdrvényszéki végrehajtok feladatkdrébe tartozo, az Avt. 29. §
(1) bekezdés i)-u) pontjdban meghatirozott megkeresésen alapuld pénzkdvetelések (a tovabbiakban:
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TVSZ) behajtasara irdnyuld kérelmiiket a behajtdst kérd szervezetek {a tovabbiakban: Megkeresd) —
eldzetes regisztraciot kdvetden — elektronikus Uton kételesek benydjtani a NAV-hoz.

A behajtasi megkeresések elektronikus iiton térténé benyijtasa érdekében a jelenleg
hasznalt elektronikus {irlap helyett egy gépi interfész, valamint egy webalkalmazas keriil
kialakitasra.

221 Funkeionalis kapcsolodasi pontols az F-Gaz repdszerral
Lehetdség szerint az F-gdz rendszer meglévé funkcionalitdsat kell haszndlni a  szikséges
kiegészitésekkel/mddositasokkal. Jelen m(iszaki leirds elSkészitése soran a kdvetkezd potencidlis
kapcsolddasi pontok mutatkoztak (zardjelben az Gj modullal kapcsolatos minimélis kévetelmeények
taldlhatéak):

e lgyfelek adatainak kezelése (cimek egységesitése)

e felhaszndlok kezelése (fethasznalok regisztrélasa, felfliggesztése, torlése, jogosultsagi szint{ek)
beallitasa, tgyfélhez rendelés, sajat felhasznaloi adatok kezetésének lehetésége)
jogosultségi rendszer
dij rendszer
szamlazasi rendszer
dijkezeld modul

222 Afejlesztéshez kapesolédd dokumentacidk:

o Klimagdz Adatbazis Logikai rendszertery

® Interfész_VKAPU_dokumentédcid_2.4
(https://openkkk.nav.gov.hu/Dokumentumok/Forms/Allitems.aspx?RoatFolder=%2fDokument
umMok%2f%c3%81KR%SFVKAPU%2finterf%c3%a9sz % SFVKAPU%Sfdokument%ci%atci%c3%b3
%5f2%2e4&FolderCTID=&View=%7b342F8B31%2dACIA%2d497E%2dR4DC%2d9A146D2F4R3
E%7d)

® API_interfész_mezddefinicid_v2.5.xlsx
(https://openkkk.nav.gov.hu/Dokumentumok/%C3%81KR_VKAPU/API_interf%C3%A9sz_mez%
£5%51defin%C3%ADCi%C3%B3_v2.5.xl5x)

o Kezikonyv_VKAPU_v4.0 NAV.PDF
(htips://openkkk.nav.gov.hu/Dokumentumok/%C3%81KR VKAPU/Kezikonyw VKAPU v4.0 NA
V.PDF)

e Kdzponti Kormanyzati Szolgdltatds Busz (KKSZB)

A ,228/2016. {VII. 29.) Korm. rendelet az dllami szervek informatikai fejlesztéseinek koordinacigjarsl”
alapjan az elektronikus Gigyintézés biztositdsara ktelezett dlfami szervek informatikai fejlesztési tervének
az elektronikus kapcsolattartast vagy az informatikai rendszerek egyittmiksdési képességét érintd
kévetelmenyei kézdtt szerepel a KKSzB igénybevétele. A KKSzB technoldgiai szintii interoperabilitast
biztosit, a kliens rendszerek szdmdra lehet6vé valik, hogy egy csatlakozasi ponton keresztill vegyék
igénybe a tobbi rendszer szolgdltatésait. A nyilvantartasok kézétti adatkommunikacidban nem végez
transzformaciot vagy szinkronizéciot, az lizenetekbe nem tekint bele.
Tovébbi informaciék elérhetdk a szolgaltatas hivatalos weboldalan: httos://szeusz.gov.hu/kkszb

e Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairgl szélé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 150. §-a
tartalmazza azon nyilvantartasokat, melyek csatlakozdsa kétefez8 a KKSZB-hez. A tervezett fejlesztés
eredményeként a médositott rendszer a KKSZB-n keresztill kliensként kerill csatlakoztatasra az alabbi
nyilvantartdsokhoz, és azokbol emeli 4t az Ehvt. aital felsorolt adatok kéziil mindazokat, amelyek dtadasat
az adott nyilvantartasra vonatkozd jogszabalyi kdrnyezet lehetéivé tesz. E fejlesztés jeleatds elrelépést
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jelent a Hatdsag rendszerében térolt adatok pontossaga és érvényessége terén, amely hatékonyabba
teszi a hatgsagi gyintazést is.

2.3 NAYV Online szamliabekiildés interface kialakitasa

Az Altaldnos forgalmi addrdl széld 2007. évi CXXVII. térvény 10. mellékletében meghatdrozott Osszesitd
jelent@s julius 1. napjatdl mar nem csak a 100.000 Ft-ot meghaladd &sszegd dtharitott addt tartalmazd
szamldk esetén lesz alkalmazandd, hanem minden esetben (nem természetes személyeknek vald
szamldzas esetén), az Adatbazis fejlesztése szlkséges dgy, hogy a jelentés kdzvetlen, NAV részére
torténd elklidésére alkalmas legyen. A fejlesztés révén a Hatdsag hatékonyan tudna eleget tenni a
jogszabalyvattozashdl eredd - dsszesitd jelentés elkészitésével kapcsolaios kdtelezettségeinek.

231 Funkcionalis kapesolodasi pontok az F-Gaz rendszer és az ETS modul kozitt

Lehetdség szerint az F-gdz rendszer meglévd funkcionalitasat kell hasznalni & szikséges
kiegészitésekkel/médositédsokkal. Jelen kiirds elékészitése sordn a kdvetkezd potencidlis kapcsoladasi
pontok mutatkoztak (zardjelben az Uj modullal kapcsolatos minimalis kdvetelmények taldlhatoak):
e (igyfelek adatainak kezelése (cimadatok egységesitése, addszam ellendrzés)
e felhasznaldk  kezelése  (felhasznaldi  regisztracid  atalakitdsa  addszéamellendrzések
figyelembevételével.)
e jogosultsagi rendszer (szamlazasi jogosultsdgok atvezetése, beklldési listak elérhetdségeinek
beallitasa)
e dij rendszer (online beklldés, bekildési hibdk kezelése, szamlamédositasck dtvezetése)

2.3.2  Afejlesziéshez kapcsolédo dokumentécidk:

-3

Klimagdz Adatbazis Logikai rendszertery

o APl dokumentécio: Cnline Szémla 2.0 rendszer interfész specifikacid
(https://onlineszamla.nav.gov.huffiles/container/download/Online%205zamla_interfesz%20sp
ecifik%C3%A1ci%C3%B3_HU_v2.0.pdf)

o XML séma definicidk: OSA v2 Semék
(https://onlineszamia.nav.gov.hu/api/files/container/download/0OSA%20Schemas_v2.zip}

e Web Alkalmazas Leird allomany: Application WADL

{(https://onlineszamia.nav.gov.hu/apiffiles/container/download/application.wadl}

3 Kévetelmények

Annak érdekében, hogy az elkészilt modul minél jobban illeszkedjen a Klimagdz Adatbdzis
rendszerkdrnyezetébe és minél inkdbb megfeleljen az Uzleti és informatikai elvarasoknak, a technikai
jellemzdkre vanatkozdan az elvarasck az aldbbiak:

3.1 Architektara kdvetelmények

A rendszer a Kormanyzati Felhdben mdkadik, a hardver és a virtudlis réteg adott. A fejlesztett
moduloknak a NISZ altal biztositott IAAS informatikal kornyezetben kell miikddnilk illeszkedve a
meglevd LiveGuide rendszer architekturdjahoz.
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Vb Terveretifizilal architekiara/iopologia dingrany

Oy < T

B 413

Proxy Fall Cver Cluster

bprd B

HA Proxy

Az abra a jelenlegi topoldgidt szemlélteti. A budapesti NISZ Zrt. telephelyen kialakitott haldzat ot
szegmensre van bontva. A Web- és alkalmazas szerver a maximalis biztonsag érdekében a ,App vlan”
szegmensbe kerill, az adatazis szerver pedig a ,DB -vlan” héalézati szegmensbe. A LB -vian”
szegmensben kialakitasra ker@l az SSL load balancer el&tét magé egy AS/WS cluster és erre kerll a Live
Guide Klimavédelmi alkalmazds Webes felGletét kiszolgdld alkalmazds és a kilsd integracits
kapcsolatokat kiszolgalé web Service-ek.

-

3.1.2  Kiszolgal6 infrastruktira - szerverek, virtualizacié

Operéacios rendszer: Centos 7
Mentés: Szombatonként teljes, egyébként naponta inkrementalis
Tarhely: 200 GB
5.5.41-MariaDB, Apache 2.4, Nginx, Proxy, Memcache, Redis
php.x86_64, php-cli.x86_64, php-common.x86_64, php-gd.x86_64, php-intl.x86 64, php-
mbstring.x86_64, php-mcrypt.x86_64, php-mssql.x86_64, php-mysgind.x86 864, php-opcache.x86 64,
php-pdo.x86_64, php-pear.noarch,php-pecl-gecip.x86_64, php-pecl-imagick.x86_64, php-pecl-
jsonc.x86_64, php-pecl-memcachex86_64, php-pecl-zip.x86_64, php-process.x86 64, php-
snmp.x86_64, php-soap.x86_64, php-suhosin.x86_64, php-xml.x86_64, php-xmirpc.x86_64
3.1.3  Kliensek - munkaallomasok, vékony kliensek
A nyilvanos és az adminisztracioés feliilet egyarant online feliilleten keresztiil érheté e, az
alabbi bongészékre optimalizdl médon

Béngeszd Qperacids rendszer

internet Explorer Microsoft Intermnet Windows 10 (32/64 hites)
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Explorer 10 (32/64 bites)
internet Explorer Microsoft Internet
Explorer 11 (32/64bites)

Motzilla Firefox 22 (32*64 bites) vagy GNU/Linux (32/64 bites)
Gjabb 70.05 verzié folott
Microsoft Edge 82.01 verzid foiott

Google Chrome 28 vagy Ujabb

Microsoft Windows/Linux/Mac OS X
70.0 verzid folott

3.2

-
2

L2

Fejlesztési kévetelmények

2.1 Altaldnos kévetelmények

Az elkészitendd megolddsoknak teljes mértékben egylttmiikddnie kell a LiveGuide
alaprendszerrel és moduljaival, vagyis 100%-ig kompatibilisnek kell lennie a jelenleg
mdkddd rendszerrel.

A Modul fejlesztése soran eldallitott forrdskddot tovabbi fejlesztésre alkalmas és az
adott fejlesztéi eszkdzre jeliemzd formaban kell atadni az ajanlatkérd részére.

A rendszer legyen tovabbfejleszthetd (pl.: meglévs adatforrasok funkcionalitdsanak
bévitése esetén) és funkcionalisan bévithets (pl.: Uj adatforrasok beillesztése esetére)
a projekt lezarasat kovetSen is, jogi akadalyok nélkil, a technikai korlatok altal
megszabaott kereteken belll.

A Modul mikddése jellemzéen legyen valds idejll, az adatrogzitési és lekérdezési
miveletek t6bbsége a felhasznald kérését kdvetben azonnal induljon meg.

A NISZ altal biztositott LiveGuide kdrnyezetében produktiv és teszt rendszer kialakitasa
szikséges, amelyeknek a jelenlegi [AAS kdérnyezetben kell, hogy mdkédjenek.
Fejlesztsi rendszer csak akkor szikséges, ha azt a modul fejlesztésének sajatossagai
azt feltétlendl indokoltta teszik.

A modul legyen skalazhatd. Amennyiben a tervezett terhelés jelentésen
megndvekedne, Ugy a hardver erdforrasok megndvelését kdvetéen a technologia
valtdsa és tovabbi fejlesztés nélkll lehessen arra felkésziteni a rendszereket, a
valaszid6k megtartdsa mellett.

A Modul teljes mértékben illeszkedjen a jelenlegi rendszer architekturajaba, és tegyek
lehetdveé kilsd felhasznaldk online kiszolgalasat.

LA fejlesztés soran figyelembe kell venni a biztonsdagos fejlesztésre vonatkozd dltalanos
iranyelveket {legjobb gyakorlatok kovetését), javasolt, de nem kizarolagosan az
OWASP top 10 ajanlasok betartasa (https://owasp.org/www-project-top-ten/).”

Uzemeltetési kbvetelmények

M{szaki alapkovetelmények

Megvaldsitas soran a meglévs Klimagaz adatbazis (14/2015. Korm. rendelet 5. & (1)) rendszer
(tovabbiakban: F-gaz rendszer) belsd logikajéra/szerkezetére épitve — szilkség esetén azt
kiegészitve — kell az Uj modulok egyes elemeit kialakitani. Az F-gaz rendszer egy webalkalmazas,
amely az dsszes felhasznald szamara az Interneten keresztil érheté el, valamilyen béngészd
szoftver segitségével. Kialakitasat tekintve az F-gdz rendszer ,LAMP” kdrnyezetben, MVC
architekturalis modelire épil. Ettdl az alap-architekturatdl torténd eltérés nem megengedett.
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e A kulsé felhasznalok altal, és a hatdsdgi (belsd) felhasznalok altal elérhetd funkcidkat
szegregaltan, két kilon alkalmazéshan kell kialakitani.

]

Megvaldsitas soran kiildonds tekintettel kell lenni legaldbb, a megvaldsitas kezdetekor elérhetd

legfrissebb OWASP Top10 szerinti szoftverbiztonsagi kockézatok elkeriiiésére.

e

DoMentes

e A modul adatmentési folyamatat teljes egészében integralni sziikséges az

vt
fd

alaprendszerbe.

3 Naplozds

o Altaldnos elvaras, hogy a naplézas keretében a rendszer a naplobejegyzésekben

gydjtsén be elegendd informacidt ahhoz, hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen
esemeények torténtek, mibdl szarmaziak ezek az események, és mi volt ezen
esemenyek kimenetele.

3.4 Szakrendszert érinté jogszabalyi kovetelmények

Az informaciotechnolégial fejlesztéssel tdmogatandd feladatok tllnyomé tébbségben
jogszabdlyi kotelezettségekbdl szdrmaznak. A jogszabélyok alabbi felsoroldsa a rendszerszintd
attekintést segiti ~ a fejlesztés soran adott esetben tovdbbi vonatkozé jogszabdlyok
rendelkezéseit is figyelembe kell venni. A szallitott rendszernek az dtadés id8pontjaban hatalyos
jogszabalyi el6irdsoknak teljes mértékben meg kell felelnie.

2012, évi CCXVII. térvény (az Gveghazhatdsu gdzok kozbsségi kereskedelmi rendszerében
&s az eréfeszités-megosztasi hatdrozat végrehajtdsdban térténd részvételrsl)

410/2012. (XIl. 28.) Korm. rendelet (az (veghazhatdsl gizok kdzdsségi kereskedelmi
rendszerében és az eréfeszités-megosztasi hatdrozat végrehajtasaban vald részvételrsl
szol6 2012, evi CCXVIL. térvény végrehajtasénak egyes szabalyairdl)

2007. évi LX. tdrvény (az ENSZ Eghajlatvaltozdsi Keretegyezménye és annak Kiotdi
JegyzGkdnyve végrehajtasi keretrendszererdl)

323/2007. {XII. 11.) Korm. rendelet {az ENSZ Eghajlatvaitozdsi Keretegyezménye és annak
Kiotoi Jegyzdkényve végrehajtasi keretrendszerérsl szdld 2007. évi LX. tdrvény
végrehajtasanak egyes szabalyairdl)

80/2012. (Xil. 28.) NFM rendelet (az (iveghdzhatdsu gazok kibocsatasaval kapcsolatos egyes
tevékenységek igazgatasi szolgaltatasi dijardl és feligyeleti dijardl)

601/2012/EU eurdpai bizottsagi rendelet (az (iveghazhatdst okozd gazok kibocsatdsanak a
2003/87/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdanyelvnek megfeleld nyomon kdvetésérsl és
jelentésérdl)

389/2013/EU eurdpai bizottsagi rendelet {a 2003/87/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelv, valamint a 280/2004/EK és a 406/2009/EK eurdpai parlamenti és tandcsi hatrozat
szerinti unids kibocsdtasi egység-forgalmi iegyzék létrehozasard!, tovabba a 920/2010/EU
és az 1193/2011/EU bizottsdgi rendelet hatdlyon kivil helyezésérsl)

600/2012/EU eurdpai bizottsdgi rendelet (a 2003/87/EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv értelmében az lveghdzhatdsu gazok kibocsatasara vonatkozd adatokat tartalmazé
jelentések és a tonnakilométer-adatokat tartalmazd jelentések hitelesitésérdl, valamint a
hitelesitdk akkreditacisjardl

451/2016. {XII. 19.} Korm. rendelet {az elektronikus (igyintézés részletszabalyairdl)
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o 2007. évi CXXVII. térvény (az altaldnos forgalmi adérdl)

3.5 Altaldnos, IT biztonséggal kapcsolatos jogszabélyok
e Az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol szold 2013.évi L.
térvény
e az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsdgardl széld 2013, evi L.
térvényben meghatdrozott technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios
eszkdzokre, termékekre, tovabbd a biztonsagi osztdlyba és biztonsédgi szintbe soroldsra
vonatkozd kdvetelményekrdl szold 41/2015 (VII.15.) BM rendelet

4 Nem funkcionalis kévetelmények

4.1 Altalanos kévetelmények

4.1.1 Tervezési megszoritasok

Klimagdz  Adatbazis  muszaki Kotelezd
alapjainak hasznalata

+
s}

Jogszabalyi megfelelfség, kovetés

Jogszabalyi A széllitott rendszernek az atadas Kotelezd

megfeleléség idépontjaban hatélyos jogszabalyi
elSirdsoknak teljes mértékben
meg kell felelnie.

4,1.3  Szoftver mindség

Mindségi A végleges fejlesztési terv csak olyan
kritériumok mindségi atvetedi kritériumokat
tartalmazhat, amelyeket az Ajanlatkérd
elfogadott és jovahagyott.
Ajénlattevé csak az Ajanlatkérd altal
jovahagyott fejlesztési terv  alapjan
folytathat fejlesztési tevékenységet.

4.2 Teljesitmény kévetelmények

421 Rendelkezésre allas

A rendszertél elvart rendelkezésre
llds ‘a befogadd ~ kérnyezet

jelentegi szintje B

A rendszertdl elvart rendelkezésre Kételezd
allas a befogadd kdrnyezet

jelenlegi ideje

Kotelezd

422 Adatkezelés

Adatbézis-kezelési- Az  adatbazis feldolgozas
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fogika

Adattdrolas

{dGbélyeg

Konmsztenua

Konzisztencia

Konzisztencia

Konzisztencia

f@%@ﬁ“

logikaja legyen tranzakcionalis
jellegll.

A rendszer az  adatokat
optimalizélt és normalizélt
reldcios adatbazisban tarolja.
Az adatrekordok  rogzitése
kétddjén iddbélyeghez.

A rendszernek garanta!ma kell a
benne tarolt adatok integritasat és
konzisztencidjat.

Az adatbdzisokban és az (zenet
feldolgozé  modulokban  olyan
megolddsokat kel  alkalmazni,
amelyek biztositjdk, hogy a térolt és
tovabbitott, egymassal Gsszefliggd
adatok k&zétt az Osszefliggések
ellentmondasmentesek legyenek.
Az adatszerkezet illetve adatmodell
kialakitdsdndl figyelembe kell venni
a tranzakcios szinten garantédlhato
konzisztens kialakitast. A
komponensek mentén  torténd
szeparacidnak olyannak kell lennie,

hogy valamely rész
eléerhetetlensége miatt
inkonzisztens tdrolt allapot ne

jéhessen létre.

Mind a mikédési logika, mind pedig
a tarolt adatok tekintetében a
rendszer biztositsa a konzisztens
allapot visszaallithatdségat.

A rogzitett adatok minden esetben
legyenek, és feldolgozasuk alatt
folyamatosan maradjanak
konzisztensek  {egy =~ mddositott
adatbdl esetlegesen szarmaztatott
adat minden esetben
automatikusan  frisstiljon,  és
ellentmondasos adat egyiittesek ne
forduljanak el egyetlen alEapotban
sem).

Kotelezd

Kotelezd

o

Kotelezd

Kotelezd

Kotelezd

Kotelezd

424  Adatizoldcid

Hozzaférés

Az architekturanak garantalnia kell
azt, hogy az Uzemeltetdk nem -
illetve csak a megfeielo engedélyek
birtokdban &s naplozas mellett -
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férnek  hozzd az  lgyfelek
tulajdondban allé adatokhoz.

Publikus, A tdrzsadat-tarolasban meg kell Kotelezd
privat adatok oldani a publikus és a privét
hozzaférésd adatok kezelését,
adathozzaférést
Multi-tenant Multitenancy: Biztositani kell, hogy Kotelezd
mikddés a tenantok kizardlag a

tulajdonukban &lld adatokhoz,
tovabba a kozds torzsadatok
publikus vagy rdjuk vonatkozd
elemeihez férhetnek hozza. Az
adathoz valé hozzaférést
monitorozni, logolni kell.

1725 Mentés, archivalas

A kdzponti rendszernek lehetévé
kell tennie, hogy a felhasznaldk
szamara a rendszer
szolgaltatdsai  elérheték  és
hasznalhatdk legyenek  az
adatmentések ideje alatt s,
minden kdzponti szolgaltatasi
funkcidra vonatkozdan 7x24
ordban.
Meniés Mentés ideje alatt az indokolt Opcionalis
teljesitménycstkkenés a kérések
kiszolgéldsaban elfogadhatd. Az
{zemeltetdi alkalmazasban az
adminisztrativ funkciok
korlatozasa indokclt esetben
elfogadhatd a mentési eljaras
kézben.
Mentés A rendszer mentéseinek ki kell Kotelezd
terjednie minden olyan rendszer
Hsszetevére, amely a rendszer
teljes mikddoképességének
helyredllitdsdhoz szlkséges. (A
mentésbdl a rendszer minden
~ komponense legyen
" maradéktalanul helyredllithaté a
‘megfelel§ - hardver = eszkdzok
- rendelkezésre 3lldsa esetén.) -
Mentés A rendszert Ggy kell kialakitani, Kételezd

hogy az Ujrainditdsck, vagy
mentésbdl torténd

adat/rendszer visszatdltések a
meghatdrozott maximalis kiesési
idén  beldl  végrehajthatdak
legyenek.
Mentés A mentési eljdras keretében Kotelezé

35



gondoskodni kell a funkcionaiis
adatokon tul a napldalioményok
mentésérd] mind a
fajlrendszerbe, mind az
adatbazisba t6rténd napldzas
esetében az  adott  tarolasi
technoldgianak megfeleld i
eszkézzel,

Az exportalas ényét, valammaz i
exportdlt adattartalmat napldzni %
kell. i

Exportalas

4.3 Rendszermenedzsment

4.3.1  Kozponti konfiguracié, menedzsment

efogado ornyezet
architekturalisan meghatérozza az
U] modul felépitését.

4.3.2  BMonitoring

A rendszerben manitorozdsa a Kotelezd
befogadd rendszer jelenlegi

monitorozasi eljardsait kell, hogy

hasznalja.

A rendszernek biztositania kell a Kotelezd
kvantitativ.  modon  kifejezhetd

mkddési  paraméterek  mérését,

kapcsoladd adatgy(jtést s
jelentéskészitést (pl. rendeikezésre

allas és megbizhatdsdg, valasziddk).

4.3.3 Naplozas, audit

Naplozas = - oA ~rendszerben - -végrehajtott “Kotelezd
il mveletet 0 ~ Jelenlegi '
'kornyezetne_k - megfelel6en
naplézni kell. A rendszernek
napléznia kell minden felhasznaloi
és adminisztratori tevékenységet,
a rendszerben eivegzett
mdveletek nyomon kovethetosege
-érdekében.
Naplézds = Személyes adat és biztonsdgi Kotelezd
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szempontbdl érzékeny
informacidk egyetlen naplozéasi
tipusban sem régzithetd.

Naplozas A napldba torténd betekintés csak Kotelezd
és kizardiag az arra felhatalmazott
személyek részére legyen
megengedett.

Napldzas A napléinforméacick  védelme Kotelezd

érdekében a rendszernek meg kell

védenie a napléinformacidkat és a

napld  kezel86 eszkézéket a

jogosulatlan hozzaféréssel,

modositassal és  a  tOrléssel

szemben.
Napldzas A rendszernek biztositania kell a Kételezd
felhasznalok tevékenységerdl
52016 jelentések  elkészitését
(kéresre)
A rendszer miikodését illetéen Kotelezd
kifejezett igény, hogy napldzatlan

1 Napldzas ]
|
E ‘ adatmodositas nem térténhet.

4.4 Biztonsagi kdvetelmények

Integrait vedelmi A rendszernek a felhasznaldi Kételezd
mechanizmusok  az azonositd/jelszo alapu
illetéktelen belépés védelmi  mechanizmusokat
eflen kell alkalmaznia az illetéktelen
behatolas, visszaélések
megakadalyozasara. Az
aldbbiakra minimalisan
szlikség van
{(paraméterezheid, opcionalis
modon):
e automatikus felhasznaldi
azonosité zarolds tébbszori
{paraméterezhets szamil)
sikertelen belépési
probalkozast kovetden, és
riasztas kiildése a
funkciondlis rendszer-
adminisztratornak és
Gzemeltetd szemelyzetnek,
e minimalis jelszo
bonyolultsag
megkovetelése (hossz,
benne szerepld karakterek,
kizhasznalatu szavak
kerllése) —
paraméterezhetd médon,
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4.5 Fizikai biztonsag

4.5.1

Rendszerbiztonsagi
terv

Fejlesztési folyamat

Az adatok elérése

Adatelérés

paraméterezhetd
gyakorisaggal.
Ajanlattevd feladata
Rendszerbiztonsagi terv
készitése (lasd 3. sz. Melléklet,
Tartalmi elemekre vonatkozd
elvarasok), mely tartalmazza
min. az aldbbiakat:
az elektronikus informacids
rendszer hatdkéreét,
alapfeladatait (biztositandd
szolgaltatasait),
biztonsagkritikus elemeit
és alapfunkcidit;
az elektronikus informacios
rendszer mikddesi
korilményeit és mas
elektronikus informacios
rendszerekkel valg
kapcsolatait;
az elektronikus informacids
rendszer biztonsagi
kovetelmenyeit;
a kévetelményeknek
megfeleld aktudlis vagy
tervezett védelmi
intézkedéseket
A fejlesziési
dokumentalni
dokumentumban
szerepeltetni kell a fejlesztés
soran:
alkalmazott szabvanyokat
s alkalmazott eszkézok
alkalmazott specidlis
eszkdz opcidkat és
konfiguraciokat
végrehajtott valtozdsokat

folyamatot
kell. A

Hozzaférés az adattarold réteghez:
A munkaallomasokon futd kiiens-

oldali szoftverkomponens
{megjelenitd réteg) csak a szerver-
oldali szoftverkomponens
(kdzbensd réteg, Uzleti logika)
kizvetitésével férhet hozzd a
szintén szerver-oldali adatbazis-
kezeld szoftverhez {RDBMS,

adattarold réteg).
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Adatelérés

Adateléres

A megjelenitd és az adattérold réteg
kozOtt nem létesithetd kdzvetlen
kapcsolat.

Az adatok elérhetdségét
jogosultsaghoz  kell rendelni, a
hozzaferéseket naplozni kell.

Kotelezd

Kételezd |

' jogszabalyi

Az [T biztonsagi

kévetelmények szerint minden
rendszernek egyedileg azonositania és
hitelesitenie kell a szervezet
felhasznaloit, a felhasznaldk Altal végzett
tevékenysége(ke)t.

Ennek  biztositasa  érdekében  az
autentikacios kovetelményekhez
kapcsolddva a felhaszndld kezelést Ugy
kell kialzkitani, hogy a kapcsolodd
rendszerek felhaszndlo kezelése és az
Uzemeltetdi Felilet felhaszndld kezelése
minden tekintetben elkuléndljén
egymastol.

Kotelezd

4.5.3 Jogosultsag

4,54 Tarolas

* Rogzités,
tarolas

Nemcsak a felhasznaldi fellletrdl
érkezd  szolgaltatdas  kérelmi
igények esetén kell autentikdciot
(autorizdcidt) végezni, de az
interfészek oldalardl is szilkséges
ellendrizni a kiild6 (vagy fogadd)
- ‘oldal jogosultsdgdt.” Ebben ‘az
- esetben nem sziikséges a személy
szintl azonositas, elégséges lehet
egy adatvédelmi szempontbol
‘megfelel6 biztonsagd.
Nemcsak az adatkezeldk oldalarol
kell a személyes adatok védelmét
biztositani, de hasonid médon, az
adatfeldolgozdi
{rendszerlizemeltetdk) személyzet
is csak felhatalmazassal férhet
hozza ezekhez az informacidkhoz.

‘Az alkalmazds tegye lehetévé, hogy az
adatok bevitele, rogzitése csak egyszer

térténjen, és ne legyen szikség ismételt

Kotelezd

Kotetezd

Kotelezd
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Selejtezés

4.5.6 Uzembiztonsag

adatbevitelre. A rogzitett adatok minden
esetben legyenek konzisztensek (egy
modositott adatbol esetlegesen
szarmaziatott adat minden esetben
automatikusan friss(tjon, gs

ellentmondasos adat egylittesek ne
_forduljanak el8 egyetlen allapotban sem).

i o
A rendszernek képesnek kell lennig
mentett  adatok  {adatbazisok,
kapcsolddd adatok sth.} Gtemezett
selejtezésére oly maddon, hogy
biztositsa, hogy az adatok csak a
jogszabalyilag  el&irt  iddtartamig
tarolddjanak a rendszerben.

Helyredllitasi
terv

A rendszerhez sziikséges katasztréfa
utani helyredllitasi tervnek
részletesen ismertetnie kell a térolt
adatok Osszefliggéseit, a
helyrealiitasi tevékenységek
egymasutdnjat, a  visszaallitas
helyességét bizonyité eljarasokat.

4.6 Architekturara vonatkozé kdvetelmények

4.6.1 Arendszer felépitése, modularitasa

4.6.2 Szoftver-architekiura

A befogado rendszer meghatérozza.

Kotelezd

Kotelezd

3 Bovithet6ség, skal

allds

azhatésag

‘Rendelkezésre™

A befogadd rendszer meghatarozza.
A befogadd rendszer leirasat a
teljesitéshez - szitkséges mértékig
- Ajdnlatkérd a nyertes Ajénlattevének
szerzédés megkotéséts] szamitott 5
munkanapon belill dtadja.

" A :rendszerek funkcionalitdsa-
 okdn - < folyamatosan
elérhetének kell lennie a
végfelhaszndlok szdmdéra. Az
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elvart  folyamatos  (7/24)
elérhetdség teljesitéséhez a

rendszernelk nagy
megbizhatdsagtnak kell
lennie.

A rendszer megbizhatdsdga
alatt

o arendelkezésre allas,

e arobusztussag,

¢ az adatintegritas és
konzisztencia

szempontjainak 10rténd
megfelelést ertjlik.

Robusztussag A robusztussag alatt értendd, Kotelezd
hogy a rendszer
alkotdelemeiben térténd

barmineml meghibasodas
nem befolydsolhatja negativan
a  tobbi  alkotoelemenek
folyamatos mukodését.
Tovabba egy 4j kapcsolddd
rendszer illesztése nem lehet
negativ hatdssal a mukods
rendszerre.

Skdlazas Az rendszert Ugy  kell Kotelezd
megtervezni  és  létrehozni,
hogy annak minden lényeges
komponense skalazhatd
legyen. Az Uzemeltetés sordn,
a rendszer kapacitdsdnak a

terheléssel aranyosan
névelhetdnek kell lennie, a
rendszer felépitésének

modositasa nélkal.
Fzért kiemelt figyelmet kell
farditani:
° az adatbazis méret
ntvekedés,
® a tranzakcidszam
emelkedés,
° a felhasznaldi szam
novekedés
kezelésére.

464 Jogosultsagok

Jogosultsagok Megfelel§ jogosultsag megléte Kotelezd
esetén a felhaszndld a rendszer
valamennyi komponenséhez,

4



Jogosultsagok

logosultsagok

Jogosultsagok

4.6.5  Kozponti menedzselhetbség

moduljahoz egyszeri, sikeres
bejelentkezést kovetden férjen
hozza

A felhasznaionév/jelszé  tipusu
azonositas, a meglevd
rendszerben m(k3dé azonositasi
megoldas hasznalata.

A jogosultsdgokat iObbszintii
modeliben kell reprezentdlni (pl.
jog-szerepkér-user), hogy arzok
karbantartasa, felhasznaldkhoz
rendelése minél egyszer(ibb

legyen.

A jogosultsagmodell elsésorban
szerepkérékdn keresztll
szabdlyozza a  szolgédltatdsok,
funkecidk elérhetdségét;

ugyanakkor lehetéseget kell adni
bizonyos adatoktol fliggd
hozzaférés bedllitasra is.

Kotelezd

Kételezd

Kotelezd

4.7 Kiilsé rendszerkapcsolatok

A befogadd rendszer
meghatdrozza. A befogadd
rendszer kézponti

menedzselhetéségre  vonatkozd
adatait a teljesitéshez szikséges
mértékig Ajanlatkéré a nyertes
Ajanlattevének szerzdés
megkotésétsl szamitott 5
munkanapan belll dtadja.

Kotelezd

4.7.1 Ergonémia

Ergondmia -

A rendszernek a  részietesen
meghatdrozott - interfészeken,
rendszerkapcsolatokon  tllmenden
integralddnia  kell a meglévs
Klimagdz rendszerhez és annak
informatikai -alaprendszerekkel
(levelezési rendszer) mar kiépitett
kapesolataival, '

A képernySképek = legyenek

Kotelezd

Kotelezds

megjelenéslikben és
funkcionalitdsukban
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Ergondmia

Ergondmia

Ergondmia

Arculati elemek

Karakterkeszlet

attekinthetdek, logikus
felépitéstiek.

A korszerd, felhasznaldbarat
feliletnek valamennyi esetben,
ahol ez a  hatékonysagot

ténylegesen tamogatija,
biztositania kell segedeszkzoket
a felhasznaloi adatbevitel

gyorsitdsara,  hatékonysagénak
novelésére, llyenek példaul: az
ériékvilasztos mezdk (legdrdld
listak), elégépelésre érték
felajanlas, valasztasi lehetdségek

dinamikus, kérnyezetfiggd
szikitése. llyen és ehhez hasonld
megoldasok bevezetésére
lehetdséget  kell  biztositani

minden olyan driap, mezd, felileti
vezériGelem esetén, amelynél a
megoldas alkalmazasa Ajaniatkérd
folyamatai  szemszogébdl  a
rendszer hasznélatat egyszerdsiti.
Az automatizmusck,  segitd

komponensek, intuitiv
felhasznaiast tamogato
mechanizmusck alkalmazasa nem
mehet az adatrogzités
pontossagdnak,

megbizhatésaganak a rovasara. A
szotdrak  kezelése, bévitése

minden esetben kilén
jogosultsaghoz legyen kétott.
A felhasznaldi feltileten

megjelenitett  adatoknak  a
rendszerben térolt informacidkat
kell tiikedznilk, és azok valtozdsa

~ esetén a feliileten |évé adatoknak

automatikusan, felhasznaldi
beavatkozés nélkal frisstlniik kell.
A . felhaszndldi feliilet
kialakitasakor igazodjanak az
Ajnlatkéré altal rendelkezésre
bocsatott arculati elemekhez.

A rendszer az UTF-8 szabvdny
szerint  kezelje az  (rlapok

kitdltésére hasznalhatd
karaktereket mind bevitel, mind
megjeleniiés, mind pedig

betlrend szerinti rendezes
tekintetében.

Kételezd

Kotelezd

Kotelezd

Kotelezd

Kotelezd
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Nyelvi A rendszer felhasznaldi  felliieteinek Kotelezd

elemek nyelve a magyar legyen.

Nyelvi A rendszer adminisztracios felileteinek Kotelezd

elemek nyelve magyar ;

Nyelvi A felhasznaldi fellleten minden elem Kételez6
; elemek (feliratok, menlk, Gzenetek) egységes i

maédon, magyar  {alapértelmezeti)

nyelven jelenjen meg.
Nyelvi A rendszer minden komponense Kotelezd
elemek tdmogassa a magyar karakterek taroldsat,

kezelését  és megjelenitését. E

tekintetben a rendszer legyan egységes,
Nyelvi A felhasznaldi fellleten megjelenitett Kotelezd
elemek adatok formatuma legyen egységes,

figgetlend! attdl, hogy az adatot a

felhasznaldi fellleten rogzitik vagy kiilsé

rendszerbél szarmazik.

Nyelvi Hiba esetén a felhaszndlék szémara Kotelezd
elemek értelmezhetd, magyar (alapértelmezett)
nyelven hibalizenetet jelenitsen meg.
Nyalvi Legyen tamogatoit és alapértelmezett a Kételezd
elemek magyar szamformatum (tizedesvessz8 é&s
esetleges elvdlasztd pontok, ezres
csoporiositas),
Nyelvi Legyen a magyar datum-, es idd- Kételezd
elemek formatum hasznalata tamogatott és
alapértelmezett,
Nyelvi Datum tipust adatok bevitele esetén Kdtelezd
elemek mindig legyen a formatum-megfelelésre

vonatkozo ellendrzés.

Hibakezelés, hibalizenetek

Adatok Az adatok rogzitése sordn az Kételezd

ellendrzése adatbeviteli hibakat a lehetd
leghatékonyabb madon kell jelezni a
felhasznald felé (jelzés, javitas utdn
tovabbengedés). Az elemi mezék
szintjén ellendrizhetd
megfeleldséget {formatum,
kételezd kitsltés, referenciaértékkel
valé  &sszehasonlitdsok)  azonnal
jelezni kell (lehetbleg a beviteli
vezérld elem megfeleld
megvalasztdsaval eleve kizarni). A
komplex ellendrzések (tébb mezd,
vagy teljes Urlap szintjén végezhets)
esetében az egy ellendrzési
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Allapot
kijelzése

Folyamatok
megszakitasa

menetben  megidllapitott  hibdk
dsszesseget kazGlni kell, hogy a
javitds hatékonyabban térténjen.

A felliiet adjon egyértelm( jelzést,
ha adatokra var {(kommunikal mas
komponensekkel), vagy valami
okbdl nem képes felhasznaldi
beavatkozast fogadni (a kozponti
rendszerek nem elérhetéek).

A 2-5 méasodperces idéhorizonton
talnydld kétegelt miiveletek esetén
folyamatjelzést  kell  biztositani,
ledllitdsi lehetdséggel {a ledllitdsi
lehetéség bizonyos helyzetekben
korlatozott lehet).

Kotelezd

Kotelezd

4.8 Uzemeltetési kbvetelmények

4.8.1 Fenntarthat6sag

Mibakezelés
és hibatiirés

Hibakezelés
és hibatlirés
lflesztas

Valamennyi szinten (végfelhaszndldi,
funkcionalis adminisztratori,
izemeltetsi), hiba esetében a
rendszer a felhasznalok szdmdra
értelmezhetd, magyar  nyelv{
hibalizenetet kildjon.

Minden  hibajelenség  kerlljén
naplozasra.

A meglévé Klimagéz rendszernél
alkalmazott megoldasokhoz kel
illeszkedni az Gj modullal is.

Kotelezd

Kotelezd

Kotelezd

482 Prébaiizemhez kapcesolédo kdvetelmények

Prébalizem

Prébatizem

A rendszer  éles bevezetését
megel6zéen 5 napos probalzem
végrehajtasa sziikséges. A probalizem
megkezdésének feltétele az oktatas és
az Ajénlatkérd oldali tesztelés sikeres
végrehajtasa.

A prébatzem sikeresnek tekinthetd,
ha a rendszer a jelen dokumentumban
meghatéarozott teljes funkcionalitasa
elérhets, hibatlanul, az elfogadott
rendszertervnek és dokumentaciénak
megfelelfen m(kodik, tovdbbd a
rendszer éles adatokon folyamatos,
legaldbb 5 napos mikddése soran
hiba, zavar nem fordul el6 semmilyen
formaban.

Hiba, iHletve zavar alatt a rendszer
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mUkddésében feliépd, az elfogadott

rendszertervben és dokumentacidban

foglaltaktdl vald eltérést kell érteni.
Prébatizem A probatizem végrehajtasat Kételezé |
dokumentdlasa jegyz8kbnyvekkel és  Gsszefoglald

jelentésekkel  dokumentdini  kell.

Ajanlattevének valamennyi felmerild,

elforduld problémardt jelentést kell

késziteni.
Préobatzem Ajanlatkéré és Ajanlattevd kézdsen Kotelezd
kiértékelése ertekelik ki a prébalzemet, amely

kiértekelésrol Ajanlattevd

jegyzékonyvet készit, és sziikség

esetén elvegri a rendszer

utdbedllitdsait, finomhangolasat.

4.8.3  Kapcsolattartas, hibabejelentés

Felelds A megvalGsitasdban  kdzremksdd Kotelezd

kancsolattartok munkatarsak elérhetdségének

adatai megaddsa

Hibabejelentés Meghatarozott  hiba  bejelentési Kotelezd
eléerhetdségek 0-24 éraban

484 Afejlesztés eredményeként 1étrejovo szoftver forraskédjaval kapesolatos
kévetelmények

Felhaszndlas A fejlesztés eredményeként létrejévs
szoftver korlatlan felhaszndldsi jogat at
kell adnia az Ajanlatkérének, aki
a rendelkezik majd a tovabbfejlesziés
[ jogaval.

4.9 Jotallas, tamogatds és kbvetés kévetelményei

4.9.1  Garancia, tAmogatas

Jétallas 12 hénap Kotelezd
Szoftverkdvetés Az Ajdnlattevé a  jotéllasi Kotelezd
id6tartam  teljes id&szakaban
biztositsa a szallitott rendszer,
szoftver komponenseinek
kovetését, verzidvéltast, upgrade-
et, tovabba a jogszabdlyi

kdvetelmények kbvetését
(sziikség esetén az Ajdnlatkérdvel
egyeztetiet ellenérték
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megfizetése mellett), a rendszer-,
és a végfelhasznaldi
dokumentécid frissitesét
(beleértve a katasztréfa-elhdritasi
terv - DRP - Ajanlattevét érintd
részeit is).

5 Feladatok
A fentebb jelzett lzleti kévetelmények {ETS modul fejlesztés, NAV-VKAPU interface, NAV online
szamlabekiildés interface kialakitas) mindegyikére az aldbbi folyamatokat kérjlik elvégezni és mindegyik
{izleti kévetelmény esetén az alabbi dokumentumckat kérjik eléallitani és leszallitani:
5.1 Tervezési feladatok:
A nyertes Ajanlatievd kévetelmény elemzés alapjdn elkésziti és leszallitja Ajanlatkérd részére az elSirt
tervdokumentumokat, amelyeket Ajénlatkérd véleményez. Ajanlattevd Ajanlatkérd véleményezése
alapjan mddositja a tervdokumentumokat azok elfogadasaig. A tervezés sordn az Ajanlattevének az
aldbbi feladatokat kell elvégeznie:

e lgényfelmérés

Kdvetelmény elemzés
e Kockazat elemzés

e Szaktandcsadas

o Szakmai egyeztetés

e Informatikai rendszertervezés
Rendszer modeil elkészitése {Uzleti modellezés, Logikai tervezés, Fizikai tervezés).

e Lokalis adatbdzis tervezés
Adattablak, kapcsolatok tervezése

e Kommunikdcios csatornak, protokollok tervezése
e Tervdokumentumok legyartasa

e Karbantartasi igeny

A tervezési munkafazis elvart iitemezése a szerzddés hatalybalépésétdl szamitott 15. nap;

5.2 Implementiciés feladatok:
A nyertes Ajanlattévd az elkészitett és az Ajdnlatkérd altal jovahagyott tervek alapjan elvégzi, valamint
dokumentalja az alkalmazasfejlesztést. Az Ajdnlattevdnek az alabbi feladatokat kell elvégeznie ebben a
szakaszban:

e Programozas

e Prototipus készités
A lehetséges folyamatok bejarasara mar alkalmas modell elemek létrehozésa. A
felhasznaidi feliiletek elsédleges demonstralasara alkalmas folyamatok, mentik és
ablakok elkészitése és dsszeflizése.

e Rendszer paraméterezés
A modellben beéllithatd mikadési jellemz8k megadasa, a modell pontositasa, a
felhasznaldi fellletek "kicsinositasa".
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e Program dokumentacié elkészités

Az implementacios munkafazis elvart Gitemezése a szerzédés hatdiybalépésétd! szamitott 45. nap;

5.3 Teszfelés, oktatas:
A nyertes Ajdnlattevd az elkésziit fejlesztést AjnlatkérSnek teszt telepitésre atadja, egytttal a kijelslt
munkatarsak részére (kb. 30 f6) oktatast tart igényeknek megfeleléen max 3 alkalommal. Ajénlatkérs
javitja @ tesztek sordn feltdrt hibdkat és ekésziti az &tadas-dtvételhez szikséges végleges
dokumentumokat. Az Ajénlattevének az alabbi feladatokat kell elvégeznie ebben a szakaszban:

o Az elkészlilt funkcidk tesztjének megtervezése, modellezése

e Ateszt adatok és eszkdzdk elGkészitése
e A tesztek elvégzése.

o Oktatds tartdsa a Hatosag és Ajaniatkérd szdmdra

A tesztelés, oktatas munkafazis elvart Gtemezése a szerz6dés hatdlybalépésétdl szamitott 50. nap;

5.4 Prébaiizem:

A rendszer probalizeme sordn Ajdnlattevd kiemelt rendelkezésre-élldst biztosit, és haladéktalanul javitja
a felmer(il§ hibakat. Sikeres prébalizem esetén Ajanlatkérd dtveszi a rendszert éles (izemre.

Az 5 napos prabalizem tesztelés, oktatas, amelynek megkezdési feltétele a sikeres teszt és oktatds.

5.5 Atadés-dtvétel, élesités:

A nyertes Ajanlattevd elvégzi az Atadas-atvételi jegyzokenyvben leirt tevekenységeket. Ajanlattevd
dtadja, Ajénlatkers atveszi a végleges dokumentaciokat.

Az Ajanlattevének az alabbi feladatokat kell elvégeznie ebben a szakaszban:

e Prébalzem futtatdsa
e Végleges dokumentumok és forrdskdd dtadasa
e Kiemelt rendelkezésre &llas bizfositasa, esetleges hibék javitsa
® Rendszerbeveretések tdmogatdsa
Az dtadds-atvétel, élesités: véghatariddvel egy iddben kell, hogy megvaldsitasra keriljon.
A teljesités akkor keril elfogaddsra, amennyiben
e az atadott rendszer megfelel a definidlt Uzleti igényeknek, a rendszer mdkodése alapjan Gzemi
kérnyezetbe helyezhetd.
e atesztelés nem tart fel kritikus és sdlyos hibat, a normal és az alacsony hibak
javitdsdnak Gtemezését a Megrendeld elfogadta.
e az Uzleti igény megrendeldje elfogadta a teljesitést és az élesitést javasolja

6 Elvart eredmények, leszidlitanddk

6.1 Atadandé dokumentumok az egyes munkafazisokban:

Munkafazis Eredmeénytermék

a. Tervezési feladatok Fejlesztési terv

Architekttira terv

Logikai rendszertery

Fizikai rendszerterv

Layout terv

Utemterv (feladat és eréforrds)
b. Implementacids feladatok Telepitési Gtmutatd
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6.2

Tesztelési terv
Telepitést jegyzdkdnyv
Tesztforgatdkényy

. Teszielés, oktatas Teszt jegyzdknyv

Oktatdsi jegyz8kdnyv

e. Probalizemet  kbvetd
dtadas-atvetel (éles) Atadas-atvételi teszt jegyz6kdnyv

Felhaszndldi kézikdnyv

Uzemeltetési kézikényv

Adminisztratori kézikényv
BCP/DRP
Megfeleldségi nyilatkozat

Leszallitandd dokumentumok elvart tartalma
Fejlesztési terv: a nyertes Ajanlattevé altal végzendd fejlesztési tevékenysegek tervezett feladatait,
Utemezését, erdforras és eszkdzigényeit, eredménytermékeit tartalmazza. A fejlesztési tervnek
egzakt elffogadasi kritériumokat kell megfogalmaznia, amelyek alapjan egyérielmden megitélhetd,
hogy a nyertes Ajanlattevd alial leszéllitott termékek mingsege megfelelé-e.
A fejlesztési tervet a nyertes Ajanlattevd az alkalmazasfejlesztési feladat mUszaki specifikacioja
alapjdn, az Ajanlatkérével vald egyeztetéseket kovetfen késziti el. A nyertes Ajanlattevd a
fejlesztési tervben foglalja tssze az altala végzendd eliendrzd és elemzd tevékenységeket is
(verifikécid és validacio), amelyek egyiittesen biztositjak, hogy (a vizsgélatok terjedelme erejéig) a
szoftver megfelel a specifikdcidnak és kielégiti a megfogalmazott tzleti igényeket.
A verifikdcio fogalma alatt az Ajanlatkérd azt érti, hogy az informatikai rendszer egyes elemei
(szoftverkomponensek vagy dokumentaciok) ésszhangban vannak-e a tdbbi elemmel, egyltt
tudnak-e mdkodni és hogy a specifikacidban foglaltaknak megfelelnek-e. A rendszer teljesiti-e a
megszabott funkciondlis és nem funkcionilis kdvetelményeket.
A validacio fogalma alatt az Ajanlatkérd azt érti, hogy az elkész(lt rendszer megvaldsitja-e az
alkalmazéasfejlesztési beszerzés miiszaki leirdsdban megfogalmazott célokat, eleget tesz-e a
rendszer a megfogalmazott Gzleti igényeknek.

A folyamat végén ellen8rizendd, hogy az elkészlit rendszer és a hozza tartozdé dokumentacid
dsszhangban all-e egymassal, az Atadas-atvételi eljardsban meghatérozottak szerint.
A nyertes Ajanlattevd dital elkészitett Fejlesztési tervet az Ajanlatkéré hagyja jové. A fejlesztési
feladatokat a nyertes Ajanlattevd ezen elfogadott terv alapjan hajtja végre.
A nyertes ajanlattevd dltal leszdllitott komponensek atadas-dtvétele a fejlesztési tervben
atvételi kritériumok meghatarozésa soran cél az, hogy azok teljesiiiése a lehetd legobjektivebben
legyen mérhetd, illetve amennyiben objektiv kritérium nem hatédrozhatd meg, Ugy az adott
mindségi kritérium az Altaldnosan ismert, elfogadott szakmai, mddszertani elvek mentén
ériékelhetd kell, hogy legyen.
A végleges feilesztési terv csak olyan mindségi divételi kritériumokat tartalmazhat, amelyeket az
Ajanlatkérd elfogadott és jovéhagyott.
A fejlesztési terv készitési fazisban az Ajanlatkérd is meghatérozhat mindségi atvételi
kritériumaokat, amelyeket az Ajanlatievének be kell illesztenie a végleges fejlesztési tervbe.
Ajanlattevd csak az Ajanlatkérd altal jovahagyott fejlesztési terv alapjan folytathat fejlesztési
tavékenységet.
Architektira terv a megvaldsitando rendszer fizikai reprezentacidjat irja le, dokumentalja a
felhasznalt hardver- és szoftverelemeket, a LAN és WAN haldzat konfiguracidjat.
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¢ Logikai rendszerterv leirja a tervezett megoldas fébb logikai komponenseit és azok
kapcsolatait, specifikélja a megvalositandd szolgéltatdsokat (hasznalati eseteket), és ismerteti
a mUkédesi folyamatot, a felhasznali adatkaroket,

e Fizikai rendszerterv: az Gzleti funkciok fizikai megvaldsitdsdnak alapjaul szolgald dokumentum.
A dokumentum olyan részletességgel irja le a megvaldsitandd rendszert, hogy tovabbi tervezési
dontésekre a megvaldsitds soran ne legyen szikség.

e layout terv célja, hogy bemutassa a rendszer felhaszndldi feliileteit. Elkészitése sordn
felhasznalanddk a megrendeld altal rendelkezésre bocsatott arculati elemek.

A felhaszndldi fellletek megvaldsitdsa (programozdsa) csak a layout terv megrendeld altali
elfogadasat kovetden kezdddhet meg.

A layout tervnek nincs eléirt formatuma, azt a rendszer tipusa, platformja hatdrozza meg.
Elkészitésehez és bemutatdséhoz szimuldcids és modellezd eszkdzok felhaszndlhatdak, azonban a
végleges (elfogadott) terv csak statikus abrakat (képernyskeneket) tartalmazhat.

o Utemterv célja, hogy grafikusan és szévegesen dbrazolja a projekt megvaldsftasanak menetét,
lefrja az egyes feladatok egymdsra éplilését, fliggdségeit.

Az Utemterv feladata, hogy részletesen meghatarozza a projekt egyes lépéseinek végrehajtdsahoz
szlikséges (mlszaki és emberi) eréforrasokat, mind a szallitd, mind pedig a megrendels oldalardl.

Az (temtervnek nincs el8irt formatuma, de célszeri Microsoft Project-ben elkésziteni, amelyet a
Wordben irt szdveges leirds mellékleteként kell csatolni.

o Telepftési Utmutatd leirja a rendszer telepitési folyamatat, beleértve az elvégzendd feladatokat,
a konfiguracids beallitasok paramétereit,

o Tesztelési terv bemutatja a tesztelés folyamatat, a rendszer megvaldsitasi és atadasi fazisai
sordn végrehajtandd teszttipusokat, a teszttipusokhoz kapcsolddé feladatokat, eléfeltételeket
és eréforras igényeket, valamint a2 tesztelési folyamatban érintett szerepkéiroket és
feladatkdroket.

o Telepitési jegyz6kdnyvek igazoljak, hogy a telepités a terveknek megfelelden megtértént.

e Tesztforgatékdnyv irja le részletesen azokat a teszteseteket, amelyeket a tesztelés soran el kell
végezni.

o Oktatdsi jegyz6konyv tanusitja, hogy a tervezett oktatds megtértént, valamint, hogy minden

érintett részt vett a szamara eldirt oktatasckon.

o Felhasznaldi kézikdnyv az alkalmazast haszndld felhasznaldk szaméra készitett részletes
dokumentum, amely leirja az alkalmazas m(ksdését és ismerteti haszndlatanak modjét. Az
alkalmazas részletes leirasa funkcidnként, képernyd képekkel, példakkal illusztralva oly médon,
hogy azon felhasznald szamara is érthetd legyen, aki nem rendelkezik magas szintii informatikai
ismeretekkel.

o Uzemeltetési kézikdnyv rendszerlzemeltetési feladatok leirdsa, azaz mikor és milyen
lizemeltetési feladatot kell elvégezni.

o Adminisztratori kézikdnyv Uzemeltetési dokumentécid, mely minimalisan tartalmazza a
napi/heti/havi Uzemeltetési feladatokat, monitorozasi pontokat, hatdrértékeket, konfiguracids
és naplé allomanyokat, support csatornak hasznalata, karbantartdsi feladatok, folyamatok.

e BCP/DRP (zletmenet-folytonossagi és katasztréfa-elhdritdsi terv a rendszer Uzemelésének
biztositasara.

A szallitott komponensek tervezése, kivitelezése soran keletkezd, valamint az éles Uzemeltetésre
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toreend atadishoz szikséges, jelen leirdsban leszllitandd termékként felsoroit dokumentumokra
vonatkozo altaldnos kévetelmények:
+  a dokumentum lapszémozott legyen;

»  tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informaciot;
« rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

o egyértelmiien azonosithaté legyen a dokumentum készitésenek datuma es az utolsd madositas
dituma;

+  a dokumentum elején egyértelmiien azonosithatd legyen, hogy a dokumentumban leirtak mely
szoftververzid(k)ra vonatkoznak;

o tartalmazzon a szallité oldali termék mindségbiztositdsra vonatkozd informaciot;
s legyen jol strukturadit, fejezetekre bontott;
«  afejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szamozéssal) legyenek;

A dokumentumban a kdnnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a folyamatok leirdsa kapesan).

A leszéllitandd dokumentumok legyenek énmagukban is teljesek, értelmezhetdk és alkalmazhatok. A
szikségtelen ismétlések elkerlilése érdekében tartalmazhatnak Delsd, vagy egymas kozti
hivatkozasokat, de e hivatkozascknak minden esetben konkrétan meg kell jelénidk a hivatkozott
informacio elérhetéségének helyét {tehdt nem elegendd a ,,... lasd az Uzemeltetdi kézikényvben.”, de
elfogadhatd a .. lasd az UzemeltetSi kézikényv 3.2.4. fejezetének 4. bekezdését.” valtozat; nem
elfogadhatdk a pusztan oldalszdmra torténd hivatkozésok sem).

A nyertes Ajanlattevének szerzédéskotés utdn atadasra kerdl a leszallitandd  dokumentumok
mintasablonjai, melyek részletesen tartalmazzak a tartalmi kdvetelményeket.
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2.8zamu melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazolo bizonylat 1.0

NISZ

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: [ | Datum: |
Jelen vannak:
Vallalkozd/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:

Megrendel&:NISZ Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képvisel§ (2) neve,
Nemzeti Infokommunikaciés | (a TIB aléirdja) beosztasa:
Szolgaltatd Zrt. {a TIB jovahagydja)
Termék/szolgdltatas
megnevezase:
SzerzGdés
targya:
Szerzbdés
szama:
Teljesités igazolds
tdrgya:

Teljesités szerz6dés szerinti Giteme/ddtuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviselSi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szdllité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, dtadta, illetve a szolgdltatast elvégezte a szerzédésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentdl iratok (szallitolevél, berendezéslista, dtadds-
atvételi jkv., mindségvizsgdlati jkv., tesztelési MinGsités, Mas .o crersisines) @
teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodes szerinti tartalomnak
és mingdségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold
szakteriilet visszakereshetd modon megdrizni kbteles.
A Vallalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benydjthatja.
Elfogadott nettd teljesitmény érték {Ft):
aszerzgdésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitésh§l  visszatartott
(joteljesitési) garancia, kitbér (Ft):

Szallitd képvisel8je Megrendel6 képviseldje

(1)

Megrendeld képviseldje
{2)
, 3614594200 @ info@nisz.hu € isz.hu
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102045 sz. szerz6dés 3. szamu melléklet

NEM lZETI I\H'OKOM\{UNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

6-NY6E Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonositd adatok:

Teljes név {cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfeleldeny):
In mid Air Kereskedelmi és Szolgéltatod In Mid Air Kft,
Korlatolt Felel@sségdi Tarsaség

Cégiepyzék szam, EV szam, miiksdési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

EEYED .ot s szam (megfeleld aldhuzandd): 14-89-309475
Adbszam: 14857238-2-14 [ Unids addszam: EU 14857238
Kapcsolattartd adatai
Név: Horvdth Antal Beosztds: Ugyvezetd
Telefonszam: +36 30 332 4567 E-mail cim: hantal@mimezis.com
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 8600 Siofok Kristay! utca 12.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytsl {orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):
8600 Sidfok Pf. 13

Vevd partner esetében a kdvetkez8ket is ki kell tdlteni, amennyiben relevéns:

Szamla kiildési cim {orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszém):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdmy:

Szdmlavezetd bank

Neve: Budapest Bank Zrt.

Bankszamla szama: 10101315-65389500-01004005 Bankszamla devizaneme: HUF

* Kulénés adézdsra vonatkozd informéciék (adézasra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans
“sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Penzforgatml elszamolds [afa tv. | Killdbnbdzet szerinti Onszamldzds [4fa tv. 169.§ {1})]: nem
XIt/A, fejezet, 169.8 (h)]: nem elszamolds [4fa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.§ (p,q,)]: nem

Forditott addzds [4fa tv. 169.§ (n)): | Alanyi mentesség [4fa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes [afatv. VI
Milyen tevekenység alapjan: nem fejezet]: nem {ejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: nem

KATA [2012. évi CXLVIL térvény]: nem | KIVA  [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLt torvény]: nem

Kelt, JolA:. 0L (G

torvény]: nem

Horvath Antal Zsolt
iigyvezetd

??? &5 2203
den BT g
Asz.; 14857233.5.
53 8600 Sigfox, Rristaly ;}419-‘




102045 sz. szerzbdés 4. szam( mellékiete

A Szerz6dés aldirdsakor ismert alvallalkozok, valamint a kézbeszerzési eljdrasban az
alkalmassag igazolasira bemutatott szakemberei

A kozbeszerzési eljariasban nevesitett alvallalkozo(k):

A kizbeszerzési eljirisban az alkalmassdg igazolisiéba bevont alvillalkozd(k) és
szakemberek:
a)  Alvallalkozdk

b) Szakemberek
Szakember neve: Bardos Attila
Szakember feladata:Alkalmazas tervezés, alkalmazas fejlesztés

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt vett

Jelenleg is Live Guide fejlesztd

— Alkalmazas tervezés: 96 honap
— Adatbazis tervezés: 96 honap
—  Alkalmazas fejlesztés: 96 honap
— Adabazis fejlesztés: 96 honap

Szakember neve: Mészaros Istvan
Szakember feladata: Adatbazis tervezés, Alkalmazas fejlesztés, Adatbazis fejlesztés

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt vett:

Jelenleg is Live Guide fejlesztd

— Alkalmazas tervezés: 120 hénap
— Adatbazis tervezés: 120 hoénap
— Alkalmazas fejlesztes: 120 hoénap
- Adabazis fejlesziés: 120 hénap

Szakember neve: Réder Tamés
Szakember feladata: Alkalmazas tervezés, adatbazis tervezés, alkalmazés fejlesztés, adabazis
fejlesztés

Azon alkalmassagi kévetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt vett:
Jelenleg is Live Guide fejleszt6

— Alkalmazas tervezés: 120 honap
— Adatbazis tervezés; 120 honap
— Alkalmazas fejlesztés: 120 honap
— Adabazis fejlesztés: 120 hénap
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Vallalkozo a szerzbdés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozd(ka)t, szakembereket.

A teljesitésbe bevonni kivint, a kozbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvallalkozok:
a) Alvallalkozo neve:........ooovviiieiiienniennns
Alvallalkozo6 székhelye/cime:...........ooii

Alvallalkozd feladata:...........oocoiiiinnien

b) Alvallalkozo neve:....ocooeeivieiiiene e eaennnen
Alvillalkozd székhelye/cime:.....................
Alvallalkozo feladata:..........ooovvevn e

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozo(k) nem all(nak) a Kbt. 62. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott kizaré okok hatalya alatt.

bocclopnd 2de 0216, b W

Horvath Antal Zsolt
ligyvezetd

57233214
| Kristaly ¥ 2.

55



5. szamu melléklet

Tesztelési tery
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Osszedllitotta:

Jovahagyta:

Verzio informacié
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BEVEZETES

Ebben a fejezetben a tesztterv célja, hatdkdre és felépitése taldlhatd.

A Tesztelési Terv célja

A teszt tervezés célja, hogy vildgossa véljanak a & tesztelési tevékenységek, a meghozott
kulcsfontossaga dontések, és a tesztelés sordn varhatd kihivdsok, 6sszefoglalja a dontéseket,
prioritasokat, tevékenységeket és a tesztelés fokuszdt, amelyek mind a szoftver hibak

lehetséges kovetkezményein alapulnak. A Teszt terv f§ elemei az aldbbiak:

® e e © o

a tesztelés hatdkore,

a teszt tervezés kinduld dokumentacidi,

tesztelési eréforrasok és feladatkérak,

teszt kdrnyezet,

a tesztelési technikdk, megkozelites,

tesztelési feladat,

tesztesetek magasszintd lefrasa,

tesztelés Gtemezése,

tesztmenedzsmenttel kapcsolatos feladatok,

a lefedettség mérési madszere (mérdszamok, metrikak).

Hatdkor

Hatékorbe tartozik:

Hatékdrdn kiviil:

Eldfeltételek és feltételezések

A tesztelés tervezéséhez a kovetkezd elbfeltételek sziikségesek,

feltetelezésekkel éthetiink:
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TESZT BAZIS

A tesztelés tervezése és végrehaijtdsa soran a kovetkezd dokumentaciok szolgaltak alapul:

Dokumentum neve Verzié Datum Készitette
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SZUKSEGES EROFORRASOK

Ez a fejezet a teszteléshez szlikséges eréforrdsokat fejti ki.

Feladatkorok és felelésségek (tesztcsapat meghatarozisa)

Feladatkor Felelgsség/tevékenység

Személy

Teszteld: € Teszt terv készitése
€ Teszt forgatokdnyv készitése
€ Ateszt végrehajtasa
€ sth,

Fejlesztd €

Rendszerszervezd,

rendszertervezd €

Tesztkornyezet

Ebben a részben meg kell hatdrozni, hogy a tesztelés milyen kdrnyezetben térténjen
(fejleszt&i vagy tesztkdrnyezet), a kdrnyezetek hogyan érhetdek el, tovabba a tesztelbk

milyen hozzaféréssel végezzék a tesztelést.

Kornyezet neve és feladata

A hozzaférés modja

Elérés

Tesztadatok

A teszt végrehajtdsdhoz sziikséges rekordok (tesztadatok) szama: xxx

A tesztadatok elkészitéséért és feltoltéseért felelds személy: xxx

A tesztadatoknak az aldbbi kévetelményeknek kell megfelelnitik:
Az alapadatok értékkészlete az éles rendszerrel megegyezd kell, hogy legyen.

ONGRONO!

Leszéllitandé teszt dokumentumok

Az Osszes teszt dokumentacio és leszéllitandd a kdvetkezd helyen érhetd el: xxx

64



Cim Felel6s személy

Teszteldsi terv:

Teszt forgatokdnyv:

Tesztjegyzbkdnyvek:

Tesztelési eszkdzok

€
€
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MEGKOZELITES

A tesztelési feladat meghatérozasa tesztelési szintenként.
Teszt szint

Feladat:
Teszttipus:

Belépési és kilépési kritériumok:

Teszt-esetek leirasa

A tesztelési feladat a kdvetkez6 magasszint(i teszt-eseteket, funkcidcsoportokat foglalja
magaban:

=

€
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MENEDZSMENT

A Menedzsment fejezet tartalmazza a tesziek sikerességének kritériumait, a kockazatok
kezelését, a tesztelés (itemezését, az el6rehaladast (mérés) és a hibakezelés folyamatat.

Elfogadasi kritériumok

A teszt sikerességének kritériumai:
£

Kockazat kezelés

Elérehaladas folyamata

Hibakezelés folyamata
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6. szamu melléklet

Tesztelési forgatdkonyv
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NEMZETI INFQKOMMUN!KAC!OS
SZOLGALTATO ZRT.

Tesztforgatokonyv
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Osszedllitotta:

Jovahagyta:

Verzi6 informacié
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1. BEVEZETES

1.1 A dokumentum célja

A tesztforgatékdnyv célja, hogy
e ismertesse a tesztelési feladatot, a végrehajtds maédjat, eszkozét, szerepldit.
e feliételeit és (itemezését
e bemutassa a részletes teszieseteket, tesztlépésekkel egyiitt, és eldkésziileteket, illetve a
végrehajtasuk feltételeit és Gtemezését

1.2 A tesztelési feladat rovid ismertetése

1.3 Erintett rendszerek/funkcidk/folyamatok

1.5 Tesztkornyezetek

»

1.6 Tesztelasben részivevok és felelosséglik

1.7 Végrehajtandé teszttipusok

>

1.8 Teszteszkozok
>

i.9 ElGfeliételek és feltételezésel
»
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2, TESZTESETEK

Teszteset azonositdja:

Feladat:

Szerepkor:

Paraméter/El&feltétel:

<tesztesetekként ilyen tablazatot kell kitslteni>
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7. szaml melléklet

Tesztiegyzdkonyv
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NEMZETI IN?QKOMMUNE](ACEOS
SZOLGALTATO ZRT.

<projekt>

Tesztjegyz6konyv
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A hivatkozott tesztterv:

Tesziforgatokdnyv |
(TestLink):
A tesztelt rendszer/ =

folyamatolkffunkcidk/modul
ok leirdsa {verzioval):
Tesztelési feladat:

Teszttipus: u
A tesztkOrnyezet:

Név:

Végrehajtas datuma:

Tesztmenedzsment eszkoz:

Hibakezeld rendszer:

TestLink tesztjegyzokonyv:

Teszttipusonkénti dsszegzés

Ateszielés sordn feltdrt hibak, illetve a blokkolt tesztesetek részletes ismertetése a kdvetkezd oldalon
torténik.

Hibas miikddés részletes ismertetése
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102045 sz. szerzbdés 8. melleklet
Licencinformacios adatlap

LICENCATADO ALTAL KITOLTENDS

Nyilvdntartasi adatok

Szerzddésszam:

Szdmlaszam (adodigyi):

A beszerzéshez kapcsolédd megrendelés szama:

Licencatadd adatai

Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhet6sége {név, mobil, e-mail}:

Belsd fejlesztés( alkalmazdsnal fejlesztd neve:

Termékinformacitk

Licenc jogosult neve:

Alkalmazés pontos neve:

Gyartéi cikkszama:

Gyartd megnevezése:

Szoftver csoport neve:

Szoftver mennyisége:

Licenc csoport neve:

Licenc mennyiség:
Szoftver/licenc statusz

Akiiv: lgen Nem

Kiosztott: Igen Nem

Termék egységara:
Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kézbeszerzési dij (%):

Licenc kezd@datuma (év.hd.nap):

Metrika: Installation Users Server + CAL k
Frocessor Core Egyéb

Szoftverkdveiés vagy termékfrissités: lgen Nem

Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: lgen Nem

Szoftverkdvetés iddtartama (maintenance valid from-to}): év.hd.nap - |
Elfizetés {subscription): lgen Nem

Eltfizetés érvényességi ideje: év.hd.nap - I
Eltérg kiadasok hasznalaténak lehetésége (cross edition rights): lgen Nem

Kordbbi verzidk hasznalaténak lehetfsége {downgrade rights): lgen Nem

Nyelvi verzidk haszndlatdnak lehetdsége: lgen Nem

Datum

Licencdtadd vagy gyarté cégszerd aldirdsa
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Kitditési Gtmutato

Nyilvantartdsi adatok

Szerzdésszam: a NISZ Zrt. altal a szerz8désen feltlntetett szam (7 karakter, SAP DMS
azonasito)

Szamlaszam (addlgyi): licencatado altal killitott szamla egyedi azonositoja
A beszerzéshez kapcsolddd megrendelés szama: opciondlis, de ha megrendelés alapjan
tortént a teljesités, kotelezd kitdlteni.
Licencatadd adatai
Cég neve: A szoftverterméket atadd cég cégszer( megnevezése.,

Kapcsolattartd neve, elérhetsége (név, mobil, e-mail): A szerzédésben/megrendelésben
licencataddi oldalrél definidlt szakmai kapcsolatiarté neve, valamint telefonos és e-mailes
elérhetbsége.

Bels§ fejlesziést alkalmazasnal a fejleszté neve: Csak abban az esetben kell kitélteni, ha a
szoftverterméket a Megrendelé hazon belll fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesziést
végz§ szervezeti egység mindsil a szoftvertermék ataddjanak.

Termeékinformaciok

Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatdra jogosult fél megnevezése a licencigazolas
szerint.

Alkalmazas pontos neve verziészdmmal: A szoftvertermék pontos, a gydrtd altal deklaralt
megnevezése és verzidszama.

Gyartdi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyarté altal deklardlt cikkszama (pl.: SKU,
Partnumber stb.)

Gyarto megnevezése: A szoftvertermék gyartdjanak pontos neve.

Szoftver csoport neve: A szoftvercsoport pontos, a gyartd éltal deklaralt megnevezése és
verzidszama.

Szoftver mennyisége: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyartoi
metrika szerint.

Licenc csoport neve: A licenccsoport pontos, a gyarto altal deklardlt megnevezése.

Licenc mennyiség: A termék hasznélatara jogosult mennyiséget kell feltintetni gydrtoi
metrika szerint.

Szoftver/licenc statusz
Aktiv: Az aktiv és inaktiv dllapotok darabszammal megjeldlve.

Kiosztott: A kiosztott (hasznalatban) és a nem kiosztott szoftverek darabszammal
megjeltlve.

Termék egységdra: A szamlan szerepld nettd egységar a szdmlan feltlintetett pénznemben.
Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme.

Kdzbheszerzési dij {%): A szdmlan vagy szerz8désben feltiintetett dsszeg, amennyiben van,
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Licenc kezd&datuma (év.hd.nap): A licenc hasznélati jogosultsdganak kezdd datuma.
Metrika: A termeék licencelésére vonatkozo gyartdi metrika.

Installation: Abban az esetben valasztandd, ha a termék telepitett példanyok
darabszama afapjan licencelendd.

Users: Abban az esetben vdlasztandd, ha a termék felhasznaldk szama alapjan
licencelendd.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben vélasztand6, amennyiben
az adott szerverterméket szerver és kliens alapon licenceljik.

Processor: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljik.

Core: Abban az esetben vélasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon
licenceljik.

Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsoroldsban nem illeszkedik.
Szoftverkovetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy software assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévé licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértékd Uj licenc.
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: Maintenance right.

lgen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzié haszndlatdra a licenc
érvényességi idején beldl.

Nem: A terméknek csak az aktualisan vasarolt verzidja hasznalhatd.

Szoftverkdvetés idStartama (maintenance valid from-to): A szoftverkdvetés idétartama
kezd§- és végdadtummal.

El&fizetés {subscription): Amennyiben a licenc nem 6rékds licenc.
El6fizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdé és végdatuma.
Eltérd kiadasok hasznalatanak lehetésége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiadasu szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Korabbi verziok hasznalatanak lehet6sége (downgrade rights):
tgen: Alacsonyabb verzioszamu szoftver hasznélata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verzidk hasznalatanak lehetfsége:
Igen: Kiidonbdz6 nyelvi készletek hasznalatanak lehetdsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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