Szerzédés nyilvantartési szam: ... AQADAL oo t

VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkérien Miikodé Részvénytirsasag
DKU azonosité: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adodszadm: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol

Név: Microsoft Magyarorszig Kit.

DKU azonositd: 100057

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-262313

Adoszam: 10836653-2-44

Bankszamlaszam: 10800007-73043029-00000000

Képviseletében eljar: Christopher Mark Mattheisen

mint vallalkozd, a tovabbiakban: Szolgaltato,

kozdtt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzidés létrejottének elozménye
A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési s Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo) altal
a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ald tartozd kotelezett €s dnként csatlakozd intézmények részére
Emelt szintli konzultacids és gyart6i termeéktamogatasi szolgaltatisok 2016” 1. rész: "Microsoft vagy
azzal egyenértékii fejlesztéi platformii szoftverlicencekhez kapesolodo emelt szintii konzulticiés
és terméktidmogatisi szolgaltatisok 2016” targyban lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési
keretmegéllapodésos eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerzd és a Szolgéltatd kozott
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszdma: KM0101SUPP16

KM alairasanak datuma: 2017, jinius 20.

KM idébeli hatalya: 2021, junius 21.

KM keretdsszege: nettéd 15.000.000.000,- Ft

2. A szerzddés targya, mennyisége

A jelen vallalkozasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) a keretmegallapodasos eljaras 2. része
eredményeképpen, a Megrendelé - a hivatkozott KM targyat képezoé szolgaltatasokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvalositasara jott 1étre. A Szerzddes alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgéltatd
pedig elvallalja a Szerz6dés 1. szamu mellékletben részletesen meghatarozott, a Szerz6dés 2. szamu
mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.

A jelen Szerzddésben meghatirozott szallitast és szamlakiallitasta ..................c..o. teljesiti.

3. A szerz6dés idotartama, teljesités hatarideje

3.1 Felek jelen szerzédést hatdrozott idére kotik azzal, hogy a szerz6dés jelen szerzodés 3.2 pontja
szerint 1ép hatalyba. Szolgaltat6 a jelen szerzddés 2. pontja szerinti szolgaltatasokat a szerz6dés hatalyba
Iépésétdl 2021, junins 21. napjaig koételes biztositani. A szerzddés mindkét 8l szerzddésszeri
teljesitésével szlinik meg.

3.2

1A végleges szerzddés tartalmazza. Szignalom
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a) Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal torténd aldirdskor Megrendeld mar rendelkezik a
320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontia
szerinti zaro tamisitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13, § (3) bekezdése szerinti eset koriilményei
fennallnak, Ogy jelen szerz6dés a mindkeét fél altal térténd alairassal 1ép hatalyba.

b) Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél Altal térténd aldirdskor Megrendeld még nem rendelkezik a
Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanisitvannyal gy a hatalyba 1épés
feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tantisitvany (a tovabbiakban:
Z4ar6 Tanusitvany) megszerzése. Megrendel6 a Zaré Tanusitvany kézhez vételérol haladéktalanul, de
legkésdbb 2 munkanapon beliil kételes értesiteni Szolgaltatét. A szerzddés ebben az esetben a Zar6
Tandsitvany megszerzésérdl szold értesitést kdvetd 3. munkanapon [ép hatdlyba.

c) A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zaré tanisitvany
hidnyaban is hatalyba Iép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hatarido
lejartat kvetd 5. munkanapon.

d) A Zard Tanusitvany meglétérdl vagy hidnyardl Megrendel6 a szerzddés alairasakor tajékoztatja
Szolgaltatdt,

4. A teljesités helyei:

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1148 Budapest, Réna utca 54-56.

Szolgéltatd a jelen szerz8dés 2. pontja szerinti szolgaltatasokat, - amennyiben az lehetséges - tavoli
eléréssel is teljesitheti.

5. A fizetendo ellenérték:

5.1. A Szolgaltaté a jelen szerzddés alapjan nydjtandé 1. szam@ mellékletben meghatarozott, 2.
szdm\ mellékletben nevesitett szolgaltatasokat a 2. szami mellékletben meghatarozott szerzddéses
drakon teljesiti.

5.2.  Szolgéitatét megilletd dij teljes dsszege az 2. szami mellékletben meghatéarozott drak alapjan
36.479.625 ,- Ft + AFA, azaz harminchatmillio-négyszizhetvenkilenceger-hatsyizhuszonot forint +
dltalanos forgalmi ado, amelyet Megrendeld egy dsszegben kiteles Szolgdltato részére megfizetni.

5.3. A szerzddéses ar (szolgaltatasok) tartalmazza a megajanlott szolgaltatas nytjtasaval osszefliggd
valamennyi adot, illetéket, dijat és jogdijat de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adot, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kézbeszerzési dij alapja az Megrendeld aitali beszerzések altalinos forgalmi ado
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + AFA. A kizbeszerzési dijat a Megrendeld Szolgaltaton keresztiil
fizeti meg. Szolgaltatd a kbzbeszerzési dijat kiteles Megrendeld részére kiallitott szamlan a 2. szami
mellékletnek megfeleléen szerepeltetni.

6. Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek

6.1.  Amennyiben az szerzidés szerinti szolgaltatds eredményeinek felhasznalasa (a technikai
adatokat is beleértve) exportszabalyozas hatdlya ala esik, Szolgaltato koteles a szerzédés megkdtésekor
nyilatkozni Megrendeld részére az exportra vonatkozd jogszabalyokrdl és egyben koteles azokat
tételesen felsorolni valamint a jogszabalyok egyszerli magyar nyelvii forditasit is csatolnia kell a
felsorolashoz. (5. szamu melléklet: Nyilatkozat export szabalyozasrdl).

6.2. Szolgaltatd az 1. szdmd mellékletben meghatdrozoit, 2. szdmid mellékletben nevesitett
terméktamogatasi szolgaltatasok nyhjtasara koteles Megrendeld részére. A targyhonapban elvégzett
tevékenységekrdl Szolglltaté a kovetkezé honmap 3. munkanapjiig kimutatist készit, melyben
szolgaltatasonként elkiilonitve feltiinteti a targyhonapban elvégzett tevékenységeket és a felhasznalt
orak szaméat, valamint a még felhasznalhaté érak mennyiségét.

6.3.  Felek rogzitik a KM. VL 1.6. pontja alapjan rogzitik,hogy jelen szerz8dés hatalyba lépésével a
szolgaltatas teljesitettnek tekintendd.
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6.4.  Megrendeld koteles jelen szerz6dés hatdlyba lépését kovetden a Szolgaltatd szerzddésszerii
teljesitésének elismerésérodl vagy annak megtagadasaré! 15 napon beliil irdsban nyilatkozni (Teljesitést
Igazolé Bizonylat 3. szami melléklet). Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétd] szamitott
5 napon beliil kiallitani és Megrendel6 részére eljuttatni.

6.5.  Szolgiltatdé a szerzddés 5.2 pontja szerinti teljes dfj Osszegét, a Kbt. 135. § (1), (6)
bekezdésekben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott szabalyok szerint, a
Szolgaltatd altal benyujtott — a szamvitelrdl sz6ld 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdés alapjan
kiallitott — szdmla ellenében a Megrendeld altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil atutalassal
egyenliti ki. A beny(jtand6 szamla kotelezd melléklete az eléirasoknak megfelelden kiallitott és mindkét
Fél &ltal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szdmd melléklet). A szdmlan csak a jelen
keretmegallapodas hatdlya alé tartozd termékek szerepelhetnek.

6.6. A Szolgaltatd jelen szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre,
és elbleget sem kérhet, Megrendelé pedig nem adhat eléleget, valamint az eldre fizetés sem
megengedett.

6.7.  Szolgiltatonak jogaban 4ll a szerz8dés teljesitését felfliggeszteni mindaddig, amig Megrendeld
a szerzddés értékével megegyezd dsszeggel nem csokkenti a Szolgaltatd 30 napot meghaladdan fennallo
kévetelését. Szolgaltatd err6l kiteles Megrendelbt és a Beszerzot a teljesités felfiiggesztését megel6zben
legalabb 10 nappal irdsban értesiteni. Ebben az esetben Szolgaltatdval szemben késedelmi, illetve
meghitsulisi kotbér, valamint kartérités nem érvényesithetd.

6.8. Szolgaltatd a szdmldkat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamla szabdlyszer(l kidllitdsa utédn Szolgaltatd a szamlat Megrendelé nevére,
Megrendeld kozponti iktatdja postafiok (1389 Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi,

b)  a szdmlan szerepeltetni sziikséges a szolgaltatds megnevezése, TESZOR szama mellett
Megrendeld altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzédes szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

c) a szamlén fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d)  a szamldnak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adordl szolé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § és clektronikus szamla benyijtdsa esetén a 175. § szerinti
elbirdsoknak

€) szerinti eldirasoknak,

D a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

6.9. A Megrendelb a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kézponti iktatéjdba (1389 Budapest, Pf.: 133) Megrendelé a Kbt. 27/A. § alapjan lehetévé teszi
elektronikus szamla befogadasét az e_invoice(@nisz.hu cimre. érkezésétd] szamitott 30 napon belil
utalja 4t az ellenértéket Szolgaltatonak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges
szamlareklamacié ideje. Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti
napra esik, akkor a kévetkez8 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

6.10. Amennyiben Megrendel6 kifogéast emel a benytjtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a szamlat a
szdmla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgaltaténak. A fizetési
hataridd a szamla (jboli benytjtasat kovetGen Gjrakezdddik, feltéve, hogy Megrendeld kifogasa jogszeril
volt.

6.11.  Szolgaltatd nem fizet, illetve szamol el a szerzGdés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelelé tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgéltato adodkdteles jovedelmének
csdkkentésére atkalmasak (Kbt.136. § (1) bek. a) pont).

6.12. A szerzédés hatdlya alatt Villalkozd a Cégbirdsag dltal nyilvantartott fobb adataiban (a nevében,
cégformdajaban, addszdmaban, szamlaszamaban) bekdvetkezé valtozdsokrdl 3 (hérom) naptéri
napon beliil kételes Megrendeldt irasban értesiteni, valamint megkildeni a treasury(@nisz Ity e-mail
cimre.

6.13. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
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6.14. Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet Eladdnak. Megrendels mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl,
amennyiben Szolgaltatd a szamlat nem a 6.7. pontban meghatarozott cimre nyijtja be, vagy a szdmla
egyéb -- jelen szerzddésben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd be.

7. Kapcsolattartis:
7.1.  Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:
Nev: Barany Ernd
Beosztas: Informacios rendszerek és miiszaki szolgaltatasiranyitdsi agazati igazgato
Telefonszam: +363097 15846
E-mail cim: barany.emo@nisz.hu

b) Szolgaltatd részérol:
Név: Balint Arnold
Beosztas: Delivery Management Manager
Telefonszam: +3620 264 60 34
Mobiltelefon szam: +3620 264 60 34
E-mail cim: abalint@microsoft.com

7.2.  Jelen szerzodésben Megrendelo részérdl teljesités igazoldsara jogosult személyek:

Név: Nagy Rébert Tibor

Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes
és

Név: Varga Dezso

Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes

7.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik atjan tartjak a szerzédés teljesitése sorén a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 7.1-7.2 pontban meghatarozott kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja
személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattarték, teljesitésigazold
személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz8désmodositast, elegend6 arr6l a masik Felet
irasban tajékoztatni. A kapcsolattartéfieljesitésigazold személyében bekOvetkezett véltozds a mésik
Féllel vald szerz0désszer(l kozléstdl hatdlyos.

7.4. Szerz0do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovdbbiakban: értesités) szerzodésszeriien killdenek meg egymadsnak.
Szerzddésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjdn — megkiilddtt értesités.

T1.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkez6
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

7.6. Szerz6do Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarlag a szerzGdésszegéssel valamint
jelen szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megliildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizar6lag postai iton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes ataddssal térténhet.

oldal 4/ 34

Ll



8. Titoktartis

8.1.  Szolgaltatd wvallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvénossagardl sz0lo
jogszabalyoknak megfelelGen izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés
Iényeges tartalmarol.

8.2.  Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutott
Keretmegéllapodas szerinti titkos informacidkat a Keretmegallapodas szerint bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadélyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely
hat6sdgi vagy birosagi eljards vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

Megrendeld a fentiekkel §sszhangban rogziti, hogy a jelen szerzbdés teljesitése sordn érintett
valamennyi informécidt, adatot és tényt KM. VIIL 6. pontja szerinti titkos informacidénak mindsit.

8.3.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltaténak harmadik személy
szaméra valamely Keretmegallapodas szerinti titkos informaciét kell kiadnia, azt kizarélag Megrendelo
elozetes irasos hozzajaruldsaval teheti meg.

8.4.  Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltaté altal szerz8désszeriien igénybe vett alvallalkozdk teljesitési segédek,
alkaimazottai, illetve egyéb kdzrem{ikdddk a KM. VIIL 5. pontja alapjan. .

8.5.  Szolgéaltat6 a Keretmegéillapodas szerinti feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének
megsértésébdl eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzbdést azonnali hatallyal felmondani, amely
esetben a Felek kotelesek egymassal iddaranyosan elszamolni.

8.6. Jelen 8. pontban foglaltak nem érintik a Keretmegallapodasban régzitett, a titoktartds
id6tartamara vonatkozd rendelkezések alkalmazasét azzal, hogy amennyiben kogens jogszabaly adott
titkos informéacié korre vonatkozoan a Keretmegallapodashoz képest hosszabb hataridét hataroz meg,
Gigy az lesz irdnyadé.

9. Szerziddésszegés, szerzodésmodositas, a szerzddés megsziintetése

9.1.  Felek megallapodnak, hogy jelen szerzddés keretében a lentiek szerint késedelmi és
meghitsulasi kétbér keriil kikotésre.

9.2, Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds, Szolgaltato a Premier Szolgaltatas Leirdsban (1 .sz.
melléklet 1. szamu fiiggeléke) villalt reakcié id6ét késedelmesen teljesiti késedelmi kotbér fizetésére
kdteles.

9.3. A kotbér alapja a nem teljesitett vagy a késedelmesen teljesitett szolgéltatas netté dija.

9.4. A késedelmi k6tbér mértéke: a késedelem 1-10 naptéri napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatdl napi 1 %. A késedelmi kothér maximalis mértéke: 10 %.

9.5.  Szolgaltaté 25 naptari napot meghaladé késedelme esetén Megrendeld jogosult a szerzodést
felmondani, vagy attél elallni, mely okén Szolgaltatd a meghitsulasi kotbér fizetésére lesz kitelezett. A
meghitsuldsi kotbér mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgaltatas nettd dijanak 10%-a. .

9.6.  Jelen szerzddés meghitsultnak tekintend$, amennyiben a Megrendelé a Szolgaltaté silyos
szerzBdésszegése miatt jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerzOdéstol Szolgaltatd silyos szerzbdésszegése miatt eldll — ezek feltételeit, valamint részletes
szabdalyait a Ptk. tartalmazza.

9.7.  Meghitsulasi kdthér érvényesitése a teljesités kovetelését (Ptk. 6:187 § (1)), valamint a
késedelmi kotbér érvényesitését kizarja.
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9.8.  Amennyiben barmelyik Fél részérsl felmondasi vagy elalldsi ok meriilne fel, Gigy a Felek
haladéktalanul egyeztetnek, amelynek keretében az ok elhéritisara — feltéve, hogy ez lehetséges — a
szerzddésszegéssel nem érintett Fél megfelel6 pothatiridét hataroz meg,

9.9.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhaté.

9.10.  Felek jelen szerzédést kizarblag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban modosithatjk.

9.11.  Szolgaltatd koteles jelen szerzddés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdméra
megismerhetové tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrél Megrendelét haladéktalanul
értesiteni (Kbt. 136. § (1) b)).

9.12. Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzodést — ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehetévé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - a Kbt. 143, § (3)
bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén felmondani. Jelen pont
szerinti felmondds esetén Szolgaltaté a szerzédés megsziinése eldtt teljesitett szolgaltatas
szerzodésszeril pénzbeli ellenérickére jogosult.

9.13. A Megrendeld jogosult az esedékessé valt kitbér 6sszegét a vételarbol visszatartani a Kbt. 135.
§ (6) bekezdése szerint.

9.14. Megrendel6 a kotbérigényrél kotbérértesitdt allit ki, melynek Osszegét jogosult a
Vallalkozdt megilleté dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10. Egyéb rendelkezések

10.1.  Szolgéltatd a jelen keretmegéllapodas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szélé
2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozis bekovetkezésétsl
szdmitott 8 napon beliil - k&teles Megrendel6t haladéktalanul irdsban értesiteni. Szoigaltaté tudomasul
veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést Megrendel6 jogosult
felmondani, vagy- ha a szerz8dés teljesitésére még nem keriilt sor - attél elllni,

10.2.  Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz8dés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzidés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkill nem kototték
volna meg.

10.3.  Jelen szerzddés f6 szévegének valamint mellékletei kézstti ellentmondas esetén a szerzddés 3
szévegének rendelkezései alkalmazandok.

10.4. Felek kijelentik, hogy nem wvalik a szerzédés tartalmivd minden szokds, amelynek
alkalmazédsaban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeziek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak, tovdbbad minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletdgban a hasonld
jellegli szerz8dés alanyai altal széles kirben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

10.5. Szolgaltatonak s a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kizvetlen
targyaldsok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely kézéttilk a szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozd kériilményrél Felek koleséndsen
kételesek egymast irdsban tdjékoztatni.

10.6. A Felek az egyértelmiiség kedvéért rogzitik, hogy jelen egyedi szerzddés egyéltalin nem
mddositja a Keretmegallapodas X1.6. pontjat, az valtozatlanul, médositas nélkiil az ott leirtak szerint
alkalmazandé.

10.7. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
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feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorldsarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitd] el fog allni. A jelen szerzG6désbol fakadd vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrol
térténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.8. Szolgaltatd jelen szerzddés alairasdig atadta Megrendelnek a kitdltott Nyilatkozat Partner
adatairé! dokumentumot, mely jelen szerz6dés 4. szaml mellékletében talélhaté.

10.9. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései,
tovabba a Magyar Koztarsasdg mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerzidés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Szolgaltaté kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras
1. szam\ fliggeléke: Premier Szolgaltatds Leirds (a KM. 1. szamu melléklete)
2, szamn melléklet; Megrendelt szolgaltatas és arlista
3 szamn melléklet: Teljesitést [gazold Bizonylat
4, szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
5. szami melléklet: adott esetben Nyilatkozat export szabalyozasrél?

A szerzddést a felek aftanulmanyozis utan, mint szdndékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
megegyezbt ,,5” eredeti példanyban jévahagyodlag irjak ald, melybol négy példany Megrendeldt, egy
példany Szolgaltatdt illet.

Bangsics Ferenc Wiicrageit binChristophep Mdik Mattheisen

vezérigazgato . 1031 Budapest (8]
NISZ Zrt. ¥ - Graphiaci park 3. (7ahugYvezeto
Megrendeld Citibank: 10800007-73043028 )
Addsrim: Af U‘h‘f;r,,Qa}q}ft;_}t\/ka!gyarorszag Kft.
dgeapati Jafeiesmnniotts Snolghlest Szolgaltatd

sty MARGAD neszvinyibraealy
ik Caghonnh BB 3.
H

108 Sudeg

2 A szerz6dés 6.1. pontia szerint
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1. szamu melléklet

Microsoft Premier Terméktamogatasi Szolgaltatasok miszaki leiras
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1.1. Bevezetés

A Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat (tovébbiakban: NFSZ) a foglalkoztataspolitikai és
munkaerdpiaci folyamatok ellatasaért felelés orszédgos szervezet. Az allami foglalkoztatasi
szerv, a munkavédelmi és munkaiigyi hatosag kijel6lésérdl, valamint e szervek hatdsagi és mas
feladatainak ellatasardl szold 320/2014. (X1, 13.) Korm. rendelet 8. § (2) bekezdése 2015.
Jjanuar 1-jét6] az informatikai feladatok és az informatikai infrastrukturdja tekintetében, a
megsziind Nemzeti Munkaiigyi Hivatal helyébe, jogutdd szervezetként a Kozigazgatasi és
Elektronikus Kézszolgéltatisok Kézponti Hivatalat jeldlte ki. A Kormany ,,a kbzponti
hivatalok és a koltségvetési szervi formdban miik6dd minisztériumi héttérintézmények
feltilvizsgalatéval kapcsolatos intézkedésekrol” $7016 1312/2016 (VL13))
Kormanyhatarozataval dontott a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltatasok Kdzponti
Hivatala 2016. december 31-vel jogutddldssal megsziinésérél. A megsziind hivatal
foglalkoztataspolitikdhoz kapcsolodd informatikai feladatai a Nemzeti Infokommunikdciés
Szolgaltaté (NISZ) Zrt.-hez kerliltek.

A NISZ Zrt. Rendvédelmi, Munkaerdpiaci és Kozlekedéshatosagi Informacios Rendszerek
Uzemeltetési Osztalya tizemeltetési feladatainak elldtdsa soran nagyszamu és kiterjedést
Microsoft alapi rendszert és megoldast hasznal. Ezen rendszerek iizemeltetése sordn fellépd
probléemak gyors, hatékony, gyartd altali tAmogatasa elengedhetetlen az osztély altal nydjtott
szolgaltatasok zavartalan ellatasdhoz.

A Premier Tamogatéas célja a Microsoft alapon miikddé tizleti alkalmazasok és a kérnyezetet
biztositdé Microsoft alkalmazdsok gyartéi tdmogatdsa. Ez biztositja az munkaerdpiaci
alkalmazasok adatkezeld 4ltal elvart moédon valé mlikodtetését.

Tamogatasi és stabilizacids feladatok a 2020— 2021-es évre

Microsoft
termékeket érinto . e
hibaelhritds Tévoli segitségnyijtss minden | ~ AZomnall - gyartéi  24x7-es
Reaktiv aktiv Microsoft termékre hibaelhdritds
problémamegoldas
SQL, SPS Sharepoint, egyéb
szervertermeékekhez training és
workshop leszallitasa. Microsoft
sajat mérndkei altal Gsszeallitott . L
Uzemeltetésben specialis workshopok, amelyek A% xnformat:kal .
dolgozé kollégak | elosegitik a termékek mély technikai rendszerqzemeltfeto kollega}{
képzése megértését, valamint a magas kepzettseg? alagvetc’)
Termékspecifikus Iaborgyakorlatokon keresztiil feltétele eg”y m.egl?zzhratoan o8
technikai biztositjak, hogy a résztvevok megrfelel.o feh esﬁrrier.l.n}iel,
workshopok gyakorlatot szerezzenek a termékek , valasz‘lqu}{el mukoglo
{izemeltetésében &s hibakeresésben. informatikai tzemeltetésnek
Ezek a workshopok nem érhetdek el
oktatasi kozpontokban, vagy egyedi
megrendelés alapjan, csak
kimondottan Microsoft Premier
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Support szerzddés keretében lehet rd
jelentkezni.

Uzletileg kritikus
szolgaltatas
feliilvizsgalata -
Risk Assessment
Program (RAP)asa
Service

A Microsoft szakérté mérndke teljes
mértékben atvizsgalja az adott
technoldgiara épiil6 rendszert,

felméri annak egészségi allapotat és

azokat a kockazatokat, melyek a
rendszer rendelkezésre allasat €s
lizemeltetését befolyasoljak.

A szolgéltatas eredménye egy
részletes riport, mely tartalmazza
a kockéazatokat, hidnyossagokat,
finom hangolasi pontokat, majd a
DRV mémokeivel kdzdsen
akcidtervet dolgoz ki azok
eliminalasara.

Uzemeltetési
folyamatok
tamogatasa

NISZ Zrt. Munkaerdpiaci €s
Kozlekedéshatosagi Informacios
Rendszerek Uzemeltetési Osztaly

kémnyezetben mitkdtett rendszerek
{izemeltetési folyamatainak
attekintése, finomhangolasa,
modositasa

Az ITIL alapelveit kévetd
folyamatok alkalmazésa az
lizemeltetés stabilitasa érdekében.

Rendszeres
technologiai és
iizemeltetéstechnikai
konzultacié

Rendszeres konzultacids
tevékenység, onsite jelenlét.

A rendszeres tapasztalatcsere,
melyet t6bb hasenld profillal
miikado ligyféltapasztalat alapjan,
olyan problémék elkeriiléséhez,
mely mas cégeknek komoly
karokat okoztak.

Ugyfélkezelés

Tamogatasi ligyfélkezelés — Account
management

A szerzddésben foglalt hely és
{izleti ismerettel rendelkezo
dedikalt terméktdmogatési
tanacsadés.

Beszerzés mennyisége
Microsoft Premier terméktamogatias 2021.06.21-ig a Kozpontositott Kozbeszerzési
Keretmegallapodas és az abban foglalt Microsoft Szolgaltatasi Keretszerzédés szerint
MS-005, MS-0011 cikkszamu szolgaltatascsomag altal meghatirozott tartalommal és

terjedelemben.

2020 - 2021-es évre az Ajanlatkéré az alabbi mennyiségeket kivanja megrendelni az
Ajanlattevétdl a Microsoft Premier terméktamogatasi szolgaltatas biztositasara.

Terméktamogatasi szolgéltatdsok - Premier Extra alapcsomag (650
MS-005 |Ora, egy év) 650
Terméktamogatasi szolgéltatisok - Kiegészité (Add-on) csomag
MS-011 |Proaktiv 100 ora 100
Osszesen 750
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A teljesites igazoldsa

1.1.L1. A fenti 6raszamok teljesitésigazoldsa a szerzédést kovetd 30. napig
torténik meg,.

1.1.2. Az Ajanlattevé feladatokrél havonta kimutatdst készit, amely

tartalmazza:
- atargyhénapban elvégzett feladatokat és feladatonként a feladatra forditott idét
(6ra),
- atargyhonap utols6 napjan rendelkezésre 4ll6 draszamot,
- az Osszesitett felhasznathato 6raszdmot.

Az 6raszamok lehivésa a szerzddés hatdlyba lépésétdl 2021.06.21-jéig lehetséges.

A teljesités helye

1.1.3. Az Ajanlatkérd és az Ajanlatteve székhelye és telephelyei.
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.
Telephely: 1148 Budapest, Réna utca 54-56.
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Figgelek

A Premzer szolgaltatdsok részletes ismertetése

i A Microsoft Premier Support olyan gyartdi terméktamogatasi szolgaltatas, amely a reaktiv
problemamegoldas mellett a problémamegelGzést biztositéd proaktiv tevékenységeket
helyezi el8térbe. Segitségével a tdmogatott rendszerek rendelkezésre allasa novelhetd és az
| Uzemeltetésre forditott kdltségek jelentdsen csdkkenthetdek.

A Microsoft Premier Supportot az altalaban vett gyartéi tamogatasokkal szemben a
kivetkezd, csak ezen timogatasi konstrukeié keretein beliil elérhetd szolgaltatasok teszik
egyedivé.

» Ugyfélhez rendelt, a gyartd belsé folyamatait és erdforrdsait jol ismerd terméktdmogatasi
tan4csado, aki kozvetlen kapcsolattal rendelkezik a tAmogatdi és fejlesztéi csapatokhoz.

» 24x7 rendelkezésreallas reaktiv tamogatasi szolgaltatassal. Kozvetlen eszkaldcios tttal a
forraskod hozzaféréssel rendelkezd, szintén 24x7 rendelkezésreallassal rendelkez6 tdmogatdi
csoporthoz valamint a termékfejlesztéi csapathoz. Kiemelt fontossagn rendszerek eseté¢ben
az elsd és masodik tamogatasi szint kihagydsénak lehetdsége.

» Termékhiba, dokumentacios hiba, virustimadas esetén a problémamegoldasi feladatokra
forditott mémok erbforrasok koltségeinek atvallalisa.

e Igény esetén, kiilon el8késziileteket nem igényld, biztonsagos tavoli problémamegoldas.

e Kritikus problémakezelés szeparlt eszkaldcios Utvonalakkal és garantalt valaszidbvel,
valamint igény szerint 4 orén beliil helyszinre inditott, termékspecialistaval.

e Microsoft Enterprise Agreement Software Assurance keretében juttatott telefonos tamogatasi
incidensek emelt szintii reaktiv tamogatdsi ordkkd konvertdldsa.

» Kozvetlen hozzaférés a Microsoft kiterjesztett tudasbézisahoz (Extended Knowledge Base).
A terméktdmogatisi tandcsadon keresztil kdzvetett hozzaférés a Microsoft belsd
tuddsbéazisdhoz (Internal Knowledge Base), valamint az elmult 15 évben a Microsoft
tAmogatasi csoportjai altal a vildgon barhol kezelt tamogatasi incidenseinek technikai
informécidihoz.

= Hibajavitds és reaktiv tdmogatds nyUjtdsa, a tdmogatédsi életciklusuk végén taljutott, mas
csatornakon keresztiil nem tamogatott termékekhez.

» Termékspecifikus Risk Assesment programok. Az egyes platformok (pl. levelezés, cimtar,
cluster, security, rendszerfeltigyelet, adatbdzis kiszolgdldk) teljes korl feliilvizsgalata,
amelyet az adott termékplatform atfogd ismeretével rendelkezd, és a fejlesztdi csapattal
koézvetlen kapcsolatban 4116 rendszermémdok(Sk) végez{nek). Specidlisan az adott
termékplatform tdmogatdsi tapasztalatait Osszegy(ijté tuddsbézison alapulé eszkozdk
segitségével. A felillvizsgalat 4ltal feltart esetleges hianyossagok, hibdk azonnali orvoslasa,
sziikség esetén remediation plan készitése és modszeres végrehajtasanak timogatasa.

= Igény szerint kialakitott magas szintli oktatdsok és workshopok az adott termékek
fejlesztésében, bevezetésében, timogatasaban részt vevé oktatok vezetésével.

1.2. A szolgaltatascsoportok bemutatasa

A nyujtott szolgaltatasok az alabbi szolgaltatdscsoportokba sorolhatéak be.

Tamogatasi Ugyfélkezelés, amely egy kijeldlt Terméktamogatasi Tanécsadén (,TAM”)
keresztiil segit kapcsolatokat kialakitani és fenntartani az Ugyfél informatikai vezetésével és
informatikai szolgaltatast nyWjté csapatdval, valamint segit az Ugyfel szdmara a Premier
Support egyes elemeit ugy kialakitani, hogy azok megfeleljenek az Ugyfél elvarasainak. A
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TAM koézvetlen hozzaféréssel rendelkezik a Microsoft belsd terméktimogatoi és fejlesztdi
csoportjathoz.

Workshop-ok tréningek, amelyek segitik az Ugyfelet a problémdk megel6zésében és a
rendszereinek rendelkezésre allasanak ndvelésében, valamint Microsoft technoldgian alapuld
termékek és megoldasok kifejlesztésében, azaltal, hogy kdzvetlen tuddstranszfert valdsitanak
meg az Ugyfél és a Microsoft terméktimogatas és termékfejlesztési szakemberei kdzott

Mitkodési Probléma Megoldasa, amely a Microsoft termékek haszndlata sordn felfedezett
konkrét jelenségekkel kapcsolatban nyijt segitséget, amennyiben észszeriien feltételezhetd,
hogy a problémat Microsoft termék okozza.

Tamogatasi Segitségnyiijtas, amely a Miikodési Probléma Megoldasa szolgaltatas korén
kiviili problémakra vonatkozdan, valamint tervezésre, fejlesztésre és rendszerbe allitasra
vonatkozd konzultacids kérésekre vonatkozoan ad révid tavid tandcsot és iranymutatast.

Informacids Szolgaltatisok, amelyek biztositjak az Ugyfél munkatérsai szaméra a Microsoft
technolégiara vonatkozd naprakész tudast az Ugyfél belsd tdmogatasi lehetéségeinek névelése
érdekeben.

Az elérhet szolgaltatasok részletezése
Az Ugyfél az alabbi Szolgaltatasok tetszéleges kombinacidjat veheti igénybe. A Microsoft
altal tett eltérd kikotés hidnydban a szolgaltatdsokért dradijat szamit fel, amelyet az Ugyfél
aital allokalt 6rék Gsszesitett szamabél von le.

1.3. Tamogatasi Ugyfélkezelés

A Témogatasi Ugyfélkezelési szolgaltatisok célja a tamogatisi és szolgdltatasi kapcsolat
koordinaciéjanak elésegitése. A TAM az Ugyfél rendelkezésére all a Microsoft-on beliil és
olyan csapatot biztosit, amely alkalmas Workshop-ok, Miikodési Probléma Megoldas és
Tamogatdsi Segitségnyijtas biztositasara. A TAM informaciés kdzpontként is szolgal és
tovéabbitja az Ugyfél Szolgéltatdsokra vonatkozd visszajelzéseit mas Microsoft csoportoknak.
A TAM kozvetlen hozzaféréssel rendelkezik a Microsoft belsd terméktamogatdi és fejlesztdi
csoportjathoz.

s Eligazitd és tervezd megbeszélés. A szerz6dés megkezdésekor lehetség van arra, hogy a
TAM egy telefonos, vagy helyszini Eligazité és tervezd megbeszélést tartson az Ugyfél
menedzsmentje és munkatarsai részvételével. Ennek célja a rendelkezésre 4llo Szolgaltatasok
attekintése, az Ugyfél tamogatasi igényeire vonatkozéd informicidk Osszegyiijtése, és a
Szolgéltatasok Ugyfél altali hasznalatanak k6zds megtervezése.

o Helyzetértékelé megbeszélések és jelentések. Meghatdrozott rendszerességgel
helyzetértékeld jelentés késziil a megeldz6 beszamolasi iddszakban ny(jtott szolgaltatdsok
Osszefoglalasa céljabol. A Microsoft helyzetértékelé megbeszéléseket tart a szolgaltatasi
tevékenységek megvitatasa, az Ugyfél elégedettségének figyelemmel kisérése és az esetleg
sziikséges teenddk és valtoztatisok megallapitisa céljabdl. A Microsoft az Ugyfél
kivansagira egyedi jelentéseket is készit és az ezekhez kapcsolédé tébbletmunkat az Ugyfél
Tamogatasi Segitségnyujtas 6rakeretébdl vonja le.

e Eszkalicié feliigyelet. A TAM a megoldas elémozditisa érdekében sziikség esetén gondjét
viseli az eszkalaciot igényld tamogatasi tigyeknek a Microsoft mas bels6 ertforrasaihoz
torténd felterjesztésének.
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1.4. Workshop-ok

A Workshop-ok célja, hogy csokkentsék a Microsoft termékekhez kapcsoléds, az Ugyfelet
érintd problémék szdmat és hatasat. A Microsoft a termékeire €s technoldgiaira koncentrald,
szakérték altal vezetett tréningeket tart az Ugyfél telephelyén vagy a Microsoft-nal.
Amennyiben az Ugyfél tgy dént, hogy a workshop sajat telephelyén keriiljon megrendezésre,
ugy a workshop-ok megkezdése el6tt a Microsoft megadja szamaéra a telephelyen talathatd
szamitdgépes kornyezet eldkészitésére vonatkozd leirdst. A workshop-ok személyre szabottak
és azok ara az idétartamuktol, a helyszint6l és az eléadott anyagtdl fiigg. Az Ugyfél az elérhetd
workshop-ok aktualis listajat a TAM-jaté! kérheti.

1.5. Miikodési Probléma Megoldasa

A Miikoédési Probléma Megolddsa a Microsoft termékek hasznalata sordn felfedezett konkrét
jelenségekkel kapcsolatban nytjt segitséget, amennyiben észszerlien feltételezhetd, hogy a
problémat Microsoft termék okozza. A Mitkddési Probléma Megoldéasa napi 24 6raban, a hét
minden napjan elérhets. A tamogatasra vonatkozé kérések az Ugyfél altal kijelslt
kapcsolattartd személyek Utjan telefonon vagy a Premier online weboldalon keresztil,
elektronikusan kiildhetok meg, kivéve az 1 és A stlyossagn eseteket, amikor a kérést telefonon
kell k6zd1ni.

A miikodési probléma bejelentése €s megoldasa egyetlen termék-tdmogatasi kérdést és az
annak megoldésara tett elvarhatd erdfeszitések osszességét jelenti. Egyetlen termék-tdmogatasi
kérdésnek kell tekinteni azt a problémat, amely nem bonthatd alacsonyabb rendi
részproblémdkra. Amennyiben egy probléma t6bb részproblémibdl &ll, vgy mindegyik
részprobléma 6nalld eseménynek tekintends. A helyszini kiszallast igényld eseményeket a
Microsoft oradij alapon szamlazza ¢s azok észszer(i mértéki utazasi és ellatasi koltségeket
vonnak maguk utdn. Bizonyos helyzetekben egy kritikus problémat érintd asszisztalt break-fix
tdmogatasi kérésre valaszul a Microsoft kereskedelemben kaphaté Microsoft termék szoftver
kédhoz készillt moédositast bocsathat az Ugyfél rendelkezésére (“Hotfix-ek” vagy
“Gyorsjavitasok™). A Gyorsjavitisokat a Microsoft az Ugyfél konkrét problémadira tervezte és
azok nem esnek 4t regresszid-teszten. Az itt vagy valamely Filiggelékben tett eltéré kikotés
hianyaban a Gyorsjavitdsok nem adhaték at fliggetlen harmadik felek részére a Microsoft
elézetes irdsbeli hozzéjaruldsa nélkil.

Az Ugyfél felelds a kezdeti stlyossagi kategéria (1-C) megéllapitasaért és barmikor kérheti a
sulyossagi kategoria megvaltoztatasat. Az esemény sulyossaga hatarozza meg a Microsoft-on
beliili valaszadas szintjét és a becsiilt valaszidét, valamint az Ugyfél kitelezettségeit az aldbbi
tablazat szerint:

1 Kritikus tizleti kihatds: | A Microsoft eréforrasai | Az Ugyfél telephelyén a

} . szlikség esetén a lehetd | vezetd managerek
KO?;POHU ) (a { leggyorsabban a | értesitése.
tevékenységhez helyszinre érkeznek.
elengedhetetlen) iizleti Megfeleld  er6forrdsok
folyamat teljes | Gyors  Eszkalacid a | rendelkezésre bocsatasa a

mértckben  kiesett az Microsoft-on beliil a|24x7 ¢6ras folyamatos
Ugyfélnél, és a munka | Termék csoportokhoz. tevékenység ellatasahoz.

észszerlien nem | ) .,
folytathato. Microsoft Vezetd | Gyors kapcsolat és valasz

Managerek értesitése. a valtozds-managementet
feltigyeld személytol.
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Azonnali intézkedést

igényel.

Valaszadas kezdd
id6pontja legfeljebb 1
Oran beliil.

Jelentts iizleti kihatas:

Az Ugyfél  zleti
tevekenységét tamogatd

Valaszadas kezdd
idépontja legfeljebb 1
dran behal.

Megfeleld  erdforrdsok
rendelkezésre bocsatasa a
24x7 o6ras folyamatos

munka ellatasdhoz.

szolgéaltatasok jelentds | Folyamatos munka 24x7

része  kiesik  vagy | Oran keresztiil. Gyors kapcsolat és vélasz

leromiik. ) a valtozas-managementet

Microsoft management | feiigyelé személytol.

Egy oran beliili | értesitése.

intézkedést igényel. A management értesitése.

Kisebb tizleti kihatds: Vialaszadas kezd6 | Megfelelé  erdforrasok
N | idépontja legfeljebb 2 | rendelkezésre bocsatasa

Az Ugyfel  dzleti | gran pefil, az Uzleti Orik alatti

tevékenységét tamogatd folyamatos munka

szolgdltatasok  kisebb | munkavégzés kizardlag | yiztositasahoz.

mértékben kiesnek vagy | Uzleti Ordkban.”

leromlanak, de a munka Kapcsolat és valasz a

korlatozott mértékben, valtozas-managementet

észszertien folytathato. feliigyeld személytsl négy

) , Uzleti Ordn beliil.

2 Uzleti Oran beliii

intézkedést igényel.

Minimalis iizleti kihatas: | Valaszadas kezdé | Pontos elérhetdségi

Az Ugyfél iizletmenete

Iényegében
miik&doképes, a
szolgaltatdsok  csekély

leromlédsaval vagy ezek
nélkiil.

4 Uzleti Oran belili
intézkedést igényel.

idépontja legfeljebb 4
oran belil.

Tevekenység — végzése
kizarolag Uzleti
Oréakban.?

informacidk az gy
feleldsére vonatkozdan.,

24 Gran beliili valaszadas.

' A stilyossdg szintjét az Ugyfél kapcsolattartéja hatarozza meg a TAM-mal egyeztetve.

2 Az Uzleti Orak munkasziineti napok kivételével hétfotél-péntekig 8.30 oratél 17.30 oraig,
magyar idé szerint.

El6fordulhat, hogy a Microsoft az Ugyfélté] megkoveteli megfelelé probléma-meghatirozasi
és megoldasi tevékenység elvégzését. A probléma-meghatarozasi és megoldasi tevékenységek
a kovetkezOk lehetnek: haldzati nyomkévetés, hibatizenetek rogzitése, konfiguracids
informaciok gyljtése, termék-konfigurdcidk megvaltoztatisa, j szofiver verzidk vagy
alkotorészek telepitése, vagy folyamatok modositésa.

Helyszini siirgésségi timogatas: Az Ugyfél helyszini slirgésségi tAmogatast kérhet. A
helyszini siirgdsségi tamogats a Microsoft er6forrasok elérhetéségétd] fiigg és az elvégzendd
feladatok az adott helyzettdl, kdrnyezettdl és a probléma iizleti kihatdsatdl fiiggben valtoznak.
A Helyszini siirg8sségi tamogatést az orszag barmely pontjan elhelyezkedé Ugyfél igénybe
veheti.
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1.6. Tamogatasi Segitségnyujtas

A Tamogatasi Segitségnytjtas a miikodési problémak megoldasanak korén kiviili kérdésekre,
valamint tervezésre, fejlesztésre, rendszerbeallitasra és lizemeltetésre vonatkozd konzultacios
kérésekre vonatkozodan ad tandcsot és irdnymutatast. A TAM segitséget nydjt az Ugyfél egyéni
tanacsadasi igényének meghatarozasaban.

A Témogatasi Segitségnyujtas szerzddés alapjan igénybe vehetd tipusai a kovetkezdk:

Terméktamogatasi Feliilvizsgalat. Minden egyes feliilvizsgalat személyre szabott. A
Microsoft az er6forrasok tervezését megeldzden becslést ad, valamint a feliilvizsgalat
végeredményeként a megdillapitdsok és javaslatok dokumentaldsa céljabol irasos
jelentést készit. Annak érdekében, hogy a Microsoft az elemzéseket a szerz6dés
id6tartama alatt elkészithesse, az Ugyfélnek az elemzésekre vonatkozo kéréseket és a
vonatkoz6 adatokat legaldbb 60 nappal a szerz6dés lejarta elstt el kell juttatnia a
Microsofthoz. A tervezésre, fejlesztésre, rendszerbe allitdsra és tAmogathatésagra
vonatkozé elemzések kore tobbek koz0tt az alabbiakra terjed ki:

o Téamogathatosagi Felilvizsgalat, amely egy meghatérozott rendszer, migracid vagy
frissités jelenlegi vagy tervezett kiépitését méri fel, és javaslatot adhat egy jobban
tamogathaté kGmyezetre vonatkozodan.

o Miiszaki Architektira Feliilvizsgalat, amely az Ugyfél {izleti céljainak elérését vagy
problémdinak megoldasat célzé technolégia felépitését és tervezett rendszerbe
allitasat vizsgalja, kiilénds tekintettel arra, hogy a Microsoft 4ltal kinélt technolégia
hogyan illeszthetd az Ugyfél 4ltalanos miiszaki architektargjaba.

e  Alkalmazastervezési Feliilvizsgalat, amely valamely alkalmazas vagy alkotorész
felépitését vizsgilja a tobbszintli architektira-modellben rendszerbe allitando
alkotérészek kialakitdsdra konceniralva. Ezen felilvizsgalat kiilonds hangstlyt
fektet az alkotdrészek tervezésére vonatkozdé Microsoft iranyelveknek wvald
megfelelésre.

o Kodelemzések, melyek az az Ugyfél meghatarozott, kritikus szoftver
alkotérészeinek 1étezd vagy véarhatdo problémait vizsgaljak. Az elemzéshez
sziikséges alkotorészek meghatirozasaban a Microsoft egyiittmiiksdik az Ugyféllel.

+ Egyedi Elemzések, amelyeket a Microsoft technoldgidginak hasznalatdhoz
kapcsolodoan az Ugyfél egyéni igényeinek megfeleléen készit.

1.7. Informacios Szolgaltatasok

Az Informaciés Szolgaltatisok olyan Microsoft termékekre és tdmogatasi eszkozdkre
vonatkozé miiszaki informacidt nytjtanak, amelyek a Microsoft termékek eredményesebb és
hatékonyabb rendszerbe 4llitasat és tizemeltetését segitik el6 az Ugyfél szamara.

e Kozvetett hozzaférés a terméktamogatasi tanacsadon keresztiil a Microsoft belsé
tudasbazisihoz (Internal Knowledge Base), valamint az elmnilt 15 évben a Microsoft
tAmogatasi csoportjai altal a vilagon béarhol kezelt tAmogatési incidenseinek technikai
informaciéihoz.

s Premier online weboldal. A Premier online weboldal hozzaférést nytjt az alabbi
informacidforrasokhoz:

» Rendszeresen frissitett hiradasok, amelyek Microsoft termékekre vonatkozd
kulcsfontossagu tamogatési és tizemeltetési informaciokat tartalmaznak.

s Kritikus problémakra vonatkozd figyelmeztetések, amelyek potencidlisan jelentds
kihatdst problémaékra hivjak fel az Ugyfél figyelmét.

oldal 17/ 34



e Web response segédprogram a miikodési problémak bejelentésére és allapotuk
ellendrzésére.
o Microsoft Kiterjesztett Tudasbazis (Extended KnowledgeBase), amely miiszaki
cikkeket és probléma megoldd eszkdzoket, valamint itmutatdkat tartalmaz.
e Online eldadasok: Az online eldadasok olyan rendszeres, webadasban kzvetitett
beszélgetések, amelyeket a Microsoft programvezetdi, fejlesztéi és a legfontosabb
Microsoft technolégiakkal foglalkozd szakemberei vezetnek.
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1. szami melléklet fiiggeléke

A Premier TAmogatasi Szolgaltatisok részletes leirasa

1. ATTEKINTES.

A jelen Szolgaltatdsleirds a megvéasarolhaté Szolgaltatasokat irja le. Meghatarozza a felek
kotelezettségeit, a Szolgéltatasok el6feltételeit és a veliik kapesolatos feltételezéseket is. A
Szolgaltatasok a kovetkezd 6 teriiletekre terjednek ki:

A Microsoft szolgéltatasi kozpont (a tovébbiakban ,,Terméktdmogatasi Csoport —
Premier Support Service Center” — (Roviden: Service Center) altali
Szolgaltatasnydjtis-menedzselés az On vdllalatvezetésének ¢és informatikai
munkatarsainak telefonon segit teljesiteni a szolgaltatds javitasara vonatkozd tervet,
tovabba telefonos segitséget nynjt az On iizleti igényeit kielégité konkrét Szolgaltatasok
megtervezésében. A Szolgaltatasnyujtasmenedzselés masik elnevezése Tamogatasi
ligyfélkezelés.

A Tamogatasi Segitségnyujtas a Problémamegoldasi Tamogatasba nem tartozo
problémakra, tovabb4 tanacsadasi, segitségnyjtasi, fejlesztési €s telepitési probleméikra
vonatkozo kérésekre ad révid tava tanacsokat és itmutatast.

A Kijelolt TAmogatasi Szakért6i Szolgaltatas keretében kézvetleniil a Microsoft egy
szakembere ad termékspecifikus tamogatas rész- vagy teljes munkaidében.

A Workshopok és Rendezvények segitenek Onnek a problémak megelézésében, a
rendszerek rendelkezésre dllasanak ndvelésében €s Microsoft-technologidkon alapuld
megoldasok létrehozasaban.

Az Informaciés Szolgiltatisok a Microsoft-technolégidkra vonatkozd legfrissebb
tudassal és informécidval latjak el munkatarsait az On belsé tdmogatdsi képességeinek
ndvelése érdekében.

A Problémamegoldasi Tamogatis az ¢éppen tamogatott Microsoft-termekek
hasznalata soridn el6forduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutatd problémak
megoldasahoz nyijt segitséget, amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat
Microsoft-termékek okozzéak.

2. ELERHETO SZOLGALTATASOK.

Ha eleget tesz bizonyos minimalis kovetelményeknek, On a kovetkezd Szolgéltatdsok
tetszleges kombindcidjat veheti igénybe. Az On 4ltal megvasarolt Szolgaltatasokat és a
hozzajuk tartozd dijakat egy mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)
hatarozza (hatdrozzak) meg. Eléfordulhat, hogy a Szolgaltatasok alabbi teljes listdjanak nem
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minden eleme érheté el az Osszes orszaghban. Ha részletesen meg szeretné ismerni a
Magyarorszagon kiviil elérhetd Szolgaltatisokat, forduljon Terméktamogatasi Tanacsaddjahoz.

2.1  Szolgaltatasmyujtas-menedzselés. A Service Center a Microsoft Premier
Tamogatasi szolgaltatasok kezelését és nytjtisat koordindlja. Ez a
Szolgaltatasnytjtas-menedzselés magaban foglalja az On jelenlegi informatikai
allapotanak felmérését, a tovabbfejlesztendt teriiletekre vonatkozo terv elkészitését,
valamint az Onnel val6 egylittmitkédést az On informatikai tevékenysége kivéant
allapotanak elérése érdekében. A Szolgaltatasnyijtas-menedzselésbe tartozik még az
egyéb Premier Tamogatési Szolgaltatdsok mindségének és pontos teljesitésének
figyelemmel kisérése és menedzselése. A Service Center tovabba azok, akik
dsszegylijtik az On Szolgaltatasra vonatkozé visszajelzéseit, és tovabbitjak ket a
Microsofton beliil mas csoportokhoz.

a. Szolgaltatis Bevezetése. A szerzddéses idszak elején a Service Center egy
vagy tobb ,,Szolgaltatas Bevezetése” telefonkonferencidt szervez Onnel. E
telefonkonferencia célja, hogy bemutassa a szolgaltatast annak, aki igénybe
veszi, elmagyarazza, hogyan lehet kivilasztani és megtervezni a TAmogatési
Segitségnynjtas szolgaltatasokat, megmutassa, hogyan torténik a segitett
problémamegold6 (break-fix) tamogatasi kérések (mas néven események)
naplozasa, tovabba bemutassa a rendelkezésre allo eszkozoket. A talalkozo
soran a Service Center megkezdi az elkdvetkez6 ,,Szolgaltatasnyjtasi Terv”
talalkozé alapjat képezd adatok Gsszegytijtését.

b. Szolgiltatisnyijtasi Terv. A Szolgaltatadsnyujtasi Terv (a tovabbiakban
~SDP”) képezi az On Premier Tamogatisi Szolgaltatisainak alapjat. A
Service Center ebben vazol fel egy, az On konkrét igényeire szabott
szolgaltatasi tervet. A Service Center megbeszélést folytat az On
informatikai iizemeltetési célkitlizésekkel, aktualis problémakkal és
projektekkel kapcesolatban dontési jogkorrel felruhazott csapataval. Ekkor a
Veliink folytatott konzultacié soran On meghatdrozza, hogyan és mikor
kivan Szolgaltatasokat igénybe venni. A megbeszélés végén On olyan SDP-
vel fog rendelkezni, amelyet a Service Center az érvényességi iddtartam
folyaman figyelemmel fog kisérni és médositani fog az On igényei szerint.

c. Szolgaltatasattekintés. A Service Center folyamatosan 4t fogja tekinteni az
elmult id6szak szolgaltatasait, jelenteni fogja Onnek, mit lett végrehajtva és
mi lett tovabbfejlesztve, figyelemmel fogja kisémi az On
megelégedettségének mértékét, és meg fogja beszélni Onnel, milyen
teenddk vagy kiigazitasok végrehajtasara lehet sziikség. Ezek az attekintések
allhatnak szokdsos allapotjelentésekb6l és virtudlis vagy helyszini
allapotfelmérd taldlkozokbol. Testreszabott jelentéskészitésre is van
lehetdség, de ehhez tovabbi megrendelésre lehet szitkség, ahogy ezt az On
ltal megvasarolt szolgaltatdsokban 1évé Szolgiltatisnynjtasmenedzselés
szintje meghatirozza.

d. Fontos Biztonsigi Tamogatisi Tanacsadds. A Service Center értesiteni
fogja Ont a fontos Microsoft biztonsagi kozleményekrsl. Ha On Kijelolt
vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik, akkor az On TAM-ja segit felmérni
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ezeknek az informacidknak az On informatikai infrastruktirajara gyakorolt
hatésat.

Eseménykezelés. A Service Center feliigyeli a tdmogatési eseményeket,
hogy azok magas szint{i timogatasnyijtas mellett idében etharuljanak.

Valsagkezelés. Az olyan helyzetekben, amikor iizletvitelét stilyosan érintd
problémat tapasztal, a Service Center €és az Eszkalacids Referensek
koordinaljak a Microsoft Eszkalacios Helyzetre adott valaszat: heti 7 napon
at napi 24 odrdban feladatgazdaként foglalkoznak a problémaval, és az
esemény silyossaganak megfelelden tdjékoztatjak Ont a fejleményekrél.

Proaktiv  Szolgiltatisesedékességi  Attekintés. A Proaktiv
Szolgaltatasesedékességi Attekintés egy olyan, az On informatikai
lizemeltetésével kapcsolatos potencidlis problémék meghatarozasara
szolgald kezdeti mddszer, amelynek segitségével miiveleti terv éllithaté
ssze annak érdekében, hogy az On informatikai {izememeltetési részlege
elérje a kivant allapotot, és hogy ndvekedjen az On Microsoft-technolégiaba
eszkdzolt befektetésének az értéke. Ezt a szolgiltatast On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijelolt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Helyreigazitas-tervezés. A TAM Osszesitheti a végrehajtott proaktiv
felmérések  eredménye  altal felvetett tovabbfejlesztést  célzd
tevékenységeket. Ez lesz az alapja az altalanos tovabbfejlesztési tanacsnak
és a Helyreigazitasi Tervnek. A dolgok alakulasat a belitemezett
Szolgaltatasattekintések kovetik nyomon. Ezt a szolgéltatast On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijel6lt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Microsoft Termék/Online Szolgéltatisok Egész Elettartamon At Tarté
Figyelése. A Service Center rendszeres jelentést adhat Onnek a Microsoft
szervezetén beliili fejleményekrdl, és tudatni fogja Onnel, ha valamely
Microsoft-termék €letciklusara vagy menetrendjére vonatkozdan olyan
frissités jelenik meg, amely vonatkozhat az On szervezetére, illetve amely
elényds lehet az On szervezete sziméra. Ezt a szolgéltatast On akkor tudja
igénybe venni, ha Kijel6lt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.

Események Trendjének Elemzése és Tandacsadas. A TAM egy vagy tobb
alkalommal attekintheti az Onnél bekévetkezett eseményeket. Ebben az
attekintésben a TAM a tamogatott Microsoft-technolégidkat €rint6, Nalunk
napldzott, az lizletvitelre nagy hatést gyakorld események emberi, folyamat-
és technoldgiai aspektusdra koncentrdl. Az attekintés eredményeképp
ajanlasokat  fogalmaz meg az  lzemeltetési  tevékenységek
tovabbfejlesztésére, az emberek felkésziiltségére, illetve a technolégiai
valtoztatasokra vonatkozdan, mindegyik esetében azt tartva szem elétt, hogy
segitse az On informatikai k&ltségeinek csdkkentését. Ezt a szolgdltatast On
akkor tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikélt TAM-mal rendelkezik.

Utmutatas Folyamatokhoz. A TAM alapveté informacidkat adhat az
Information Technology Infrastructure Libraryval (a tovabbiakban , ITIL”)
és/vagy a Microsoft Operations Frameworkkel (a tovabbiakban ,,MOF”)
kapcsolatos ajanlott gyakorlatra vonatkozoan. Ezt a szolgaltatast On akkor
tudja igénybe venni, ha Kijeldlt vagy Dedikalt TAM-mal rendelkezik.
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2.2 Tamogatisi Segitségnyijtas. A Tamogatasi Segitségnyijtis Microsoft-
termékekhez kapcsolddd olyan révid tavi tanacsadas, amelynek célja, hogy segitsen
Onnek minimalizalni a jov&beli miikodési és egyéb problémékat, még mieldtt azok
érintenék a végfelhasznilokat. A Tamogatasi

Segitségnyujtas infrastruktirafejlesztési és telepitési problémakhoz adhat tandcsot és
Gtmutatdst. Az On Terméktamogatisi Tandcsaddja Onnel kozdsen fogja méretezni és
meghatarozni az On konkrét TAmogatési Segitségnyiijtas-igényét.

A jelen Szolgaltatasleirds alapjan a kovetkezd tipusi Tdmogatasi Segitségnyijtds vehet6
igénybe:

a.

Attekintés. Az attekintés egy konkrét rendszer, alkalmazasiizemeltetési folyamat vagy
architektra vizsgalata Microsoft-architektirdk jelenlegi és tervezett megvalositisanak
fejlesztési, telepitési és timogathatdsigi problémadinak szempontjabol. Ezek a technikai
és Uzemeltetési feladatok arra vannak tervezve, hogy proaktivan felmérjék és
csillapitsak a kockézatot annak érdekében, hogy megelézzék/minimalizaljak a
problémékat, valamint optimalizalja az Gizemeltetést a Mi javasolt gyakorlatainkra
alapozva. Minden attekintés terjedelmét egyedileg allapitjadk meg, és mindegyikre
egyedileg adnak becslést még az erdforrasok beiitemezése el6tt, és irdsos jelentésben
dokumentéljak, amit talaltak, és amit ajanlanak.

Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyijtas. A Fejlesztési Tamogatasi Segitségnyjtas
segitséget nydjt Onnek Microsoft-technoldgiakat integrald alkalmazdsok Microsoft-
platformon torténd Iétrehozasdhoz és fejlesztéséhez. A Fejlesztési Tamogatasi
Segitségnytjtas Microsoftfejlesztéeszkdzdkre és — technologiakra szoritkozik.

Tanacsadasi Szolgaltatasok. A Tandcsaddsi Szolgaltatisok olyan konzulticids
tamogatési lehetdséget jelentenek, amelyek r6vid tdvon (jellemzden 6 dran beliil) adnak
tamogatast nem tervezett problémak esetén. Ez a szolgdltatds informatikusok és
fejleszték gyors kisegitésére szolgal. A Tanicsadési Szolgaltatasok olyan tandcsadast,
Utmutatast és tuddsataddst tartalmaznak, amelynek célja, hogy segitsen Onnek tgy
megvalositani a Microsofitechnoldgidkat, hogy kdzben elkeriilje a gyakori miikodési
problémakat és csokkentse a rendszerledllasok valdszintiségét,

A Kivalté Ok Elemzése. A Kivalto Ok Elemzése (a tovibbiakban ,,RCA”) az a
folyamat, amelynek sordn egy esemény okat és hatasat elemezziik. Egy tdmogatasi
esemény soran Onnek kérnie kell az RCA-t. Az RCA csak normal munkaidében érhetd
el.

Hozziférés Laborgyakorlatokhoz. A Microsoft hozzaférést biztosithat Onnek
laborgyakorlatokhoz, hogy ezzel segitséget nyijtson Microsofi-termékek
tehjesitményvizsgalatdhoz,  teszteléséhez,  éttelepitéséhez és  prototipusanak
elkészitéséhez. Ezeket a laboratériumi foglalkozésokat — amelyek elérhetdségiiknek
megfelelden vehetok igénybe — eldre be kell itemezni.

A Tamogatasi Segitségnyijtasért orakat fogunk levonni (felkerekitve a legkbzelebbi egész
6rara). Ha On megrendelt valamilyen fajta Tamogatdsi Segitségnyuités szolgaltatdst, és most
masik fajtat szeretne kapni helyette, akkor a kért 6rdkat attcheti a masik szolgaltatisra, ha az
elérhetd, és ha errdl megéllapodott a Terméktamogatasi Tanacsaddjaval.
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2.3 Kijelolt Tamogatasi Szakértdi Szolgaltatas. A Kijelolt TAmogatasi Szakértéi Szolgaltatas
(a tovabbiakban ,DSE”) normal munkaidében vehetd igénybe, és az On 4ltal kivélasztott
konkrét Microsoft-termékeket/-technologidkat tdmogatja, kapcsolédd, gyakorlati megelozd
tAmogatds nyQjtasara koncentridlva. A Kijelolt Tamogatasi Szakértoi Szolgaltatas felhasznalt
rait a Kijelolt Tamogatasi Szakértéi Szolgaltatas On altal megvasarolt teljes oraszamabol
vonjuk le. Az események kezdeményezésére és eszkalalasara norméal munkaiddn til a meglévd
Premier Tamogatasi eljarasokat kdvesse.

Egy munkaindité megbeszélésen mindkét fél megallapodik a Kijelolt Témogatasi Szakértd(k)
személyében, fontossagi sorrendjében ¢s hozzarendelésében; ezt a megbeszélést
dokumentaljuk, és az On Szolgéltatisnyujtasi Tervének részeként 4tadjuk Onnek. A DSE
szolgaltatisok a kovetkezd {0 teriiletekre terjednek ki:

a. Problémamegel6zé és Problémamegoldd szolgéltatasok, amelyek célja:

+  segitséget nyfjtani Onnek olyan proaktlv tdmogatist nydjtd stratégiak
kifejlesztésében és megvalositasaban, amelyek segitenek megeldzni a jovobeli
eseményeket és novelik az On azon Microsoft-technoldgidinak rendelkezésre
allasat, amelyekre a szolgaltatas kiterjed;

»  segitséget nyljtani az ismétl6d6 problémak kivaltd okanak megallapitisaban, és
ajanlasokat  tenni  tovdbbi  zavarok megelézésére a  megjeldlt
Microsofttechnologiakban.

b. Technikai és iizletviteli kdzponti timogatas, amely segit Onnek:
»  mélységében megérteni az On jelenlegi és jovébeli iizleti kovetelményeit és
- proaktiv médon dokumentélni a Premier Tamogatéssal kapcsolatos szolgaltatasi
anyagok (példaul tamogathatosagi attekintések, egészségidllapot-felmérések
(HealthCheck), workshopok, kockazatelemzési programok stb.) hasznalatara
vonatkozo ajanlésokat;

» az On bevezetési és tizemeltetési tevékenységeit Osszhangba hozni a
Microsofttechnolégidk Onnél tervezett és aktualis megvaldsitasaval;

« ndvelni az On tamogatési munkatérsainak technikai és izemeletetési tudéasat;

o §sztondzni és segiteni {igyfélspecifikus dokumentdcidk létrehozasiat ¢&s
karbantartasat az On kérnyezeti konfiguraciéja, katasziréfa utédni helyreallitasa,
halozati topoldgidja stb. tdmogatasdhoz a megjeldlt Microsoft-technologiak
vonatkozasaban.

2.4 Workshopok és Rendezvények. A Workshopok és Rendezvények célja, hogy olyan
technikai informaciokkal lassék el Ont, amelyek segitik a Microsoft-technologiak
tamogatasakor, fejlesztésében és bevezetésében. A tovabbi elénydk kozé tartozhat, hogy
csbkken a Microsoft-termékekkel kapesolatos, On 4ltal tapasztalt problémak szama és hatésa.
On altal kivéalasztott Workshopok és Rendezvények fedezetéiil fizetendd 6sszegnek megfeleld
mennyiséget levonjuk az On Témogatisi Segitségnytjtds oraibol. A Workshopok és
Rendezvények a kovetkezdket tartalmazhatjak:
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d.

Workshopok. A Workshopok a Microsoft-technoldégidkat hangsiilyozo, oktatd altal
vezetett tanfolyamok. Workshopra sor keriilhet tivolrél, az On létesitményében vagy a
Microsoft telephelyén. Ha azt a lehet8séget valasztja, hogy a Workshop az On
létesitményében legyen megtartva, akkor Mi a Workshop megkezdése elétt megadjuk
Onnek, hogyan kell konfigurilni a kérnyezetet. A Workshopok terjedelme és ara
egyedi; a tanfolyam hosszatél, megtartdsanak helyétdl és az eldadott anyagtol fiigg.
Terméktamogatasi Tandcsaddjatél megkaphatja az elérheté Workshopok aktudlis
listajat, és megtudhatja t6le az egyes Workshopokért levonand6 dramennyiséget.

Rendezvények. A Rendezvények atfogd és mély technikai eléadasok olyan kapcsolods
laborgyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nyQjt a Microsoft-
technolégidk On altali bevezetésében. Ezek a Rendezvények lehet8séget adnak arra,
hogy On kapcsolatba keriiljén a Microsoft termékcsoportjaival, a Premier Tamogatast
nyujto fejlesztékkel, illetve a Microsoft marketinges kapcsolattartéival. Rendezvényre
sor keriilhet tavolrél, az On létesitményében vagy a Microsofindl. A beiiternezett
Rendezvényekrodl a Terméktamogatasi Tanacsad6jatdl kaphat tajékoztatast.

On semmilyen médon nem rdgzitheti, illetve nem sugarozhatja a Workshopokat és a
Rendezvényeket. Egy Workshophoz vagy egy Rendezvényhez kapcsoldddan a résztvevSknek
adott anyagot vagy mintakddot kizdrdlag a résztvev6k hasznalhatjak.

2.5 Informacioés Szolgaltatasok. Az Informiciés Szolgaltatisok igénybevételkor On
Microsofttermékekre vonatkozd olyan technikai informacidkat és olyan tamogatdsi
eszkOzoket kap, amelyek segitenck a Microsoft-termékek hatékonyabb bevezetésében és
tzemeltetésében. A Microsoft Premier Online webhely az aldbbi informacidforrasokhoz
biztosit hozzaférést:

* Rendszeresen frissitett termékhirek, amelyek a Microsoft-termékekre vonatkozé
legfontosabb tdmogatési és lizemeltetési informacidkat dokumentaljak.

< Kiitikus problémékra vonatkozdé figyelmeztetések, amelyek a potencidlisan
jelentds kihatdst problémakra hivjék fel figyelmét.

* Web response segédprogram mitkddési problémak elkiildésére és allapotuk
lekérdezésére.

« A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharitd eszkdzoket és
utmutatasokat tartalmazo tudasbazis.

2.6 Problémamegoldasi Tamogatas. A Problémamegoldasi tamogatas a Microsoft-termékek
hasznélata soran el6forduld olyan konkrét hibajelenségeket felmutat6 problémak megoldasahoz
nyujt segitséget, amelyeknél okkal feltételezhets, hogy a problémat Microsoft-termékek
okozzdk. A Problémamegolddsi Tamogatds a kovetkezé szolgaltatdsok kombinécidjat
tartalmazhatja:

a. Problémamegoldsi Szolgaltatas a hét 7 napjan napi 24 ériaban. A
Problémamegoldasi
Témogatas a legtdbb stilyossagi szint esetén a hét 7 napjan napi 24 éraban elérhetd.
A
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tamogatasi kéréseket az On kijeldlt kapcsolattartéi telefonon vagy elektronikusan, a
Microsoft Premier Online webhelyén kiildhetik be; kivételt képeznek az 1-es és az
,A7stilyossagn kérések, amelyeket a jelen szakasz rendelkezéseinek megfelelden
telefonon kell bekiildeni. A Problémamegoldasi Tamogatasért — amely annyi
kereskedelmileg ésszerti Szolgaltatasorat vesz igénybe, amennyi a hibaelharitashoz
és a tAmogatasi probléma megoldasdnak segitéséhez szikséges — az igénybe vett
6rék alapjén kell fizetni, A Problémamegoldasi Témogatas orait levonjuk az On
Dijak és Nevesitett Kapcsolattarték Melléklet(ek)ben meghatirozott oraibol. Ha
Ggy véljiik, hogy a tamogatési probléma szoftverhiba, akkor nem terheliink Onre
Problémamegoldasi Tamogatési Orakat. Eléfordulhat, hogy Onnek - a
Keretmegallapodas betartdsaval - tovabbi Problémamegoldasi Tamogatasi orakat
kell vasarolnia, valamely esemény kezeléséhez, amennyiben az On 4ltal megrendelt
ordk kimeriiltek.

Hosszabb kezdeti valaszidd. A valaszidd — amely a szolgaltatasi kérés létrehozasa
és a kozott az id6pont kozott eltelt ids, amikor a Terméktdmogatasi Tanacsadd
kapesolatba 1ép Onnel — a stlyossagtol fiiggden valtozik.

Silyos Helyzet és valsdgeszkalacié. Az iizletvitelre Katasztrofilis vagy Silyos
hatastt (1-es vagy ,A” sdlyossigi) problémak fellépését Sulyos Helyzetnek
tekintjitk, amely a Microsofttdl és Ontél egyarant a hét 7 napjan napi 24 éréban
tamogatést igényel, amig a problémat nem sikeriil megoldani vagy stlyossagat nem
sikeriil cs6kkenteni. A megoldasban a Microsoft sziikség szerint tavolrdl és a
helyszinen egyarant Eszkaldciés Referenssel ¢s miszaki munkatarsakkal
segédkezik. Az Eszkalacios Referensek olyan személyek, akiknek az a feladatuk,
hogy az esetek megfeleld kezelésével, eszkalacidval, er6forrdsok biztositasaval és
koordinacidval a problémak azonnali megoldasat segitsék.

Harmadik fél tamogatisanak koordinalasa. A Microsoft tagja a TSANet
hélézatnak, és Onnel kézosen fog azon dolgozni, hogy tuddsa legjavat adva elharitsa
a kdrnyezet hibait és a problémakat. Ezek az erdfeszitések segitségére lehetnek
Onnek olyan problémak megoldasaban is, amelyek nem tulajdonithaték Microsoft-
termékeknek. Ilyenek problémak a kdvetkezok:

+ Az On halézati infrastruktirdja, hardvere, nem-Microsoft szoftvere,
iizemeltetési eljarasai, architekturdja, informatikai szolgaltataskezelesi
folyamata, rendszerkonfiguraci6ja vagy emberi hibak, mulasztasok éltal okozott
hibak.

< T8bb szllité koordinalasakor jelentkezd egylittmiikodési problémak. Az On
kérésére egyiittmikddink a harmadik fél szoftverszallitoval a bonyolult,
t6bbszallitos termékegyiitimiiksdési problémak megoldasaban. Ha egy esemény
megoldasanak érdekében harmadik féllel kell egyiittmiitkdniink, akkor Mi ezt
megkiséreljiik, de a harmadik fél felelossége termékének tamogatasa.

Helyszini Tamogatas. A Helyszini Tamogatas Onnek reaktiv és proaktiv

témogatést is nydjt az On telephelyén. Ez a szolgaltatés a Microsoftbeli erdforrasok

rendelkezésre allasanak filggvénycében érhetd el.

Az On kotelezettségei és a shlyossig meghatirozisa. On a felelés azért, hogy
Veliink konzultilva meghatdrozza az csemény kezdeti silyossdgi szintjét; a
silyossagi szint modositasat barmikor kérheti. Az esemény stlyossaga fogja
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meghatarozni a Microsofton beliili valaszszintet és a becsiilt valaszidot, valamint az
On teenddit. Ezeket a kovetkezd tablazat definialja:

1 Katasztrofalisan érinti - 1. visszahivas legfeljebb 1 . Az On felsdszintt
Kizarélag az iizletvitelt: Oran beliil véllalatvezetdinek
telefonon . Az fizleti - Munkatarsaink a lehet6 ertesitése

at érkezhet
kérés

leghamarabb kimennek az
On telephelyére

vallalkozas 1ényegét
jelentd folyamat
teljes mértékben
megsemmisiilt, a

- Folyamatos munka a hét 7
napjan napi 24 6raban

munka . A probléma gyors
tulajdonképpen nem eszkalalasa a Microsofton
folytathatd beliil a Termékekkel

» Azonnali foglalkozé csapatoknak

intézkedést igényel . Felsdszintit

vallalatvezetbink értesitése

A Salyosan érinti az 0 l. visszahivas legfeljebb

Kizér6lag iizletvitelt: 1 6rén beliil

t’ek’afOnon - A szolgaltatasok « Munkatarsaink sziikség

at érkezhet . R 0t L --

Kérés jelentds mértékil szerint kimennek az On
megsemmisiilése telephelyére

+ 1 6réan beliili D

- Folyamatos munka a hét

7 napjan napi 24 6réban
Felsszinti

értesitése

vagy mindségiik
Jelentds romlasa
vezetdink
intézkedést igényel
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- Megfeleld erdforrasok

biztositasa a folyamatos
(heti 7 nap, napi 24 Ora)
munkéhoz?

- A moédositasokat

jovéhagyd szervezeti
egység gyors elérése, téle
gyors valaszok érkezése

- Megfeleld er6forrasok

biztositasa a folyamatos
(heti 7 nap, napi 24 Obra)
munkéhoz?

« A modositasokat

jovahagyo szervezeti
egység gyors elérése, tole
gyors valaszok érkezése

- A vezetdség értesitése



B Mérsékelten érinti az 0 1. visszahivas legfeljebb - Megfelel6 eréforrasok

Telefonon iizletvitelt: 2 6ran beliil biztositasa a folyamatos
vagy . A szolgaltatasok o Folyamatos munka a hét (heti 7 nap, napi 24 ora)
tnterneten elviselheté mértéki 7 napjén napi 24 éréban’ munkdhoz
at érkezhet L
kérés megsemmisiilése . A médositasokat
vagy mindségiik jovahagyo szervezeti
mérsékelt romlasa egység elérése, tdle

valaszok érkezése 4
munkadéran' beliil

meilett a munka
tulajdonképpen, ha
rosszabb
kériilmények kozott
is, de folytathatd.

- 2 munkadréan' beliili
intézkedést igényel

C Alig érinti az - 1.visszahivas legfeljebb 4 . Pontos kapcsolattartasi
Telefonon iizletvitelt: orén beliil adatok az eset felel6sére
vagy . Az izletvitel . Munkavégzés csak vonatkozéan
;I;tziﬁztz?e ¢ lényegeben a munkaidében! . Reagélas 24 éran beliil.
lérés szolgaltatasok

kisebb romlasa
mellett vagy azok
romlésa nélkiil
folytathato.
. 4 munkadran' beliili
intézkedést igényel
1A munkaidé altalaban 8.30-t6l 17.30-ig tart magyar 1d6 szerint, tinnep- és munkasziineti
napok, valamint a hétvégek kivételével.
2Eléfordulhat, hogy csékkenteniink kell a stlyossagi szintet, ha On nem tud megfelel
er6forrasokat és valaszokat adni ahhoz, hogy folytatni tudjuk a Problémamegoldast.

Elsfordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatirozo és -megoldo 1épéseket kell tennie.
Ilyen problémameghatdrozé és - megoldo tevékenység lehet a halozati nyomkdvetés, az
eléforduld hibatizenetek Osszegy(ijtése, a konfiguracids adatok Osszegyljtése, a termék
konfiguracitjanak modositasa, a szoftverek Uj verzidjanak telepitése, 0j Osszetevok telepitése,
illetve a folyamatok mddositasa.

On a felelés adatainak biztonsagi mentéséért és a sdlyos hibak kovetkeztében elveszett vagy
modosult fajljainak helyreallitasaért. Ugyancsak On a felelds az On szoftvereinek és adatainak
integritdsat és biztonsagat biztositd eljarasok bevezetéséert.

2.7 Tovabbi Szolgaltatisok. A jelen Szolgaltatasleirds érvényességi iddtartama alatt On
barmikor tovabbi Szolgaltatasokat vasarolhat a Keretmegallapodds rendelkezései szerint.
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3. ELOFELTETELEK ES FELTETELEZESEK.

A Szolgaltatdsok jelen Szolgéltatasleirasnak megfeleld, altalunk tdrténd nytjtasanak alapjat a
kovetkezd Elofeltételek és Feltételezések képezik:

a.

Minden Szolgaltatas nyujtasara tavolrdl keriil sor az On magyarorszigi telephelyei
szamara, kivéve, ha irdsban masként allapodunk meg. Ha egynél t6bb orszdgban hataroz
meg telephelyeket, akkor az On szimaéra a Szolgaltatisokat egy Onhdz hozzérendelt
Globélis Terméktdmogatési Tandcsadd (a tovéabbiakban ,,GSR”), valamint az egyes
globalis szolgaltatasi helyeken Onhéz hozzarendelt helyi Terméktamogatési Tandcsadd
fogja nyujtani. Minden Szolgaltatis nyujtasara elsésorban magyar nyelven keriil sor a
Keretmegallapodas rendelkezései szerint.

A Microsoft altal a vilaghalon, a http://microsoft.com/licensing/contracts webhelyen
(vagy az ennek helyébe lépd, a Microsoft altal megjeldlt webhelyen) id6rél idére
kbzzétett ,,Terméklistan” meghatarozott, kereskedelmi forgalomba hozott és
altalanosan elérhetdé Microsoft-termékek Osszes nemzetkdzi verzidjdra tamogatést
nytjtunk, kivéve, ha a Dijak és Megnevezett Kapcsolattartok Melléklet, a jelen
Szolgaltatasleirds egy Melléklete masként rendelkezik, illetve ha konkrétan ki van zérva
a Microsoft Premier Online webhelyen. Nem biztonsaggal kapesolatos Gyorsjavitasi
tamogatds nem ¢érhetd el az olyan Microsoft-termékek eseten, amelyek a
http://support.microsoft.com/lifecycle webhelyen korilirt Kiterjesztett Tamogatést
Fézisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tdmogatist a jelen
Szolgaltatasleiras valamelyik Mellékletében megvaséroita.

Kibocsatas elotti és bétatermékekre nincs tamogatas, kivéve, ha egy csatolt Melléklet
ettd] eltérden rendelkezik.

Minden Szolgaltatas — ideértve a megrendelt orakat is — elveszik, ha azokat nem veszik
igénybe az Egyedi Szerz6désben rogzitett hatarozott idtartam alatt.

A Tamogatési Segitségny\jtas az er6forrasok rendelkezésre allasatol fiigg.

Az On kérésére tavoli csatlakozassal is elérhetjiik az On rendszerét a problémak
elemzése érdekében. Munkatarsunk csak azokat a rendszereket fogja elérni, amelyekhez
On hozzaférési jogosultsagot adott neki a tavoli csatlakozasos segitségnyjtas céljabol;
Onnek biztositania kell Szamunkra a megfelelé hozzaférést és a sziikséges berendezést.

Ha On lemond egy kordbban beiitemezett szolgaltatast, akkor a Microsoftnak jogéban
all akér az adott szolgaltatas teljesitéséhez szikséges orak 100%-at levonni az Egyedi
Szerzodés keretében megrendelt orékbol, ha a lemondasra vagy atlitemezésre a
szolgaltatasnyjtas megkezdésének napja elétt kevesebb mint 30 nappal kertl sor.

Problémamegoldasi Tamogatis vasdrlasakor megkoveteliink megfelelé mennyiségli
Szolgaltatasnytjtas-menedzsmentet is az On Problémamegoldasi Témogatisa
nytjtasanak segitéséhez. Ha On tovabbi Problémamegolddsi Tamogatdst vagy
Tamogatasi Segitségny(jtast vasarol, vagy ha Frissitést Garancia Orékat
Problémamegoldasi TAmogatasi 6rakra vélt at, akkor eléfordulhat, hogy Onnek tovabbi
Szolgaltatasnyijtas-menedzsmentet kell vasarolnia.

A megfelelé Mellékletek tovabbi Eldfeltételeket és Feltételezéseket irhatnak eld.

4. AZ ON KOTELEZETTSEGEL.
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Ez a szakasz a jelen Szolgéltatasleirdsbé] Onre harulé kotelezettségeket irja korlil. A Mi
teljesitésiinknek el6feltétele, hogy On a jelen Szolgaltatasleiras 2.6 szakaszaban és valamennyi
megfelelé Mellékletében koriilirtakon felil a kdvetkezd kotelezettségeit is teljesitse. Ha nem
tesz eleget alabbi kotelezettségeinek, az késleltetheti a Szolgaltatas nytjtasat.

d.

A mellékelt Dijak és Nevesitett Kapcsolattartok Melléklet(ek)nek megfelelden On
kinevezhet nevesitett kapcsolattartokat, amelyek egyike lesz az Ugyféloldali
Terméktamogatasi Kapcsolattart6 (a tovabbiakban ,,CSM”) a tamogatassal kapcsolatos
tevékenységeket illetéen. A CSM felelds az On csapatinak vezetéséért, és & feliigyeli
az On 6sszes tamogatési tevékenységét és a Nekiink tAmogatési szolgéltatasi kéréseket
kiildd belsd folyamatait. Mindegyik kapcsolattartd egyedi tigyfélszamot kap, amellyel
elérheti a Microsoft Premier Online webhelyet, tdmogatasi problémékat kiildhet be,
valamint kapcsolatba 1éphet az On Terméktamogatasi Tandcsaddjaval. A nevesitett
kapcsolattartokon feliil On még kétféle csoport-kapesolattartot is megadhat az alabbiak
szerint:

- Az egyik fajta kapcsolattartd olyan megosztott igyfél-azonositdt kap, amelynek
segitségével a Microsoft Premier Online webhelyrél informécidkhoz tud
hozzajutni, tovabba tamogatési kéréseket tud benyijtani.

« A miasik fajta kapesolattartd olyan megosztott ligyfél-azonositdt kap, amelynek
segitségével csak informacidkhoz tud hozzajutni a Microsoft Premier Online
webhelyrél.

On vallalja, hogy az On altal megvésarolt szolgaltatasi szint alapjan egytittmiiksdik
Veliink a Szolgaltatasok kihasznalasanak megtervezésében.

On a megfeleld Dijak és Nevesitett Kapesolattartok Melléklet(ek) lejarata el6tt legalabb
60 nappal attekintésre vonatkozd kérést kiild el az Osszes szikséges/alkalmazando
adattal egyiitt.

On véllalja, hogy belséd eszkaléciés eljarast alakit ki, hogy ezzel segitse az On
vallalatvezetdi és a Mi munkatarsaink kszott esetleg sziikségessé valé kommunikaciot.

On véllalja, hogy vélaszol az iigyfelek elégedettségét kutaté mindazon felmérésekre,
amelyeket Mi a Szolgaltatasokat illetSen idénként eljuttatunk Onhdz.

On vallalja, hogy irodajaban megfeleld helyet, telefont és szélessavi internetes
kapcsolatot, tovabba az On belsé rendszerihez és diagnosztikai eszkozeihez vald
hozzaférést biztosit azoknak a Terméktdmogatasi Tanacsaddinknak, akiknek az On
telephelyén kell munkat végeznilik.

On koteles megtériteni az On alkalmazottainak, illetve véllalkozéinak esetében
felmeriilé Ssszes utazasi kéltséget és egyéb indokolt kiadast.

5. TULAJDONJOG ES LICENC.

Jelen Szolgaltatasleiras keretében Onnek atadott minden szamitogépes kod és egyéb
anyag tulajdonjogét és hasznalati jogat a Keretmegallapodas és jelen szakasz

szabalyozza. a. Javitasok
A Javitasok licencbe vételére annak a Terméknek a licencfeltételei alkalmazandok,
amelyhez a Javitdsok kapcsolodnak. Ha a Javitdsok nem egy bizonyos Termékhez
kapcsolodnak, akkor a Javitdsokhoz a Microsoft altal mellékelt egyéb haszndlati
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feltételek érvényesek, mellékelt hasznalati feltételek hianyaban pedig az Ugyfél nem
kizar6lagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényld licencet kap a Javitdsok
kizardlag sajat belsd céljaira vald hasznalatara és tSbbszorozésére. Az Ugyfél nem
modosithatja a Javitdsokat vagy azok fajlnevét, és nem kombinathatja a Javitasokat
semmilyen nem a Microsofttol szarmazd szamitégépes koddal.
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Megrendelt szolgaltatas és arlista®!)

2. szami melléklet

Mennyiség

Mennyiségi
egység

(6ra)

DKU cikkszam

(Termékazonositd

)

Termék

megnevezése

Netto egységar
(Ft/éra)

Egységarra
vetitett
kdzbeszerzést
dij netto 2% (Ft)

i dijjal névelt
nettd
egységar (Ft)

Kozbeszerzés

Nettd dsszar
(Ft

Kdzbeszerz
ési dij nettod
Osszesen
(Ft)

Kdzbeszerzési
dijjal ndvelt
nettd dsszar (F1)

650

ora

MS-005

Termékiamogat
asi
szolgaltatasok -
Premier Extra
alapcsomag
(650 éra, egy
év)

48 289,50

965,79

49 255,29

31 388 175,00

627 763,50

32015 938,50

100

ora

MS-011

Terméktamogat
asi
szolgaltatasok -
Kiegészitd
(Add-on)
csomag
Proaktiv 100
ora

509143

1018,29

51932,79

5091 450,00

101 §29,00

5193 279,00

(Osszesen nettd Ft:

36 479 625,00

729 592,50

37209 217,50

Megrendelt szolgaltatast 27% ATFA terheli.

1 5zerzBdéskotéskor kerill véglegesiiésre
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3. sz. melléklet

TELJEST FLS’I IGAZOLO BI? ONY LAi

o Kéeriilt

Hely | :

|Datum R

. Jelen vannak: '

Vallalkozo/ Szalllto cég neve:

Keépvisel6 neve, beosztasa

Megrendeld: Képviselé (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB joévahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgéltatd Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzdés targya:

Szerz6dés szdma:

Teljesités igazolds tirgya:

Teljesités szerz0des szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozé/Szallito az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentalé iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv., mindségvizsgilati jkv.,

tesztelési mindsités, mas .............

) a teljesitést igazold szakteriiletnek

atadasra keriiltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazol6 szakteriilet visszakeresheté médon megérizni koteles.
A Villalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyiijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: |

| Erték: |

Az elfogadott teljesitésbd! visszatartott
{(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Szallité képviseldje

Megrendeld képviselbje (2)

{  +36 1459 4200

@ info@nisz.hu
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4. sz. melléklet

NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
$70LGALTATO ZRT.

Nyllatkozat Partner adatalroi

Azonositéd adatok:

Teljes név (ceg]egyzeknek nﬁegfeleloen): Rov1d név (ceg]egyzeknek megfeleloen)

Cégjegyzék  szdm, EV  szam, miikodési engedély szdm, birdsdgi nyilvintartisi  szam,
BEYED . i e et szam (megfeleld alahiizando):
01-09-262313

Addszam: 10836653-2-44, Unids addszdm: HUI10836653.
Raposolatiartd adaia e

Név: Baint Arnold Beosztas: Delivery Management Manager

Telefonszam:+36 20 437 2903 E-mail cim: abalint@microsoft.com

Székhely (orszdg, irdnyitészam, viros, utca, hdzszam): 1031 Budapest, Graphisoft park 3.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitdszdam, vdros, utca, hdzszam): U.A.

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tlteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdam, vdros, utca, hdzszamy):

Szamlavezetd bank i iE s e s

Neve:

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:

Kiilénds addzasra vonatkozo inform

natkozo o énvek alapjan, az relevanssorbanNEM-
et kell belrni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t i

Pénzforgalmi elszdmolds [afa tv.|Kiildnbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169 § (1)]
XIIV/A. fejezet, 169.§.(h)): elszamolas [afa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.8.(p,q,)]:

Alanyl mentesség [4fa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
fejezet]: VI fejezet]:
Milyen tevékenység alapjdn:

Forditott ad6z4s [afa tv. 169.§.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL|KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]: | EVA [2002. évi XLII. torvény]:
torvény]:

NiGégszerit alairas:
1031 B

Graphisaoit o
Csnbam ?U‘“

Acthes
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V. Fejezet

KERETMEGALLAPODAS
TELJESULESI IGAZOLAS

Ker&tmegél!apadésmegtekmtése .

[ . : . ; T i {
% Keretmegillapodas adatai | Teljesiilési adatok . SzerzGdesek Il ‘Devizgk IJ Termékikategoridk g Excel export |
| ; | i * - :

Teljesillési daszegek

Eliaras teljesiilésa {33}

|

§ KM keretosszege i Eljaras teHesilése (Visszaipazolt megrendelések) (nefté Fi)

i b e - A L
;

i

datiagga {77

| [ Byards a
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