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amely 1étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikaci6s Szolgaltatéo Zartkoriien Miikodo Részvénytirsasig
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adodszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt, 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgatd

mint Megrendeld, a tovédbbiakban: Megrendel6

masrészril

DEVERTO Rendszertechnika Zartkoriien Miikédo Részvénytarsasag
Székhely: 1165 Budapest, Piléta utca 32.

Cégjegyzékszam: 01-10-047579

Addszam: 24163558-2-42

Bankszamlaszdm: 10700079-25592108-51100005

Képviseletében eljar: Laday Zoltan Kolos vezérigazgato

mint Vallalkozd (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd)

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
1. A szerzdidés létrejittének elézménye:

1.1. A NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag
(Megrendeld) ,,Ajanlatkérénél miikddd Deverto rendszerek timogatdsi szolgaltatasa” targyban a
Kbt. 1I. része szerinti nyilt kizbeszerzési eljarast folytatott le. Az eljardsban Megrendelé Vallalkozot
nevezte meg az eljards nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen Villalkozasi szerzdést (a
tovabbiakban: Szerzddés) kotik.

1.2.  Felek megallapitjak, hogy jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik: a szerzddéshez
fizikailag nem csatolt, lefolytatott kidzbeszerzési eljards felhivésa, egyéb kOzbeszerzési
dokumentumok, valamint Vallalkozé benytjtott ajanlata. A Szerzddés értelmezésénél sorrendben a
Szerz6dés rendelkezéseit és a Miiszaki leirdst, Vallalkozo ajanlatat, a kiozbeszerzési eljards felhivasat
és a végleges kozbeszerzési dokumentumok (ideértve a kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd
tajékoztatasokat is) rendelkezéseit kell figyelembe venni.

1.3.  Vallalkozd, jelen szerzédés aldirasdval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai norméakat, valamint a Szerzédés mell€kletét
képezd miszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglaltakat

2. A szerzédés targya:

2.1.  Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja a Megrendel6nél miikddé Deverto NTG

rendszerre és Deverto IP Centrex rendszerre (a tovabbiakban egyiitt: Deverto rendszerek) vonatkozd

szoftver- és lizemeltetés-tamogatési szolgaltatasok nydjtasat a jelen szerzédésben és annak 1. szému

mellékletében meghatarozott eldirasok szerint.
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2.2.  Vallalkoz6 a tamogatasi szolgéltatas keretében, a 2.1. pontban hivatkozott, a miiszaki lefrasban
részletesen koriilirt rendszerre vonatkozdan, az alabbi feladatokat kételes ellatni:

Szoftver-, konfiguracids-, illetve adatbazishibabdl adadé kritikus hibak kezelése,
Szoftver-, konfiguracids-, illetve adatbazishibak javitasa,
Szoftverfrissitések biztositasa,

Szoftverkorszerisitések biztositasa,

Miiszaki tanacsadis,

Attekinté értekezlet,

Adatbézis auditalas,

Konfiguracioelemzés,

Fejlesztési igények kezelése

Dekumentaciofrissités,

Képzés

Jelentés készités
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A jelen 2.2. pontban felsorolt feladatok ellenértéke ataldnydijas havi szdmlazds keretében keriil
kiegyenlitésre.

23. Megrendeld opciondlisan, a szerzodés idétartama alatt maximum 60 munkadra idétartamban
(Orakeret), megrendeli tovabbé az aldbbiakat:

e helyszini hibajavitas, tdmogatas: vészhelyzet és/vagy kritikus hiba kezelése sordn, amennyiben
a hiba kijavitdsa helyszini kiszallast igényel, Megrendelé kérésére, Vallalkozo koteles
Megrendelé telephelyén a hibat elharitani, ilietve a hiba elhéaritasdban kézremiikédni, tovabba
Osszetettebb szoftvercserék tamogatésa esetén.

Az opciondlisan ellatandé feladat ellenértéke Megrendelé rendelkezésére allo orakerete terhére, oradij
alapon keriil elszamolasra.

Megrendelé fenntartja magénak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozott drakeretet jelen szerzddés
hatdlya alatt ne, vagy ne teljes egészében hivja le. Véllalkozé a jelen pontban foglaltakat elfogadja és
kijelenti, hogy Megrendeldvel szemben semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az
esetre, ha Megrendel6 az 6rakeretet nem vagy nem teljes egészében hivja le.

2.4, Vallalkozoé koteles jelen szerzédés alafrasat kovet6 10 napon belil Megrendeld
rendelkezésére bocsitani a rendszer részét képezd szoftvereknek a tdmogatésuk lejarta és jelen
szerz6dés hatalyba 1épése kozotti idében kibocsatott (1j verzidit az ehhez szitkséges elérési Gt (adott
esetben az chhez sziikséges kdd(ok)) rendelkezésre bocsatisaval.

2.5.  Villalkozo altal elldtandd feladatok részletes feltételeit, a feladatok elvégzésének modjat és a
vonatkozé elvérasokat, illetve kovetelményeket a szerzédés 1. sz. mellékletét képezd Miszaki leiras
tartalmazza.

3. A szerzédés hatalya, idétartama, a teljesités helye:

3.1.  Felek a szerzddést hatarozott idére kotik. A szerzédés hatdlyba Iépésének napja annak mindkét
fél altali alairasanak napja. A szerzodés az alairastdl szamitott 12 honapig hatalyos.

3.2, Ateljesités helye: Vallalkozo telephelye és Megrendelé teiephelyei
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4. Megrendelo jogai és kitelezettségei

4.1 Megrendel$ jogosult a Vallalkozét jelen Szerzédés keretein beliil utasitani. Megrendeld
jogosult a Véllalkozd tevékenységét barmikor ellendrizni. Megrendeld jogosult az elvégzendd

feladatok végrehajtisat azok befejezését megeldzben is ellendrizni, azonban Vallalkozé nem mentesiil
felelossége aldl abban az esetben, ha Megrendelé nem végez ellenérzést.

4.2 Megrendelé kijelenti, hogy amint annak sziikségessége felmeriil, a lehett legrévidebb 1d6n
beliil 4tadja Vallalkozénak azon, rendelkezésére 4llé dokumentumokat és informaciokat, amelyek
szilkségesek Villalkozd jelen szerzOdésben meghatarozott feladata teljesitéséhez.

4.3 Amennyiben Vallalkozonak az eléz6ekben meghatéarozottak szerint atadott dokumentumokon
kiviil - tevékenységének szakszerii és koriiitekintd ellatdsahoz - tovabbi dokumentumra, informéciotra,
adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van sziiksége jelen szerz6dés teljesitéséhez, Megrendeld —
amennyiben rendelkezésére 4ll, a rendelkezésre bocsatds indokoltsagdt nem vitatja és jogszabaly azt
nem zérja ki — koteles a dokumentumot Vallalkozé erre vonatkozd kérelme kézhezvételét kivetd 5
munkanapon beliil Vallalkozé rendelkezésére bocsatani.

4.4 Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté médon kételesek régziteni azon adatoknak €s
informdacidknak a kérét, amelyek minimalisan szilkségesek ahhoz, hogy Vallalkozd szerzddésszeriien
tudjon teljesiteni.

4.5 Megrendel jogosult a rendelkezésre all6 barmely eszkozzel ellenérizni, hogy a munkavégzés
soran sériilt-e az informécidbiztonsaga. Ezen ellenérzések soran azonban Megrendeld nem jogosult
Vallalkozé mas megrendeldinek adataihoz hozzafémi, azokat és més Uzleti titkokat megismerni.
Amennyiben jelen szerz6déshez nem kéthetd adat, vagy informacio Megrendeld tudomaséra jut, azt
Megbizd, vagy az érdekében eljaré harmadik személy/szervezet koteles haladéktalanul
megsemmisiteni és errdl Vallalkozot teljeskortien tajékoztatni.

4.6 Megrendeld koteles biztositani, hogy Vallalkozé munkatérsai elore egyeztetett idépontban,
jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitése céljabdl a teljesités helyére belépjenek.

4.7 Megrendeld feladata hazirendjének és a feladat ellatasahoz sziikséges szabdlyzatainak (igy
példaul Informatikai Biztonsagi Szabélyzat), illetve Vallalkozé helyszinen dolgozd munkatirsaira
vonatkozd rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése Vallatkozoval.

5. Villalkoz6 jogai és kitelezettségei

5.1 Villalkozd kételes a jelen szerzbdésben és annak mellékleteiben meghatarozott, miszaki
lefrasban részletezett feladatait a szerz8dés hatalya alatt teljeskdriien, szerzOdésszerlien ellatni.

5.2 Vallalkozé kételes a jelen szerz6désben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.

53 Villalkozd kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatirozott feladatok
teljesitéséhez  szitkséges engedélyekkel, jogosultsigokkal, szakértelemmel é&s kelld szabad
kapacitassal.

54 Vallalkozo felelds az altala nytjtott tevékenység mindségi megfeleloségéert, szakszeriiségeert,
szerzbdésszeriiségéért és teljes koriiségéért. Vallalkozd kiteles a szerzidés szerinti kotelezetiségeit a
tole elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

5.5 Vallalkozd jelen szerzidésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitisai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval kbteles ellatni.




5.6 Vallalkozo6 jelen szerz6dés 4.4. pontjaban meghatarozottakra vonatkozé igényét legalabb 3
munkanappal kordbban koteles Megrendelonek jelezni.

5.7 Villalkozd koteles Megrendelét haladéktalanul, de legkésdbb 2 munkanapon beliil irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszerfitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztisabdl eredd karért Vallalkozo felelds.

5.8 Amennyiben Megrendelé elmulaszija valamely jelen szerz6désben meghatirozott
kételezettsége teljesitését, Vallalkozd koteles irasban tijékoztatni Megrendel6t a mulasztisnak a
munkéra gyakorolt eldrefdthatd hatasairdl. Megrendeld késedelme a Villalkozé egyidejit késedelmét
kizérja.

5.9 Vallalkozé jelen szerzddés teljesitése sordn Megrendel6 rendszereihez vagy azok elemeihez
tavoli eléréssel nem férhet hozza.

5.10  Vallalkozé koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tiizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai €s technologiai fegyelmet és kdzegészségiigyi eldirasokat betartani,
illetve munkavallaléival betartatni a munkavédelemro! szo16 jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek
megfeleléen a Villalkozé munkatarsaira vonatkozéan, a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL.
térvényben meghatarozott munkabiztonsdgi szaktevékenység végrehajtasaért, valamint a
munkavédelmi jogszabdlyok, biztonsagi szabdlyzatok és szabvanyok betartasdért kizarélag a
Vallalkozo a felelos, €és a Megrendel§vel szemben semmiféle igénye és kivetelése nem lehet e téren.

5.11  Vallalkozé a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaerSt a szerzddés
idtartama alatt kiteles biztositani.

512  Viéllalkozo a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és mddon kételes igénybe venni,
illetve a teljesitésbe bevonni az alkalmassdg igazolasihoz bemutatott szervezeteket, szakembereket.

513 Viéllalkozé 4ltal a kozbeszerzési eljards soran bemutatott szervezetek vagy szakemberek
helyett 4 szervezet vagy szakember bevonasa a Kbt. 138. §-dban foglalt esetben és feltételek szerint
valosulhat meg, ha Vallalkozo e szakember nélkiil vagy a helyette bevont §j szervezettel vagy
szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozé a
kizbeszerzési eljardsban az adott szakemberrel vagy szervezettel egyiitt felelt meg.

5.14 Villalkozd 4altal a kozbeszerzési eljiras sordn bemutatott szakember vagy szervezet
bevonasatd]l nem lehet eltekinteni, ha az adott személy (szervezet) igénybevétele a kdzbeszerzési
eljarasban az értékelésckor meghatirozdé koriilménynek mindsiilt. Ilyen esetben csak a jogutodlas
olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az 1Uj szervezet az értékeléskor figyelembe vett
minden relevans koriilmény - kiilonds tekintettel a Kbt. 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az
eértékelt személyi alloméany - tekintetében az eljardsban bemutatott szervezet jogutddjanak tekinthetd.
Az értékeléskor meghatdrozd szakember személye csak Megrendelé hozzijarulasaval és abban az
esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevdns koriilmény tekintetében az
értékelttel egyenértékii szakember keriil bemutatasra. A hozzijarulas irdnti igényt irasban, a tervezett
bevonis elétt legalabb 15 nappal kell bejelenteni. A hozzéjarulds megkérése soran Villalkozénak
igazolnia kell jelen pont szerinti elvarasok teljesiilését.

5.15  Vallalkozé &ltal megnevezett a szerz6dés megkétésekor ismert alvallalkozdk és szakemberek,
mint teljesitési segédek jelen szerzbdés 4. szami mellékletében keriiltek felsorolasra.

5.16  Villalkozé jogosult jelen szerz8dés teljesitésébe a jelen szerzddés 4. szami mellékletében
nevesitett alvallalkozdkon feldl tovabbi alvallalkozdkat bevonni. A tovabbi alvallalkozd teljesitésbe
torténé bevonasarél Vallalkozd legkésdbb az alvéllalkozd teljesitésbe valé kdzremilkddése
megkezdése elbtt 3 munkanappal koteles Megrendelst téjékoztatni (alvallalkozé nevének,
székhelyének vagy lakcimének és az alvallalkozd altal a szerzBdés teljesitése soran elldtandd
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feladatnak a megadéséval) és egyidejlileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozo nem all a kézbeszerzési eljarasban eldirt kizaré okok hatalya alatt.

5.17 Vallalkozo haladéktalanul koteles Megrendeldt tajékoztatni, ha alvdllalkozdja a szerzldés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alvallalkozo teljesitésben vald kdzremiikddése befejezésének az idépontjat.

518 A jelen szerzddés 4. szamu mellékletének 2) pontjdban megnevezett, alkalmassig
igazolasaban részt vett alvallalkozo szerzodés teljesitésében vald kozremitkddése megsziinése esetén
Vallalkozé a bejelentésével egyiitt kiteles benytjtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljak,
hogy Villalkozd tovibbra is megfelel a kozbeszerzési eljdrasban elbirt azon alkalmassagi
minimumk&vetelménynek, amelynek azzal az alvéllalkozoval egyiitt felet meg, akinek a szerzédés
teljesitésében vald kozremilkddése megsziint. Amennyiben az elézbek szerinti alkalmassagi minimum
kévetelményeknek Vallalkozd v alvallalkozo bevondsaval felel meg, a bejelentésében a korabban
részletezett adatokat is meg kell adnia.

5.19  Szerz6dd TFelek megallapodnak, hogy a szerzdés teljesitésében kozremikodd
alvallalkozokban bekovetkez, jelen (5.) pontban szabalyozott valtozasok nem igényelnek
szerzbdésmodositast, elegendd arr6l a mésik Felet irdsban tdjékoztatni.

520 Villalkozd koteles a szerzédés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetévé tenni és koteles Megrendeldt haladektalanul értesiti ha

a) Vallalkozdban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb} alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b) Vallalkozé kozvetetten vagy kézvetlenlil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

5.21 Vallalkozé a kételezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartasaért ugy felel,
mintha maga jért volna el.

6. Teljesités, teljesitésigazolds
6.1.  Megrendeld kételes a szerzbdésszeriien felajanlott teljesités atvételérdl gondoskodni.

6.2.  Megrendeld, Villalkozo 2.1. és 2.2. pontban szerepld feladatokhoz kapesolédd, targyhavi
teljesitését, a targyhdnapot kévetd honapban igazolja. Vallalkozé a Teljesitést Igazold Bizonylat
kiallitisa érdekében a targyhonapot kovetd héd 5. napjaig koteles megkiildeni Megrendel6 részére a
targyhonapban elvégzett szolgéltatisokra vonatkozd, ,Jelentés” megnevezésli dokumentumot (4.
szamu melléklet) és - amennyiben a kritikus hiba javitisa Megrendel6 igénye alapjan a helyszinen
tértént - a 6.3 pont szerinti igazolas(ok) egy-egy példanyat. Megrendeld az elézéekben meghatarozott
dokumentumok atvételét kivetden, amennyiben az abban foglaltakat jovahagyja, 3 munkanapon beliil,
koteles kiallitani a tArgyhavi Teljesitést Igazolo Bizonylatot.

6.3. A jelen szerzbdés 2.3. pontja szerinti hibajavitas esetén, a hiba javitasat kovetden, Megrendeld
igazolast allit ki Vallalkozd részére, amely kizardlag a helyszini munkavégzés sziikségességét,
elszamolhaté idStartamat, és eredményét igazolja és nem minésiil teljesitésigazoldsnak. A jelen
szerz0dés 2.3. pontja szerint elvégzett munka teljesitésigazolasat a 6.2. pont szerint kidllitott targyhavi
Teljesitést Igazold Bizonylat tartalmazza.



6.4.  Villalkozd a jelen szerzodés 2.4 pontjaban meghatirozott feladat teljesitését kovetd 5
munkanapon belitl kételes Megrendelének atadni az elérési ut(ak) megadasat igazold megrendeldi
nyilatkozatot, melynek atvételét kovetéen Megrendelé 5 munkanapon beliil kiallitia a feladat
teljesitésére vonatkozd Teljesitést Igazold Bizonylatot.

6.5. Megrendeld a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitisdt mindaddig megtagadhatja, mig
Véllalkozé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitisihoz sziikséges, 6.2. és 6.3. pontban felsorolt
dokumentumokat nem adja at teljes koriien. Amennyiben Megrendelé kifogdst emel (hibés teljesités),
a kifogas okairdl irdsban t4jékoztatja Vallalkozot. Vallalkozd kiteles a kifogdsban foglaltak javitaséra
a kifogasban meghatarozott péthataridében.

6.6. A Teljesitést Igazold Bizonylat kidllitdsat kdvetéen Megrendeld felszdlitja Vallalkozét, hogy a
teljesités elismerését kbvetben allitsa ki szamlajat.

6.7.  Béarmely nem szerzGdésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadisa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a szerzOdésszegés
kdvetkezményeként megilletik.

7. A fizetendo ellenérték

7.1.  Vallalkoz6 jelen szerzédésben meghatarozott, 2.2. pontban felsorolt feladatai ellatasaért nettd
7.550.000 Ft/ho + 4&fa, azaz hétmilli6-Gtszazotvenezer forint havonta + dltaldnos forgalmi adé
Osszegit havi dijra jogosult. Tort honap esetén a fizetend dij a targy havi dij naptéri napokra szdmolt
aranyositott része.

7.2. Amennyiben a vészhelyzeti és/vagy kritikus hiba elharitasa soran Villalkozé a Megrendel6
telephelyén végez hibajavitdsi /tAmogatisi tevékenységet jelen szerzédés 2.3. pontja szerint,
Vallalkoz6t a hiba elharitasaért — az 7.1 pontban meghatérozott dfjon feliil — tovabbi dijazas illeti meg.
A jelen szerzédés 2.3. pontjaban meghatarozott opcionalis szolgaltatas esetén Vallalkozét megilletd
dijat netté 120.000- Ft/éra + 4fa, azaz szazhészezer forint ranként + altalinos forgalmi adé dij
alapulvételével kell megallapitani. Véllalkozo csak egész munkadrikat jogosult elszamolni.

Villalkoz6 a targyhavi szamlaban, a 7.1. pontban szerepld havidijon tal, jogosult felszimitani a 6.3.
pont szerint targyhdénapban elszamolhat6 id6tartam alapjan megallapitott, eseti helyszini hibajavitas
dradijat. Megrendelé jelen szerzddés 2.3. pontja szerinti feladatot maximum 60 munkadra
idétartamban (6rakeret), veheti igénybe a szerzédés hatalya alatt. A 2.3. pontban meghatarozott, dradij
alapi feladatért fizethet6 opcionalis keretGsszeg ez alapjan mettd 7.200.000,- Ft+ afa, azaz netté
hétmillio-kettdszazezer forint + altalinos forgalmi adé.

7.3. A jelen szerzddés 2.4 pontjaban felsorolt feladatai ellatisaért egyszeri netté 158.550.000 Ft +
ifa, azaz szizétvennyolcmillié-Gtszazotvenezer forint + dltalinos forgalmi adé egydsszegii dijra
jogosult.

7.4.  Jelen szerzbdés értéke (a 7.1 pont szerinti, szerz6dés hatilya alatt fizetendd havidij dsszesen,
valamint a 7.2. pont szerinti opcionalis keretGsszeg és a 7.3 pont szerinti egyszeri dij) 256.350.000,-
Ft+ afa, azaz kettoszazétvenhatmillio-haromszaziétvenezer forint + Altalinos forgalmi ado.

7.5.  Felek rogzitik, hogy az 4fa mértékére a mindenkor hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadodak.

7.6.  Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés 7.1. és 7.2. pontjaban meghatarozott dijak
a szerzOdésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen
jogétadas ellenértékét magaban foglaljak, ezért a Véllalkozé més jogcimen tovéabbi ellenérték
felszdmitasara nem jogosult, tovabba koltségel megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.



7.7. A jelen szerzédésben meghatarozott drak a szerzodés idGtartama alatt kotsttnek tekintenddk,
azok semmilyen jogeimen nem emelhetok.

8. Fizetési feltételek

8.1 Vallalkoz6 a szerzédés alairasakor koteles nyilatkozni adatairdl ,Nyilatkozat Partner
Adatairél” (2.szamt meliéklet) cimii nyilatkozat kitoltésével és annak a Megrendel® részére torténd
atadasaval,

8.2 Véllalkozé a Vallalkozasi dijra:

- a szémvitelrsl szolo 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerzodésben meghatéarozott tartalommal kiegészitve kiallitott szimla,

- aMegrendel§ altal aldirt Teljesitést Igazolo Bizonylat (TIB),

- ajelen szerzidésben meghatérozott egyéb szamla mellékletek,

- maradéktalan, Megrendeld kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133) val6 bekiildéset
kévetben jogosult, vagy Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehetové teszi elektronikus
szamla befogadédsat az e_invoice@nisz.hu cimre.

8.3 Vallalkozd szerzbdésszerll teljesitését kdvetben, havonta 1 db, a 7. pontban meghatarozott
dijakat magaban foglalé szamla benyijtaséra jogosult.

Szamlaval kapcsolatos kdvetelmények

8.4 Viallalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlén szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltato
Zartkoriien Milikodd Részvénytarsasag nevét, cimét és az altala megadott belsd azonositésra
szolgdld szerzédésszamot,

- aszamlanak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adérél sz616 2007, évi CXXVIL térvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti eldirasoknak,

- a szAmldn szerepeltetni sziikséges a szallitott eszkdzSk valamint nydjtott szolgaltatisok
megnevezését, a tevékenység leirasat és annak TESZOR szamat,

- fizetési hataridékeént a szamla kézhezvételét kovetd 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szimla” elnevezést,

Kifizetés modia

8.5 Megrendel6 a Ptk.. 6:130.§ (1) és (2) bekezdése szerinti szabalyok alapjan fizeti ki a
szerzbdésben foglalt ellenértéket. Amennyiben Megrendeld kifogist emel a benytjtott szamlaval
kapcsolatosan, tigy a szamlét a szémla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Villalkozénak. A fizetési hataridd a szdmla 1ijboli benydjtasat kvetden (jrakezdddik.

8.6 Villalkozo(k) a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi id6re a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

8.7 Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

8.8 Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye alél, amennyiben Villalkozd a
szaml4t nem a szerzGdésben a szamla megkiildésére meghatarozott cimre nytjtja be, vagy a szamla

egyéb — jelen szerzédésben szabélyozott okbdl — nem fogadhato be.

Eovéb rendellezések




8.9 A SzerzOdés hatalya alatt Villalkozd(k) a Cégbirosag altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adészdméban, szamlaszamaban) bekovetkez6 valtozasokrdl § (nyole) naptari
napon belill kételes a Megrendel6t irasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni.

8.10  Viilalkozé nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) aipontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkételes jévedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

8.11 A kiilfoldi adoilletéségli  Vallalkozd(k) koteles(ek) a szerzbdéshez arra vonatkozé
meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagto! a magyar addhatosag kozvetleniil
beszerezhet Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszdgok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

8.12  Megrendeld jelen szerzddéssel kapesolatban az eléleget nem fizet.

8.13  Villalkozoé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az adozas rendjérél
szolé 2017, évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendelé pénziigyi teljesitését
addigazolds benyljtisihoz illetve koztartozasmentes adatbdzisban vald szerepléshez kéti, gy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

8.14  Felek megéallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlak killitisa és kiegyenlitése a
jelen fejezetben meghatirozottak szerint, magyar forintban (HUTF) torténik.

9. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok

9.1.  Villalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely
Megrendeld Szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korldtozza vagy kizérja.

9.2.  Vallalkozo kijelenti és garantalja, hogy a Szerzddés teljesitése soran atadasra keriild termékek
sajat termeékei, vagy azok felett a Szerzbdés teljesitésének vonatkozdsdban a Szerzddésben
meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértékii rendelkezési jogosultsdgokkal rendelkezik.

9.3. A 9.1-9.3. pontban szabélyozott felelésségvallalasok Vallalkozdt a Szerzédés megsziinését Efz
kovetden is terhelik. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén '

-----

mellett — a szerz6dést azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

9.4.  Vallalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendelé ellen a Szerzédéssel
dsszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerz6i jog megsértése miatt inditott eljarasban. Vallalkozo
koteles tovabba megtériteni Megrendel jelen pont szerinti eljardsokkal kapcsolatban felmeriilt
minden karat és kiltségét.

10. Szerzodésszegés, szerzédést biztosité mellékkitelezettségek

10.1.  Villalkozd késedelembe esik és késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért
felelds a hibat a miiszaki leirasban a hiba elharitasara meghatarozott hataridékig (atmeneti megoldas és
végleges megoldas) nem javitja ki vagy egyéb, a szerzodés korében fennall6 kotelezettségét a miiszaki
lefrasban régzitett hataridén beliil nem végzi el.

10.2. A 10.1. pont szerinti késedelmi kétbér alapja a havi nettd véllalkozoéi dij. A k6tbér mértéke,
amely eseményenként €s a késedelem alabbi id6szakaira vetitve keriil felszdmitasra;

- vészhelyzet esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kotbhéralap 2%-a,

- kritikus hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjéra a kétbéralap 2%-a,

- sulyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett hetére a kitbéralap 4 %-a

- nem stlyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett hetére a kitbéralap 1 %-a.
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- egyéb, nem a hibajavitds korébe cs6 feladat késedelmes teljesitése esetén a késedelem
minden megkezdett hetére a kitbéralap 1 %-a

A kétbér maximalis mértéke havonta nem haladhatja meg a havi nettd véllalkozoi dij 20 %-4t.

10.3.  Vallalkozd meghitsulasi kétbér fizetésére kételes, amennyiben Megrendeld jelen szerzddést
Vallalkozod sflyos szerzOdésszegése miatt azonnali hatéllyal felmondja. A meghiusuldsi kotbér
mértéke 20 %. A meghitsuldsi kétbér alapja a meghiGsulds idépontjaban, a meghitsulassal érintett,
szerz$désbdl fennmaradé teljes érték.

10.4. Felek régzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhat6.

10.5. Megrendel8 a szerzédésen alapulé ellenszolgéltatasbdl eredd tartozasdval szemben csak a
jogosult aital elismert, egynemil és lejart kovetelését szamithatja be. Megrendelé a kdtbérigényrol
kotbérértesitét allit ki, melynek dsszegét a fentiek szerint, a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak
alapjan jogosult beszamitani.

10.6. Vallalkozéd tudomasul veszi, hogy a Megrendels jogosult a kotbért meghaladé kardnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

11. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

11.1. Jelen szerzddést Vallalkozo a szerz6désben meghatdrozott esetkordkon kiviil felmondassal
nem sziintetheti meg.

11.2.  Felek jelen szerz6dést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizérolag
irashan médosithatjak.

11.3. Megrendeld jogosult Vallalkozé shlyos szerzddésszegése esetén Villalkozéhoz intézett
frasbeli értesitésével a szerzédést — ha szitkséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy
Megrendeld a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatéllyal
— felmondani. Silyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadija,

b) a késedelmi kdtbér eléri a maximumot,
c) jelen szerz6dés 9.3 és 13.8. pontjaban foglalt kotelezettség megszegése esetén,
d) Vallalkozé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott

kotelezettségét, Megrendeld erre vonatkozé felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott ésszerd
hatarid6re nem teljesiti vagy egyéb olyan magatartist tanisit, mely a tovabbi egyiittmiikddést kizirja.

11.4. Megrendeld a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdésében meghatérozott esetekben a szerzodést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozd rendelkezései szerint a szerzddéstdl elallhat.

11.5. Megrendels koteles a szerzdést felmondani, vagy aftél eldllni, ha a szerzédés megkdtését
kévetben jut tudoméséra, hogy Vallalkozé tekintetében a kdzbeszerzési eljéras sordn kizérd ok &llt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kzbeszerzési eljarasbol.

11.6. Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzOdést — ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetévé teszi, hogy Megrendeld a szerzOdéssel érintett feladata elldtasarél gondoskodjon,
egyéb esetben azonnali hatallyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatérozott, jelen szerzédés 5.23.
pontjaban ismertetett esetek valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti
felmondéds esetén Vallalkozd a szerz8dés megsziinése eldtt teljesitett szolgéltatds szerzédésszeri
pénzbeli ellenértékére jogosult.



11.7. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést — ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi,
hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatallyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerésen felszdmolasi eljarast rendeltek
el vagy, ha a masik Fél végelszamoldssal torténd megsziinését hatirozta el valamint, abban az esetben,
ha a szerz6d6 fél olyan magatartast tanasit, mely a tovabbi egytittmiikddést kizarja,

11.8.  Villalkozé Megrendeld stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendel6hdz
intézett irdsbeli értesitésével, azonnali hatédllyal felmondani. Sidlyos szerzOdésszegést kovet el
Megrendeld kiildndsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kitelezettségének Villalkozo irisos
felszolitasa ellenére, az abban megadott ésszer(i hatariddig jogszerlitleniil nem tesz eleget.

11.9. A felmondasrol irasban kell értesiteni a mdsik felet. Az azonnali hatalyd felmondés esetén a
szerzOdés megsziinésének idépontja a felmondésrdl szd16 értesités kézbesitésének napja.

12. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat
12.1. Felek kijelentik, hogy:

- Jelen szerzédés megkétése és teljesitése nem jelenti més, harmadik személyekkel
kotott szerzodéseik megsértését.

- Jelen szerzbdés megkotésének pillanataban nincs tudomasuk olyan adatrdl, amely
szerint jelen szerzGdés megkdtése és teljesitése mas, harmadik személyek jogait
sértene.

- Jelen szerz6dés megkotésének pillanataban nincs elleniik cséd-, vagy felszamolasi
eljaras, vagy végelszamolas.

- Jelen szerzédés megkstésének pillanataban nines elleniik olyan per vagy olyan
hatésagi vizsgalat, amely megakadalyozn4, vagy gatolna jelen szerzddésben
megszabott kitelezettségei teljesitésében.

12.2. A Felek haladéktalanul irdsban értesitik egymast a jelen pontban meghatarozott
koriilmények barmelyikének felmeriilésérsl,

13. Titoktartas

13.1.  Véllalkozé wvéllalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossagardl szold
szabdlyozdsnak megfelelden itizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatast a jelen szerzddés
1ényeges tartalmarol.

13.2. Felek tudomdssal birmak arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozissal nem lehet olyan adat
nyilvdnossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras sordn értékelésre
ker(ilt, de az ezek alapjaul szolgdld részinformacidk, alapadatok nyilvanossigra hozatalat az arra
illetékes megtilthatja.

13.3.  Felek kotelesek a szerzodeés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informacidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezeli.

13.4. Villalkozo a Megrendeld elézetes irasos hozzdjarulasa nélkil az eljaras folyaman tudomasara
jutott informaciokat kizdrdlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

13.5. A szerz6dés teljesitése sordn a Vallalkozé tudomasdra jutott, a Megrendelé kezelésében [évo
adatokat szigorttan bizalmasan kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen
harmadik személy részére hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendel érdekeivel ellentétes egyéb
mdédon nem hasznélja fel.

10



13.6. Vallalkozé alkalmazottai és Vallalkozoi felé torténd informacidkozlésnek bizalmasnak kell
lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének szempontjabol
feltétlenii] szitkséges.

13.7. Amennyiben jelen szerzOdés teljesitéséhez hozzitartozik valamely informécio kiadasa, a
Vallalkozo kizarélag a Megrendeld 4ltal elézetesen, irasban kiadhat6 informacioként kozolt adatokat
szolgaltathatja ki.

13.8.  Vallalkozd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
kéarokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani ¢s kotbért érvényesiteni.

14. Vis maior

14.1. Nem tekinthetd szerzodésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis maior
eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjabdl a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a
Vallalkozo érdekkorén kiviil és elharithatatlanul kévetkezik be, neki fel nem réhaté. lyen esetek
lehetnek kiilondsen sztrajk, habort vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és
szallftasi embargd. A vis maiornak kézvetlen 6sszefiiggésben kell allnia a Vallalkozé tevékenységével
és a bekdvetkezelt késedelmes teljesitéssel vagy meghitsulassal.

14.2. Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb irdny irdsos utasitist nem ad, a
Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior
esete nem gatol.

14.3. A szerzddésben foglalt hataridék a vis maior idStartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben
a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendeldnek jogaban all a szerz6dés nem
teljesitett részétél elalini hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil oly médon, hogy a Villalkozbhoz
errl frasos értesitést kiild.

15. Kapcsolattartas, értesitések
15.1. A jelen szerzddés teljesitése sordn a felek részérdl kapcsolattartasra jogosult:

a} Megrendeld részérbl:

Név: Téth Attila

Beosztas: telefon rendszerek osztélyvezetd
Telefonszadm: +36 1 795 2950
Mobiltelefon szdm: +36 30 237 4843
E-mail cim: toth.attila2@nisz.hu

b) Vallalkozo részérdl:

Név: Laday Zoltan Kolos

Beosztas: vezérigazgatod
Telefonszam; +36 1 878 1011
Mobiltelefon szdm: +36 30 989 3320
E-mail cim: zladay@deverto.com

15.2.  Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek egyiittesen:

Név: Varga Dezsd

Beosztas: gazdasigi vezérigazgato-helyettes
Név: Nagy Rébert Tibor

Beosztas: tizemeltetési vezérigazgatd-helyettes
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15.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik titjan tartjak a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Feél jogosult a 15.1-15.2 pontban meghatdrozott
kapesolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvéltoztatni. Szerz6d6 felek megéllapodnak, hogy a
15.1-15.2 pontban meghatérozott kapcsolattartolk/teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozas
nem igényel szerzodésmoddositast, elegendd arr6l a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valé szerzédésszerd
kozlestol hatalyos.

15.4. Megrendeld jelen szerzddés teljesitése soran az alibbi elérhetéségeken érheti el Vallalkozot:

a) kritikusi hibabejelentés telefonszama: +36 1 878 1020, +36 30 742 6651
b} hibajegy kezel rendszer elérhetbsége: http://dpts.deverto.com
¢) tanacsadas:

- telefonszam: +36 1 878 1020

- e-mail cim: support@deverto.com

15.5. Szerzddd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzédésszertien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerli megkiildésnek minbsiil, az
irdsban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax 1tjan - megkiildstt értesités.

15.6. Az e-mail vagy telefax 0fjan térténd kézbesités esetén az értesités akkor vilik joghatilyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett.
A tértivevényes ajanloft postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjén kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig — a postai kézbesités mésodik megkisériésének napjat kdveté 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

15.7.  Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizérélag a szerzOdésszegéssel, valamint
jelen szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postal Gton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy Irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

16. A szerzédés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

16.1.  Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, tigy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2. Vallalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzddés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyoz6 kériilményrdl a felek kolesonosen
kotelesek egymaést {rasban tajékoztatni.

16.3. Ha Felek kézvetlen targyalasok megkezdésétol szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjik
megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel Gsszefiiggésben keletkezett jogvitijukat, Ggy a jogvita
elbirdlasara a rendes birosagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerzb6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
polgari torvénykdnyvr6l szolé 2013. évi V. tdrvény és a kdzbeszerzésekrdl szold 2015, évi CXLIIIL
térvény — az irdnyaddk.
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16.5. A jelen szerzédés a Szerz0d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerzddés alairasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

16.6. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlaséhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovSbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarél is le fog mondani,
vagy a koveteléseitdl el fog dllni. A jelen szerz6désbOl fakadé vagy ahhoz kapesolédé barmilyen
jogrol térténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.7. Jelen szerzédés 16 szamozott pontbdl és 4 szadmozott mellékletbdl all, 3 eredeti peldanyban
késziilt, melyb6l 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzbdést Felek eloivastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jévahagyolag irtak ala.

1. szam melléklet Miszaki leiras

2. szamn melléklet Nyilatkozat Partner adatairol

3. szAmi meliéklet Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

4. szami melléklet Jelentés

A szerzédést a felek attanulminyozds utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 3(harom) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Détum: Budapest, 202Q.f..b53. & Détum: Budapest, 20242.. ég@ﬁfwb’rf 7,5 :
........ \5(/7 e
ancsics Feren/ Laday Zoltan Kolos
vezérigazgato QL . vezérigazgatd
NISZ Zrt. DEVERTO Zrt.
Megrendeld Villalkoz6

HS7. Memastl infokommaniidotis grolghlintd
Faptleindon MGkESS Bfaavbuytrnandy
108t Dudspast, Crokouoi uiea 3.

i.
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1. szami melléklet a 1019123 nyilvantartdsi szami szerzédéshez

Ajanlatkéronél mukodoé Deverto
rendszerek tamogatasi
szolgaltatasa

Mliszaki leiras
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A kozbeszerzeés targya

A kozbeszerzés targya a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt-nél
mukédé Deverto NTG rendszerre és Deverto IP Centrex rendszerre (egyatt
Deverto  rendszerek) vonatkozé  szoftver- és  lizemeltetés-tamogatasi
szolgaltatasok (tovabbiakban tamogatasi szolgaltatas) nyajtasa.

A Deverto NTG rendszer felépitése

Az Ajanlatkéré Deverto NTG rendszere egy cluster-ben mukédé softswitch
parbél, négy darab RTP Proxy berendezésbdl, valamint SzamHordozasi és
azonosito-gazdalkodasi aDatBazis (SZHDB) szerverbdl all. A rendszer az alabbi
f6bb funkcidkkal rendelkezik:

e Deverto Tequet Softswitch Tandem PBX funkcionalitas

¢ Deverto Tequet External Media Proxy funkcionalitas

e Deverto Tequet hivaskapacitas licenc 3000 db egyidejti hivas
kiszolgalasahoz

e Deverto Tequet transzkddolas licenc 50 db egyidejd hivas
kiszolgalasdhoz

o Deverto Tequet VPNDB funkcionalitas

o Deverto Tequet IVR funkcionalitas

e Deverto Tequet Video interworking funkcionalitas

e Deverto Tequet teszthivas funkcionalitas

e Deverto Tequet nps-kra és agdb funkcionalitas
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A jelenlegi licenc fajlokban engedélyezett funkciok:
TSS esetében:
Maximum number of concurrent calls for this host: 3000
Maximum number of concurrent transcoding streams for this host: 50
Maximum number of concurrent transcoding streams clusterwide: 50
Maximum number of conference calls for this host: 0
Maximum number of conference calls clusterwide: 0
Maximum number of RTP forwarded calls: 3000
Maximum number of concurrent IVR calls: 10
Maximum number of networks: 10000
Maximum number of cluster members: 3
Maximum number of peers: 1000000
Features:
o  Call Switching:1
o DTMF transcoding:1
o DBM:vpndb
o  Time based LCR:1
o VPN:1
o Radius:1
o Diameter:1
o Prepaid:l
o H323:1
o SIP:1
o MGCP:1
o  Call-generator:0
o [IVR:1
o IVR Script:1
o  Signed scripts:1
o PDP:1
o DB:l
o Call transfer:1
o Packet Cable:1
o  PrelIN logging: 1
o S88T7:1
o  SIP registrar client:1
o SNMP:1
o Lawful interception:1
o DSS1:1
o  ACL Call Limits:1
o Parallel ringing:0
o State agent:0
o Interception:0
o  SIP Proxy:0
o 587 Subsystems:0
o  Call Conttrol:0
o G729 Codec:1
o Video interworking:1
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RTP proxy berendezések esetében:
Maximum number of concurrent calls for this host: 0
Maximum number of concurrent transcoding streams for this host: 50
Maximum number of concurrent transcoding streams clusterwide: 50
Maximum number of conference calls for this host: 0
Maximum number of conference calls clusterwide: O
Maximum number of RTP forwarded calls: 2000
Maximum number of concurrent IVR calls: 0
Maximum number of networks: 10000
Maximum number of cluster members: 1
Maximum number of peers: no limit
Features:
o DTMF transcoding:1
o  Time based LCR:0
o VPN:1
o Radius:0
o  Diameter:0
o Prepaid:0
o H323:0
o SIFPO
o MGCP:0
o Call-generator:0
o IVR:0
o IVR Script:0
o PDP:0O
o DB:0
o  Call transfer:0
o Packet Cable:0
o S87:.0
o SNMP:1
o Lawful interception:0
o DSS1:0
o ACL Call Limits:0
o  Parallel ringing:0
o State agent:0
o Interception:0
o  SIP Proxy:0
o 887 Subsystems:0
o  Call Control:0
o G729 Codec:1
o Video interworking: 1
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SZHDB esetébern:
Maximum number of concurrent calls for this host: 0
Maximum number of concurrent transcoding streams for this host: 0
Maximum number of concurrent transcoding streams clusterwide: 0
Maximum number of conference calls for this host: 0
Maximum number of conference calls clusterwide: O
Maximum number of RTP forwarded calls: O
Maximum number of concurrent IVR calls: O
Maximum number of networks: 5
Maximum number of cluster members: 2
Maximum number of peers: no limit
Features:

o DBM:mps-kra, agdb

Time based LCR:0

VPN:0

Radius:0

Diameter:0

Prepaid:0

H323:0

SIP:0

MGCP:0

Call-generator:0

IVR:0

IVR Script:0

IVR VoiceXml:0

PDP:0O

DB:1

Call transfer:0

Packet Cable:0

357:0

SNMP:0

Lawful interception:0

D881:0

ACL Call Limits:0

Parallel ringing:0

State agent:0

Interception:0

SIP Proxy:0

557 Subsystemns:0

¢ 00 0 C 0 Q0 C 00D OO0 DO OO0 000D 0C o000 0
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A Deverto IP Centrex rendszer felépitése
Az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex rendszere fizikailag két darab IBM
BladeCenter H keretben elhelyezett 9-9db szerverbdl, valamint az IBM
BladeCenter H tovabbi rendszerelemeibdl (switch, SFP, ANM, power...) &lld
rendszer.

Hivasvezérld furt (2db TSS)

Média proxy pool (4 db TSS proxy)

IVR fiirt (2db TSS)

eFAX firt (2db TSS)

Hangposta furt (2db TSS)

IP Centrex adatbazis (2 db szerver)

Szamlagy(jté alrendszer, adatbazis (cdrDB - Deverto CCF) (2 db
szerver)

MCCN firt (2 db szerver)

belsd halézati aktiv eszkodzok (2 db IBM switch)

Az IP Centrex rendszert kiegésziti két darab IBM System X3250 MS szerverbdl
alld teszt rendszer, mely funkcionalisan megegyezik az éles rendszerrel, de

kapacitasaban korlatozott.
Az IP Centrex az alabbi {6bb funkcidtkkal rendelkezik:

Hivasvezérlés

Media Proxy funkcionalitas

IP Centrex fizikai mellék kezelés (65000 végpont licenc)
IP Centrex softkliens végpont kezelés (2000 végpont licenc)
IP Centrex adatbazis

HA (corosync) megoldas

IP Telefon provisioning rendszer

Hangposta

IVR

eFAX

email alrendszer(ek)

Nagykonferencia rendszer (Meet-Me)

Hangrogzités alrendszer

Hivasstatisztika alrendszer

WEB self-provisioning rendszer

WEB adminisztratori feliilet

WEDB jogosultsagi rendszer

Deverto Elem management (EMS)

Deverto Tequet teszthivas funkcionalitas

LI
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A tamogatasi szolgaltatas tartalma

A tamogatasi szolgaltatas Ajanlatkéré Deverto rendszereire, a Deverto
rendszerek alrendszereire és funkcidira terjed ki.
A Deverto rendszerelemek eltéré szoftver verzidkon (operédcidés rendszer,
alkalmazas) tizemelnek. A tamogatasi szolgaltatast minden rendszer elemre az
adott rendszerelemen aktualisan futé szoftver verzidkon kell nytjtani.
A tamogatasi szolgaltatidst a szerzdédéskodtéstdl szamitva jogfolytonosan kell
biztositani.
A tamogatasi szolgaltatast a Deverto rendszerek minden olyan szoftver elemére
(Deverto Tequet alkalmazas, corosync, postgres, mysql adatbazisok, tdmeges
telepitést tamogatdé alkalmazéasok, bacula, eFAX, IVR scriptek stb) nyajtani
kell, mely a Deverto rendszerek mukédéséhez, izemeltetéséhez szikséges, és
melyet a Gyartd telepitett vagy konfiguralt.
A tamogatasnak ki kell terjednie a Debian operaciés rendszerre is. Mivel a
Debian nyilt forraskédd szabadon hasznalhaté operaciés rendszer, ezért
Ajanlattevének e tamogatds keretében a Deverto rendszereknek a Debian
projekt altal a https://www.debian.org oldalon hivatalosan kiadott
frissitésekkel torténd egylttmiikddését, a Debian operacios rendszer biztonsagi
és egyéb frissitéseinek telepitését, telepithetdségét kell biztositania az alabbi
pontok tekintetében:

Szoftver-, konfiguraciés-, illetve adatbazishibabdl adodé kritikus hibak

kezelése,

Szoftver-, konfiguraciés-, illetve adatbazishibak javitasa,
Szoftverfrissitések biztositasa,

Szoftverkorszertusitések biztositasa,

A muszaki tanacsadas, az attekintd értekezlet és a konfiguracicelemzés
szolgaltatast a Debian operacios rendszerre is teljeskdriien nyajtani kell.

A tamogatasnak nem kell kiterjednie a Deverto rendszerek hardver elemeire.
Mivel a hibak javitdsa soran szlikséges lehet a szoftver modositasa, a forraskod
megvaltoztatasa, ezért a tamogatast végzének rendelkeznie kell a vonatkozd
szoftverek forraskédjanak elérhetéségével és képesnek kell lennie a
szoftvermodositassal jard javitasok elvégzésére.

20



Havidijas tamogatéasi szolgaltatas

-]

Ajanlattevé havidijas szolgaltatas keretében az aldbbi feladatokat koteles
ellatni:

Szoftver-, konfiguraciés-, illetve adatbazishibabdél adédé kritikus hibak

kezelése,

Szoftver-, konfiguracids-, illetve adatbazishibak javitasa,

Szoftverfrissitések biztositasa,

Szoftverkorszeriisitések biztositasa,

Mtiszaki tanacsadas,

Attekinté értekezlet,

Adatbazis auditalas,

Konfiguraciéelemzés,

Fejlesztési igények kezelése

Dokumentaciofrissités

Képzés

Jelentés készités

Eseti dijas szolgaltatasok

Oradijas szolgiltatis

Ajanlattevének a bonyolultabb hibak elharitdsa, az Osszetetteb szoftver cserék
tamogatasa érdekében eseti oOradijas szolgéltatds keretében helyszini
hibajavitas, tamogatas szolgaltatast is nyajtania kell.

Eseti 6radijas szolgaltatas keretében Ajanlatkérd sajat telephelyén torténd
munkavégzést kérhet Ajanlattevétol.

Ajanlatkéré ezt a szolgaltatast 60 ora idétartamban veheti igénybe a szerzédés
idétartama alatt.

Altalanos kévetelmények

Ajanlattevének kodzvetlen elérést kell biztositania Ajanlatkéré szaméra a Gyartd
interneten elérhets, DPTS (Deverto Problem Tracking System) kézpontositott
hibakezelési rendszeréhez.

Ajanlattevének biztositania kell, hogy muszaki kérdésekben Ajanlatkérd
kozvetlentiil kapcsolatba léphessen a Gyartoval.

Ajanlattevének elektronikus hibajegy kezel6 rendszert kell biztositania a hibak,
hibajegyek fogadasara. A hibajegy kezelé rendszernek ki kell elégitenie legalabb
az MSZ EN ISO 9001:2009 mindségiranyitasi rendszer feljegyzésekre
vonatkozd, vagy azzal egyenértékil kovetelményeit, kilénods tekintettel a
hibajegyek azonosithatosagara, visszakereshetéségére vonatkozoan.
Ajanlattevének a hét minden napjan 24 oras elérhetdséget kell biztositania a
kritikus hibak fogadasahoz.

A hibakezelés folyamataval kapcsolatos ajanlatkérdi elvarasok

Amennyiben Ajanlatkéré olyan hibat tapasztal, amelyet nem tud megoldani,
gy az elektronikus hibajegy kezel6 rendszerben bejelenti ezt egy hibajegy
megnyitasaval. Vészhelyzeti hiba kezelése esetén Ajanlatkéré a vészhelyzet
mielébbi elharitasa érdekében a bejelentést Ajanlattevo ltgyeleti telefonszaman
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megerdsiti. Ajanlattevé lgyeleti telefonszama a hét minden napjan 24 oraban
elerhetd. A nyitott jegyeket a Felek folyamatosan frissitik a hibakezelés
folyamata soran.

A hibaelharitas soran Ajanlattevé a 7. pontban meghatarozott hataridék
betartasaval végzi feladatait.

Ajanlatkérdé a hibabejelentést kovetéen Ajanlattevs részére elézetes egyeztetés
alapjan biztositja a hibakezeléshez sziikséges, rendelkezésére allé adatokat.
Amennyiben a hiba megoldasahoz szlikséges, Ajanlatkérdé Ajanlattevd erre
vonatkozo kérése esetén elvégzi Ajanlattevd altal meghatarozott diagnosztikai
vizsgalatokat, illetve Ajanlattevé instrukeidi alapjan megkisérli a hibaelharitast,
amennyiben ez lehetséges.

Vészhelyzeti és/vagy kritikus hiba kezelése soran, amennyiben a hiba
kijavitasa helyszini kiszallast igényel, és ha Ajanlatkéré ezt kéri, Ajanlattevd
koteles az Ajanlatkérd telephelyén a hibat az eseti dijas szolgaltatds keretében
elharitani.

A hibak osztalyzasaval kapcsolatos elvarasok

L

II.

I1I.

IV.

Ajanlattevé a hibakezelés soran az aktiv jegyeket az osztalyuk szerint kezeli.
Minden egyes hiba Ajanlatkéré altal megadott osztalyba keriil besorolasra az
alabbiak szerint:

A vészhelyzet a rendszer alapvetd felhasznaléi vagy tlizemeltetéi
szolgaltatasainak elérhetéségét a felhasznaldok vagy Ttlizemelteték
jelentds csoportja szamara lehetetlenné tevé vagy a teljes rendszer
leallasat okozé hiba (pl.: szamlazas leallasa, cluster tag vagy haldzati
elem kiesése, forgalom legalabb 30%-nak kiesése,
adatkommunikacid elvesztése stb.).

A kritikus hiba olyan kritikus hardver- vagy szoftvermuikédési
rendellenesség, amely jelentés muikddési korlatozast okoz, melynek
eredményeképpen a rendszer rendelkezésre allasa jelentésen sértil.
Ebben az esetben olyan technikai probléma all fenn, mely jelentés
korlatozasokhoz vezethet, és gyors beavatkozast igényel. A kritikus
hiba lehet még semlegesitett akut vészhelyzeti hiba, amely még nincs
véglegesen kijavitva vagy olyan hiba, ami vészhelyzethez vezethet.
Kritikus hiba valamely fontos funkcié elvesztése vagy a rendszer
instabilitasa.

A silyos hiba olyan mukoédési, illetve szolgaltataskorlatozassal jard
szoftver vagy hardver rendellenesség, amely nem befolyasolja a
rendszer alapfunkcidit, de mikddési korlatozast okoz. Stulyos hiba
egy olyan automatikus funkcié hianya is, amely manualisan
modszerrel potothato.

A nem siulyos hiba olyan kisebb szoftver vagy hardver
rendellenesség, mely kényelmetlenséget okoz, de a rendszer
mukoédéképességét nem befolyasolja. Nem sulyos hibak lehetnek
dokumentéaciés vagy mas osztalyba nem besorolhaté kisebb

rendellenességek.
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A hibak osztalyba sorolasat Ajanlatkérd végzi. Amennyiben Ajanlattevé a hiba
besorolasaval nem ért egyet, Ugy azt az indoklas megkildése mellett jelz
Ajanlatkérd szadmara. Amennyiben Ajanlatkéré az indoklast elfogadja, akkor
Ajanlattevé kérésének megfeleléen modositja a jegy besorolasat.

Ajanlattevének a hibakezelés sordn tett intézkedései egy adott hiba jellemzdit
olyan mértékben valtoztathatjdk, hogy az indokolttd teheti a hiba maés
osztalyba sorolasat. Errél Ajanlatkéré Ajanlattevével tortént egyeztetést
kdvetden dont.

A hibakezelési eljarasrendre vonatkozo kovetelmények

A hibabejelentését kivetden Ajanlattevs — a hiba osztalyba sorolasatél fliggéen
- a 7. pontban megadott hataridén beliil nyugtazza azt.

A hiba osztalyatol fliggéen Ajanlatkérd szakértéi informaciot ad, majd ezt
kovetden az elharitasra vonatkozdé utasitasokat kap.

Amennyiben a hiba a 7. pont tablazatanak negyedik oszlopaban megadott
hataridéig nem javithaté és amennyiben ez lehetséges, Ajanlattevének a hiba
megoldasaig atmeneti elkeriilé megoldast kell biztositania.

Ha a hiba megoldasdhoz szoftver javitdsa, moddositasa szikséges, akkor a
hibajavitd kiadast (bugfix release), és annak betdltését a megfeleld
dokumentacio mellékelésével Ajanlattevé felajanlja vizsgalatra Ajanlatkérének.
A javitasok bevezetésére csak Ajanlatkérdi jovahagyas utan kertilhet sor.

A hiba megoldasat Ajanlattevé jelenti Ajanlatkéré felé. Annak Ajanlatkérdi
elfogadasa utan Ajanlattevé a jegyet lezarja, ezzel befejezédik a hibakezelési
folyamat.

Amennyiben a hibajavitashoz Ajanlatkérének sziikséges informaciot adnia vagy
Ajanlatkérének kell beavatkoznia, Gigy a hiba megoldasanak hataridéjébe nem
szamit bele Ajanlattevé Ajanlatkérd koézremuikodésére vonatkozd kérése és
Ajénlatkéré kozremukodése (valaszadasa, beavatkozéasa) kozotti idé.

Ha a hiba javitdsa hardver cserét tesz szlikségessé €s az Ajanlatkérd altal tarolt
alkatrész helyszinre szallitasat igényli, akkor az erre vald varakozéas nem szamit
bele az Ajanlattevé hibajavitasara vonatkozo hatariddbe.
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Hataridére és rendelkezésre allasra vonatkozd kdvetelmények

- Szek Atm Végl
Hibaoszta ¥ u_.g értoi eneti eges Rendelkez
tazas » . P
Iy i idé véilas meg meg ésre allas
zido oldas oldas
Vészhelyz 30 2 ora ?4 30 Folyamatos
et perc ora nap
Kritilens 1 2 4 30 Munkaidéb
hiba nap nap nap nap en
Silyos 1 10 30 60 Munkaidéb
hiba nap nap nap nap en
Nem 1 30 ul Munkaidéb
siilyos - verzi
hiba nap nap 5 en
Szoftverfrissités

A Gyarto az  lzemeltetési  tapasztalatainak  elemzése alapjan
szoftverfrissitéseket készit. A szoftverfrissités szolgaltatas lehetévé teszi
Ajanlatkéré szamara ezen, jelen szerzédés hatalya alatt a Gyart6é altal kiadott
modositasok implementalasat.

Ajanlattevd segitséget nyajt Ajanlatkérének a frissités implementéalasahoz.

A szoftverfrissités kis funkcionalis javitasokat is tartalmazhat.

Ha egy felajanlott frissitést Ajanlatkéré nem kér és késdbbiekben ez hibas
mukdédéshez vezet, akkor a hiba kezelése nem tartozik jelen szerzédés keretébe.

Szoftverkorszertisitésre vonatkozo elvarasok

Ha Ajanlattevdé hibajavitasként 10j szoftver verziét ad at, akkor annak {j
funkciéit Ajanlatkérd csak akkor hasznalhatja, ha erre kiilén kereskedelmi
szerzdédésben jogot kapott. Az 1j funkcio(k) megjelenése az \j szoftver verzidban
nem kételezi Ajanlatkérdt ezen 1 funkcidk megvasarlasara.

A szoftver elérheté funkciéit a licencfajl 'korlatozhatja. Ha egy korszertsités
csak olyan funkcidkra tartalmaz (j szolgaltataselemeket, amelyre Ajanlatkérs
érvényes licenccel rendelkezik, akkor az 0j szoftver nem korszer(sitésként,
hanem frissitésként kezelendo.

SzoftverkorszerUsités esetén Ajanlattevé atadja Ajanlatkérd részére az UGj
szoftvert, az altala elvégzett tesztsorozat leirdsat és a tesztjegyzdkoényvet. A
modositott lizemeltetési dokumentéciét honlapjan elérhetévé és letélthetdve
teszi.

Ajanlattevd segitséget ny(ijt Ajanlatkérének az j szoftver implementalasahoz.

Helyszini hibajavitas, tamogatas
Vészhelyzeti és vagy kritikus hiba elharitasahoz, tovabba bonyolult
rendszerfrissitések végrehajtdsdhoz, amennyiben ezt Ajanlatkéré kéri,
Ajanlattevé koteles Ajanlatkérd telephelyén helyszini jelenléttel segitséget
biztositani.
Ajanlatkéré ezt a tevékenységet az eseti dijas tamogatasi szolgaltatas keretében
veheti igénybe.

Attekintd értekezlet meghatarozasa
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Az értekezlet célja a karbantartas, és a tamogatas attekintése, a tdmogatasi
szerzédésben vallalt kotelezettségek teljesitésének értékelése.

Az értekezlet tovabbi célja Ajanlatkérd altal jelzett modositasi, fejlesztési
igények kezelése,

Attekintd értekezletet legalabb évente négy alkalommal Ajanlatkérd kérése
szerint, ezen feltl barmely fél kérésére kell tartani.

Az értekezlet helyét és idejét a felek kdzdsen allapitjak meg.

Miiszaki tanacsadassal kapcsolatos elvarasok
Ajanlattevé muszaki tanacsadast nyajt Ajanlatkérd részére, valamint biztositja
Ajanlatkérd és Gyartd kozdtti kdzvetlen miiszaki konzultacio lehetdségét.
A tanacsadas kérhetd Ajanlattevsé altal megadott telefonszamon, e-mail-en
valamint személyesen.
A tandcsadéas csak munkaidében veheté igénybe. A munkaidd utani kéréseket
Ajanlattevé a kovetkezdé munkanapon dolgozza fel.
A miszaki tandcsadas hatarideje:
Nyugtazasi idé 1 munkanap
Valaszidé maximum 20 munkanap

Adatbazis auditalas meghatarozasa

Az adatbazis auditidlas célja az adatbazis(ok)ban meglévd, azonban nem
észlelhetd, és hibat nem okozd rendellenességek feltarasa és javaslattétel azok
javitasra.

Az adatbazis auditalast Ajanlattevé évente kétszer Ajanlatkérd muiszaki
kapcsolattartdjaval elére egyeztetett idéponthan végzi.

Konfiguracioelemzés
A szolgaltatds célja, hogy Ajanlatkéré a szolgdltatasok nyUjtdsdhoz hiba
nélkali, optimalis méret(l és felépitésti, valamint minél kisebb kapcsolasi idét
lehetévé tévé konfiguraciot alkalmazzon.
Ajanlatkéré évente kétszer kérheti Ajanlattevétdl a konfiguracidelemzés
szolgaltatast.
Ajanlatkéré Ajanlattevd rendelkezésére bocsajtja a rendszereinek konfiguracios
fajljait, és mindazon adatokat, melyek a teljes kor( elemzéshez szlikségesek.
Ajanlattevd elvégzi az elemzést, és javaslato(ka)t tesz a konfiguracio
valtoztataséara.
Ajanlatkérs a javaslato(ka)t megvizsgalja, és eldoénti betdlti-e azokat.
Az elemzés hatarideje a miiszaki tanacsadasra vallalt hataridékkel azonos.

Modositasi igények kezelése

Lényeges funkciobéviilést eredményezd fejlesztési igények megvalbsitdsa nem
képezi jelen szerzédés targyat.

Ajanlattevé altal jelzett fejlesztési igények adminisztralasa jelen szerzédésben
az alabbiak szerint torténik.

Ajanlatkéré a Deverto rendszerekkel kapcsolatos modositasi, fejlesztési
elképzeléseit Ajanlattevé altal a fejlesztési igények fogaddsara megadott
elérhetéségen e-mailen jelzi.

Ajanlattevé kotelezettséget vallal arra, hogy Ajanlatkéré altal jelzett fejlesztési
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igényeket 30 napon belill elbirdlia és besorolja, melynek eredményérél
Ajanlatkeérdt a fejlesztési igények kezelését végzd kapcesolattartdjan keresztiil
tajékoztatja.

A  felek a fejlesztési igények folyamatos nyomon  kovetését az
Severto_fejlesztések.xlsx” tablazatban végzik, mely tablazatba a bejelentéstél a
fejlesztési igény lezarasig toérténdé kommunikacidt régzitik.

Ajanlattevéd a tablazatot elektronikus forméban havonta a TIB mellékleteként
megkiildi Ajanlatkéré részére.

A felek az egyes fejlesztési igények kezelését, allapotvaltozasat a negyed évente
megtartott attekinté értekezleten egyeztetik. A fejlesztések statuszat kovetends,
az aktualizalt adattartalmi Deverto_fejlesztesek.xlsx allomany legalabb

Deverto_fejlesztése
k.xlsx
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Az elbiralas eredményeként Ajanlatkéré altal jelzett igényeket Ajanlattevd az
alabbi kategdridkba sorolhatja:

Tamogatéasi szerz6dés keretében megoldhaté modositasok.

A Deverto rendszerek A&ltalanos (nem csak egy ligyfél szaméra hasznos)
fejlédését szolgald, lényeges funkciobéviilést nem eredményezd fejlesztéseit
Ajanlattevd téritésmentesen, a legalacsonyabb prioritadsi problémakezeléssel
azonos hataridével végzi. Amennyiben Ajanlatkéré a megvalositdst ennél
révidebb hataridével kéri, tgy a gyorsabb fejlesztés érdekében kereskedelmi
ajanlatot kérhet, mely kereskedelmi ajanlat jelen szerzodésnek nem része.

Tamogatasi szerzédés keretén talmutaté modositéasi igények.

Lényeges funkciobéviilést eredményezé fejlesztési igények megvaldsitdsa nem
képezi jelen szerzddés targyat.

Elutasitott médositasi igények.

Amennyiben a fejlesztési igény a Deverto rendszerek valamely rendszer
elemével dsszeférhetetlen, vagy a Deverto rendszerek egy Qjjabb generéacidja az
igényt varhatéan ki fogja elégiteni, vagy az miszakilag nem célszerq,
Ajanlattevd a fejlesztési igény teljesitését visszautasithatja. Ebben az esetben
Ajanlatkéré az attekintd értekezleten az igényt Ajanlattevé szakembereivel
egylitt harmonizalhatja, hogy a fejlesztési igény valamilyen modon
megvaldsithato legyen.

Dokumentaciofrissités
Ajanlattevé kotelezettséget vallal arra, hogy a Deverto rendszerek miszaki
dokumentacioit rendszeresen frissiti, illetve a dokumentécié hibait javitja.
Ajanlattevé honlapjan Ajanlatkérdé szamara elérhetévé, letSlthet6vé teszi a
rendszer dokumentacidit.

Képzés
Ajanlattevének évente egy alkalommal, legaldbb 5*6 ora keretében Ajanlatkérd
tizemeltetést végzd szakemberei (maximum 15 f6) szaméra Képzést kell
biztositania. A képzés helyét, idépontjait, menetét, témajat Felek az Attekinté
értekezleten kézosen allitjak dssze.
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Jelentés
Ajanlattevé a havonta elvégzett feladatok vonatkozasaban a targyhénapot
kévetd ho 5. napjaig havi jelentést készit, melynek legalabb az alabbi adatokat
kell tartalmaznia:
- a targyhonapban elvégzett feladatok ismertetése, a Miszaki leiras 2.
pontjaban felsorolt feladattipusok szerint lebontva
- ha van konzultaciés orakeret, akkor honapban elvégzett, konzultacié
korébe esé feladat idétartama és a fennmaradé orakeret
- ha van oktatédsi érakeret, akkor az oktatas datuma, az oktatasi napok
szama €s a tematikgja, illetve a fennmaradé keret
- SLA sértés esetén az SLA sértéssel érintett feladat részletezése ugy,
hogy abbél egyértelmiien megéallapithatéak legyenek az SLA sértés
kértlményei és kdvetkezményei (kdtbér)
- a jelentés mellékleteként az dsszes targyhoban elvégzett tevékenységrsl
a kiallitott munkalap,
- cégszer(l alairas.

A jelentés minta a Miiszaki leirds 1. szamu fiiggelékében szerepel

Meghatarozasok

Gyarto: A Deverto Tequet szoftver rendszer fejlesztéje és gyartéja a Deverto
Rendszertechnika Zrt (angol néven Deverto Systems Ltd).

Karbantartas: Az a megel6z6 és javité tevékenység, melyet Ajanlatkérd végez
a szallitott berendezés izemeltetdi dokumentacidja alapjan.

Szoftverjavitds (bugfix): A szoftverhibak gyarté altali kikliszdbolése. A
javitott  szoftververzié olyan  szoftvercsomagot jelent az  aktualis
alapvaltozatban (vagy annak alvaltozataban), amely kik{iszdbdli a hibakat.
Egy javitott szoftververzié az adott hiban kivill mas hibak javitasat is
tartalmazhatja.

Szoftverfrissités (update): A Gyartd altal egy adott idészakban elvégzett
szoftvermodositasok dsszefoglalasat jelenti, mely tartalmazza a Gyartd &sszes
piacan (mas orszagokban is) talalt rendellenességek javitasat is.

Szoftverkorszeriisités (upgrade): Olyan szoftvermodositast jelent, amely Gj
szolgaltatasokkal vagy 1j szolgaltatasi jellemzékkel béviti a rendszer
képességeit. Az 1j szoftverkiadasok jelentés 1ij funkciokat foglalnak
magukban. Az 1j szoftver kiadasok a.b.c szoftververzié struktiira esetén ,a”
vagy ,b” azonosité valtozasa esetén szoftverkorszertisitésnek tekintenddk.
Elkeriild megoldas (workaround): hiba elharitdsa nem végleges javitassal,
hanem a hibas muUikddést okozé komponens kiiktatdsa altal. Az elkertils
megoldas magaban foglalhat atmeneti konfiguriciés valtoztatasokat, a
moédosithaté komponensek (pl. szkriptek) valtoztatasat, az eszkozkiosztas
esetl médositasat vagy 1j eszkoz beillesztését.

Végleges megoldas: Szoftverhiba esetén a javitott szoftver kiadasa. Egyéb
esetben az olyan nem atmeneti javitdsok, valtoztatasok, amelyek a hibat
megszlntetik.

Dokumentacié: Minden olyan miszaki dokumentacié, mely alapjan a
rendszer telepitése, frissitése, konfiguraldsa, lizemeltetése, riasztasainak
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kezelése a gyartd elvarasai szerint végezhetd.

Hiba: A rendszernek a dokumentaciéoban régzitett mtiszaki specifikacioktol
valé eltérése. Hiba tovabba az lizemi rendszeren normal mukédés kdzben
eléfordulé és a szolgaltatdas mindségét befolyasold rendellenes muUikodés.
Hibanak mindgsiil a rendszerdiagnosztika alapjan megallapitott nem
megfelelé mikodés is, illetve a rendszer nem Ajanlatkéré elvarasainak
megfelelé allapota, mtkoédése.

Hibat okozhat szoftver- vagy hardverhiba, nem megfelelé karbantartas vagy
konfiguracié, hianyos vagy hibas dokumentacié, adatbazis. Hibat okozhat
Ajanlatkéré Deverto Tequet rendszerével kapcsolatban levé mas eszkoz
hibaja, kiesése is.

Hibajegy (trouble ticket): Ajanlattevé altal biztositott elektronikus
rendszerben egy hiba kezelési folyamatanak kdvetésére szolgalé azonositd. A
hibajegy a hiba bejelentését kdvetden jon létre és a hiba végleges megoldasa,
javitasa utan zarul le.

Munkaidé: A helyi id6 szerint 08:00 oratdl 16:00 oraig terjedd idét jelenti
hétfstol péntekig a helyi munkasziineti és térvényes tinnepnapok kivételével.
Nyugtdzasi id6: Az az id6, amely Ajanlatkérd altal Ajanlattevének kuildott,
intézkedést igényld jelentések vétele és azok visszaigazolasa kozott eltelik.
Szakértéi valaszidé: Az az id6, amely Ajanlatkéré altal Ajanlattevének
kiildétt intézkedést igényld jelentések vétele és az azokra Ajanlattevé
szakértéje altal adott valasz kozétt telik el. A szakértéi valasznak
tartalmaznia kell a hiba elharitasara tett javaslatot.

Hibaelharitasi idé: A hibajelentés kézhezvétele és a hiba kijavitasa kozotti
idészak. A hibajavitas lezardasa c¢sak a megoldas Ajanlatkérd altali
elfogadasaval térténhet meg.

Helyszini konzulticié: A konzultacid olyan formaéja, amely az Ajanlatkérd
ktilon kérésére megadott helyszinen torténik.
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Miiszaki leirds 1. szdmi fiiggeléke

JELENTES
Vallalkozo neve:
Megrendelé: NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkériien MUkodo
Részvénytarsasag
Targyi idészak: 20............
Szolgaltatas tipus:
Szerzddés targya:
Valialkozasi szerz6dés szama:
° az elvégzett feladatok mennyisége, SLA prioritasonként

SLA sértés tértént: igen/nem
o Munkalap szama, SLA sértés idétartama

Egyéb

................................

..............................................................................

Megrendeld Vallalkozd
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2. szami melléklet a 1019123 nyilvantartasi szami szerzédéshez

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairél 1.0

NISZ
NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonosité adatok: e o e
Teljes név (ceg]egyzeknek megfeleloen) Rovid név (cégjegyzéknek megfeleiden):
Deverto Rendszertechnika Zrt. Deverto Zrt.

Cégjegyzék szam: 01 10 047579

Adbszam: 24163558-2-42 Unios addszam: HU24163558
Rapcsolattarts adatal : — e
Név: Laday Zoltan Kolos Beosztas: vezérigazgatd
Telefonszam: +36 1 878 1011 E-mail cim: zladay@deverto.com

Cim

Szekhely (orszag, zranyzroszam vdros, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1165, Budapest, Piléta utca 32.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytSl (orszdg, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1093, Budapest, Kozraktir utca 30-32. K30. ép. 1. em.

Vevi partner esetében a kovetkezoket is ki kell télteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam):

Szdmlavezetd bank: =

Neve: CIB Bank Zrt.

Bankszamla szama: 10700079-25592108-51100005 Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilonos adézasra vonatkozo informiciok (adé:

NEM-ct kell beirni, amelyik sor v a partnerre, »n... ..
Pénzforgalmi clszamolas [afa tv. Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8.(1)]:
XIIV/A. fejezet, 169.8.(h)]: clezédmolas [afa tv. XV -XVIL

fejezet, 169.§.(p,q,)1:

Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa tv.

Forditott addzas [afa tv. 169.§.(n)]:

. . i o fejezet]: VI fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapién:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]: | EVA [2002. évi XLII. térvény]:

torvényl:

Kelt.glg.\...é.‘?.z.??....ﬁ(%éw y=y %

Cégszeril alairas PEVFEIO TR
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3. szamt melléklet a 1019123 nyilvantartasi szim1 szerzédéshez

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zirt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT |

Késziilt
00 Jelen vannak:
Vallalkozé/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelo: Keépviseld (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairoja) (a TIB jévahagydja)
Nemzeti Infokommunikicios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgiltatis megnevezése:

Szerzodés targya:

Szerzdés szama:

Teljesites igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képvisel6i igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazol6, dokumentalo iratok (szallitdlevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS .........oiii i ) a teljesitést
igazolé szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet visszakereshet
modon megbrizni kiteles.

A Viallalkozd/Szallitd szamlajdt ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatia.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):

a szerzddéshen meghatirozott egyéb devizdban |  Devizanem: | | PBrték: |

Az elfogadott teljesitésbé] visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

& +3614594200 @ info@nisz.hu @ niszhu
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4. szama melléklet a 1019123 nyilvantartasi szamu szerz6déshez

JELENTES
Vallalkozé neve:
Megrendeld: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkéraen Mikodo
Részvénytarsasag
Targyi idészak: 20............
Szolgaltatas tipus:
Szerzddés targya:
Vallalkozasi szerzédés szama:
° az elvégzett feladatok mennyisége, SLA prioritasonként

SLA sértés tortént: igen/nem
° Munkalap szama, SLA sértés idétartama

Egyéb

................................

.............................................................................

Megrendeld Vallalkozd
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