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Cégjegyzékszam: 14-09-309475

Adoszam: 14857238-2-14

Bankszamlaszam: 10101315-65389500-01004005

Képviseletében eljar: Horvath Antal Zsolt

mint Vallalkozé' (a tovabbiakban: Vallalkozd)

kézott (a tovabbiakban kiilon emlitve Fél, egyiitt emlitve Felek) alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elozménye:

1.1. A NISZ Nemzeti Infokommunikacidés Szolgéltaté Zartkdrliien Mukodé Részvénytirsasag
{(Megrendel$) ,4 Live Guide Klimnavédelmi informdcios rendszer iizemeltfetése, iizemeltetés
tamogatdsa, valamint szakértéi erdforrds bigtositasa 19 honapra 2022jinius 30-ig” targyban a
2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (a Kbt. 113-
114.§-aban foglalt eltérések alkalmazasaval) nyilt kdzbeszerzési eljarast folytatott le. Az eljarasban
Megrendel6 Vallalkozét nevezte meg az eljards nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen
Vallalkozasi szerz6dést (a tovabbiakban: Szerzédés) kotik.

1.2.  Felek megallapitjak, hogy jelen szerzidés elvalaszthatatlan részét képezi a szerzédéshez
fizikailag nem csatolt, lefolytatott kozbeszerzési eljaras felhivasa, egyéb kozbeszerzési
dokumentumok, valamint Vallalkozé benydjtott ajanlata. A Szerzddés értelmezésénél sorrendben a
jelen Szerzddés rendelkezéseit és a Muszaki leirast (1. szami melléklet), Vallalkozé ajanlatat (2.
szami melléklet), a kézbeszerzési eljaras felhivasat és a végleges kozbeszerzési dokumentumok
(ideértve a kozbeszerzési cljardsban adott kiegészitd tajékoztatdsokat is) rendelkezéseit kell
figyelembe venni.

1.3.  Megrendel6 kijelenti, hogy az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium szervezeti
egységeként miikddd Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag (tovabbiakba: Hatosdg) a fluortartalmii
iiveghdzhatdsu gazokkal és az ézonréteget lebonté anyagokkal kapesolatos tevékenységek végzésénel
Jeltételeirdl sz616 14/2015. (I1. 10.) Korm, rendeletben meghatarozott egyes feladatait, a kdzpontositott
informatikai és elektronikus hirkoziési szolgdltatdsokrdl szélo 309/2011. (XII. 23.) Korm. rendeletben
(a tovabbiakban: 309/201 1. Korm. rendelet) kijelolt kézponti szolgaltatd, a NISZ Zrt. igénybevételével
latja el.




1.4.  Felek kijelentik, hogy a Szerz6dés ¢és meliékletei a kdzdttiik 16vd megillapodas valamennyi
feltételét tartalmazzak, igy a Szerzédésbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

1.5.  Villalkozd, jelen Szerz6dés aladirdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerziidés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvaldsitisat érinté
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkoz6 etikai normakat, valamint a2 Szerzddés mellékletét
képezd milszaki leirasban (1. szami melléklet) foglaltakat.

2. A szerzddés targya:

2.1.  Megrendeld, mint kijeldlt kozponti szolgaltatd megrendeli, Vallalkozé pedig elvéllalja a
Hatosdg LiveGuide Klimavédelmi informéciés rendszer (tovabbiakban: Rendszer) 7/24-es
rendelkezésre allasanak biztositasa érdekében, a miiszaki leirdsban (1. szami melléklet) részletesen
meghatarozott

a) iizemeltetési
b) iizemeltetés-tamogatasi és
¢} Sszakértdi erdforrds biztositdsi

feladatok ellatasat, havi dtalinydijas elszdmolas korében.

22, A Villalkozd altal ellatando, 2.1. pontban meghatérozott feladatok részietes leirasat, feltételeit,
a feladatok elvégzésének modjat és a vonatkozé elvdrdsokat és kovetelményeket a szerzddés
mellékletét képezd Miiszaki leirds (1. szami melléklet) tartalmazza. Vallalkozo Felolvasolapjat jelen
Szerz6dés 2. szami melléklete tartalmazza.

3. A szerzddés idétartama, a teljesités hatarideje és helye:

3.1.  Felek a szerz6dést hatarozott idore kotik, A szerzodés hatalyba 1épésének feltétele a szerzodés
minkét Fél altal torténd aldirasa, tovabba a kozbeszerzések kozponti ellen6rzésérol és
engedélyezésérol sz616 320/2015 (X.30) Korm. rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet)
13. § (2) bekezdésének megfelelden a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontia
szerinti zard tanusitvany (tovabbiakban: zard tanisitvany) kiadasa.

A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zard tanisitvany
hiidnyaban is hatdlyba lép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hatéridé
lejartat kdvetd napon.

3.2, Megrendelé, amennyiben azok a szerzédés mindkét fél altal torténé megkdtése utan
teljesiilnek, haladéktalanul tajékoztatja Megrendelét a 3.1. pontban foglalt feltételek teljesiilésérél
(hatalyba I€pés napja) vagy annak meghitisulasarél

3.3. A hatdlyos szerzoédésben meghatarozott feladatok elvégzésének idStartama 2020.12.01.-t61
vagy amennyiben a szerz6des késobb lépne hatalyba, a hatalyba lépés napjatol, 2022.06.30. napjaig
tart (tovabbiakban: szolgdltatas nydjtas idétartama) Jelen szerz8dés mindkét fél altali teljesitéskor
szlinik meg.

34, A teljesités helye: a Hatosdg és NISZ Zrt. mindenkori székhelye és telephelyei, valamint
alvallalkozé mindenkori székhelye és telephelyei.




4, Megrendelo jogai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld kijelenti, hogy a Hatdésdg vonatkozasdban intézkedik és biztositja Vallalkozo
részére a feladat elvégzéséhez szikséges felhatalmazast és jogosultsigot.

4.2 Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen Szerzdeés keretein beliil utasitani. Megrendeld
jogosult a Véllalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. Megrendeld jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megeldzden is ellendrizni, azonban Vallalkozd nem mentesiil
feleldssége aldl abban az esetben, ha Megrendeld nem végez ellenbrzést.

4.3 Megrendel6 a feladat(ok) meghatirozasat, illetve igény felmeriilését kbvetd, ésszerli idében
atadja Vallalkozdénak azon, rendelkezésére &Il dokumentumokat és informaciokat, amelyek
szitkségesek Vallalkozd jelen szerzodésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez.

Amennyiben Vallalkozénak az atadott dokumentumokon kivill - tevékenységének szakszeri és
koériltekintd ellatasahoz - tovabbi dokumentumra, informaciéra, adatra (tovabbiakban egyiitt:
dokumentum) van sziiksége jelen szerzddés teljesitésehez, Megrendelé — amennyiben rendelkezésére
all, a rendelkezésre bocsatas indokoltsagit nem vitatja és jogszabaly azt nem zarja ki — kdteles a
dokumentumot Véllalkozd erre vonatkozd kérelme kézhezvételét kdveté 5 munkanapon beliil
Vallalkozo rendelkezésére bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentdltan, igazolhatd mddon kotelesek rdgziteni azon adatoknak <£s
informacioknak a korét, amelyek minimélisan sziikségesek ahhoz, hogy Véllalkozd szerzddésszertien
tudjon teljesiteni.

44 Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely eszkdzzel ellendrizni, hogy a munkavépzés
soran sériilt-e a sajat, a Hatésdg vagy a szolgaltatasnytljtassal érintett egyéb szervezet
informacidbiztonsaga. Ezen ellenérzések soran azonban Megrendelé nem jogosult Vallalkozd mas
megrendeldinek adataihoz hozzaférni, azokat és mas tizleti titkokat megismerni. Amennyiben jelen
szerzOdéshez nem kdéthet6 adat, vagy informéacid Megrendel$ tudomdséra jut, azt Megrendeld, vagy az
érdekében eljaré harmadik személy/szervezet koteles haladéktalanul megsemmisiteni és errdl
Vallalkozot teljeskoriien tajékoztatni.

4.5 Megrendeld koteles a miiszaki leirasban meghatarozottak szerint, a szolgaltatas szerzédésszerii
teljesitése érdekében, Vallalkozdval egyiittmiikddni, tovabbd a miszaki leirasban meghatirozott
feladatokat teljesiteni.

4.6 Megrendeld koteles biztositani, hogy Vallalkozd munkatarsai elore egyeztetett idopontban,
jelen szerzbdésben meghatarozott feladatok teljesitése céljabdl, amennyiben a feladat elvégzéséhez
sziikséges, a teljesités helyére belépjenek.

4.7 Megrendeld kitelezettsége a feladat ellatisahoz szilkséges valamennyi szabdlyzat, eldirds (igy
példaul Informatikai Biztonsdgi Szabdalyzat) és hdzirend, illetve Vallalkozd helyszinen dolgozd
munkatarsaira vonatkozo kételezettségek (rendészeti, munkavédelmi, tiizrendészeti, stb.) ismertetése
Vallalkozdval. Vallalkozo a tajékoztatast kovetden kiteles maradéktalanul betartani és betartatni a
Megrendeld altal ismertetett eldirasokat.

5. Vallalkozo jogai és kitelezettségei
5.1 Vallalkozd kételes a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
5.2 Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzddésben meghatarozott feladatok

teljesitéséhez  sziiksépes engedélyekkel, jogosultsdgokkal, szakértelemmel &s kellé szabad
kapacitassal.



53 Villalkozo felelds az altala ny(jtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszeriségéért,
szerzddésszeriiségeert és teljes koriiségéért. Vallalkozo koteles a szerz6dés szerinti kotelezettségeit a
téle elvarhaté legnagyobb gondossiggal, magas szinvonalon teljesiteni.

5.4 Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitisai szerint, a
Megrendelé egyiittmiitkdve és érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval, a miiszaki leirasban
meghatarozott kdvetelmények, folyamatok betartdsa mellett koteles ellatni.

5.5 Villalkozd koteles Megrendel6t hatadéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil irdsban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszerlitlen vagy szakszerlitlen utasitast ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Villalkozo felelds.

5.6 Amennyiben Megrendeld elmuiasztja valamely jelen szerzédésben meghatdrozott
kételezettsége teljesitését, Villalkozo koteles irasban tdjékoztatni Megrendelét a mulasztasnak a
munkara gyakorolt el6relathaté hatasairdl.

5.7 Megrendeld késedelme a Villalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

5.8 Amennyiben a Szerzédés teljesitése soran Villalkozé szamara barmikor olyan kériilmény 4ll
el6, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, gy Vallalkozdénak haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belill irasban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényér6l, annak varhatd
idotartamardl és okair6l.

5.9 Felek kijelentik, hogy minden esetben - még akkor is, ha az akadalyt a méasik Félnek a kdzlés
nélidil is ismernie kellett — kotelesek egymdst irdsban értesiteni, ha a Szerzidésben vallalt valamely
kotelezettség teljesitése elére lathatéan akadalyba ilitkozik. Az értesités megkildése nem zarja ki a
szerzédésszegés jogkGvetkezményeinek alkalmazasat.

5.10  Villalkozo koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsdgtechnikai &s technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi eléirasokat betartani,
illetve munkavallaloival betartatni a munkavédelemrdl sz016 jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek
megfeleléen a Viallalkozd munkatirsaira vonatkozdan, a munkavédelemrdl szdld 1993, évi XCIIL
térvényben meghatérozott munkabiztonsidgi szaktevékenység végrehajtasdért, valamint a
munkavédelmi jogszabalyok, biztonsdgi szabdlyzatok és szabvinyok betartdsaért kizdrdlag a

Véllalkoz6 a felel6s, és a Megrendeldvel szemben semmiféle igénye és kdvetelése nem lehet e téren.

5.11  Vallalkozd koteles a szerzédés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szdmaéra
megismerhetdvé tenni és koteles Megrendeldt haladéktalanul értesiteni, ha

a) Vallalkozdban kozvetetten vagy kézvetleniill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b) Vallalkozo kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatirozott valamely
feltétel.

[

5.12 Villalkozd a kotelezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartasdért gy felel,
mintha maga jart volna el.

Ly 2



313 Villalkozo a szerzédés alafrasakor koteles nyilatlkozni sajat és alvallalkozoi adatairdl a jelen
SzerzGdés vonatkozd 3. szami mellékleténck kitoliésével és a Megrendeld részére torténd ataddsival
(Partnerfelvételi adatlap, melléklet elnevezése: Nyilatkozat Partner Adatairdl).

5.14 A kiilfoldi adéilletségli Véllalkozd kiteles a szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni, hogy az illetbsége szerinti addhatosagtél a magyar addhatdsag koézvetleniil beszerezhet
Vallalkozéra vonatkozo adatokat az orszagok kézott jogsegély igénybevétele nélkiil. 2

6. Alvallatkozokra, Szakemberekre vonatkozo rendelkezések

6.1.  Villalkozé jelen szerzddés teljesitéséhez a jelen szerzédés vonatkozd 5. szami melléklete 1.
pontjdban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerz6dés vonatkozd 5. szdmu
melléklete 2. és 3. pontjdban megnevezett alvallalkozokat, szakembereket kdteles igénybe venni.

6.2. Az alkalmassag igazolasiban részt vett szervezetek, szakemberek helyett, Megrendeld
hozzajarulasaval, akkor vonhaté be mas (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas tjan tOrtént
jogutddlas eseteit is), illetbleg a szerzddés teljesitésében valé kozremitkddésitk abban az esetben
sziintethetd meg, ha Vallalkozé e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont 1j
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kévetelményeknek, amelyeknek
Viallalkoz6 a kozbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egytitt felelt meg.

6.3. Az eljaras soran a Vallalkozo altal bemutatott valamely szervezet vagy szakember bevonasatol
nem lehet eltekinteni olyan esetben, ha a szerzbdés sajatos tulajdonsigara tekintettel az adott személy
igénybevétel az értékeléskor meghatarozo koriilmények mindsiilt. Ilyen esetben a szakember személye
csak a Kbt. 138. § (4) bekezdésében foglalt feliételek teljesiilése esetén, Megrendelé hozzajarulasaval
valtozhat.

6.4. Uj szervezet vagy szakember bevonasara irdnyuld, hozzéjarulasra vonatkozd igényt irdsban, a
tervezett bevonas eldtt legalabb 15 nappal kell bejelenteni (az alvallalkozo, szakember nevének,
székhelyének vagy lakcimének, az altala a szerzddés teljesitése soran ellatandd feladatnak a
megadésaval). Alvallalkozd igénybevétele esetén Vallalkozonak a bejelentésben nyilatkoznia kell
arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem all a kzbeszerzési eljarasban el6irt kizard
okok hatélya alatt. A hozzajérulas megkérése soran Véllalkozonak igazolnia kell a 6.2 pont szerinti

elvarasok teljesiilését.

6.5.  Vallalkozé jogosult jelen szerzédés teljesitésébe a jelen szerz6dés vonatkozé mellékletében
nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozékat bevonni a jelen, 6. pont elbirdsainak betartdsa
mellett. Tovabbi alvéllalkozé teljesitésbe torténé bevonasardl Vallalkozd legkésdbb az alvallalkozd
teljesitésbe valoé kdzremliksdése megkezdése eldtt 3 munkanappal kételes Megrendeldt tdjékoztatni
(alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvallalkozd altal a szerzédés teljesitése
soran ellatandé feladatnak a megadasaval) és egyidejiileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe
bevonni kivant alvéallalkoz6 nem 4l a kézbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatélya alatt,

6.6.  Vallalkozo haladéktalanul kiteles Megrendelst tajékoztatni, ha alvéllalkozdja, a kdzbeszerzési
eljardsban alkalmassiga igazolasara bemutatott, illetve az értékeléskor meghatarozé kériilménynek
mindsiilé szakembere a szerzddés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az
alvallalkozé, szakember nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozd, szakember
teljesitésben vald kézremiikddése befejezésének az idépontjat. Az olyan szervezet vagy szakember
esetében, amikor a szervezet vagy szakember kézremiik6dése a szerz6dés teljesitésében — a Kbt. 138.
§ bekezdésében meghatdrozottak szerint — kotelezd, a szerzOdés teljesitésében vald kozremiikddés
megsziindse esetén Vallalkozd koteles igazolni a Kbt. vonatkozd részében meghatarozott feltételek
teljesiiléset.

2 Kizdrélag abban az esetben lesz & szerzodés része, ha Vallalkozd kulfoldi adailletdségi



6.7.  Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitésében kdzremiikodd
alvallalkozékban, személyekben bekovetkezd, jelen (6.) pontban szabélyozott valtozasok nem
igényelnek szerzddésmodositast, elegendd arrél a masik Felet irasban tajékoztatni.

6.8.  Villalkozo a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozbért, egyéb kozremikoddért agy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozd a jelen, 6. pontban szabalyozottak megsértésével von
be alvallalkozét jelen szerzddés teljesitésébe, felelds azokért a karokért is, amelyek e szervezet
igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

7. Teljesités, atadas-atvétel, teljesitésigazolas

7.1.  Villalkoz6 a 2. pont szerinti havi atalanydijas lizemeltetés, izemeltetés tamogatas és szakértbi
eroforrds biztositds keretében a miiszaki lefrdsban (1. szdm( melléklet) tételesen felsorolt és
részletezett szolgéltatasokat nyGjtjia Megrendeld részére, az oft rdgzitett feltételek szerint, abban
meghatarozott folyamatleirasok, igyrend betartisaval.

7.2.  Villalkozd az lizemeltetéshez kapcesolddd feladatok ellatdsa sordn kételes tébbek kdzott

a hibabejelentéseket 0-24 draban fogadni elektronikus és telefonos formaban egyarant;
¢ telefonos (hot-line) segitségnyujtast nyljtani és tavoli hibaelhdritdst biztositani a
szolgdltatisba bevont rendszerhez (munkanapokon 8-17 6raig).
8-17 ora kozott a fejlesztdi szakértelmet igényld hibajavitasi feladatokat elvégezni;
e 0-24 ora kozott fejlesztdi szakértelmet nem igényld hibajavitasi feladatokat elvégezni
e A Rendszer 7/24- es rendelkezésre allasat folyamatos biztositani, alkalmazas
iizemeltetési feladatokat elvégezni, iizletmenet folytonossdg fenntartani, a
szolgaltatasba bevont rendszerrel kapcsolatos hibakat kezelni és megelézai,

Az lzemeltetéshez kapesolddo hibakezelés folyamatat a miiszaki leiras tartalmazza.

Megrendeld kijelenti, Véllalkozé tudomésul veszi, hogy a ,,Klimagdz Adatbazis” tekintetében elvart
rendelkezésre 4llasi szint havi szinten 99,7%

7.3. Vallalkozd tovabb4, havi maximum 150 6ra szakértéi mérndkéra keretében tébbek kdzétt az
alabbi feladatokat kételes elvégezni:

a) azlizemeltetés tAmogatas vonatkozédsaba, munkanapokon, 8-17 oriig
e abeérkezett Hatdsagi megkeresések kezelése, végrehajtdsa, ellenérzése,
e a Rendszer operécids szintli lizemeltetés tAmogatishoz kapesolddo feladatok ellatasa,
¢ muonkanapokon, elére egyeztetett idopontban a személyes konzultacid lehetdségének
biztositasa

b) a szakértbi tdmogatds vonatkozasaban, munkaid6ben, 8-17 oraig, a Hatdsdg 4ltal kért és
jovahagyott, miszaki leirasban meghatarozott feladatok elvégzése. Az drakeret nem
gorgethetd, minden honapban a fent meghatirozott orakeret a maximéalisan fethasznalhatd
keret.

7.4.  Villalkozo a jelen Szerzédésben és Miszaki leirasban (1. szamu melléklet) meghatarozott
feladatai teljesitése érdekében a szerzédés hatalyba lépésével egy napon kételes Megrendeld részére
megadni a bejelentéshez kapesolodd feliiletek (elektronikus és telefonos) elérhetdségeit.



Atadds-darvétellel kapcsolatos rendelkezésel

7.5.  Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Szerzddésben €s Miszaki leirasban (1. szdm\ melléklet)
meghatdrozottak alapjan Vallalkozd altal ellatandd feladatok vonatkozasaban hatariddben teljesit a
Vallalkozd, ha az atadés-atvétel a szerzodésben elbirt teljesitési hataridén beliil megkezdddik.

7.6.  Megrendelb az egyes részfeladatok tekintetében kizardlag akkor kdteles dtvenni és jovahagyni
a Vallalkozd altal elvégzett feladatot, ha Vallalkozo teljesitése maradéktalanul ecleget tesz a
Megrendelo altal eloirt kovetelményeknek, a teljesités a szerzodés és Miiszaki lefrds szerinti
tartalomnak és mindségnek megfelel.

7.7.  Villalkozd az 4taldnydijas feladatok tekintetében havi rendszerességgel, a targyhdénapot
kovetd honap 5. napjdig a milszaki leirasban részletesen meghatarozott alabbi kimutatdsokat koteles
elkésziteni és atadni Megrendeld részére (a tovabbiakban egyiitt: kimutatasok), amelynek alapjan a
Megrendeld az elvégzett munkét nyomon kdvetheti:
a) atargyhonapban végzett lizemeltetési feladatok ismertetése a miiszaki lefrdsban meghatarozott
tartalom szerint,
b) a targyhdnapban végzett lizemeltetés tamogatoi feladatok ismertetése a miiszaki leirdsban
meghatarozott tartalom szerint,
c) a targyhonapban végzett szakertdi tamogatdsi feladatok ismertetése a miszaki leirdsban
meghatarozott tartalom szerint

7.8.  Amennyiben Megrendelének az atadott kimutatdsokkal kapcsolatban észrevétele, kifogasa
van, azt haladéktalanul jeleznie kell Véllalkozdnak és Felek a kérdésrél egyeztetést tartanak.

7.9. Megrendelének az atadds-dtvétel soran nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a min6ségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

7.10. Barmely nem szerzodésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérol
nem értelmezheté joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a szerzddésszegés
kévetkezményeként megilletik.

Teljesitésigazolas

7.11. Megrendelé a Kbt. 135. §-a alapjan koteles a targyhavi teljesitéseksd] nyilatkozni, a jelen
szerzOdés ,,Teljesitést Igazolé Bizonylat” (a tovabbiakban: TIB) cimii 4. szami mellékletének
alkalmazasaval. A TIB csak a Megrendelé altal megvizsgalt és ténylegesen teljesitett szolgaltatasok
vonatkozasaban adhatd ki.

7.12. Megrendeld a targyhonapban a szamlazds alapjat képezO, szerzodésszeriien teljesitett
feladatok vonatkozdsaban, a Vallalkozd altal benyijtott, és Megrendeld éltal elfogadott, 7.7. pontban
szerepld kimutatasok és azok mellékleteinek hidnytalan atvételét, illetve ezek alapjan a szerzédésszerti
teljesités ellendrzését kovetben, a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatérozott hataridén beliil, kidllitja
a TIB-et Vallalkozd részére.

A targyhavi TIB kiallitisaval Megrendeld igazolja, hogy az adott szdmldhoz tartozd szerzddésszeriien
teljesitett feladatokat a Vallalkozd elvégezte, teljesités a jelen Szerzédés és Miiszaki leiras szerinti
tartalomnak és mindségnek megfelelt.

7.13.  Megrendel$ a TIB kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, mig Véllalkoz6é a TIB kiallitdséhoz
szitkséges dokumentumokat nem adja at teljeskériien, Megrendel6 altal el6irt formaban. Amennyiben
Megrendelé kifogast emel, a kifogas okairdl irdsban tijékoztatja Vallalkozét. Vallalkozod koteles a
kifogasban foglaltak javitasara a kifogasban meghatdrozott pothataridében.



8. A fizetend 6 ellenérték

8.1. A jelen Szerz6dés keretében nyQjtott havi atalinydijas feladatok (2.2, pont) dija a Szerzodés
idétartama alatt (3.1. pont) minddsszesen 61.748.100,- Ft© + AFA, azaz hatvanegymillié-
hétszaznegyvennyolcezer-sziaz forint + dltaldnos forgalmi adé. Megrendelé az atalanydijas
feladatok dijat — a lent meghatarozott kivételtdl eltekintve — havonia utélag, egyenld részletekben
fizeti meg a Véllalkozénak. A havonta utélag fizetendd atalanydijas feladatok dija havonta 3.249.900-
Ft + AFA, azaz hirommillio-kettGszaznegyvenkilencezer-kilencszdz forint + altaldnos forgalmi
ado.

Amennyiben jelen Szerz6dés nem a honap elsé napjan 1ép hatélyba, az elsé és az utolsd alkalommal
Villalkozo tort havi dijra jogosult. Tort hémnapra a fizetendd dfj a targy havi dij naptari napokra
szamolt aranyositott része.

82.  Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddak.,

8.3.  Vaillalkozd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott dijak a szerzbdésszerii
teljesitéshez sziikséges valamennyi kdltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogitadas ellenértékét
magaban foglalja, ezért a Vallalkozé mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsara nem jogosult,
tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

8.4. A jelen Szerzédésben meghatarozott 4rak a szerzddés idétartama alatt kdtdttnek tekintend6k,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

9. Fizetési feltételek

9.1.  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az adézas rendjérol
sz0l6 2017. évi CL. trvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
addigazolds benydjtasahoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban vald szerepléshez kéti, ugy
Megrendeld ezen jogszabilyok szerint jar el a kifizetés soran.

Megrendeld a jelen Szerzodés 8. pontjdban meghatérozott havi ellenszolgaltatis ellenértékét a
Vallalkozd 7. pont szerinti targyhavi teljesitését igazolo, Megrendeld altal aldirt Teljesitést Igazold
Bizonylat (4. szamn melléklet) kiallitasat kdvetden, a Kbt. 135.§ (1) és (6) bekezdése rendelkezéseinek
megfelelden kiallitott szdmla ellenében, a szdmla kézhezvételét kdvetd 30 napon beliil atutalassal fizeti
meg az Véllalkozonak.

9.2.  Villalkozd a jelen szerzddés 8. pontjaban meghatirozott dijra a szdmvirelrsl sz016 2000. évi
C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kidllitott szdmla ellenében havonta utdlag egy
szamla kiallitisara jogosult, melyet a Megrendel§ jelen Szerzédésben és Miiszaki leirasban (1. szami
melléklet) meghatarozott médon és tartalommal torténé téargyhavi teljesités esetén, Megrendeld altal
igazolt atadds-atvételt kovetden, Megrendelé altal megfelelden kiallitott és mindkét Fél altal alairt
Teljesitést Igazolé Bizonylat (4. szamit melléklet) alapjan, annak kiallitasat kovetben a hatalyos Afa
tv. alapjan allit ki, és azzal egyiitt nyiljt be a Megrendelének. Megrendeld a szerzodésszer(i havi
teljesités ellenértékét, a jogszabalyi elirasoknak megfeleléen kidllitott szamla és kotelezd
mellékletének kdzponti iktatdba vagy e-mail cimre (9.3 pont) érkezésétdl szamitott 30 napon beliil,
atutaldssal fizeti meg a Villalkozénak. Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okokbdl nem
befogadhaté a 30 napos fizetési hataridé a befogadhatd szamla beérkezésének napjatol szamitddik.

* Amennyiben a szerzidés hatilyba 1épése lehettvé teszi 19 teljes hinap kiszamlazasit.




9.3. A szdmla szabalyszerli kiallitasa utdn az Vaéllalkozé a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendelé kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a Megrendel6 9.5. pont e-mail cimére
kiildt.

9.4.  Villalkozd jelen szerz6dés alapjan az atalanydijas feladatok tekintetében havonta egy szamla,
kiallitasara jogosult.

9.5. Megrendeld a Kbt. 27/A. § alapjan lehetové teszi elektronikus szamla befogadisat is a
Megrendeld ¢_invoice{@nisz.hy e-mail cimén.

Szamidaval kapesolatos kbvetelménvek

9.6.  Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes killitani;

- aszémlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Zrt. nevét, addszamat, cimét és iltala megadott
belsd azonositasra szolgald jelen szerzédésszamot,

- aszamla(k)nak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 58. § és 169. § és clektronikus szémla benydjtas esetén a 175. § -a szerinti
eldirasoknak,

- aszamian szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek/szolgdltatisok megnevezését,
TESZOR szamot,

- aszamlan fel kell tintetni a Vallalkozd bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az
adoszamat,

- fizetési hataridéként a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést.

Kifizetés modja
9.7.  Jelen Szerzédéssel kapcsolatban Megrendelé az eldlegfizetést kizarja.

9.8.  Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kévetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

9.9.  Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozé a
szamlat nem a szerzddésben a szamla megkiildésére meghatarozott 9.3 pont cimre (postafidk vagy e-
mail} nytjtja be, vagy a szédmla egyéb — jelen szerzddésben szabilyozott okbdl — nem fogadhat6 be.

Eovéb rendellezésel

9.10. A Szerz6dés hatlya alatt Vallalkozé(k) a Cégbirdsag altal nyilvantartott f6bb adataiban (a
nevében, cégformajaban, addszamaban, szamlaszdmaban) bekdvetkezd valtozasokrél 3 (harom)
naptari napon beliil kdteles a Megrendel6t irdsban ériesiteni és hiteles cégkivonatof csatolni, valamint
megkiildeni a treasury@nisz.hu e-mail cimre.

9.11. Vallalkozd nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd adokételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

9.12. A kulfoldi adéilletoségli Vallalkozd(k) koteles(ek) a szerzGdéshez arra vonatkozd

meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatdsagtdl a magyar addhatésag kozvetleniil
beszerezhet Vallalkozdra vonatkozo adatokat az orszagok kézotti jogsegély igénybevétele nélkiil.
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10. Szerzddésszegés, szerzodést biztosité mellékkitelezettségek

10.1. Amennyiben Vallalkozo, a jelen szerzbdésben és mellékleteiben meghatarozott kitelezettségét
késedelmesen vagy hibédsan teljesiti, olyan okbol amelyért felelds, Ggy az erre okot ado kériilmény
jellegétdl (késedelem, hibas teljesités vagy meghitisulas) figgben — késedelmi, hibés teljesitési vagy
meghiisuldsi kétbér fizetésére kiteles.

10.2. A késedelemi kétbér mértéke a 10.3. pontban szerepld esetek kivételével: a késedelem 1-10.
napja alatt napi 0,5%, a késedelem 1 1. napjatdl napi 1% mérteki.

10.3. A késedelmi kétbér mértéke a miliszaki leirds szerinti, iizemeltetés kdrében elldtott hibajavitas
vonatkozasaban, hibakategdridkhoz rendelten meghatarozott eléirdsok megsértése esetén:

Hiba kategoéridja Kithér mértéke
Kritikus hiba 2% megkezdett ora
Sulyos hiba 1% megkezdett ora
Egyéb hiba 0,5% meglezdett ora

104. A késedelmi kéthér maximélis mértéke havonta a kdtbéralap 20 %-a. A késedelmi kotbér
alapja a havonta fizetend6 nett6 atalinydij 5sszege.

10.5.  Vallalkozé hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére kiteles. A hibas teljesitési
kotbér mértéke a 10.6. pontban szerepl6 esetek kivételével: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi
0,5%, a 11. napjatdl napi 1%.

10.6. A hibas teljesitési kotbér mértéke a miiszaki leirds szerinti, izemeltetés vonatkozasaban
meghatarozott havi rendelkezésredllashoz kapesolddé SLA szint megsértése esetén:

Szolgaltatasi szint mértéke az adott Kotbér
alkalmazasra az alabbi megadott értékek mértéke
kozott van (SLA)

99, 7 % > SLA >'=99, 3% 5%
99,3 % > SLA>=99.0% 10 %
99,0 %> SLA 20 %

10.7. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke, a 10.6. pontban foglalt kivétellel, 20%.
10.8. A hibas teljesitési kotbér alapja a havonta fizetend6 atalanydij dsszege.

10.9. Jelen szerzddés Villalkozdnak felréhaté meghitisulasa esetén Vallalkozd meghitsulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke az azonnali hatdlyu felmondaskor jelen szerzédés fennmaradéd
netté értékének 25 %-a. Jelen szerzddés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld
Vallalkozo silyos szerzbdésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy
Megrendeld jelen szerz6déstél Vallalkozd silyos szerz8désszegése miatt elall.

10.10. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
10.11. Megrendel6 a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek Gsszegét jogosult a Viallalkozot
megillet dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a vallalkozoi

dijbol visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10.12. Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé kéranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kothér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.
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10.13. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzOdésszegésbél eredé egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kGtbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

11. Jotallas, szavatossag

11.1. Vailalkozdé 12 hoénap jotdllast vallal az altala végzett tevékenységek, szolgaltatasok és
elvégzett munkak, kapcsolodd termékek vonatkozasiban. A jotdllasi idé kezdete a feladat sikeres
elvégzésének idbpontja.

11.2. A jotallasi igénybdl fakadd kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget
Vallalkozo viseli.

11.3.  Megrendel$ kotelezettsége, hogy a jotallas id6tartama alatt tudomaséra jutott hibat, €s az ezzel
kapcsolatos minden kériilményt Vallalkozdval haladéktalanul irdsban kdzdljon. Vallalkozo koteles a
hibat a lehetd legrovidebb idén beliil etharitani.

11.4. Egyebekben a Villalkozé jotallasi, szavatossagi feleldsségére a Ptk. és a vonatkozod egyéb
jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

11.5. Felek kijelentik, hogy a szerzoi jogrol sz6lé 1999. évi térvény (tovabbiakban: Szjt.) hatalya ala
tartozo, jelen szerz6dés keretében 1étrejott termékek esetében, a szavatossdgi igények vonatkozaséaban,
az egyéb szavatossigi igényck mellett, Megrendeld jogosult a Ptk. 6:159. § (2) b) pontjaban szereplé
szavatossdgi igény érvényesitésére, miszerint a hibat a Vallalkozo kotelezett koltségére maga
kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodéstol elallhat, ha a Vallalkozé kételezett a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk. 6:159. § (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6dd
érdeke megsziint.

12. A szerzbédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban maodosithatjak.

12.2. Jelen szerz6dés rendes felmondéssal, kizardlag Megrendelé részérdl, kizarélag abban az
esetben sziintetheté meg, amennyiben a Megrendeld, mint kijelolt kozponti szolgaltatéhoz delegalt
feladat megsziinik, illetve a Megrendel6 nem koteles, jogosult a jelen szerz6des targyat képezd feladat
elvégzésére, elvégeztetésére.

12.3.  Barmelyik Fél jogosult a szerzddést — ha sziikséges olyan hatéridével, amely lehetdvé teszi,
hogy Megrendeld a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hat4llyal - felmondani abban az esetben, ha

- amasik Fél ellen jogersen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy,

- amasik Fél végelszamoldssal torténé megsziinését hatarozta el;

- amasik Fél jelen szerz8désben meghatarozott kitelezettségeit silyosan megszegi;

- amasik Fél olyan magatartast tantsit, mely a tovabbi egylittmtikddést kizérja.

12.4. Megrendelé jogosult Vallalkozd sulyos szerzbdésszegése esetén Vallalkozéhoz intézett
frasbeli értesitésével a szerzOdést — ha szitkséges olyan hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy
Megrendeld a szerzédéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatéllyal
— felmondani. Salyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

- a késedelmi vagy hibds teljesitési kétbér eléri a maximumot,
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- Véllalkozé valamely jelen szerzbdésben meghatirozott kotelezettségét sajat érdekkorében
felmeriilt okbdl, Megrendelé erre vonatkozd felszélitdsa ellenére, Megrendeld altal megadott
hataridére nem teljesiti.

12.5. Megrendeld a Kbt. 143. §-d4nak (1) bekezdésében meghatdrozott esctekben a szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozé rendelkezései szerint a szerz6déstd! elallhat.

12.6. Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy attol elallni, ha a szerz6dés megkdtését
kévetben jut tudomdsara, hogy Vallalkozé tekintetében a kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

12.7. Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzédést — ha szlkséges olyan hataridével,
amely lehetévé teszi, hogy Megrendeld a szerzGdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon,
egyéb esetben azonnali hatallyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatirozott esetek
valamelyikének bekdvetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkoz6 a
szerz8dés megsziinése elbtt teljesitett szolgaltatds szerzddésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

12.8. Vallalkozé Megrendeld sllyos szerzodésszegese esetén jogosult a szerzédést Megrendeléhdz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet el
Megrendeld kiildnssen, ha a szerzdédésben meghatarozott fizetési kételezettségének Vallalkozd irdsos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig jogszeriitleniil nem tesz eleget.

12.9. A felmondasrdl frasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés megsziinésének idSpontja a
felmondasrdl szol6 értesités kézbesitésének napja vagy a felmondasban megjelslt nap.

12.10. Az azonnali hatalyu felmondis a jotallas és szavatossag hatélyédt nem érinti.
13. Felhasznildi jogok, szavatossig

13.1. Villalkozd szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Megrendel6nek szillitando
valamennyi termék és szolgaltatds teljesitésére — a szerzbdés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozd szavatolja tovdbba, hogy harmadik személynek nincs olyan
joga, igy kiilénGsen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga,
szabadalma vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen szerzédésben meghatirozott jogait
korlatoznd, vagy megakadalyoznd (jogszavatossigi vallalds). Jelen pontban meghatarozott
felelosségvallalds Vallalkozdt jelen szerzodés megszlnését kdvetden is terheli. Egyebekben a
valosdgnak meg nem felel6 jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének
fenntartasa és a meghidsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzddést azonnali
hatdllyal jogosult felmondani.

13.2. Amennyiben harmadik személy Vallalkozonak feleldsségi korébe eséd jogsértésbol
kovetkez8en szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése
miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendeld kételes Villalkozét perbe hivni, Villalkozo pedig
kételes a perbehivast elfogadni. Vallalkozé jogszavatossagi kételezetisége megszegése esetén minden
szerz6i jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél 4ltali jogszerd kovetelés kielégitését magara vallalja.
Vallalkozd tovdbba koételes megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely 6t Villalkozd
valdsagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

14, Osszeférhetetlenségi nyilatkozat
14.1. Felek kijelentik, hogy:
- Jelen szerzédés megkotése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik személyekkel

kotott szerzédéseik megsértését.
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- Jelen szerz6dés megkotésének pillanatdban nincs tudomasuk olyan adatrol, amely
szerint jelen szerzddés megkotése és teljesitése mds, harmadik személyek jogait
sértené.

- Jelen szerzddés megkdtésének pillanatdban nincs elleniik csdd-, vagy felszamolasi
eljards, vagy végelszamolds.

- Jelen szerzddés megkotésének pillanataban nincs elleniik olyan per vagy olyan
hatosagi vizsgalat, amely megakadalyozna, vagy gatolnd jelen szerzddésben
megszabott kbtelezettségei teljesitésében.

14.2. A Felek haladéktalanul irdsban ériesitik egymast a jelen pontban meghatérozott
koriilmények barmelyikének felmeriilésérol.

15, Titoktartds, Adatkezelés, Korrupcidellenes klauzula

15.1. Vallalkozd vallalja, hogy a kdzpénzek felhaszndlisinak nyilvanossagirdl szold
szabalyozdsnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatist a jelen szerzbdés
Iényeges tartalmarol.

15.2. Felek tudomassal birnak arrél, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljards sordn értékelésre
keriilt, de az ezek alapjaul szolgalé részinformacidk, alapadatok nyilvanossidgra hozatalat az aira
illetékes megtilthatja.

15.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése sordn tudomasukra jutott fizleti titkot megbrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

154. A Vallalkoz6 a Megrendeld eldzetes irasos hozzdjarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomaésara jutott informécidkat kizarélag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

15.5. A szerzddés teljesitése soran a Vallalkozo tudomasara jutott, a Megrendelé kezelésében 1évd
adatokat szigordan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozziférhetdve,
valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb mdodon nem hasznalja fel.

15.6. Villalkozo alkalmazottai és Vallalkozdi felé torténd informaciokdzlésnek bizalmasnak kell
lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének szempontjdbol
feltétleniil szitksépes,

15.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacio kiadasa, a

Vallalkozd kizardlag a Megrendeld iltal el6zetesen, irasban kiadhatd informacidként kézolt adatokat
szolgaltathatja ki.

15.8. Vallalkozd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kételezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerzdést azonnali hatallyal felmondani és kGtbért érvényesiteni.
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15.9. Megrendelé vallalja, hogy az informécidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL tdrvény
adatbiztonsdgra vonatkozd és a Btk. személyes adattal vald visszaélésre, a kizérdekli adattal vald
visszaélésre és az izleti titok megsértésére vonatkozd rendelkezései tovabbd a 2016/679 EU
adatvédelmi rendelet (,,GDPR™) értelmében Villalkozénak kizarélag — a jelen Szerzédés teljesitésével
Osszefligpésben — anonimizalt informacidt és adatot (ideértve, de nem kizardlagosan személyes adatot
(ide nem értve a szerzddés teljesitése soran kozremikodd kapesolattartd személyek neve, telefonszama
és e-mail cime), érzékeny adatot, kiilonleges adatot, kdzérdekdi adatot, a rendszer mikodésével
Osszefiiggd informdacidt és adatot) ad &t, hoz tudomdsdra, ennek elmulasztasdbdl, késedelmes
teljesitésébol, valamint a pontatlan adatk&zlésbdl eredd, vagy azzal dsszefiiggd minden feleldsség, kar
Megrendelét terheli.

15.10. Kormupcidellenes klauzula

= TFelek tudatdban vannak a Korrupcitellenes jogszabalyokkal vald megfelelbségi
kételezettségnek, és felek fontosnak tartjadk annak figyelembevételét a szerzddés megkstése
SOTn.

= Felek kijelentik, hogy az etikus ilizleti magatartasnak megfelelen a szerz6désben foglalt iizleti
déntés, valamint a szerzddés tartalmara vonatkozd feltételek kialakitasa objektiv szempontok
alapjan tortént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzédéskotés tisztan izleti alapon
szitlessen meg.

= Szerz6dé felek elfogadjdk, hogy jelen szerzédés vonatkozasaban a korrupcidellenes
jogszabilyoknak valé meg nem felelés a szerz6dés azonnali hataly( feimondasat, valamint a
megfeleld korrekeids 1épések megtételét vonhatja maga utan.

16. Vis maior

16.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

16.2. A jelen pont értelmezése szempontjdbdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat a
szerzOdésszerli teljesitést akadalyozd, vagy meghiisité eseményeket, amelyeket a vis maiorra
hivatkoz6 Fél ellendrzési kérén kiviil es, a szerz6déskotés idépontjaban elbre nem lathatd kériilmény
okoz €s a vis maiorra hivatkozd Féltd] nem elvarhato, hogy az erre okot ado kériilményt elkeriilje vagy
elharitsa, igy killondsen:
a) természeti katasztrofak (villimesapas, féldrengés, arviz, hurrikén, stb.);
b) tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezodés;
d} habord vagy méas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsités,
rekviralas vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, 14zadds, katonai vagy egyéb dllamcsiny, polgarhabori és
terrorcselelkanényelk;
f) =zendllés, rendzavards, zavargasok.

16.3. Amennyiben vis maior miatt a szerzoédésben foglalt hataridok nem teljesithetbek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozo Fél koteles haladéktalanul irasban tajékoztatast adni é€s a tajékoztatds
alapjdn Felek Lkotelesek egyeztetni egymassal a szerzodés teljesitésének tovabbi modjardl
Amennyiben Megrendeld egyéb iranyl irésos utasitdst nem ad, Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie
szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az észszerfien lehetséges, és meg kell keresnie minden
ésszerll alternativ mddot a teljesitésre.

16.4. A vis maiorra hivatkozod felet terheli a 16.2. pontban szereplé feltételek kétséget kizard és
teljes korit bizonyitasa.
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16.5. Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesitési hatarid6 leteltét
kévetd 15 naptari napot, a Megrendel6nek jogaban ali — vilasztasa szerint — jelen szerzddéstd! elallni
vagy jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt kérat.

17. Felek kozotti kapesolattartis
17.1. A jelen szerzOdés teljesitése soran a felek részérdl kapesolattartisra jogosult:

a) Megrendeld részérdl:

Név: Nagyné Kutas Krisztina
Beosztas: szakértd

Telefonszam: +3617955893
Mobiltelefon szam: +36703398529
E-mail cim: kutas krisztina@nisz.hu

b) Vallalkozo részérdl:

Név: Horvath Antal Zsolt

Beosztas: Ugyvezetd

Telefonszam: +36 30 3324567
Mobiltelefon szam: +36 70 883 3000
E-mail cim: hantal@mimezis.com

17.2.  Jelen szerzédésben Megrendel0 részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek:

Név: Varga Dezso
Beosztis: gazdasagi vezérigazgato-helyettes

és

Név: Nagy Rébert Tibor
Beosztis: iizemeltetési vezérigazgato-helyettes

17.3. Felek jelen pontban meghatérozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a szerzodés teljesitése sordn a
kapesolatot. Barmelyik Fel jogosult a 17.1-17.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megéllapodnak, hogy a
17.1-17.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekdvetkez6 véltozas
nem igényel szerzOdésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazolo személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzddésszert
kozléstd] hatalyos.

17.4. Szerzddb Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzbdésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az
frasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildéit értesités.

17.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatélyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postal kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
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Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem veite at (az a feladohoz nem
kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitisaig — a killdemény atvételére nyitva
4all6 hataridé lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni.

17.6. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzodésszegéssel valamint
jelen szerz6dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal t6rténhet.

17.7. Felek kijelentik, hogy a Felek képviseldinek, a szerzédés teljesitésében koézremiikodd
személyek és a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személycknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténdé védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésér6l sz6ld, az Eurdpai Parlament és Tandes (EU) 2016/679
rendeletének (a tovdbbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat alkalmazottaik
adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre irinyuld jogviszonyt szabalyozo jogszabély
rendelkezése alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk
(1) (f) pontja szerint, a szerzbdéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes
adatokat a célhoz sziikséges mértekben &s ideig.

17.8. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a
jelen szerzédésben régeitett kapcesolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szikséges ¢€s el6irt, elozetes tajékoztatdst megadtik a jelen szerzddésben megnevezett
munkavillaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzbédéssel Gsszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerzddés megszilinésének idOpontjdig — amennyiben a szerzddés idGtartama alatt a
kapcsolattarté személye valtozik, (igy e valtozas hatalyba 1épéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb
irt kirben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbél és feltételekkel torténd hasznalat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott
adatkezelesr6l szOlo tajékoztatdsaban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozé kotelezd
iratmegbrzés id6tartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében
eltarolasra, illetve jogszabdly 4ltal szabalyozott hatosagi, birdsigi eljdras soran az eljaré szerv részére
megkitldésre keriilhetnek.

17.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés iddtartama alatt, valamint azt kévetden is, kéleséndsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai uni6és adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de nem
kizar6lagosan az informacids dnrendelkezési jogrdl ¢és az informdcidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a GDPR rendelkezéseit.

18. A szerzodés tartalmdinak értelmezése, egyéb rendelkezések

18.1. Jelen szerzbdés foszovegének é€s mellékleteinek ellentmondédsa esetén a Szerzédés fo
szbvegének rendelkezését kell alkalmazni.

18.2. Amennyiben jelen Szerzbdés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytdn
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

18.3. Vallalkozdnak ¢és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
tirgyalasok atjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadélyozo koriilményrdl a felek kdlestndsen
kotelesek egymast iradsban tajékoztatni.

18.4. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak

megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat vélasztjak.
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18.5. A jelen Szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilénds tekintettel a
poigdri tdrvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. toérvény €s a kizbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL

torvény - az irdanyadok.

18.6. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatérozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vilasztds gyakorlaséhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovoébeni gyakorlaséardl is le fog mondani,
vagy a koveteléseitol el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadd vagy ahhoz kapcsolédo barmilyen
Jjogrdl torténd lemonddas csak erre vonatkozo kifejezett {rasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

18.7. Jelen Szerzddés 18 szadmozott pontbdl és 7 szdmozott mellékletbdl all, 3 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Véllalkozo kap. Jeien szerz6dést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezot jovahagydlag irtak ala.

1. szamu melléklet Miiszaki leiras

2. szamu melléklet | Felolvasdlap

3. sz&m1 melléklet Nyilatkozat a Partner adatair6l
4, szami melléklet Teljesitést igazold bizonylat

5. szami mellékiet A szerzbdés alairasakor ismert alvallalkozd(k) ¢s szakemberek jegyzéke

6. szami melléklet Atlathatosdgi nyilatkozat

A szerzddést a felek Attanulméanyozds utin, mint szadndékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 3 (harom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Datum—2te@ 4 2020, M- 1€ Dammsﬂ.cm&.e@j .

3

Megrendeld Véllalkozo
Bancsics Ferenc Horvath Antal Zsolt
Vezérigazgatd Ugyvezetd
NISZ Zrt. In Mid Air Kft.
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1. szami mellékleta ................... nyilvantartisi szam szerzbdéshez

Miiszaki leiras

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

A Live Guide Klimavédelmi informacios rendszer iizemeltetése, lizemeltetés —tamogatisa,
valamint szakértéi erdforrasok biztositasa
19 honapra 2022. jinius 30-ig
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1. Bevezetés

A kézpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgéltatisokat egyedi szolgaltatasi
megallapodés tian igénybe vevs szervezetekr6l, valamint a kozponti szolgaltatd 4ltal lizemeltetett
vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél sz016 7/2013. (I1. 26.) NFM rendelet 1.44. pontja szerint a
fluortartalmii liveghdzhatdsG gAzokkal és az Odzonréteget lebontd anyagokkal kapcsolatos
tevékenységek végzésének feltételeirdl szold 14/2015. (1. 10.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm.
rendelet) 5. § (1) bekezdése szerinti adatbdzis informatikai rendszert kell lizemeltetni az 5. § (1a)
bekezdésben meghatarozott kirben.

Az adatbazis informatikai rendszere lizemeltetésével kapcsolatos rendeletben foglalt hatdsagi
feladatok elvégzéséhez szilkséges adatbdzis berendezés-, hiitékor- és adatnyilvantartd, szamlazasi,
valamint személy- és cégképesité IT rendszerének informatikai tdmogatdsat, e rendszer iizemeltetési,
rendelkezésre allasi és adatfeldolgozdssal kapcsolatos feladatainak ellatdsdt az Innovacids és
Technoldgia Minisztérium a kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgaltatdsokrdl
sz616  309/2011. (XII. 23.) Korm. rendeletben kijeldlt kozponti szolgéltatd NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgéltatd Zrt. (tovabbiakban: Ajanlatkérd) igénybevételével latja el.

2. Beszerzés tdrgya

Innovécids és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Klimavédelmi Hatdsdg (tovabbiakban: Hatdsag)
LiveGuide Klimavédelmi informaciés rendszerhez az Ajanlatkérd biztositja az infrastruktirat,
melyben éles és teszt kdrnyezetek miikddnek. A jelen beszerzéssel a LiveGuide Klimavédelmi
informdcios rendszer 7/24-es rendelkezésre allasahoz iizemeltetést, iizemeltetés-tamogatast,
valamint szakért6i erdforrist kivinjuk megrendelni 19 hénapra 2020. december 01. -2022.

janius 30-ig.



3. Meglévd infrastruktira
3.1, Topologiai dbra

3.2, LiveGuide Klimavédelmi informicios rendszer komponensei:

Képesitett vallalkozasok hatdsagi nyilvantartasi rendszere

| modul
Képesitett maganszemélyek hatdsagi nyilvantartasi rendszere
2 modul
3 Berendezések hatdsagi nyilvantartisi rendszere modul
4 Hatosagi dontések tara modul
5 El6t5ltstt berendezések nyilvantartasa modul
6 Feliigyeleti dij kezelés modul
7 Képzési modul
8 Adminisztracios kezel6feliilet modul
9 SF6 gaz struktara mitkddtetése modul
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Honvédségi alkalmazdsok kezelése modul

10
11 Gyartoi és Forgalmazdi feleldsség modul
12 Klimagaz leltar modul
13 Interfészek miikddtetése modul
14 Adminisztracids keresd lehetségek miikddtetése modul
15 Tiizvédelmi alkahmazasok kezelése modul
16 Iktatd program modul
17 Mobil apphikécid {izemeltetése modul
18 Ugyfél nyomonkdvetése modul
19 Végrehajtasi modul
20 Hatésagi ellenérzések modul
71 ETS (Emission Trading System) modul
27 | Elektronikus irlapkitSltés-tamogatas interface modul (E-Urlap)
Korményzati Hitelesités Szolgaltatids (GOV CA) interface
23 modul
Kézponti azonositasi igynék (KAU) + Osszerendelési
24 Nyilvantartds (ONY) interface modul
25 Kozponti Kormanyzati Szolgaltatds Busz (KKSZB)
Polgarok személyi adatainak és lakcimenek nyilvantartasa
26 interface modul
27 Cégnyilvantartas interface modul
28 Pénziigyi szamlazasi modul
29 NAV szamla API*
30 NAYV végrehajtas APT*

1.1.2

*feflesztés alatti modulok
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3.3. Infrastruktiira:

A Rendszer éles kémyezetét 7Vmware, teszt kdmyezetét 7 Vmware, mig menedzsment kérnyezetét 6
Vmware biztositja.

Erbforras Osszesitve a 20 gép tekintetében:

vCPU 51
vRAM [GB] 53
Tarteriilet [GB] 3670
Mentési tarteriilet [GB] 1110
Egyidejtileg tarolt teljes mentések szdma 5
[db]
Egyidejiileg tarolt napi inkrementalis 7
mentések szama [db)]
Fix IP cim 3
Szoftver:
Centos 7.0
5.5.41-MariaDB, Apache 2.4, Nginx, Proxy, Memcache, Redis
PHP:

php.x86_64, php-clix86 64, php-common.x86_64, php-gd.x86_64, php-intl.x86 64, php-
mbstring.x86_64,  php-mcrypt.x86_64, php-mssql.x86_64, php-mysqind.x86 64, php-
opcache.x86_64, php-pdo.x86_64, php-pear.noarch, php-pecl-geoip.x86_64, php-pecl-
imagick.x86_064, php-pecl-jsonc.x86_64, php-pecl-memcache.x86_64, php-pecl-zip.x86 64, php-
process.x86_64, php-snmp.x86 64, php-soap.x86_64, php-suhosin.x86 64, php-xml.x86 64, php-
xmlrpe.x86_64

3.4. Kliens oldali infrastruktiira:
A nyilvanos és az adminisztracios feliilet egyarant online feliileten keresztiil érhetd el, az alabbi
bingészdkre optimalizal modon:

Bongész0 Operécids rendszer
Ms. Windows 10 (32/64 bites)
Internet Explorer Microsoft Internet Explorer 11 (32/64bites) Windows 7 (32/64 bites)
Microsoft Edge 33. felett (32/64bites) Windows 8, 8.1 (32/64 bites)
Mozilla Firefox 32 (32%64 bites) vagy ijabb Ms. Windows 10 (32/64 bites)
Windows 7 {32/64 bites)
Windows 8, 8.1 (32/64 bites)
GNU/Linux (32/64 bites)
Google Chrome 46 vagy {ijabb Microsoft Windows/Linux/Mac 08 X
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4. Elvart tevékenységek

1.2

A Nyertes Ajanlattevd feladata a LiveGuide Klimavédelmi informaciés rendszer (tovébbiakban:
Rendszer) lzemeltetdi, lizemeltetés-tamogatoi és szakérdi feladatokhoz megfelelé szakértelemmel
rendelkez6 emberi erdforras biztositasa, amely az Ajanlatkéré szdmara garanciat nyjt a Rendszerrel
osszefiiggl tizemeltetdi, lizemeltetés-tdmogatdi és szakérdi feladatok megoldéséra.

4.1. Uzemeltetsi feladatok

Az Ajanlattevének az alabbi izemeitetdi feladatokat kell ellatnia:

@

A Rendszer 7/24- es rendelkezésre allasdnak folyamatos biztositasa, alkalmazas lizemeltetése,
iizletmenet folytonossag fenntartdsa, a szolgaltatdsba bevont rendszerrel kapcselatos hibak
kezelése és megeldzése.

8-17 ora kézott a fejlesztdi szakértelmet igényl6 hibajavitasi feladatokat elvégezni;

0-24 ora kozott fejlesztéi szakértelmet nem igényld hibajavitési feladatokat elvégezni
Szolgéltatas elvégzéséhez sziikséges szakemberek biztositasa.

A Rendszer és komponenseinek (igy adatbizisok) mitkddésével kapcsolatos probléemak
elemzése, azonositasa kezelése és megoldasa a hibakategéridk szerinti atfutasi idovel.

Naplofileok vizsgélata, hiba esetén ezekben vald hibakeresés ¢s hiba behatarolasa,
lokalizélasa, helyreallitasa.

Alkalmazas hibidk miatt eldallt helyreallitisi feladatok eilatasara, patchek, javitécsomagok
tesztelésére, telepitésére, verzidvaltasok végrehajtasara.

Lentebb megnevezett tizemeltet6i feladatokra vonatkozé SLA-k szerinti beavatkozasok,
események kezelése, koordinalasa.

Szolgaltatas nyujtisa sordn egyiitt kell miikddni a NISZ Zrt. szakembereivel és a hibdk és
incidensek kezelésére vonatkozd adminiszirativ eldirasokat igy a NISZ belsé érintett
folyamatait be kell tartani.

Telefonos (hot-line) segitségnyijtas és tdvoli hibaelharitas a szolgaltatasba bevont rendszerhez
(munkanapokon 8:00-17:00-ig).

A Rendszer funkcidit érinté modositasokat kévetten haladéktalanul, de legkésébb az éles
iizembe allitast kévetd 10 munkanapon beliil - kiilon erre vonatkozd felszélitds hianyaban is -
szitkséges az Ajanlattevbnek Aatvezetnie a modositdsokat az érintett miiszaki
dokumentéciokban.

Rendszeres karbantartdsi feladatokat végrehajtisa a proaktiv ilizemeltetési szemléletnek
megfeleléen

Vialtozaskezelés, a szoftverek, alkalmazast jellemzd fobb paraméterek nyilvantartisa
valtozisok régzitése, atvezetése a rendelkezésre 4116 nyilvantartdson.

Uzemszer(itl eltérd mitkodési esetek felderitése.

A Rendszer alkalmazas miitkodésével kapesolatosan ellendrzés, monitorozas, naplozas.

4.2. Uzemeltetés timogatoi feladatok

Az Ajanlattevének az alébbi lizemeltetés tdmogatoi feladatokat kell ellatnia a 4.3. pontban jelzett
szakértdi mérndkora terhére:

L3

©

A Rendszer finom hangolasa, egyedi igények kezelését (pl. legyiijtése, statisztikdk készitése,
nyomtatvanyok moédositdsa) a Hatdsag igények alapjan.
A beérkezett hatdsagi megkeresések kezelése, végrehajtasa, ellendrzése
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e Személyes konzulticié a Hatdsag telephelyén elbre egyeztetett idészakban.

4.3. Szakértdi erdforrds bittositisa

Az AjanlattevOnek szakértdi mérnskorat kell biztositania a Live Guide Klimavédelmi Informicids
rendszerhez kapcsolédéan— 2020, december 01.-t61 2022, jinius 30-ig 150 éra /hédnapra a kdvetkezdk
szerint;

e Havi 150 6ra a timogat6 tevékenységek végzése, mely keretora a kivetkezé honapra nem
vihet6 at.

e A meghatarozott feladatok egyedi végrehajtasat a Hatdsdg elektronikus forméaban {e-mail)
jelzi.
¢ A munka elvégzésére kalkulalt id6t (6raszam), litemezést elektronikus formaban kell

megkiildeni az Ajanlatkérd tudtdval a Hatosag részére, aki annak elfogadésat elekfronikus
formaban igazolja vissza.

o A Hatosag altali jovahagyast kévetden a tAmogatasi feladat elvégezhetd.

¢ Minden targyhonapot kdvetd hénap 5. napjaig kimutatas készitése a targyhonapban
megvalosult tiamogatd tevékenységekrol, ezek megkiildése NISZ Zrt, kapesolattartd felé.

A szakért6i tAmogatas keretén beliil igényelhetd feladatok;

e rendszer mitkédésének optimalizalasihoz szitkséges beallitasok elvégzése

e (1j kdrnyezet kialakitasaban kdzremitkodés

e Jogszabalyviltozds esetén véltozasokbol eredd kovetelmények felmérése, megvaldsitasi terv
készitése

e paraméterezési feladatok

e rendszer jogszabalyoknak megfelel paraméterezése

e projekivezetés

o tesztelés

e dokumentacidk frissitése

e felhaszndldi oktatas

e nem garancidlis hibdk azonositdsa/felderitése és javitasa

e egyedi igények megvalositisa

e javaslattétel a hardver-szoftver kémyezet sziikséges kialakitisara

e architektiira konszolidalds tdimogatasa

e performancia problémak vizsgalata

A Hatdosag é€s Ajanlatkérdé altal jovahagyott paraméterezési feladatok minden esetben a TESZT
rendszerben kerlilnek elvégzésre, mely paraméierezési feladatok tesztelése kozdsen keriil elvégzésre,
sikeres tesztek befejezése utan a Hatésag jovahagyasat kévetben a paraméterezett feladatokat ELES
kémyezetbe kell kitelepiteni.

Nem tartoznak a jogszabaly kdvetés hatdlya ald azok a rendszerfejlesztési feladatok, amelyek teljesen
ij funkciék, modulok kialakitasat igénylik a rendszerekben. Fejlesztésnek mindsiil minden olyan
modositas, ami adatbazis struktira valtoztatissal jar.

A fenti feladatok megrendelésénél minden esetben figyelembe kell venni az alkalmazott technoeldgiai
korlatokat.
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Ajanlattevonek kdzre kell mikddnie a teszt kdrnyezeten lévo mddositasok tesztelésében.

Ajéanlatadénak moédositasok éles izembe allitasra vonatkozé szandékat mindig frasban kell jeleznie a
Hatdsag és az Ajanlatkérs szamara élesitést megeldzden legalabb 5 munkanappal.

4.4. Az lizemeltetdi feladatokhoz kapesolodo hibdak fogaddsa:

A hibabejelentéseket az Ajanlattevonek 0-24 éraban kell fogadnia.

e Az Ajanlatiev az elektronikus és esetenként telefonos formaban is jelzett hibdk elhéritdsat
munkanapokon 8:00-17:00-ig, a hiba bejelentésétdl szamitott 1 6ran beliil, munkaid6n kiviili
idészakban 2 oran beliil koteles megkezdeni.

o A Hat6ség az Ajanlatkéron keresztiil az Ajanlattev6t minden esetben email-en értesiti, sziikség
esetén még telefonon is.

e A végtelhasznaldi bejelentéseket a Hatdsag kezeli és sziikség esetén a bejelentésbol keletkezett
hibékat tovabbitja hibabejelentés folyamata mentén az Ajanlattevd felé.

e Az Ajanlattevd e-mail-en visszaigazolast kiild a befogadott hiba azonositdjara hivatkozva.

e Az Ajanlattevd a hiba megoldasanak lényeges 1épéseirdl tijékoztatja a hibabejelentdt.

o A hibaelharitids megkezdését, folyamatat, annak lezdrasat és a hibajavitas bejelent6 altal tortént
elfogadasat dokumentalt médon kell adminisztralni.

e Amennyiben olyan hiba olyan tipusi hiba kerill az Ajdnlattevd tudomdsira, amely az
Ajanlatkérd izemeltetési hataskorébe tartozik, az Ajanlattevé koteles azt jelezni az Ajanlatkérd
részére a szerzGdésben meghatdrozott kapcsolati ponton / elérhetéségen az alabbi
informacidkkal:

—  hiba jelenség leirdsa

- bejelentd neve, vagy észlelés helye
— hiba minositése

— hiba keletkezése

4.5, Az iizemeltetdi feladatokhoz kapcsolédo hibakezelés:

Hibakategoriak:

o Kritikus hiba; Olyan hiba, amely lehetetlenné teszi a rendszer jelentds részének
lizemszerl, tizleti folyamatok szerinti hasznélatdt (A hiba egy alapvetd, széles
felhasznaldi kér altal hasznalt folyamat végrehajtisat meggatolja, azaz a rendszer
rendeltetésszerii hasznalatit lehetetlenné teszi.)

o Shlyos hiba: Olyan hiba, amely széles felhasznaléi k&r szamara jelentsen
akadélyozza a rendszer (valamely 1ényeges folyamat) rendeltetésszerii hasznalatat, de
keriilé megoldas alkalmazasaval tizemszer(i mikodés (az érintett folyamat megfeleld
kimenetet eredményez6 végig vitele) lehetséges.

o Egyéb hiba: Olyan hiba, amely nem akadalyozza jelent6s mértékben a rendszer
egyetlen részének haszndlatit sem, azonban funkcionalis (miikodés, illetve
tartalombeli) eltérést jelent a specifikacioban foglaltakhoz képest.

A hibaelharitas iddszaka a hiba bejelentésének Ajanlattevo altali visszaigazolasaval veszi kezdetét. A
hiba javitdsdnak befejezését az Ajanlattevd altal megkiildstt elektronikus értesités jelenti. A hiba
elharitasa akkor mindsit teljesitettnek, amennyiben azt a bejelent6 elfogadja.

A hiba mar hibakategdria mindsitéssel érkezik az Ajanlattevbhoéz, aki szakmai feltlbirdlatdnak
megfelelden egyeztethet a hiba atcsoportositisardl a bejelentével.
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A hibakezelés sordn tett intézkedéseknek kOszinhetden a hiba jellemzdi olyan mértékben
valtozhatnak, hogy az indokoltta teheti a hiba mas osztalyba sorolasat. Az atsorolas minden esetben az
kbzbs megegyezésén alapul.

A rendszerleallas vagy hasonlo jelentdségli rendszerhiba esetében az adatbézis feliigyeleti rendszere
altal automatikusan generalt ,,Rendszerleallast jelzd™ értesitést kovetd egy 1 oran beliil Ajanlattevd
koteles t4jekoztatni Ajanlatkérét €s a Hatosagot az értesités és a hiba tényérdl és azonnal
megkezdeni a rendszer {ijrainditasat, az ahhoz szitkséges miiveleteket — a bekovetkezés idépontjara
tekintet nélkiil.

Nem mindsiil az SLA sértésének, ha a hiba a bejelentés alapjan nem beazonosithato6 és a hiba k&zds
mindsitése a Hatésag altal megadott elérhetGségen keresztiil 1| munkanapon belill nem térténik meg.

4.6, SLA sgint meghatdrozdsa

A Klimagaz Adatbazis” tekintetében elvart rendelkezésre allasi szint havi szinten 99,7%. A
HHmagiz Adatbazis™ rendelkezésre 4llasi szintje havi bontdsban keriill meghatarozésra, ami alapjan a
havi k&thérezés torténik.

Ajanlattevo az mcxdens és hibakezeics soran az alabb megaj janlott SLA-k szermt kell eljdmia:

'Hlba Upusa H}baelhantas befelefese Emunkaorﬂ — i Jawtas médja
b : adatjawtas___ javitas [ .
Kn'tikus hjba (S1) 4% i 24 Adatjavitas /
hotfix
, . Adatjavitas /]
Stlyos hiba (52) gH* 24 43 vagy iitemezett
javitd release
th hi ; Adatjavitas /
Egyéb hiba 70 _ egyefztetes Stemezett
(83) szerint s
javitd release

* az adatjavitds a rendelkezésre allasi idGszakban (8-17 dra kozdtt) bejelentett hibajavitasokra
vonatkozik, a rendellkezési idon kiviili (17-08 ora kézoiti) bejelentések esetében adatjavitas § dra.
Amennyiben a hibajavitas fejlesztéi kdzremiikidést igényel, akkor a hiba megoldas a rendelkezésre
allasi idszaktdl érvényes a fentebbi tablazatban szerepld hiba megoldési adatokkal.

** az adatjavitas a rendelkezésre allasi idOszakban (8-17 déra kozGtt) bejelentett hibajavitdsokra
vonatkozik, a rendelkezési id6n kiviili {17-08 6ra koztt) bejelentések esetében adatjavitas 16 dra
Amennyiben a hibajavitas fejlesztéi kozremikodést igényel, akkor a hiba megoldas a rendelkezésre
allasi id6szakto! érvényes a fentebbi tdblazatban szerepld hiba megoldasi adatokkal.

A hibaelhdritasra vonatkozd SLA értékek csak abban az esetben szamitdédnak, ha a hibaelhéritast
végzo teljes mértékben eléri a NISZ altal biztositott infrastruktira elemeket.

Ajanlattevd az lizemeltetés- tamogatast és szakértSi tamogatast elére e-mail-ben leegyeztetetiek szerint
latja el, a lentebbi tablazat egy dltagosan elfogadott végrehajtasi id8, ezen végrehajtasi idotol el lehet

térni hatosdgi és Ajanlatkérdi jovahagyassal

Végrehajtas [munkanap]
specxﬁkacno / 3s'zélh’tzis
B R -ajanlat’ -
Tamogatas 1 2 5
Rendszerparaméterezés 5 20 /f:agy eztetes Egyf:ztetes
szerint szermt
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5. Az Ajanlattevd felé tamasztott kfvetelmények:
5.1. Altalanos kivetelmények

Az Ajanlattevonek az lizemeltetési feladatokat a NISZ altal hatalyos aldbbi szabalyzatainak
megfelelden kell végrehajtania, igy:

o informatikai biztonsig szabalyzat,
o {izemeltetési szabalyzat,
e valtozaskezelési szabalyzat (RBK)

e mentési és archivalasi szabalyzat

Az Ajanlattevd kételes a portal rendeltetésszerii hasznalatadhoz sziikséges, altala készitett — az adott
feladatnak megfeleléen aktualizalt és kiegészitett miiszaki dokumentaciokat az Ajanlatkérd
rendelkezésére bocsatani:

5.2, Havi teljesitésigazoldssal kapcsolatos elvdrdsok

Az Ajéanlattevének minden hénap 5. munkanapjiig targyhonapban befejezett bejelentésekrél, valamint
tamogatoi feladatokrol és szakértdi kézremiikddésrol Gsszesitd listdt/ kimutatast kell készitenie és
elektronikusan megkiildeni az Ajanlatkéro felé az alabbiakrol:

o Uzemeltetési feladatokat: a hibajegyeknek kédjat, tipusat, targyat, rovid leirdsat, bejelentés és
megvalositas idopontjat, lehivhatd szolgaltatisok esetében a felhaszndlt ordk szamit
bejelentésenként és havi osszesitésben is (a hibdhoz kapcsolédban elvart SLA idd és a
teljesitett id6). Az Osszesité listaban az éles kOrnyezetekben tortént valtoztatasokat, igény
megvaldsitasokat sziikséges feltiintetni, valamint a folyamatban 1év6 feladatok esctén a

feladatok statuszat is.
o Uzemeltetés tamogatdi feladatokat

e Szakértsi tamogatasi feladatokat, igy, a feladatokhoz kapcsolddé felhaszndldi igényeket, az
igény bejelentésérdl, a raforditott munkavégzési Graszamot,

Amennyiben a kimutatés hibas, hianyos, vagy barmely okbél nem alkalmas a térgyhénapban elvégzett
feladatok teljesitésének ellendrzésére, Ajanlattevd jogosult legaldbb 2 munkanapos hataridével, az
észlelt hidnyossagok, hibak megjelolése mellett, a kimutatas kijavitasat vagy kiegészitését kérni.

e

A teljesités igazolas feltétele a Hatosidg és az Ajanlatkérd altal meghatarozott tevékenységek
elvégzése, melyet az Ajanlattevd a sajat, rendszeresitett munkalapjain igazol.
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2. szami melékleta ................... nyilvantartasi szam szerzddéshez

Felolvasdlap

Nyilatkozat 0sszedllitd

Egyéb nyilatkozatok

Felolvasdlap

EKR000891592020/2129

Ajanlattevd adatai

Hivatalos neve In mid Air Rereskedelmi és Szolgattato Korlatolt Feleldsségil Tarsasay

Székhely iranyitészadm 8800

Varos Siofok

Cim Kristaly Utca 12
Addszam 14857238214
Felolvasolap

Netto ajanlati ar (Ft/ho)
3249 800



NEMZETE INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Joszamimellékleta ... nyilvantartasi szamu szerzodéshez

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosité adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelefé’en): Rﬁvid név (cégjegyzéknek megfeleldeny.
In mid Air Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Cégjegyzék szadm, EV szam, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, (megfeleld alamizandd)
14-09-309475

Adoészam: 14857238-2-14 Unids addszam:
Kapesolattarté adatai - 000 oo i T e T e
Név: Horvdth Antal Zsolt Beosztés:

Telefonszam: +36 30 3324-567 e mail ¢cim:

Székhely (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hizszam): Magyarorszag, 8600 Siéfok, Kristaly utca 12.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszdm):
8600 Sicfok, Postafidk 13,

Megrendels partner esetében a kivetkezdket is ki kell tilteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hazszamy):
Cégnév:,

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hdzszdm):

Szamlavezeté bank

Neve: Budapest Bank Zrt.

Bankszamla szama: 10101315-865389500-01004005 | Bankszamla devizaneme:

alapj

Kiilonos adézisra vonatkozé informiciok (adézdsra yonatkozo térvények
NEM-et kell beirni, amelyik sor:-vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t).

n, az irrelevéns sorban:

Pénzforgalmi elszdmolas [afa tv. Kiilénbézet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(D)]:
XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: nem elszamolés [afa tv. XV.-XVIL nem

fejezet, 169.8.(p,q,)]: nem
Forditott adézas [4fa tv. 169.§.()]: Alanyi mentesség [afa tv. XIIL Tevékenység alapjan mentes [afa

fejezet]: nem tv. VL fejezet]: enm

Milyen tevékenység alapjén: nem _ : ! .
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. evi CXLVIL KIVA[2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
térvény]: nem térvény]: nem nem
Keltio e,

Cégszeril aldiras
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4, szami melléklet a .....oovevvirniiii e nyilvantartdsi szami szerzdédéshez

NISZ Nemzeti Infokommunikicids
Szolgaltato Zit.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazolo bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely: | | Détum: |

Viallalkozoé/ Szallité cég neve: Képviselb neve, beosztasa:

Megrendeld: Képviseld (1)} neve, beosztisa: | Képvisels (2) neve, beosztésa:
NISZ (a TIB alair6ja) {a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacids

Szolgaltato Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzbdés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzOdés szerinti titeme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzes:
Megrendel6 képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az 4rut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel$ telephelyére szallitotta, 4tadta, illetve a szolgéltatdst elvégezte a szerz8désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentaid iratok (széllitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jlov., tesztelési mindsités, MAS ......o.vviiiiiiiiii i, ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek Atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak ¢és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon megbrizni kiteles.

A Villalkozo/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerzbdésben meghatdrozolt egyéb devizdaban Devizanem: | | Erték:
Az elfogadott teljesitésbd] visszatartott
(joteljesitési) garancia, kdtbér (Ft):

Szallité képviselGje Megrendeld képviseldje (1)



nyilvantartdsi szami szerzidéshez

5. szdmi melléklet a sooeesses o IYLLVADIATTAS] SZAM
6(k); szakemberek jegyzéke'

A szerzbdés aldirdsakor ismert alvill

1. A kozbeszerzési eljardsban nevesitett alvallalkozé(k)/szakember(ek):

2. A kozbeszerzési eljarasban  nevesitett, az alkalmassig igazolasiba  bevont
alvallalkozé(k)/szakember(ek):

Alvillalkozo/szakember neve: Vig Zoltan
Alvillalkozd/szakember feladata: M1., M2, M3,

Alvéallalkozd/szakember neve: Réder Tamas
Alvallalkozd/szakember feladata: M2. M3.

Alvallalkozd/szakember neve: Mészaros Istvan
Alvallatkozd/szakember feladata: M2. M3.

Alvallalkozo/szakember neve: Illés Matyas
Alvallalkozd/szakember feladata: M2. M3.

Szerz6dd fél a szerzédés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett
alvallalkozé(ka)t/szakemberek(et). °

3. A kiozbeszerzési eljaras értékelésekor meghatirozé koritlménynek mindsiilé szervezetek,
személyek

Azon értékelési szempont/részszempont, mellyel kapcsolatban a megnevezett szervezet/személy

igénybevételre keriilt:.......................
Szerzddd fél a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett

szervezeteket/szakembereket.

4. A teljesitésbe bevonni kivant, a kozbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvallalkozok:

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all{nak) a kozbeszerzési eljarasban
eléirt kizard okok hatélya alatt.

* Szerzodéskotésig kérjik kitolteni.
5 Csak abban az esetben lesz a szerz6dés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fenndll.
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6. szama mellékleta .................., nyilvantartasi szam\ szerzddéshez
Villalkozé atlithatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartasrél szol6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevd:

Cégnév: In mid Air Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Székhely: 8600 Siofok, Kristaly utca 12.

Cégjegyzékszam: 14-09-309475

Addszam: 14857238-2-14

Képviseletében eljar:  Horvath Antal Zsolt

Jelen okirat alairasdval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt In mid Air Kereskedelmi és Szolgéltatd
Korlatolt Felelosségli Tarsasig, a nemzeti vagyonrdl szold 2011, évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1.
pontja’ szerinti atlathatd szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasirdl kételes vagyok a NISZ Zrt.-t
haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudoméasul veszem, hogy a valdtlan tartalm( nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a NISZ Zrt.
jogosult felmondani, vagy attél eiallni.

cégjegyzésre jogosult vagy szabélyszerlien
meghatalmazott képviseld alairasa

63, § (1) E tbrvény alkalmazasiban

[. dtlathato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi 6nkonndnyzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a tirsulds, az egyhazi jogi személy,
az olyan pazdilkedd szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi Onkormanyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-0s részesedéssel rendelkezik, a
nemzetkozi szervezet, a kilfoldi allam, a klfoldi helyhatosag, a kilfoldi allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrst
sz0l6 megdllapoddsban részes dllam szabdlyozott piacdra bevezetett nyilvdncsan mitktd0 részvénytarsasag,

b) az olyan belftldi vagy kalfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodo szervezet, amely megfele] a
kovetkezt feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds ¢s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzéséed! ¢s megakadalyozisardl szolé tdrvény szerint
meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unio tagallamdban, az Eurdpai Gazdasagi Térséerdl szold megatlapodashan részes allamban, a Gazdasigi Egyittmiikodési
és Fejlesziési Szervezet tagdllamdban vagy clyan dllamban rendelkezik adéitletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatas
elkeritlésérdl szold egyezménye van,

be) nem mindsil a tarsasagl adordl &s az osztalékadordl szbl6 torvény szerint meghatirozott ellendrzott kilfsidi tarsasignak,

bd) a gazdatkodo szervezetben kozvetlenit vagy kizvetetten tobh mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet tekintetében a bay, bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndtinak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségviselti nem Atlithaté szervezetben nmem rendelkeznek 25%-ot
meghaladd részesedéssel,

ce) székhelye az Eurépai Unid fagéflamdban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrél szold megatlapodisban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyittmiikodesi és Fejlesziési Szervezet tagdllamédban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettds adoztatds elkerittésérl
szOl6 egyezménye van;
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