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Szerzbdés nyilvantartasi szdm: 1018754

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely [Strejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szoigaltatdo Zartkiriien Miikédé Részvénytarsasig
azonosité: 20030, Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633,
Adészim: 10585560-2-44, Bankszamlaszam: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001,
Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgatd, mint megrendeld, (a tovabbiakban:
Megrendeld)

masrészrol a

GriffSoft Zrt. azonosité: 200503, székhely: 1041 Budapest, Goérgey ArtGr utca 69-71.,
cégjegyzékszam: 01-10-049196, addszdm: 12573936-2-41, Bankszamlaszam: 10918001-
00000091-07460005, képviseletében eljar: Ferenczy Imre Sandor vezérigazgatd, mint Szolgaltatod
(a tovdbbiakban egyiitt: Szolgéltato) kdzo6tt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feliételelkkel.

A szerz6dés létrejottének elézménye:

1.1.A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (KEF), (tovéabbiakban:

Beszerzd) altal TED 2017/S 148-306699 (KE-11137/2017) szam alatt a k&zpontositott
kézbeszerzés hatalya ala tartozd kotelezett és 6nként csatlakozo intézmények részére ,, KGR IKM
modul support szolgaltatis” tirgyban lefolytatott kozpontositott  kdzbeszerzési
keretmegallapodéasos eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerz6 és Szolgaltatdé kozott
keretmegallapodas jétt 1étre (tovabbiakban: KIM)

KM azonositészama: KMO101KGR17

KM alairasanak datuma: 2017, 11. 21.

KM idobeli hatdlya: 2021. 11.20.

KM keretésszege:12.000.000.000,- forint + afa,

1.2.A 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 2019.

2.

oktdber 31-i és november 1-jei médositdsanak kivetkeztében a DKU Zrt. a KM-ben jogutddként a
KEF helyébe lépett.

A szerz6dés targya

2.1 A jelen szerzidés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a
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hivatkozott KM targyat képezd termékekre, illetve szolgaltatdsokra vonatkozd — ,,Mddl Ferenc
Osszehasonlito Jogi Intézet (MFI) részére Forris iigyviteli rendszer bevezetése” beszerzési
igénye megvaldsitasara jott 1étre.

A jelen szerzOdés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja a Mddl Ferenc
Osszehasonlité Jogi Intézet (MFI) részére Forrds {igyviteli rendszer bevezetését és egyéb
szolgaltatasok teljesitését, az 1. szémlO mellékletben (tovabbiakban: miszaki leirds)
me ghatarozottak szerint.
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2.1.1. ,Forras bevezetés alapszolgaltatas” feladat soran - Intézmények (adatbézisok) szama: 1
db - szolgaltatd 0 rendszer bevezetését vallalja ¢s az aldbbi rendszertechnikai feladatokat
végzi el

- telepiti a szerver oldali induld adatbazist €s a futtathatd alkalmazast:
—-elvégzi a szlikséges adatbazis-oldali és termindlszervert érint$ telepitéseket és
beallitisokat;
—  felmérést készit a bevezetést megel6zé helyzetrsl:
—felméri az MFI meglévé folyamatait, bekémi és attanulmanyozza azokat a
dokumentacidkat, melyek megismerése befolyasolhatja a rendszer kialakitasat,
—bekéri a rendszer kialakitasdhoz szilkséges adatokat,
— megtervezi a kialakitandd folyamatokat és trzsadatokat
—a felmérés alapjan kialakitja az intézmény tOrzsadatait és a rendszer bevezetés
paramétereit,
— elvégezni a targyi eszkéz nyité-dllomany(ok) migralasat.

2.1.2. A ,Forras bevezetés kizremiikidési szolgaltatas” feladat soran szolgiltatd az éles indulas
utan az alabbi rendszertechnikai feladatokat végzi el:
~  felmérést készit a feladatokrdl,
— megtervezi a kialakftando folyamatokat,
— elvégzi az egyedi intézményi igénynek megfeleld testre szabdst, kialakitja a hasznalatba
vehetd informatikai kérnyezetet.
A Forrds rendszer bevezetése utdn (éles indulds) Szolgaltatd 90 napig emelt szinti
problémakezelési tamogatast nyujt a rendszer felhasznéloknak - felhasznalok szama: 13 16 -,

ezek:

— Helpdesk szolgaltatas,

- jogszabaly- és szoftverkvetés, valamint

— alkalmazdsiizemelietési szolgdltatas,

— a tamogatas idoszaka alatt esedékes negyedéves mérlegjelentés helyességének
biztositasaban koézremiikédik, tamogatést nyyjt.

3. A szerziddés hatily, a teljesitési hatarideje, a teljesités helye:

3.1.Jelen szerzddés annak hatalybalépésétol szamitva a mindkét fél altali teljesitésig tart.
3.2.Felek jelen szerzddes hatélyba 1épése vonatkozisaban az alabbiakat rogzitik:

a)  Amennyiben a Szerz8dés mindkét 8l Altal térténd alairiskor Megrendelé mar rendelkezik a
320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b)
pontja szerinti zard tandsitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti
eset koriilményei fennallnak, dgy jelen szerzidés a mindkét fél Altal torténd alairassal lép
hatalyba. A Zar6é Tanusitvany meglétérél vagy hianyardl Megrendeld a szerzddés alairasakor
tajékoztatja Szolgaltatét.

b)  Amennyiben a Szerzodés mindkeét fél altal torténd alairaskor Megrendel6 még nem rendelkezik
a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tantsitvannyal dgy a hatalyba
lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zaré tantsitvany (a
tovabbiakban: Zardé Tamlsitvany) megszerzése. Megrendeld, a Zard Tanusitviny kézhez
vételérdl haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil koteles elektronikus levélben
értesiteni Szolgaltatdt. A szerzddés ebben az esetben az errdl sz010 értesitést kdvetémunkanapon
1ép hatélyba.

c) A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerz6dés a zar6 tanusitvany
hidnyaban is hatalyba lép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott
hatéridd lejartat kévetd munkanapon mindkét altali térténd alafraskor.



3.3.Felek rogzitik, hogy a végteljesités hatarideje a szerzodés hatalyba [épésétdl szamitott 20
munkanap.

3.4.8zolgaltatd feladatait jelen szerzodésben és a 1. szami mellékletben meghatirozottak szerint
kételes teljesiteni. Amennyiben a jelen szerzddés teljesitése sordn olyan kdriilmény all eld, amely
akaddlyozza Szolgaltaté hataridére torténd teljesitését, Szolgaltaté ezen koriilményrdl, a
késedelem okardl, valamint varhatd idGtartamardl — még abban az esetben is, ha az akadalyt a
Megrendelének a kozlés nélkil is ismernie kellett — haladéktalanul koteles Megrendeldt
tajékoztatni. Az értesités elmulasztasabol eredd karért Szolgaltatd felelOsseéggel tartozik. Jelen
pontban szabalyozottak nem zarjak ki a jelen szerzdés 10. pontjanak alkalmazasat.

3.5, A teljesités helye: 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 2-4. és 1123 Budapest, Alkotds utca 55-61.
4. Szerzddés teljesitésével kapcesolatos dltalinos eldirasok
Megrendeld jogai ¢s kitelezettségei

4.1 Megrendelé Szolgaltatd szerzédésszerli teljesitése esetén a jelen szerzddésben meghatarozott djj
Szolgéltatd részére torténd megfizetésére koteles.

4.2 Megrendeld jogosult a Szolgaltatét jelen szerzédés keretein beliil utasitani. A Megrendeld
jogosuit a Szolgaltatd tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendelé jogosult az elvégzendo
feladatok végrehajtisat azok befejezését megeldzben is ellendrizni. Szolgaltaté nem mentesiil a
szerzbdésszegés jogkdvetkezményei aldl amiatt, hogy Megrendelé a tevékenységét nem vagy
nem megfeleléen ellendrizte.

4.3 Megrendels jelen szerzédés alairdsat kovetd 8 naptari napon beliil atadja Szolgéltaténak azon,
rendelkezésére all6 dokumentumokat, amelyek sziikségesek Szolgéltaté jelen szerzddésben
meghatirozott feladatai teljesitéséhez.  Amennyiben Szolgaltatbnak az elézbekben
meghatérozottak szerint atadott dokumentumokon kiviil tovabbi dokumentumra, informécidra,
adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van sziiksége, Megrendeldé — amennyiben
rendelkezésére all — koteles a dokumentumot Szolgéltaté erre vonatkozd kérelme kézhezvételét
kovetd 8 naptéari napon beliil Szolgéltatéd rendelkezésére bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentiltan, igazolhaté mddon kotelesek rdgziteni azon adatoknak és
informacidknak a korét, amelyeck minimélisan szilkségesek ahhoz, hogy Szolgiltatd
szerzddésszerlien tudjon teljesiteni.

4.4 A Megrendel6 konzultacios lehetdséget koteles biztositani a Szolgaltatd szamdra egyeztetett
iddpontban. Megrendeld kételes tovabba biziositani, hogy megfeleld szdmia szakembere —
egyeztetett idopontban — Szolgéltatd rendelkezésére alljon.

Szolgaliato jogali és kotelezettségei

4.5 Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitése keretében az 1. szamil mellékletben meghatarozott
kévetelményeknek megfelelden elvégzi az 1. szami mellékletben meghatarozott intézmény
(MFET) vonatkozasaban a Forras ligyviteli rendszer bevezetését alapszolgaltatas ¢és kozremilkodési
szolgaltatas keretében.

4.6 Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
szilkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel ¢s kelld szabad kapacitdssal. A
Szolgaltatd szavatol tovabba azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.
{(jogszavatossagi vallalas)

4.7 Amennyiben harmadik személy Szolgéaltatonak felelosségi korébe esO jogsértésbol kdvetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egyéb jogeimen pert indit, Megrendelé koteles Szolgaltatdt perbe hivni, Szolgéltato pedig kiteles
a perbehivéast elfogadni. Szolgiltatd jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden
szerzbi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kévetelés kielégitését magara
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vélialja. Szolgiltaté tovabba kételes megtériteni Megrendelé minden olyan kardt, amely ot
Szolgaltaté valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik,

4.8 Szolgaltato felelds az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszerliségéért,
szerzbdésszeriiségéért és teljes koriiségéeért. Szolgiltatd koteles a szerzddés szerinti
kotelezettségeit a tole elvarhato legnagyobb gondossdggal, magas szinvonalon teljesiteni.

4.9 Szolgaltatd jelen szerzbdésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitasai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval, a Megrendeldvel torténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni. Szolgaltatd kdteles minden olyan egyezietésen, megbeszélésen részt venni,

melyen Megrendeld a jeleniétét igényli.

410 A Szolgaltatd vallalja, hogy tevékenységérdl és az ligyek dllasardl a Megrendeldt
rendszeresen, szoban és irasban egyarant, a Megrendeldvel egyeztetett formaban téjékoztatja.

4.11 Szolgahtato koteles Megrendel6t haladéktalanul, de legkésdbb 3 naptéri napon beliil, irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel6 célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. Az
frasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredo karért Szolgaltato felelds.

4.12 Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely jelen szerz6désben meghatdrozott
kotelezettsége teljesitését, Szolgaltatd kiteles tijékoztatni Megrendel6t a mulasztidsnak a munkéra
gyakorolt eldrelathaté hatasairél. Megrendeld késedelme a Szolgaltatd egyidejii késedelmét
kizarja.

4.13  Szolgaltatd koteles biztositani a jelen szerzédés teljesitéséhez, a sajat munkajahoz sziikséges
hardver és szoftver eszkdzoket (kiilondsen hordozhatd szamitdgépek, telefonok, nyomtato, a sajat
munkéjahoz sziikséges szoftverlicencek, stb.).

4.14  Szolgéltatd jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld rendszereihez vagy azok elemeihez
tdvoli eléréssel kizarolag MegrendelGvel elézetesen egyeztetett és jovahagyott, kiilon
eljarasrendben szabalyozott mddon férhet hozza.

4.15 Szolgiltato kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran alkalmazottait vagy megbizottjait
csak a Ptk., illetve a hatalyos munkajogi szabalyoknak megfeleléen alkalmazza.

4.16 Szolgiltatd koételes a helyszini munka végzds ideje alatt a vagyonvédelmi, tizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kdzegészségligyi elbirdsokat
betartani, illetve munkavéllaldival betartatni a munkavédelemrdl sz616 jogszabélyokban foglaltak
szerint. Ennek megfeleléen a Szolgaltatdé munkatdrsaira vonatkozdan, a munkavédelemrél sz6lo
1993. évi XCIII. térvényben meghatarozott munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasaért,
valamint a munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartasaért
kizarélag a Szolgéltatd a felelds, és a Megrendel6vel szemben semmiféle igénye és kdvetelése
nem lehet e téren.

4.17 Szolgaltaté koteles a jelen szerzédésben meghatirozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésében Szolgaltatd olyan szakembert von be, aki a szerzédés
teljesitéséhez szitkséges szinten nem beszél magyarul, Szolgaltatdé kételes sajat koltségén
tolmacsot biztositani.

4.18 Szolgaltatd éltal a jelen szerzodésben meghatarozott feladatai teljesitésébe bevonhatd
alvallalkozok és kézremikddék listajat a KM 4. szamit melléklete tartalmazza.

4.19 Tovabbi alvallalkozdk bevonasara a KM VIIIL.1.-ben meghatirozottak szerint van lehetdség.

420 Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitésével Osszefliggésben okozott karokért a Ptk. szabélyai
szerint felel.

421  Szolgaltatd a KM vonatkozd rendelkezései és a polgéri jog szabélyai szerint felel minden
olyan késedelemért, hibaért, hidanyossagért, ill. karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a
megfeleld hataridében, nem az adott helyzetben elvarhaté mdédon, hibésan, hidnyosan vagy
szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendeld utasitasai ellenére vagy nem a feladat
kitlizésére iranyadd dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti,
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4,22 A Szolgaltatd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

423 Szolgaltaté kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzbdés teljesitése soran atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzGdés teljesitésének vonatkozaséban jelen
szerzbdésben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértéki, - a jogosultsdgnak més részére
torténd, jelen szerzddésben szabélyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglald -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

424 Szolgaltatd koteles a szerzOdés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamdra
megismerhetdvé tenni és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekr6l Megrendelot
haladéktalanul értesiteni,

4.25 Szolgéltatd jelen szerzédés aldirasaig atadta Megrendelonek a kitsltsit Nyilatkozat Partner
adatairol dokumentumot, mely jelen szerzédéshez 3. szami mellékletként csatoldsra keriilt.

4.26 Szolgaltatd jelen szerz6dés alairdsdig atadta Megrendeldnek a Kbt. 136. § (2) bekezdése
szerinti meghatalmazast, amely jelen szerzddéshez 5. szamua mellékletként keriilt csatolasra.

5. A fizetendo ellenérték:

5.1.A Szolgiltatd a jelen szerzbdés alapjan teljesitendd szolgaltatasokat a 2. szdmu mellékletben
meghatérozott szerzodéses arakon teljesiti.

5.2.5zolgaltatot megilletd dij teljes Osszege (a szerzédés érteke) a 2. szaml mellékletben
meghatdrozott arak alapjdn minddsszesen 17. 700. 000,-Ft + AFA, azaz tizenhétmillié-
hétszdzezer forint + altalanos forgalmi addé. A kozbeszerzési dij megfizetésére a KM a
168/2004. (V. 25.) és a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései irdnyaddak.
Szolgaltatd szerzédésszerti teljesitését kovetden 1 db szamla benyijtasara jogosult.

5.3.A 5.2 pontban meghatarozott netté szerzOdéses ar tartalmazza a szolgiltatds nytjtasaval
kapcsolatban felmeriild valamennyi kéltséget €s a jotdllast, de nem tartalmazza az altalanos
forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dfj alapja a Megrendeld altali
beszerzések altalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke a KM V.3.2. pontja alapjan 2
% + AFA. A kozbeszerzési dfjat Megrendeld a Kr. 14. §-dban meghatérozotiak szerint a
Szolgaltatén keresztil fizeti meg. A Szolgéltatd a kbzbeszerzési dijat koteles a jelen szerz6dés
teljesitése alapjan jaré ellenérték kiszamlazasdval egy idoben Megrendeld részére kidllitott
szamlan kiilén tételként szerepeltetni.

5.4.Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés 5.2 pontban meghatirozott teljes dij
(szerz6dés értéke) a szerzbdésszeri teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket,
tovébba birmilyen jogitadas ellenértékét magdban foglalja, ezért a Szolgaltaté mas jogeimen
tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen
jogeimen nem igényelheti.

5.5.Felek rogzitik, hogy az altaldnos forgalmi adé mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.

5.6. A jelen szerzOdésben meghatarozott arak a szerzGdés idotartama alatt kotstmek tekintendok, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

6. Fizetési feltetelek

6.1. Megrendel a jelen szerzédéssel kapcsolatban az elolegfizetést kizarja.
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6.2. Szolgaltato jelen szerzGdés teljesitése sordn a szadmlahoz fartozd dijra a szamvitelrdl szold 2000.
évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szémla ellenében az igazolt
teljesitését kdvetden jogosult, amit az Szolgiltatd a Megrendeld 4ltal alairt, szadmlahoz tartozd 9.1
pont szerint kidllitott Teljesitést Igazolé Bizonylat alapjan, annak kiallitdsat kdvetden allit ki, és
azzal egyiitt ny(ijt be a Megrendel6nek.

6.3. A benyujtandé szdmla kotelezd melléklete az elbirdsnak megfelelden kidllitott és aléirt
szamlahoz tartozd Teljesitést Igazolé Bizonylat. A szamla kiallitdsira a Kbt. 135. § (1) és (6)
bekezdése, valamint a Ptk. 6:130. § (1)~(2) bekezdéseiben meghatarozottaknak megfeleléen keriil
SOT.

6.4.A szdmla szabdlyszeri kiallitdsa utdn az Szolgaltaté a szamlit a Megrendeld nevére és a
Megrendelé kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kildi. Megrendelé a Kbt, 27/A. §
alapjan lehetove teszi elektronikus szamla befogadésat az e_invoice@nisz.hu cimre.

6.5. Szolgéltatd a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlanak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adorél szolé 2007, évi CXXVIILL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti el6irasoknak,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek megnevezése, TESZOR szdma
mellett Megrendelé altal megadoft belsé azonositasra szolgald adasvételi szerzodés
szamot,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 napot,

- a szamlén fel kell tiintetni a bankszadmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

6.6.Megrendeld a jogszabélyi eldirasoknak megfeleléen kiallitott szamlainak és mellékleteinek
kézponti iktatgjdba érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket az
Szolgaltatonak, amely idGtartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacié ideje.

6.7. Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyijtott szdmléval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovets 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgaltaténak. A fizetési
hatarid6 a szédmla Gjboli benyiijtasat kévetden tjrakezdbdik.

6.8.Szolgaltaté nem fizet, illetve szamol el a Szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltaté adokdteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak (Kbt 136. § (1) a)).

6.9. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabély — igy kiilondsen az addzas rendjérdl
82016 2017, évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
addigazolas benyijtasihoz, illetve kdztartozdsmentes adatbdzisban vald szerepléshez koti, tgy
Megrendel6 ezen jogszabilyok szerint jar el a kifizetés soran.

6.10. Szolgaltatd a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

6.11. Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

6.12. Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Szolgaltatd a
szamlat nem a 6.4 pontban meghatdrozott cimre nyljtja be, e-mail cimre kiildi meg, vagy a
szamla egyéb — jelen szerzodésben szabalyozott okbol — nem fogadhatd be.

6.13. A Szerzidés hatalya alatt Szolgéltaté a Cégbirdsag éltal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégforméjaban, addszédmaban, bankszamlaszamaban) bekovetkezé valtozasokrol 38
(nyolc) naptari napon beliil kiteles a Megrendelét irdsban értesiteni.
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6.14. A Szolgiltatd a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

6.15. Az eilenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell megfeleloen
alkalmazni.

6.16. Késedelmes fizetés esetén Megrendelsé a KM V.2.3. pontja alapjan a mindenkor hatélyos Ptk.
szerint meghatdrozott mértékit késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizet a
Szolgaltatonak.

7. Teljesités modja, Ataddas-atvétel szabalyai:

7.1.A Forrds rendszer bevezetése tesztelés keretében zarul le, melynek soran Megrendeld
meggybzdik arrol, hogy a bevezeteit funkcidk éles Gizeml mlkddésre alkalmasak-e. A tesztelés
soran Megrendeld azt vizsgalja, hogy a bevezetett rendszer funkciondlisan megfelel-e a
Megrendeld altal adott miszaki leirasnak. Szolgaltaté koteles a tesztelés sordn minden sziikséges
tajékoztatist megadni a ftesztelt rendszerrel, illetve funkcidkkal és azok miikodésével
kapcsolatban, illetve Megrendel$ erre vonatkozé igénye esetén helyszini tdmogatast nytjtani.
Sikeres a tesztelés, ha a tesztelés sordn a miszaki leirastél valo eltérés nem volt, vagy az
eltéréseket a tesztelés soran a Szolgaltato elharitotta.

7.2.A felek a tesztr6l jegyzikonyvet vesznek fel a jelen szerzédés 7.3. pontjaban rogzitetteknek
megfeleléen.

73.A jelen szerz6dés keretében teljesitett szolgéltatdsokat és eredménytermékeket (pl.
dokumentumok, elkésziilt rendszer) Megrendel$ atadas-atvétel keretében veszi at. Az atadés-
atvételérdl minden esetben jegyzoksnyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbi adatokat kell
régzitent:

- dtadds-atvételi eljards helye, ideje,

- Felek jelen lév6 képviseldinek neve, beosztésa,

- atvétellel érintett szolgéltatatas ismertetése,

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

- Felek képvisel6i altal rogziteni kivant adatok, tények,

- Atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibik felsorolasa, Felek képviselSinek a hibakkal
kapcsolatos  észrevételei, hibajavitdssal  kapcsolatos  Megrendeldi  elvarasok
meghatarozasa,

- Megrendel§ kifejezett nyilatkozata, hogy a felkinalt szolgaltatast dtveszi-e vagy sem,

- az 4tvétel megtagaddsa esetén az atvétel megtagadasinak az indoka, valamint a
megismételt atadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

7.4, Barmely nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a szerzodésszegés
kivetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében
biztositott jogéval élni, mely alapjdn nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsdgokat, amelyek
mindségét tanisitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

7.5. A dokumentumok atadasaval kapcsolatos eléirdsok:

7.6.Szolgaltatonak a jelen szerzddés teljesitése soran a jelen szerzbdés és anmak 1. szdmu
mellékletében meghatdrozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal
kapcsolatos tartalmi kdvetelményeket jelen szerzddés 1. szamu melléklete tartalmazza.
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7.7.Szolgaltatonak a teljesités sordn altala elkészitendd dokumentumokat magyar nyelven, nyomtatott
formaban vagy elektronikusan elérheté formaban az 1. szamu mellékletben meghatarozottak
szerint kell atadnia.

7.8. Az elkésziilt dokumentumokat Megrendel6 korlatozas nélkiil felhasznélhatja sajat céljaira (jelen
szerzddés szerzii joggal kapcesolatos pontja).

7.9. Felek kijelentik, hogy az atadas-atvétel szabilyait kozdsen, a johiszemiiség és a tisziesség
kdvetelinényének fgyelembevételével allapitottdk meg.

8. Teljesitésigazolas

8.1.Szolgaltatd a jelen szerzdést teljesiti, ha

a) miiszaki leirasban szereplé valamennyi feladatat teljesitette, az éles fizem megkezdésre
keriilt,

b) az éles lizem megkezdését kvetd 2 munkanapon beliil a Szolgaltaté az éles indulas
utani emelt szintii problémakezelési szolgaltatas vonatkozasaban atadta a jogosultsag
igazolasat,

¢) Megrendeld a miiszaki leirashan meghatarozott valamennyi dokumentumokat atvette.

8.2. Szolgaltatd a feladat teljesitését kdvetden haladéktalanul kételes atadni Megrendelonek:
a) asikeres tesztelési jegyz6konyv egy-egy példanyit,
b) megbeszélésekr6], interjiikrél emlékeztetdket,
¢) felhasznaldl dokumentécidt,
d) telepitési-, izemeltetdi-, illetve felhasznaloi dokumentaciot,
¢) azelekironikusan és folyamatosan elérhetd, naprakész oktatasi anyagot.

melyek atvételét kovetben Megrendeld 15 napon beliil kiallitia a Teljesitést Igazolé Bizonylatot
(4. szamu melléklet). A Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitasaval Megrendeld igazolja, hogy a
jelen szerz6dés 1. szdml mellékletében meghatarozottakat a Szolgéltatdé elvégezte, a
(Megrendeld altal jovahagyott) dokumentumokat és termékeket a szerzbdésben és miiszaki
leirasban eléirt kovetelményeknek megfelelSen atadta, tehét a teljesités a szerzbdés és miiszaki
leiras szerinti tartalomnak és mindségnel megfelelt.

8.3. Barmely nem szerzodésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendels részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Megrendeldt a szerzbdésszegés
kévetkezményeként megilletik,

9. Szellemi alkotisokkal kapcsolatos jogok, forraskéd

9.1. Szolgaltato koteles a miiszaki leirasban foglalt fejlesztési feladatai soran Gjonnan Iétrejétt - vagy
dobozos szoftver esetén annak médositas/bévitése soran Gjonnan el6allitott - forraskddot tovabbi
fejlesztésre alkalmas és az adott fejlesztdi eszkozre jellemzd formdban atadni Megrendeld

részére.

9.2. A Megrendeld egyedi igényei alapjan létrehozoft valamennyi dokumentum, jelentés, diagram,
statisztika, adatbazis, stb. és az ezeket alatamaszté dokumentumok, amelyeket a Szolgéltatd a
szerz0dés teljesitése soran allit Ossze, készit el vagy szerez meg a Megrendeld kizardlagos
tulajdonaba keriil. Szolgéltaténak a szerz6dés teljesitésekor 4t kell adnia a fenti kdrbe tartozd
minden dokumentumot Megrendeld részére. Ezen dokumentumok jelen pont szerinti
megszerzésének dijat a szolgaltatdsi dij teljes korlen tartalmazza, ezért Szolgiltatdt a
szolgaltatasi dijon feliil tovabbi dijazéds nem illeti meg
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10. Szerzddésszegés, szerzidést biztosité mellékkitelezettségek

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5
10.6

10.7

Amennyiben Szolgéltatd jelen szerzddésben meghatarozott valamely feladatit nem
szerzOdésszerlien teljesiti és olyan okbdl nem teljesiti, amelyért felelGs— igy az erre okot add
koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibas
teljesftési kotbér fizetésére koteles. Mentesil a kotbérfizetési kételezettség alol, ha
szerzbdésszegését kimenti.

A késedelmi kotbér mérteke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél
napi 1% mértékl. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
k&tbér alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nefté dija.

Szolgiltatd hibds teljesités esetén hibds teljesitési kdtbér fizetésére kiteles. A hibas teljesitési
kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatol napi 1%. A hibas
teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan teljesitett
szolgaltatas netté dija.

Amennyiben jelen szerzodés olyan okbdl sziinik meg, illetve hiGsul meg, amelyért Szolgaltaté
felelds, Szolgaltatdé meghitsulasi kotbér fizetésére koteles. A meghiGsuldsi kitbér alapja a jelen
szerzGdés nettd ellenértéke, mértéke a jelen szerzodés netté ellenértékének a 25 %-a. Jelen
szerzGdés  meghilsultnak  tekintendd, amennyiben Megrendelé Szolgaltatdé  stlyos
szerzddésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerzddéstsl Szolgéltato stlyos szerzOdésszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kitbér alkalmazhatd.

Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, melynek Ssszegét jogosult a Szolgaltatot
megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a szerz0dés
ellenértékébdl visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetbleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem
mentesiti a teljesités aldl.

11. Jotallas és emelt szinti tAmogatas

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Szolgaltatd jelen szerz6dés keretében atadott rendszerre, illetve a rendszerhez kapcsolddéan
leszallitott szolgaltatdsokra vonatkozdan legalabb 12 honap jotallasat vallal. A jotallasi idd
kezdete a rendszer éles induldssal torténd mindségi atvétele.

A jotallasi igénybd] fakadd kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget
Szolgaltato viseli.

Megrendelé hibabejelentését Szolgaltaté alabbi elérhetdségeinek valamelyikén, valamint a
hibabejelentd rendszeren keresztiil irasban vagy telefonon teheti meg munkanapokon 8:00-t61
17:00 draig:

—  E-mail cim: support@griffsoft.hu

— Hibabegjelentd rendszer elérhetdsége: www.helpdesk2.griffsoft.hu

Szolgaltatd a hibabejelentést legkésdbb a 11.3. pontban meghatérozott intervallumon beliill a
bejelentéstdl szamitott 4 munkadrin beliil koteles visszaigazolni azon az e-mail cimen, amelyen
Megrendeld bejelentését megtette.

. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- ameghibasodas idépontja,

- ahibajelenség leirasa,

- ahibabejelentésig Megrendel§ altal tett intézkedések,
- ahiba prioritasa (kategdridja),

- a hibat bejelentd szemely neve, beosztisa,

- ahibabejelentés ideje.
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11.6. A hibajavitas befejezését kdvetéen Megrendels — sziikség esetén — felhasznaldi teszt keretében

gy6z6dik meg arrdl, hogy a hiba kijavitisa megtdrtént-e. Hibajavitds esetén Megrendelének
haladéktalanul jeleznie kell Szolgaltato felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek
tekinthetd, ha a hiba nem reprodukéihatd, 0jbdl nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszeriien
miikddik.

Megrendeld az elvégzett munka (hibajavitds) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig a
tesztelés nem sikeres.

11.7. A hibabejelentd rendszerben rogziteni kell legalabb az alabbiakat:

11.8.

11.9.

a hibaelhéaritas kezdetének és befejezésének az idépontja,

1

a hiba kategdrija,

- a hibaelharitas modja,

- azelvégzett munka leirésa,

- atesztelési eljaras révid leirasa,

- hibaelhdritas idGtartama, amelybe a tesztelés ideje nem szamit bele,
- adokumenticio javitisa megtdrténtének a ténye,

- Szolgaitato javitast végzd szakemberének alairasa.

Megrendel6 a hibajavitas megtorténtét — szilkség esetén, barmely fél kérésére — a hibabejelentd
rendszerben, valamint munkalap alairasdval igazolja. Ebben az esetben Szolgaltatd Megrendeldt
tajckoztatja a hiba elharitasardl és haladéktalanul koteles a munkalapot Megrendel
képviseldjének aldirds végett megkiildeni. Megrendeld képviseldje a munkalap kézhezvételét
kévetd 3 naptari napon beliil kételes a munkalapot aldirni és Szolgaltaténak visszakiildeni,
illetve — amennyiben nem ért egyet annak tartalméaval - jelezni a Munkalappal kapcsolatos
kifogasat.

Szolgéltatd az emelt szintli timogatasi idészakban

a helyszinre vald kiszalldssal kbteles megoldani azokat a hibdkat, amelyek tavsegitséggel nem
megoldhatdk,

jogszabaly- és szoftverkGvetést, valamint
az alkalmazasiizemeltetési szolgaltatast biztosit.

A tamogatas idtszaka alatt esedékes negyedéves mérlegjelentés helyességének biztositisaban
kozremiikodik, tAmogatast nyjt.

11.10. A jotallasra vonatkozo rendelkezéseket a Ptk. s a KM V1.3, pontja tartalmazza.

12. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1.
122

12.3.

Jelen szerzddést Szolgaltat6 rendes felmondassal nem sziintetheti meg,

Felek jelen szerzédést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Szolgaltato stilyos szerzédésszegése esetén Szolgaltatohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzddést — ha sziiksdges olyan hatdridével, amely lehetévé teszi, hogy
Megrendel6 a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatallyal — felmondani. Siilyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilénésen, ha:

a) Szolgaltatd a teljesitést jopos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,
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c) Szolgaltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatirozott

kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendelé erre vonatkozd felszolitasa
ellenére, Megrendeld altal megadott hatéridére nem teljesiti.

12.4. Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzddest — ha szitkséges olyan hatarid6vel, amely

12.5.

12.6.

12.7.

lehetdvé teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatallyal - a Kbt. 143. § (2) — (3) bekezdésében meghatirozoit esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondas esetén
Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése eldtt teljesitett szolgaltatas szerzédeésszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi,
hogy Megrendelé a szerzodéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben
azonnali hatéllyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi
eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el.

Szolgéltatd Megrendeld sllyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendel6héz
intézett irdsbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzddésszegést kdvet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatirozott fizetési kotelezettségének Szolgiltatd
irasos felszolitisa ellenére, az abban megadott hatiriddig nem tesz eleget.

A felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés megsziinésének idépontja a
felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

13. Titoktartas

13.1.

13.2,

13.3.

13.4,

13.5.

13.6.

13.7.

Szolgaltato vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szold szabélyozasnak
megfelelden izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatdst a jelen szerzddés lényeges
tartalmardl.

Felek a jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomdsukra jutott
informécidkat, adatokat, valamint tényeket kotelesek bizalmasan, iizleti titokként kezelni és
megorizni. Felek tovabba az ilyen informacidt, adatot, tényt kizardlag a Szerzddés teljesitése
soran hasznilhatjak fel, azokat nyilvanossigra nem hozhatjak, a masik Fél irdsbeli hozzdjarulasa
nélkiil harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik, azzal, hogy egyik fél sem
akaddlyozhatja meg a mdsikat olyan informacid kiadisaban, amelyet valamely hatosagi vagy
birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

Szolgaltato a fentieken tilmenten sem kdzolhet harmadik személlyel olyan informéciot, adatot,
tényt, amely a teljesitéssel Osszefiiggésben jutott tudomdsara, és amelynek kozlése a
Megrendelore hatranyos kivetkezményelkkel jarna.

Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy
szamdra valamely informaciét kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld elOzetes irasos
hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaitaté altal szerz6désszerlien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy
jelen szerzédésben vald kozremiksdésiik eldtt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t
Megrendelének (5. szdmu melléklet).

A Szolgéaltatd és a Szolgaltatd altal szerzOdésszeriien bevont alvallalkozoé szakemberei
munkavégzésitk megkezdését megeldzben személyesen is kotelesek titoktartasi nyilatkozatot
tenni (5. szému melléklet).

Szolgiltato teljes felelGsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kdtelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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14. Vis maior

14.1.

142,

14.3.

144,

14.5.

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

jelen pont érielmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerzddésszer(
teljesitést akadilyozo, vagy meghiusité eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozd Fél
ellen6rzési korén kiviil esé, a szerz6déskétés idépontjdban elére nem lathatd kérillmény okoz
és a vis maiorra hivatkozd FéIt6l nem elvarhatd, hogy az erre okot adé koriilményt elkeriilje
vagy elharitsa, igy kill6nGsen:

a) termeészeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezidés;

d) hdbori vagy mds konfliktusok, megszillas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabor és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl a vis
maior eseményre hivatkozd Fél koteles haladéktalanul irdsban tijékoztatdst adni és a
tajékoztatis alapjan Felek kételesek egyeztetni egymadssal a szerzédés teljesitésének tovabbi
modjardl. Amennyiben Megrendelé egyéb iranyu irdsos utasitist nem ad, Szolgéltatdénak
tovabb kell teljesitenie szerzodéses kételezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és
meg kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli a 14.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizaro és teljes
korit bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridd meghaladja a teljesitési hatarido leteltét
kévetd 15 naptari napot, a Megrendelének jogaban all — valasztésa szerint — jelen szerz6dést)
elallni vagy jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmeriilt karat.

15. Kapesolattartas, értesitések

151

A jelen szerzédés teljesitése soran a felek részér6l kapcsolattartasra jogosult:
a) Megrendeld részérdl:

Név: Jakab Jézsef
Beosztés: csoportkoordinator
Mobiltelefon szam: +36 (30) 4521117

E-mail cim: Jakab.Jozseflanisz hu

b) Szolgaltatd részérdl:
Név: Fabian Laszlé

Beosztas; lizletagi igazgatd
Telefonszdm: +36 (1) 450 2200
Mobiltelefon szam: -

E-mail cim: laszlo.fabian@griffsofi.hu
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15.2 Jelen szerzodésben Megrendel6 részérd! teljesités igazolasara egyiittesen jogosult szemelyek:

Neév: Vetési Ivan

Beosztas: Ugyfélkapesolati és szolgaltatasi vezérigazgaté-helyettes
Telefonszam: +36 (1) 7953056

Mobiltelefon szam: +36 (30) 9216560

E-mail cim: Vetesi.Ivan{@nisz.hu

és

Név: Varga Dezso

Beosztis: Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Telefonszam: +36 (1) 8964155
Mobiltelefon szam: +36 (30) 1821688

E-mail cim: varga.dezso@@nisz.hu

15.3  Felek gondoskodnak arrél, hogy kijelolt kapesolattartoikat — mint érintetteket — megfelelSképp

tajékoztassak arrdl, hogy jelen szerzbdés 10. pontjaban megadott személyes adataikat a masik Fél
a jelen szerzbdésben meghatérozott célbol kezeli, dsszhangban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlédsardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l sz010, az Eurdpai Parlament és a Tanacs
(EU) 2016/679 rendeletével (a tovabbiakban: GDPR rendelet). Az adatkezelés az adatkezeld jogos
érdekeinek — a jelen szerzGdésben foglaltak végrehajtdsa és az annak teljesitésével Osszefiiggd
kapcsolattartas céljabdl — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pontja.

154  Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR rendelet 16. és

18. cikkével dsszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének korlatozasat,
illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A
katelezbéen megadott személyes adatok kezelése jelen szerzddés megkotésének el6készitésével
kezd6dik és az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet sor, ha a vonatkozé eurdpai unios és
nemzeti jogszabalyok szerint jelen szerzodeéssel kapcesolatos dokumentum-megérzési kitelezettség
megsziinik.

15.5 Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartoik Gtjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a

kapcsolatot.  Béarmelyik  Fél  jogosult a  15.1-152  pontban  meghatdrozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak,
hogy a 15.1-152 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bektvetkezd valtozds nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik
Féllel valo szerzddésszerit kizléstdl hatilyos.
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15.6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovébbiakban: Ertesités)
szerzbdésszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban
és
- irasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax (tjan — megkilddtt értesités.

15.7 Az e-mail vagy telefax 0tjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette it (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasig — a kildemény atvételére nyitva 4116
hatarido lejartanak napjan kell kézbesitettnek tekinteni,

15.8 Felek megdllapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzédésszegéssel, valamint jelen
szerz0dés megsziintetéséve! kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azomban a kézbestés kizardlag postai Wton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

16. A szerzddés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

16.1 A jelen szerz8désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondéds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba a Magyarorszag hatélyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerzédés a KM-
ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.2 Felek kifejezik szdndékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzédés teljesitése sordn felmeriilt
vitédkat mindenekel6tt békés dton kisérlik meg rendezni, ennek megfelelden kodzvetlen
targyalasok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett targyalasaik nem
vezettek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlaséra a rendes birdsagi férumokat vélasztjak.

16.3 Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenne valna, Ugy ezen tény a szerzddés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.4 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzdés barmely rendelkezése kotelezben
alkalmazandd jogszabalyi elGirdssal vagy a kozbeszerzési eljaris barmely kételezd hatalyi
elbirasdval vagy dokumentuméval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzédéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen a szerzbdés modositasa
nelkiil - a megsértett kotelezden alkalmazandd jogszabélyi elbirds vagy kozbeszerzési
dokumentumi eldiras keriil. Tovabba, ha valamely kotelezben alkalmazand6 jogszabdly akként
rendelkezik, hogy szerzddés részét képezi és a jelen szerzddés szévegszerfien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorldsa nélkiil, kiiléndsen
szerzodés modositds nélkiil a jelen szerzddés részét képezi.
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16.5 Ha barmelyik Fél egy vagy tébb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasidhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbdl fakadd vagy ahhoz kapesolddd
barmilyen jogrdl térténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
crvényes.

16.6 Jelen szerz&déds elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozdtt [étrejdtt, a
szerzGdéshez fizikailag nem csatolt, fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szam melléklet: Miszaki kvetelmények (Ajanlattétel dokumentacié Miiszaki leirds fejezete)
2. szami melléklet: Megrendelt szolgéliatas és arlista (Ajanlatiételi lap)
3. szamit melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

4, szami melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

A szerzbdést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és lgyleti akaratukkal mindenben
megegyezOt ,,3” eredeti példinyban - melybél 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Szolgaltato kap -
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2020. // /’ ﬁ‘g
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1. szamt mellékleta ................ee. nyilvantartasi szamt szerzddéshez

1. Kizbeszerzési Miiszaki leiras

Miszaki leiras

Madl Ferenc Osszehasonlité Jogi Intézet (MFI) részére Forrds
ligyviteli rendszer bevezetése

Rendszer (Forras) bevezetés szolgaltatas

(alapszolgéltatas és kozremiikodési szolgaltatas)

Tekintettel arra, hogy a Forrds IKM-F| rendszerhez még nem csatlakozott §j intézményelc is
csatlakozhatnak a KGR kdnyvelési moduljahoz, a , Forrds bevezetés” szolgéltatds keretében

biztositandd a nem Forrés szoftvert hasznald Gj intézmény csatlakoztatasa.

A ,Forras bevezetés” szolgdltatds a KMO1KGR17 szami keretmegallapodds szerint az aldbbi két

szolgaltatast foglalja magdban:

s a ,Forras bevezetés alapszolgéltatas”-t (cikkszdma GRFKGR184020) és

e a ,Forrds bevezetés kizremiikddési szolgaltatas”-t (cikkszama GRFKGR184050).
A Forras szoftvert hasznalni kivand Gj intézmény a Mad! Ferenc Osszehasonlitd Jogi Intézet.

A jelen miszaki leiras targya a Madl Ferenc Osszehasonlité Jogi Intézet csatlakoztatdsa a Forrés [KM-
Fl rendszerhez a ,Forras bevezetés” szolgéltatds keretében a ,Forras bevezetés alapszolgdltatas”
(cikkszdma GRFKGR184020) és a ,Forrds bevezetés kdzremiikddési szolgaltatds” (cikkszama

GRFKGR184050) nylijtasdval az aldbbiakban részletezettek szerint.

Forras bevezetés alapszolgaltatas (cikkszam: GRFKGR184020)
A ,Forras bevezetés szolgdltatas”-ban foglalt azon kotelezettségek dsszessége, mely az intézmény

nagysagatol fiiggetlen.

16

k.



Az el§zmények nélkilli {j rendszer bevezetés sordn az Ajdnlattevétdl elvart (dltala elvégzendd)

rendszertechnikai feladatok:

a szerver oldali induld adatbazis és a futtathatd alkalmazas telepitése — az (j intézményhez
sziikséges adatbazis-oldali és terminalszervert érintd telepitések s hedllitdsok elvégzese,
felmérés készitése a bevezetést megelGz6 helyzetrdl (a felmérés sordn szikség szerinti
interjlzassal fel kell mérni az ligyfél meglévd folyamatait, bekérni és dttanulmanyozni azokat
a dokumentécidkat, melyek megismerése befolyasothatja a rendszer kialakitasat, illetve be
kell kérni a rendszer kialakitdsahoz sziikséges adatokat),

a kialakitandd folyamatok és torzsadatok megtervezése — a felmérés ismeretében ki kell
alakitani az intézmény t6rzsadatait és a rendszer bevezetés paramétereit,

el kell végezni a targyi eszkdz nyité-allomany{ok) migralasat,

a leendé felhasznaldk bevonasaval funkcionalis tesztelést.

Forras bevezetés kozremiikodési szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR184050)

A ,Forras bevezetés szolgaltatas”-ban foglalt azon kbtelezetiségek Osszessége, amely (az intézmény

nagysagatol, bonyolultsdgatol, azaz) a Forrast felhasznaldk szamatdl figg (kiiléndsen munkakdrék-,

torzsadatok-, folyamatok kialakitasa, éles indulds utdni tdmogatas).

Az eldzmények nélkili (j rendszer bevezetése sordn az Ajanlattevéidl elvart {dliala elvégzendd)

rendszertechnikai feladatok:

felmérés készitése a feladatokrd! (a felmérés sordn szilkség szerinti interjuzassal fel kell
mérni az Ggyfél informécioés igénvyeit),

a kialakitando folyamatok megtervezése — a felmérés ismeretében ki kell alakitani a rendszer
bevezetés paramétereit,

az egyedi intézményi igényeknek megfelel testre szabds, a haszndlatba vehetd informatikai

kdrnyezet kialakitasa.

Eles indulis utdni emelt szintii problémakezelési (timogatdsi) kotelezettség:

Ajanlattevd az éles indulds (a Forras rendszer bevezetése) utdn 90 napig emelt szint(i
problémakezelési timogatdst koteles nydjtani a rendszer felhasznélénak. Az éles indulast
kévetd 2 munkanapon Ajanlattevé a felhasznalasi helyszinen, illetve orszdgos halozatl
intézmény esetén, annak kézpontjaban kételes a felhasznalok tamogatasat ellatni.

A bejelentéseket munkanapokon 8:00-t6l 17:00-ig szilkséges fogadni email-ben vagy

telefonon.
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A bejelentésre minden esethen szitkséges egy visszaigazold e-mailt kiildeni a bejelentd

részére, A visszaigazolas 4 munkadran belll szitkséges a megjeldlt bejelentési intervallumban,

Ajdnlattevd atad Ajanlatkérd részére egy igazolast, amely feljogositja AjanlatkerSt a
kovetkezd szolgaltatasok igénybe veételére az emelt szintli tdmogatasi iddszakban:

- aHelpdesk rendszeren keresztiil bejelentett hibakat tavsegitséggel,

- illetve a tavsegitséggel nem megoldhatd hiba esetén a helyszinre valo

kiszallassal kbteles megoldani.

Az emelt szintdi problémakezelési tamogatasi idGszak alatt az Ajanlattevd biztositja az Uj
intézményre  vonatkozéan a  jogszabaly- és  szoftverkdvetést, valamint az
alkalmazaslizemeltetési szolgaltatast kiilén dijazas nélkdl.
Az emelt szint(i problémakezelési tamogatas keretében az Ajanlattevé koteles az emelt szintii
problémakezelési tamogatds iddszaka alatt esedékes negyedéves mérlegjelentés

helyességének biztositasaban kdzremiikddni, ahhoz tamogatast nydjtani.

A teljes beszerzési igény (mennyiségek)

3.1

3.2

3.3

Forras bevezetés alapszolgaltatds (cikkszam: GRFKGR184020)
Intézmények (adathazisok) széma: 1 db
Forras bevezetés kézremitkddési szolgaltatas {cikksziam: GRFKGR184050)

Fethasznalok szama: 13 6
Dokumentalasi kitelezettség:

késziteni kell:
> amegbeszélésekrdl interjikrél emlékeztetket,
> Utemtervet,
> tesztelési jegyz8kdnyvet,
» felhasznaldi dokumentaciot,
az atadas feltétele: a telepitési-, tesztelési-, izemeltetdi-, illetve felhasznaldi dokumentécid
atadésa, valamint
AjdnlattevGnek biztositania kell az elektronikusan és folyamatosan elérhetd, naprakész

oktatasi anyagot.
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2. szamO mellékleta ...............
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Forras
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alapdij (Egyéh-
GRFXGR184020 | Forris.Nat} Intézmeny GRFKGRIRL02G| ¢ 800 000 Ft 9,500 000 £1
Forras
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dij {Egyéb-
GRFKGR18405¢ (Forrds.Net) folhasznald GRFKGR1B4050| £00 000 Ft 7 800 000 Ft
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3. szdmu melléklet

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairal 1.0

NISZ

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonosfté adatok: CERELEE S e e e
Teljes név {cegjegyzeknek megfeleioen) Révid név (cégjegyzéknek megfeleléen):
GriffSoft Informatikai Zrt. GriffSoft Zrt.
Cégjegyzék szam, EV szam, mkédési engedély szdm, birdsagi nyilvéntartasi szam,
BEYED e, 528 (Megfeleld aldhdzandd): 01-10-049196
Adoszam: 12573936-2-41 | Unis adoszam: HU12573936
Kapcsolattartd adatai- o s e i s e e
Név: Fabian Laszld Beosztds: Gzletagi igazgatd
Telefonszam +36( )450 2200 E-mail cim: laszle.fabian@griffsoft.hu

Székhely (orszdg, iranyftoszdm, vdros, utca, hdzszdm): 1041 Budapest, G&rgey Artar utca 69-71.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kdvetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:
Szdmla kuldési cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):
Cégnév:

Szémlazasi cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Szdmlavezets bank S

Neve: UniCredit Bank Hungary Zrt

Bankszamla szama: 10918001- Bankszamla devizaneme: HUF
00000091-07460005
KGlénés addzdsra vonatkozd informdciok (addzdsra vonatkozd térvények aIa pjén az lrrelevans
sorban NEM:et kell beirni; ‘amelyik sor vonatkozik a partnerre; ottIGEN-t)" o

Pénzforgaimi elszdmolds | Kildnbozet szerinti Onszémlazas [afa tv. 165.8 {I}]:

[afa tv. XIII/A. fejezet, elszamolds [afa tv. XV.-XVil.

169.§ (h}]: fejezet, 169.5 (p,q,)]:

Forditott addzas [&fa tv. | Alanyi mentesség [4fa tv. XIll. | Tevékenység alapjdn mentes [4fa tv. VI.
169.5 {n)]: fejezet]: fejezet]:

Milyen tevékenyseg in tevékenység alapjan:

alapjan:

KATA [2012. évi CXLVI. [ KIVA[2012. évi CXLVII. EVA [2002. &vi XLIIl. t8rvény]:
térvény]: torvényl: :
Keltorrererreeenns

Cégszer( alairas
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4, szami melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

Tel]eSItest Igazolo Bazonyiat -

Hely: | | Datum |
: i +Jelen vannak: " T
Villalkozo/ Szallité cég neve: Képvisel6 neve, beosztasa
Megrendelo: Képviselo (1) neve, beosztasa: Képvisel (2) neve, beosztasa:
NISZ {a TIB alairdja) (a TIB jovahagyoja)

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgéltatd Zrt.

Termék/szolgéaltatas megnevezése:

Szerzdés targya:

Szerzddés szama;

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljdk, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, Mas ..o ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek ataddsra keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazol6 szakteriilet visszakereshetd
modon megorizni koteles.

A Villalkozo/Szallito szamldjat ezen igazolt tétel{ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmeny érték (Ft):

a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizdaban Devizanem: ‘ | Erték:

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kothér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviselbje (2)

Q} €36 1459 4200 @  info@nisz.hy & iszhu
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