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1.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4,
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NISZ 2L

Elézmények

A NISZ Zrt., mint Ajaniatkéré ,,Meglévd NET OSS rendszer szoftverekhez (NETvisor PVSR,
NETvisor SLA Suite, NETvisor NETinv és NETvisor 1P Explorer, VIZSLA, InfoPortal)
gyartéi licenckivetés és gydriol terméltamogatds, valamint a NET OSS rendszer szoftvereihez
és integrdcioihoz szdllitoi terméktdmogatds tovabba a NET OSS rendszerhez iizemeltetési
timogatds bigtositdsa” targyban a kdzbeszerzésekrdl szold 2015. évi CXLIHL térvény (a
tovibbiakban Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (a Kbt. 113-114.§-4dban foglalt
eltérések alkalmazdsaval) nyilt kozbeszerzési eljarast folytatott le (a tovabbiakban:
kozbeszerzési eljdras). A kizbeszerzési eljardsban Megrendelé a Vallalkozdt nevezte meg az
elidras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen vallalkozési szerzddést (a tovabbiakban:
Szerzddeés) kotik.

Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a szerzddéshez
fizikailag nem csatolt, eldzmény kozbeszerzési eljaras felhivdsa, valamennyi, az eljarasban
keletkezett kézbeszerzési dokumentum, valamint a Vallalkozé benyijtott ajaniata.

A Felek kozotti jogviszony tartalmat a Szerzédés €s annak mellékletei hatirozzdk meg. A
Szerzidés 6 szdvege, valamint mellékletei kozotti esetleges ellentmondas esetén a Szerzédés 1.
szami mellékletének (Miiszaki leirds) rendelkezései alkalmazanddak. A szerzddés
értelmezéséné] sorrendben a Miiszaki leirast, Szerzddés rendelkezéseit, Vallalkozd ajanlatit, a
kézbeszerzési eljards felhivasat és a végleges kozbeszerzési dokumentumok (ideértve a
kézbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tijékoztatdsokat is) rendelkezéseit kell figyelembe
venni.

Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése sorén
kizérjak a Polgdri Torvénykdnyvrdl szo16 2013. évi V. tv. 6:63.§ (5) bekezdése szerint szokdsjog
és lizleti gyakorlat alkalmazasat.



1.5. Felek kijelentik, hogy a szerzddés és mellékletei a kozottik 1évé megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazzak, igy a szerzGdésbe és mellékleteibe nem foglalt kordbbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

1.6. Vallalkozd jelen szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz0dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvalositasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normdékat, valamint a szerzédés
mellékletét képezd miiszaki leirdsban (1. szami mell€klet) foglaltakat.

1.7.  Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a 2013, évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan
szerz0dé hatosagnak mindsil,

A szerz6dés targya:

2.1. A szerzddés teljesitése érdekében ellatandé elvary feladatokat, azok részletes feltételeit és a
vonatkozd kovetelményeket, a jelen szerz6dés 1. szamu melléklete tartalmazza.

2.2. Vallalkozd jelen Szerzddés teljesitéseérol ugy koteles gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen
Szerzédésben és annak mellékleteiben meghatérozott kovetelményeknek, és a kozbeszerzési
dokumentumokban, valamint miiszaki feltételeknek (1. szimii melléklet - Miiszaki leiris)
megfeleljen.

A szerzbdés id6tartama, hatilyba lépése, mennyisége:

3.1.  Feiekjelen szerzbdést hatirozott idére, annak hatalyba [épését6l 2020, december 31. napjaig tartd
idétartarnra kétik.

3.2. A jelen szerzédés szerint ny(jtandd gyartéi szoftverkvetést és hozzd kapcsolddd gyartdi
terméktamogatast jogfolytonosan, 2020. december 31-ig kell biztositania,

3.3, Jelen szerzOdés alapjan Megrendeld maximalisan 200 6ra keretszam mértékéig a jelen szerzbdés
1. szdmi mellékletének 2. pontjdban meghatarozott oradfjas szakértdi tdmogatds (szallitoi
terméktdmogatds) igénybevételére jogosult. Jelen szerzddés alapjdn a jelen szerzddés szerint
nydjtandé oradijas szakértdi tdmogatist Vallalkozonak a szakértdi drakeret kimeriiléséig,
legkésébb azonban 2020. december 31-ig kell biztositania.

3.4. A jelen szerzddés 3.3. pontjaban rogzitett 200 ora keretszambdl 30 ora opcionalis mennyiség
melynek megrendelésére a Megrendelt a szerzddés hatdlya alatt birmikor jogosult. Véallalkozd a
jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben semmilyen
jogeimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendelé a jelen pontban
meghatirozott opcids mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivja le az el6zbekben
meghatarozott hataridéig.

3.5. Vallalkozo kiteles a szerzodés hatalyba Iépésétdl szamitott 5 munkanapon beliil Megrendeld
részere atadni, a Megrendeld nevére kiallitott, az 1. szami melléklet (mfiiszaki leiras) 1. pontjaban
meghatarozott szolgaltatdsok (NET OSS rendszer szofivereihez gyartdi licenckdvetés és hozza
kapcsolodd gyartdi terméktamogatast) jogfolytonosan 2020. december 31. napjiig t6rténd
igénybevételére vald jogosultsagot hitelt érdemléen igazold cégszerilien aldirt dokumentumot
(gyartoi tamogatas igénybevételére jogosité igazolast), A gyartd altal 2020. december 31-ig
kiadott frissitések igénybevételére vald jogosultsagot igazold dokumentumot (gyartdi tAmogatis
igénybevételére jogositd igazoldst) a frissités kiaddsat kévetd 5 munkanapon beliil kisteles 4tadni
Megrendel6 részére.

3.6. Felek jelen szerzddés hatalyba lépése vonatkozdsaban az alabbiakat rogzitik:

> Amennyiben a Szerzédés mindkét fél altal torténd aldiraskor Megrendeld mar rendelkezik a
320/2015. (X.30.) Kom. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b)
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

pontja szerinti zar¢ tandsitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti
eset koriilményei fennallnak, Gigy jelen szerzodés a mindkét fél altal torténé alairssal Iép
hatdlyba. A Zaré Tanusitvany meglétérdl vagy hidnyardl megrendeld a szerz0dés alairasakor
tdjékoztatja Vallalkozot.

Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal trténd alairaskor Megrendeld még nem rendelkezik
a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti z4rd tandsitvannyal Gigy a hatdlyba
1épés feltétele a Rendelet 13, § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanisitvany (a
tovabbiakban: Zardé TanUsitvany) megszerzése. Megrendeld, a Zaré Tanusitvany kézhez
vételérdl haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil koteles elektronikus levélben
értesiteni Vallalkozot. A szerzddés ebben az esetben az err6l szold értesitést kovetd
munkanapon lép hatalyba.

A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzo6dés a zard tanlisitvany
hidnyéban is hatdlyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejartat kovetd munkanapon.

A teljesités helye: 1148 Budapest, Rona u. 79/B.

A teljesités méadja
Villalkozd teljesitése keretében az 1. szamu mellékletben (miiszaki leirds) meghatérozott
szolgéltatasokat nydjtja Megrendel részére a szerzGdés 2. pontjdban meghatarozott hatariddig,
illetve a 2.3 pontban meghatdrozott mennyiségben. Vallalkozo a szolgaltatisok igénybevételéhez
kételes atadni tovabba a 2.4 pont szerinti hataridében, az ott meghatarozott gyartoi tAmogatds
igénybevételére jogositd igazolast is.

Villalkozé a szerzddés keretében széllitott szolgaltatassal biztositania kell a szerzddés
megkotését kovetden haladéktalanul 2020. december 31-ig minden olyan szolgaltatast (pl.
szoftverfrissités), amelyek sziikségesek ahhoz, hogy az 1. szami melléklet (Miiszaki leiras) 1.
pontja szerinti feladatok jogszerlien, szerzddésszerlien és miszakilag teljes kériien
megtorténhessenek.

Vallalkozd tovabba telefonos tdmogatas nyljtasara koteles kozép-curdpai idd szerint reggel 7 és
délutan 19 ra kozott hétkdznapokon, a munkasziineti napok kivételével. Megrendeld a technikai
tamogatasi személyzetének legfeljebb 6t tagjat feljogosithatja arra, hogy a telefonos tdmogatasi
kérelmeket tovabbitsa a Vallalkozo felé.

Az éradijas szakértdi tamogatas (szallitoi terméktamogatas) igénybevétele Megrendeld részérdl,
Megrendeld egyedi igényei alapjan, a szakértdi munkak elvégzéséhez sziikséges idéigény
(6raban) és a teljesitési hataridd eldzetes egyeztetését és az ligyfélszolgdlaton vagy e-ticketing
rendszeren keresztiil t6rténd bejelentést kovetben torténik a szerzddés 1. szama melléklet 2.2.
pontjaban meghatarozottak szerint.

Ugyfélszolgalat biztositasa:

A Vallalkozé a vallalkozéasi dij ellenében iigyfélszolgalatot biztosit Megrendeld részére. Az
Usgyfélszolgalaton keresztiil Vallalkozé lehetdvé teszi a Megrendel$ szamara a hibabejelentések
és szakértdi igények benyijtasat:

« Telefon: + 36 802 9092

+ Email: noc@netvisor.hu

« az 1. szam melléklet 3. pontjdnak kritériumai szerint miikddé elektronikus ticketing rendszer
elérése: hitps.//pims.netvisor.hu:8443/browse/NISZSUPP
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5.6.

3.7

5.8.

5.9.

Az igyfélszolgélat idbszaka: Munkanapokon 7:00-19:00 kozétt. A hiba/igénybejelentést
telefonon tértént bejelentés esetén 4 munkadran beliil irdsban meg kell erésiteni, Vallalkozonak
a bejelentett hibakat és szakértdi szolgaltatasi igényeket elektronikus hibakezels rendszerben kell
kezelnie.

A hiba/igénybejelentésrol — a miiszaki leirds 3. pontjaval, valamint az iizemeltetéstamogatési
szakérdi teriilet tAmogatasa esetében a miszaki leirds 2.2 pontjival 8sszhangban - elektronikus
munkalapot kell felvenni, melynek legalédbb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

a) hibat/igényt bejelentd/fogado személy(ek) neve, beosztasa, kapesolattartdsi adatai,
b) meghibasodott/bejelentéssel érintett, rendszer azonositd adatai,
c) észlelt hibajelenség/igény leirasa.

A hibak mindsitése:

A hibdkat Megrendelé mindsiti. A hibabejelentés a hiba minsitésével valik a Vallalkozd altal
befogadottd. Egy adott hiba mindsitésének feliilvizsgélatat, az id6kdzben ismertté valt 0
informécidk vagy vizsgalati eredmeények alapjan, mind a Megrendels, mind a Vallalkozé
kezdeményezheti.

Hibakategéridk

Kritikus hiba (S1): Az OSS rendszer valamely komponensének olyan hib4ja, amelyre megkeriilé
megoldast nem tud ajanlani az Ajanlattev, és amely az Ajaniatkérd normalis lizletmenetét jelentds
mértékben akadalyozna (példa: a funkeiot biztosité modulok mitkédése ledll, adatvesztés fordul
eld; a rendszer miikédése a hasznalhatatlansagig lelassul; a rendszer a teszt alatt tobbszor leall vagy
Hyraindul).

Sulyos hiba (52): Az OSS rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely az Ajanlatkérd
normalis iizletmenetét megnehezitené, késleltetné (példa: lizleti miiveletek végrehajtds nem
mitksdik).

Egyéb hiba (83): Az OSS rendszer valamely komponensének olyan hib4ja, amely az Ajanlatkér
normalis izletmenetét 1ényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibak, amelyek egyes
felhasznaloi funkeiok haszndlatat megnehezitik, de az iizletmenetet alapvetéen nem akadalyozzak,
tovabba minden nem kritikus vagy sulyos besoroldsi hiba (példa: egy felirat hibdsan jelenik meg a
képernyGn).

SLA — Garantalt hibaelharitasi idok sfilyossagi szintek szerint:

i L. Valaszid6 Megolddsi idék
Silyossagi
szintek Adathiba esetén Funkciondlis hiba esetén
51 2 éra 4 ora 20 dra
S2 4 éra 8 6ra 30 6ra
53 10 6ra 30 ora Ajanlatkérével egyeztetve

5.10. A bejelentett hibak javitasarol/igények kezelésérdl elektronikus munkalap (hibajegy) késziil, ahol

Vallalkozo rigziti a hibajavitassal/igények kezelésével kapcsolatos elvégzett feladatokat.
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5.11

5.12,

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

5.20.

. A hibajavitasok sikeres elvégzését és az lizemeltetéstdmogatasi teriiletet tdmogatdfeladatok
esetében az igények kezelésének sikeres lezarasat Megrendels tesztjegyzokonyv alairaséval
igazolja. Az Uzemeltetési teriiletet tdmogatd feladatok teljesitéséhez nem sziikséges
tesztjegyzokonyv rogzitése, ezt az elektronikus jegy exportalasa helyettesiti.

Vallalkozé a targyhdnapot kdvetd hdnap 5. napjaig kdteles Megrendeldnek megkilldeni:
»  az elektronikus munkalapokrd]l késziilt Osszesitét a targyhdnapban elvégzett
feladatokrol. Az osszesitd kotelezd mellékletét képezik a 5.11. pont szerinti alairt
tesztjegyzOkonyvek.
» a jelen szerzdés 5. szami mellékletében meghatarozott tartalmu jelentést
(tovébbiakban: Jelentés)

Megrendeld az atvett listat és Jelentést 5 munkanapon belill megvizsgélja, és nyilatkozik annak
elfogadasarél, vagy az okok megadisival az elfogadas megiagadasardl. A Megrendeld a Jelentés
elfogadasat megtagadhatja, abban az esetben is ha ez nem felel meg jelen szerzédés 5. szdmu
mellékletében meghatarozott tartalmi kévetelményeknek.

Vallalkozénak a Jelentést Megrendeld észrevételeire tekintettel Megrendeld altal megadott
hataridore kell kijavitania. A javitott Jelentés atvételére a 5.12., valamint jelen pont rendelkezéseit
kell megfelelén alkalmazni.

A szdmla ellenértékének kiegyenlitése a Kbt. 135, § (I), valamint (5) és (6) bekezdéseinek
megfelelden, a Ptk. 6:130. § (1) és (2) bekezdés eldirasaira figyelemmel az alabbiak szerint
torténik:

a)  Megrendeld a Jelentés elfogaddsat kivetden haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon
beliil koteles kiédllitani teljesitést igazold bizonylatot az igazoltan teljesitett Sradijas
szakértdi tAmogatas dijarol. A TIB mellélkdetet a 5.12. pont szerinti jelentés. (A teljesitést
igazold bizonylat mintajat jelen szerzdés 2. szamu melléklete tartalmazza.}

b} megrendeld a szerzddés 2.4. pontjdban meghatarozott dokumentum (gyartéi tamogatas
igénybevételére jogositd igazolas) atvételét kovetden haladéktalanul, de legkésobb 5
munkanapon beliil kételes kidllitani a gyartdi szoftverkSvetés és gyartdi terméktdmogatas
dijanak leszamlazasara jogosito teljesitést igazold bizonylatot. (A teljesitést igazold
bizonylat mintajat jelen szerzédés 2. szamu mellékiete tartalmazza.) A TIB melléklete a
gyartdi tamogatas igénybevételére jogositd igazolds, vagy az annak Atvételét igazold
dokumentum.

Megrendeld a teljesitést igazolé bizonylat kidllitisat mindaddig megtagadhatja, mig Vallalkozd a
Teljesitést Igazold Bizonylat kidllitdsdhoz szilkséges, gyartdi tdmogatas igénybevételét hitelt
érdemlben igazold dokumentumot nem adja it Megrendel részére.

Felek kijelentik, hogy az teljesités szabdlyait kdzGsen, a jOhiszemiiség és a tisziesség
kévetelményének figyelembevételével dllapitottak meg.

Amennyiben a szerzddés teljesitése soran Vallalkozd szamara barmikor olyan kérilmény all eld,
amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, Gigy haladéktalanul irasban értesitenie kell a
Megrendelét a késedelem tényérdl, annak varhaté elhizddasardl és okairdl. Az értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzodés 10. pontjdban (kotbér) foglaltak alkalmazasat. Felek
kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kdzlés nélldil is
ismernie kelett — kotelesek egymast irdsban értesiteni, ha a Szerzddésben valialt valamely
kotelezettség teljesitése elore lathatéan akadélyba iitkozik.

A Villalkozo kijelenti, hogy — szerzddés teljes iddtartama alatt — a Szerzédésben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez sziikksépes szakértelemmel, jogosultsdgokkal €s kelld szabad kapacitassal
rendelkezik, igy a Szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

Villalkozo felelés az altala nytjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségéért,
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521,

5.22.

5.23.

5.24.

5.25.

5.26.

5.27.

szerzbdésszeriiségéért és teljes koriiségéért. A Villalkozd kiteles a tevékenységét a tole elvarhatd
legnagyobb gondossaggal végezni.

A Villalkozé a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzédésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébdl ered.

Béarmely, nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadisa Megrendeld részérdl
nem €rtelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelyek Megrendeldt a szerzddésszegés
kévetkezményeként megilletik. Megrendeidnek az atvétel sordn nem kell vizsgalnia azokat a
tulajdonsagokat, amelyeknek a mindségét tanudsitjak, illetGleg, amelyekre jotallas vonatkozik.

Villalkozo tevékenységéért 6nallé felelosséggel tartozik, a szerz6dés teljesitése sordn harmadik
személyeknek okozott barmely esetleges karért a Ptk. vonatkozd szabdlyai szerint tartozik
felelGsséggel.

Véllalkozd elismeri, hogy Ugy felel az Szerzodés teljesitésében kdzremiikédé alkalmazottai
magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok a Vallalkozé magatartdsai vagy cselekedetei
lettek volna.

Villalkozé a polgari jog szabdlyai szerint felel minden olyan késedelemért, hibaért,
hianyossagért, ill. karért, amely abbol ered, hogy feladatait nem a megfeleld hatariddben, nem az
adoft helyzetben elvarhaté maédon, hibasan, hidnyosan vagy szakmailag nem megalapozottan,
illetve a Megrendelé utasitdsai ellenére vagy nem a feladat kitlizésére irdnyado
dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

Megrendeld koteles biztositani Viéllalkozo szakembercinek a teljesités helyén tOrténd
munkavégzést a teljesitéshez sziikséges mértékig és idétartamban, Megrendel6 kételes biztositani
Vallalkoz6 jelen szerzddés teljesitésében kdzremiikddd szakemberei részére a teljesités helyére
torténd belépést és az ott térténd munkavégzést.

Megrendelé elbzetes egyezietést kovetden biztositja Vallalkozd szakemberei szdméra a
munkaiddn thli, valamint a hétvégén torténéd munkavégzést.

6. MEGRENDELO ES VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEX

MEGRENDELO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Megrendelé a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozottak szerzddésszeri
teljesitése esetén a jelen szerzédésben meghatarozottak szerint a szerzédés 7. pontjadban
meghatarozottak szerinti dij Vallalkozd részére torténd megfizetésére koteles.

Megrendeld ésszerii hatiridében koteles biztositani a Szerz8dés teljesitéséhez, a Megrendeld altal
szolgaltatandd minden sziikséges adatot, informacidt, vagy mas a szerzddés teljesitésével
kézvetlen dsszefiiggd feltételt.

Megrendeld jelen szerz0dés teljesitése sordan biztositja a jelen szerzddés 1. szdm0 mellékletében
meghatarozott eszkdzeihez, rendszereihez Vallalkozd szamara a hozzaférést jelen szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges mértékig.

Megrendeld — minden szilkséges, el0zetesen egyezfetett esetben, a teljesitéshez sziitkséges
mértékben — lehetdvé teszi Vallalkozd képviseléinek belépését a jelen szerzddés 3. pontjaban
meghatarozott helyszinekre.

A Megrendelo, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy, a Véllalkozé tevékenységét és
munkavégzését mindenféle korlatozas nélkiil barmikor jogosult ellendrizni.

Megrendeld feladaia hazirendjének, és Villalkozo helyszinen dolgozé munkatérsaira vonatkozd
rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tizrendészeti, stb.) ismertetése Villalkozéval.

Megrendelé barmilyen, a szerzOdés teljesitésével kapcsolatos informéaciot bekérhet a
Vallalkozotdl, és jogosult azokat ellendrizni.



6.8.

6.9.

Megrendeld jogosult a Vallalkozdt jelen Szerzédés keretein beliil utasitani.
VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Vallalkozd koteles a jelen szerzddésben és annak mellékleteiben meghatérozott feladatokat
teljesiteni.

6.10. Vallalkozd teljesitésében koteles kozremikdédni az olyan szervezet vagy szakember (a

6.11.

tovabbiakban: szakember), aki a kézbeszerzési eljarasban részt vett Véllalkozd alkalmassaganak
igazolasaban kivéve, ha Villalkozd e szakember nélkiil vagy a helyette bevont 11j szakemberrel is
megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozé a kdzbeszerzési
cljarasban az adott szakemberrel egyiitt felelt meg,

Vallalkozd altal megnevezett a szerzddés megkdtésekor ismert alvallalkozdk, mint teljesitési
segédek jelen szerzddés 4. szamu mellékletében keriiltek felsorolasra.

6.12. Villalkozo jogosult jelen szerzodés teljesitésébe a jelen szerzodés 4. szdmi mellékletében

nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvéllalkozokat bevonni az 6.10. pont elSirdsa betartasa
mellett, Tovabbi alvallalkozo teljesitésbe t6rténd bevonasardl Vallalkozd legkésobb az
alvallalkozd teljesitésbe vald kozremiikddése megkezdése eldtt 3 munkanappal kételes
Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének és az
alvallalkozo altal a szerz6dés teljesitése soran ellatando feladatnak a megadéasaval) és egyidejiileg
koteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozd nem all a kdzbeszerzési
¢ljarasban eldirt kizaré okok hatélya alatt.

6.13. Vallalkozd haladéktalanul koteles MegrendelSt tdjékoztatni, ha alvéllalkozéja a szerzodés

teljesitésében mdr nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alviilalkozé teljesitésben valé kozremiikddése befejezésének az
idépontjat.

6.14. A jelen szerz6dés 4. szamu mellékletének 1) pontjdban megnevezett alvallalkozd szerzidés

teljesitésében valo kézremitkddése megsziinése esetén Vallalkozd az 6.13. pont szerintt a
bejelentésével egyiitt kiteles benydjtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljk, hogy
Vallalkozé tovdbbra is megfelel a kozbeszerzési eljarasban eldirt azon alkalmassagi
minimumkdvetelménynek, amelynek azzal az alvallalkozdval egyiitt felet meg, akinek a
szerzOdés teljesitésében valé kozremiikddése megsziint. Amennyiben az eldzoek szerinti
alkalmassagi minimum kdvetelményeknek Villalkozo 0j alvallalkozé bevonasaval felel meg, a
bejelentésében az 6,12, pont szerinti adatokat is meg kell adnia.1 2.

6.15. Szerzodd Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés teljesitésében kozremiikddé alvallalkozokban

bekdvetkezd, jelen (6) pontban szabalyozott valtozasok nem igényelnek szerzédésmodositast,
elegend6 arrél a masik Felet frasban tdjékoztatni.

6.16. Vallalkozd a jelen szerzddésben meghatdrozott feladatokat (pl. szoftvertdmogatds) magyar

nyelven teljesiti.

6.17. A Vallalkozé vallalja, hogy tevékenységérdl és az ligyek allasardl a Megrendel6t folyamatosan,

! Csak abban az esetben értemezendé a szerzddés részeként, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset
fennall.
2 A szerzddés 5.10.-5.16. pontjai a szerzGdés teljesitéschez igazodéan érielmezendd és teljesitendd,
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6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22,

6.23.

6.24.

a)

b)

6.25.

6.26.

szoban és frasban egyarant, a Megrendelovel egyeztetett formaban tajékoztatja,

Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely kotelezetisége teljesitését, Vallalkozd
tajekoztatja Megrendelét a mulasztasnak a munkara gyakorolt eldrelathato hatasairél.

Véllalkozé a Szerz6dés megkotésekor atadja Megrendeld részére a Szerzddés teljesitése sordn a
teljesités helyére beléptetenddk névsordt (név, anyja neve, szilletési hely, id6, személyi
igazolvany szdma), a Szerzodés teljesitése soran a névsorban bekdvetkezd esetleges valtozasrol
haladéktalanul értesiti MegrendelSt. A kérelemhez Vallalkozénak nyilatkozatot kell csatolnia,
melyben feleldsséget vallal a névsorban szerepld beléptetendd személyekért. A beléptetés
esetleges megtagadasa esetén Villalkozé mentesiil 2 munka elmaradésabdl eredd minden
kévetkezmény al6l. Villalkozé a tervezett munkavégzés megkezdése el6tt 2 munkanappal
irdsban jelezni kiteles Megrendeld kapesolattartdjanak a munkavégzést teljesitd személyek nevét.

Villalkozo a teljesités soran Megrendeld informatikai biztonsagi el6irasait kdteles betartani. Az
erre vonatkozo eldirdsokat Megrendeld a szerzédés hatdlyba 1épését kovetd 5 munkanapon beliil
atadja Vallalkozonak.

Villalkozé a jelen szerzédés teljesitése soran kiteles betartania a Megrendels altal Vallalkozo
részére ismertetett, telephelyére vonatkozo baleset-, tiiz-, vagyon- és munkavédelmi el6irasokat.

Viéllalkozd képviseletében eljaré szakértdk, a megbizassal Osszefiiggd feladataikat a legjobb
szakmai tudasukkal 1atjik el.

Vallalkozo kateles foglalkoztatottainak biintetlen eldéletét szavatolni, és ezt a Megrendeld kiilon
kérésére hatdsagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.

Villalkoz6 a szerzodés teljesitésének teljes idGtartama alatt kételes tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szdméra megismerhetévé tenni és kiteles Megrendeldt haladéktalanul értesiti ha

Véllalkozoban kozvetetten vagy kdzvetieniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott valamely
feltétel vagy
Viéllalkoz6 kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely
feltétel.
A kiilfoldi adéilletoségii Vallalkozé koteles a szerzddéshez arra vonatkozd meghatalmazast
csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatdsagtdl a magyar adohatosig kozvetlenill beszerezhet
Vallalkozéra vonatkozé adatokat az orszdgok kézotti jogsegély igénybevétele nélkiil,

Véllalkozé a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti
atlathato szervezetnek mindsiil.

7. A fizetendo ellenérték

7.1. Villalkozdt a jelen szerzdés alapjan megilleté ellenérték:

Ertékelési szempont szerinti tartalmi elemek:

Ellenszolgéltatds osszege: nettd 46.296.596 Fit+ AFA, azaz netté negyvenhatmillio-
kettdszazkilencvenhatezer-otszazkilencvenhat forint + dltalinos forgalmi adé.

SLA elvaras: a kritikus hibak véllalt megoldasi ideje: 4 6ra

1.

gyartdi licenckévetés és terméktamogatds 42.396.596,- Ft + AFA, azaz negyvenkettémillio-
haromszazkilencvenhatezer-Gtszazkilencvenhat Ft + altalanos forgalmi ado,

szakértdi szolgaltatds (szallitéi terméktimogatas) oradfja: 19.500 Ft /éra + AFA azaz
tizenkilencezer-6tszéz forint / éra + altalanos forgalmi adé

oradijas szakértéi szolgiltatas (szallitdi terméktamogatas) dfja Osszesen (fix 170 dra):
3.315.000,- Ft + AFA, azaz harommillié-hdromszaztizendtezer forint + 4ltaldnos forgalmi ado.
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4. opcionalis szakértdi szolgaltatas (szallitdi terméktdmogatds) dija dsszesen (30 ora): 585.000, -
Ft, + ATFA azaz 6tszdznyolcvandtezer forint + altaldnos forgalmi ado

7.2. Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyaddak.

7.3. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a 7.1 pontjaban meghatarozott dij a szerzddésszerii teljesitéshez
sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, a jotallas koltségét tovabba barmilyen jogatadas
ellenértékét magaban foglalja, ezért a Vallalkozd jelen szerz0dés teljesitésével dsszefiiggésben mas
jogeimen tovabbi ellenérték felszamitdsdra nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését
semmilyen jogcimen nem igényelheti.

8. Fizetési feltételek
8.1. Vallalkozé a Vallalkozoi dijra:

- aszamvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerzOdésben meghatirozott tartalommal kiegészitve kiéllitott szamla,

- aMegrendeld altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (a tovabbiakban: TIB),

- ajelen szerz6désben meghatarozott egyéb szamla mellekletek,

- maradéktalan, Megrendelé kézponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) kézhezvételét vagy
a Megrendel$ elektronikus szamla befogadé e_invoice@nisz.hu e-mail cim beérkeztetésétol
valo bekiildését kdvetden jogosult(ak).

8.2. Viallalkozo a Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan:

- az igazoltan teljesitett 6radijas szakértéi tamogatasrdl havonta 1 db szémla benyujtésara

jogosult,.
- a gyartdi szoftverkdvetés és gyartoi terméktamogatas dijarol I darab szdmla benyujtésara
jogosult.

8.3, Villalkozo tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kidllitani:

- a szdmlin szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Szolgiltaté
Zartkérien Miikddd Részvénytarsasag altal megadott belsé azonositdsra szolgdld
szerzOdésszamot,

- a szamla(K)nak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél szolod 2007. évi CXXVIL
térvény (Afa tv.) 58. § és 169. § elekironikus szamla esetén a 175. § szerinti eldirasainak.

- a szémlén szerepeltetni szilkséges a szallitott eszk6zok, valamint nydjtott szolgéltatdsok
megnevezését, a tevékenység leirdsdt és annak TESZOR szédmat, fizetési hataridként a
szdmla kézhezvételét kdvetd 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a sajat pénziigyi adatokat, bankszamlaszamot, a bank nevét,
valamint az adoszamot

- aszamlan fel kell tlintetni a ,,szdmla” elnevezést.

8.4. Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyijtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a szamlat a
szdmla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Véllalkozonak. A fizetési

hataridé a szamla jboli benytjtasat kévetden Gjra kezdddik.

8.5. Vallalkozd a szerz6dés alairdsakor koteles nyilatkozni adatairdl a ,.Nyilatkozat Partner adatairél”
(3. sz. melléklet) cimii nyilatkozat kit ltésével, és annak a Megrendeld részére torténd tadasaval.
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8.6. Vallalkozd(k) a szdmla késedelmes kicgyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedeimi kamatra. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés
Jjogkovetkezménye aldl, amennyiben Véllalkozo a szamlat nem a 7.1. pontban meghatérozott cimre
nytijtja be, vagy a szdmla egyéb — jelen szerzédésben szabilyozott okbdl — nem fogadhatd be.

8.7. Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kvetkezd banki munkanap a szémla kiegyenlitésének hatérideje.

8.8. Megrendeld mentesll a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Véllalkozd a
szamlat nem a szerzédésben a szamla megkiildésére meghatarozott cimre nydjtja be, vagy a szdmla
egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbdl - nem fogadhaté be.

A Szerzddés hatalya alatt Vailalkozo(k) a Cégbirdsag aital nyilvantartott fobb adataiban (a nevében,
cégforméjaban, adészdmaban, szdmlaszamaban) bekdvetkezd valtozasokrdl 3(harom) naptari napon
beliil koteles a Megrendeldt irasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni. valamint megkiildeni
a freasurvi@nisz.hu e-mail cimre,

8.9. Villalkozd nem fizet, illetve szamol el a Szerzidés teljesitésével dsszefliggésben olyan kéltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Villalkozd addkételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak,

8.10. Megrendeld jelen szerzddéssel kapesolatban el6leget nem fizet.

8.11. Valamennyi, a fizetendd dijjal kapcsolatban Vallalkozé bankjanal felmeriils bankkéltség
Vallalkozot terheli.

8.12. Viéllalkozd tudomésul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilonésen az adézas rendjérdl
52016 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
adoigazolas benyijtasdhoz, illetve kéztartozasmentes adatbdzisban valo szerepléshez kéti, gy
Megrendelo ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn,

9. Felhasznildi jogok és jogszavatossag

9.1. Megrendeld a jelen szerzddés alapjan biztositott szoftver licencekre (beleértve a szoftverek
dokumentacidjat is) a termék gyartoja altal meghatarozott terjedelmii felhasznalési jogot szerez.

9.2. Villalkozo6 szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti feladatok teljesitésére — a szerz6dés szerinti
tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozd szavatolja tovabba, hogy
harmadik személynek nincs olyan joga, igy killondsen szellemi alkotdsokra (szellemi
tulajdonjogra) vonatkoz6 joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendeldnek
a jelen szerz6désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyoznd (jogszavatossagi
vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelosségvillalas Vallalkozot jelen szerz6dés megsziinését
kdvetden is terheli. Egyebekben a valdsiagnak meg nem feleld jogszavatossigi nyilatkozat esetén a
Megrendelé - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghilisulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett - a szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.3. Amennyiben harmadik személy Véllalkozdnak felrdhaté jogsértésbd! kovetkezéen szabadalom,
szerzoi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsériése miatt, illetve egyéb
jogeimen pert indit, Megrendelé koteles Villalkoz6t perbe hivni, Véllalkozd pedig koteles a
perbehivast elfogadni. Vallalkozd jogszavatossagi kételezettsége megszegése esetén minden
szerzOi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kovetelés kielégitését magéra
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vallalja. Vallalkozd tovabba koteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t
Vallalkozo valdsagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

10. Kotbér

10.1.  Amennyiben Vallalkozé jelen szerzfdésben és mellékleteiben meghatarozott kételezettséget
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, ugy az erre okot ad6 koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy
hibas teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles.

10.2. A késedelemi kStbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatol
napi 1% mértéki. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi kotbér
alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatas netto értéke.

10.3. A gyartdi szoftverkdvetés és gyartdi terméktamogatas esetében a késedelmi kotbér alapja a
gyartol szoftverkdvetés és gyartdi terméktamogatas teljes dija.

10.4. SLA sértés esetén a késedelmi kéthér mértéke:

- kevesebb, mint 4 munkaora késedelem esetén 30.000 forint/alkalom
- 4 munkadra és 24 munkadra kézotti késedelem esetén 50.000 forint/alkalom
- 24 munkaoranal tobb késedelem esetén 100.000 forint/alkalom.

10.5.  Villalkozo hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibésteljesitési
kotbér mértéke a kotbéralap 20 %-a. A hibas teljesitési kotbér alapja hibasan teljesitett szolgaltatas
netto érteke.

A gyartdi szoftverktvetés és gyartdi terméktamogatds esetében a hibas teljesitési kotbér alapja a
gyartdi szoftverkdvetés és gyartdi terméktamogatas teljes dija.

SLA sértés esetén a hibas teljesitési kotbér mértéke:

- S1 sdlyossagi szint esetében esetén 200.000 forint/alkalom,
- 82 stlyossagi szint esetében esetén 100.000 forint/alkalom,
- 83 stlyossagi szint esetében esetén 50.000 forint/alkalom.

Megrendelé a hibas teljesitési kothér érvényesitése mellett nem érvényesitheti a szavatossagi
igényeket.

10.6. Jelen szerzddés Vallalkozonak felréhatdé meghitsulasa esetén Vallalkozo meghilsulasi kétbér
fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzodés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzOdes
meghitsuitnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Villatkozd silyos szerzddésszegése miatt
jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzédéstél Vallalkozo
sulyos szerz6désszegése miatt elall.

10.7. Megrendeld a kétbérigényrSl kitbérértesitot allit ki, melynek dsszegét jogosult a Villalkozot
megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a vallalkozoi
difbdl visszatartani.

10.8. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé kérinak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kothér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

11. A szerzddés modositisa, megsziintetése, megsziinése

11.1.  Szerzddd felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizardlag irsban médosithatjak.

11.2.  Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.
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11.3.  Megrendel0 jelen szerz6dést Vallalkozdhoz intézett irasbeli nyilatkozataval Vallalkozé siilyos
szerzddésszegése esetén, azonnali hatéllyal felmondhatja. Silyos szerzddésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

- Villalkozé jelen szerzédésben foglalt valamely kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt
okbdl, ismételten, Megrendeld erre vonatkozo felszolitasa ellenére, Megrendelo 4ltal megadott
hataridére nem teljesiti.

- haa késedelmi kotbér mértéke eléri a maximumot.

- Villalkozé egy naptéri honapon beliil 50 vagy annal tébb alkalommal 2 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

11.4. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerbsen felszamolasi eljarast rendeltek el, vagy, ha a masik fél jogutod nélkiili
megsziinését hatarozza el.

11.5. Vallalkozd Megrendelohéz  intézett irasbeli nyilatkozatdval Megrendeld  salyos
szerzddésszegése csetén jogosult jelen szerzédést azonnali hatillyal felmondani. Salvos
szerz8désszegésnek minbsiil, ha Megrendeld jelen szerz6désben meghatarozott valamely
kételezettségének Vallalkozd erre vonatkozé frasos felszolitasa ellenére, az frasbeli felszolitasban
megadott hatdridére nem tesz eleget.

11.6. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani, ha sziikséges olyan hatéridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzGdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon-, ha

- a Vallalkozoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k} pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel, vagy

- a Viallalkozdban kézvetetten vagy kzvetleniil 25 %-ot meghaladé tulajdonosi részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott valamely
feltétel. (Kbt. 143. § (3) bekezdés a) és b) pont).

11.7.  Megrendel6 a Kbt. 143. § (2) bekezdésének megfelelden kiteles a szerzédést feimondani, vagy
attol elallni, ha a szerz6dés megkstését kdvetben jut tudomasara, hogy Vallalkozé tekintetében a
kizbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zdrni a kdzbeszerzési
eljarasbol.

12. Vis Maior

12.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiisulas vis
maior eredménye.

12.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felrdhaté modon, érdekkérén kiviil, Felek részérdl elhérithatatlanul
kdvetkeznek be, ¢s amelyek Felek szerzOdésszerii teljesitését akadélyozzdk vagy késleltetik a
szerzOdés teljesitését feltéve, hogy ezen korilmények a jelen szerzGdés hatalyba [épését kovetben
Jjonnek Iétre ¢€s az emlitett idépontban még nem voltak el6re lathatoak és nem voltak elhérithatdak,
igy kiiléndsen:

- természeti katasztrdfak (villimesapas, féldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

- tilz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

- radioaktiv sugarzis, sugarszennyezddés;

- habord vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekviralas
vagy embargo;

- sztrak, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabor és
terrorcselekmények;

- zendiilés, rendzavaras, zavargasok,
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12.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél tevékenysegével,
mely Osszefliggést az arra hivatkozé Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

12.4.  Amennyiben vis maior miatt a szerzbdésben foglalt hataridok nem teljesithetéek, errdl
Villalkozé koteles a Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek kitelesek
egyeztetni egymassal a szerzGdés teljesitésének tovabbi mddjarél. Amennyiben a Megrendeld
egyéb iranyl irdsos utasitist nem ad, a Véllalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzodéses
kitelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii
alternativ mddot a teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzdésszerii teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitisa esetén sem — vagy csak ardnytalan 4ldozat arén — lehetett volna elharitani.

12.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all a szerz0dés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

13. Kapcsolattartsis

13.1.  lJelen szerzbdésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelolt képvisel0i

Megrendelé részérol:
Név: Szabd Miklos
Beosztas: Alkalmazastamogato
Telefonszam: +36 1 896 2001
Mobiltelefon szdm: +36 30 966 0276
E-mail cim: Szabo.Miklos2@nisz.hu

Vallalkozo részérdl:
Név: Schnell Gydrgy
Beosztas: vezérigazgatd helyettes
Telefonszam: +36 1- 371 2700
Mobiltelefon szdm: +36 30 203 2456
E-mail cim: gyorgy.schnell{@netvisor.hu

13.2.  Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara egylittesen jogosult
személyek:

Nev: Varga Dezsé

Beosztas: gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Telefonszadm: +36 1 896 4155

E-mail cim: varga.dezso@nisz.hu

Név: Nagy Robert Tibor

Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes
Telefonszadm: +36 1 795 2699

E-mail cim: nagy.robert@nisz.hu

13.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik 0tjén tartjak a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Béarmelyik  Fél  jogosult a  13.1-13.2.  pontban  meghatarozott
kapcsolattartéja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy
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a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozds nem igényel
szerz8désmodositast, elegendd arrdl a mdasik Felet irasban  tdjékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekbvetkezett valtozds a masik Féllel valo
szerzOdésszerli kozléstl hatalyos. A kapcsolattarté személyek a szerzddésmodositasra nem
jogosultak.

13.4.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egycb drtesitést (tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlien kiildenek meg egymdsnak.
Szerzddésszerll megkilldésnek mindsiil, az irisban és

- {ir&sban, igazolt személyes dtaddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildoit értesités.

13.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatilyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l antomatikus vagy kifejezett visszaigazolas
erkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette &t (az a Véllalkozéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez0 Dbizonyitasdig — a postai kézbesités mdasodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

13.6. Szerz6d$ Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizérdlag a szerzédésszegéssel, valamint
Jjelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatérozott esctekben a kézbesités kizardlag postai tdton (tértivevényes ajénlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes dtadassal térténhet.

14, Titoktartas

14.1.  Villalkozé véllalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagérdl szold szabédlyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen szerzddés lényeges
tartalmarol.

14.2.  Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informécidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossadgra nem
hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy egyik fél
sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasdban, amelyet valamely hatosagi vagy
birdsagi eljaras vagy térvényi eldiras tesz sziikségessé.

14.3.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szaméra valamely informéciét kell kiadnia, azt kizdrélag Megrendeld elbzetes frdsos
hozzajaruldsaval teheti meg.

14.4.  Szerz4dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem mindstilnek
harmadik Félnek Vallalkozé altal szerz6désszerlien igénybe vett Véllalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzGdésben vald kozremikddesiik elott titoktartasi nyilatkozatot ifmak ald és adnak 4t
Megrendelének,

14.5. Vallalkozé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértésébsl eredd
karokeért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendelé jogosult — vélasztdsa szerint - a jelen szerzddéstSl eldllni vagy jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

15. ZArd rendelkezések

15.1.  Felek kifejezik szdndékukat arra vonatkozdan, hogy a szerz6dés teljesitése soran felmeriilt
vitakat mindenekeldtt békés uton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kizvetlen targyalasok
utjan oldjdk meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem vezeitek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.
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15.2.  AFelek kdzt a szerzidés barmely pontjaval kapesolatos vita, nem érintheti Feleknek a szerz6dés
egyéb pontjanak teljesitésére vonatkozo kotelezettsépét, a hataridok betartasat.

15.3. TFelek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése kotelezden
alkalmazand6 jogszabilyi elGirassal vagy a kizbeszerzési eljards barmely kételezé hatalyu
eldirdsaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzodéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilonésen a szerzédés modositasa
nélkiill - a megsértett kotelezben alkalmazandd jogszabdlyi eldirds vagy kozbeszerzési
dokumentumi eldirds keriil. Tovabba ha valamely kotelezden alkalmazand¢ jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerz6dés részét képezi és a jelen szerzbdés szdvegszeriien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerz8dés
moédositas nélkiil a jelen szerz6dés részét képezi.

15.4. Jelen szerzédésre a magyar jog, kiilnosen a Polgari Torvénykonyv, és a kdzbeszerzésekrdl
sz61d 2015, évi CXLIIL térvény rendelkezései az irényaddk. A szerzédésben nem szabalyozoft
polgdri jogi és kizbeszerzési jogi kérdésekben a vonatkozo térvényi eldirdsok az iranyaddk.

15.5. Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabdlyozas folytan
érvénytelenné vilna, (igy ezen tény a szerzodés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

15.6. Jelen szerzédés 3 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Mellékletek:

. szamt melléklet: Miiszaki leiras (a kozbeszerzési eljards miiszaki leirasa)

. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat - minta

. szamt melléklet: Nyilatkozat partner adatairél

. szamu melléklet: Villalkozo szerzédés aldirasakor ismert alvallalkozdinak jegyzéke
. szamu melleklet: Jelentés

L T I o

15.7. A szerzddést a felek attanulmanyozéds utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 3 (hirom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala, melybél 2 példanyt
Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap.

Budapest, 2020. 4//05 Budapest, 2020. /U' ......... vz,
NETvisor Zit.
1119 Budapdst, Petzval Jozsef u. 50
Tel.; 3714 Fax: 204-1654
t Péc‘szam: 1R029059-2-43
Bancsics Ferene Dr. Mathé Janos Istvan
vezérigazgaté vezérigazgatéd
NISZ Zxt. NETvisor Zrt,
17 Nemzsti infokeileERendeldoipatans Villalkozé
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1031 Bedapast, Coolionnl ulea 3
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Beszerzés targya:

MUSZAKI LEIRAS

L.

sz. melléklet

Meglévd NET OSS rendszer szoftverekhez (NETvisor PVSR, NETvisor SLA Suite, NETvisor NETinv
és NETvisor IP Explorer, VIZSLA, InfoPortal) gyartdi licenckdvetés és gyartéi terméktamogatas,
valamint a NET OSS rendszer szoftvereihez és integraciéihoz szallit6i terméktdmogatas tovabba
a NET OSS rendszerhez {izemeltetési tdmogatds biztositasa.

1. NET OSS rendszer szoftvereihez (NETvisor PVSR, NETvisor SLA Suite, NETvisor NETinv
és NETvisor IP Explorer, VIZSLA, InfoPortal) gyartéi licenckévetés és a hozza kapesolédo
gyartéi terméktimogatas rendszerelemei

Ajanlatkérd jelen eljarasban a meglévd NETvisor PVSR, NETvisor SLA Suite, NETvisor NETinv és
NETvisor IP Explorer, VIZSLA, InfoPortal licenceire vonatkozo gyértdi licenckévetésre és
terméktamogatéasra kér ajanlatot az alabbiak szerint:

1.1. Meglévéd licencek, amelyekhez azonos szamu gyartéi licenckévetést és gyartoi
terméktidmogatast kell biztositani:

Cikkszdm Termék neve Barabszam

SLAS-AC-PM Performancg Data  Adaptor 154000
Resource Point

SLAS-EE SLA-Suite Enterprise Base License 1
Additional Reporting Licenses for

SLAS-RL1000 1000 Service Iltems 22

SLAS-CO-TIV IBM Tivoli TRSM Connectivity 1
Feature

SLAS-CC-PVSR SLA  Suite PVSR Connectivity 1
Feature

25\1— INV-NI- NETinv Network Inventory Server 1

NETINV-IS NETinv Integration Server 1

IPE-PE IP Explorer Professional Edition 1
Server

IPE-C-CISCO IP‘ Ex;}lorer Cisco Collector Group 1
(site license)

IPE-D-PE-1000 IP E.xplorer Device License (1000 10
Devices)

IPE-PE-SOAP IPE Webservice Configuration API 1

SLAS-CC-HPSD HP Op‘ef\wew Service Desk 1
Connectivity Feature

SLAS-DASH SLA-S Dashboard 1
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f;;“?_ls__TEST_ SLA-S Test System License 1
NETINV-NI-CU, NETinv Network
inventory tovdbbi 1 konkurens i6
NETINV-LNI-CI felhaszndldra

A leszallitandé termékkel kapesolatba keriilé, meglévé informatikai rendszerelemek

éNlSZ egységes ligyfélszolgala

E
1
¢
v
v
+
1
1
1
'

1.2. Gyartdi licenckévetés és gyartoi termektamogatas szolgaitatassal kapcsolatos elvarasok

Az 1.1 pont szerinti szoftvertermékekre vonatkozoan a szolgéltatas biztositasat jogfolytonosan kérjiik

2020.

-]

@

12.31. napjaig.

Az egyenértékiiség tekintetében a gyartdi licenckdvetés és gyartdi terméktdmogatas elvdrt
tulajdensagai az aldbbiak.

Gyartdi licenckévetés szolgaltatds

Amennyiben valamely szoftvertermékre vonatkozdan ajénlattevd helyettesitd terméket kivan
ajanlani, az csak akkor fogadhatd el, ha be tudja mutatni az 1.1 pontban lévd szoftvertermékek
vonatkozédsdban, a helyettesitendd/helyettesitd termék gyartdja altal kiallitott igazolast, amiben
a gyarté elismeri, hogy a megajénlott helyettesitd termék minden tekintetben egyenértékit az
eredetileg kérttel és a rendszerbe teljes mértékben illeszkedik, annak barmilyen szint{
megvaltoztatdsa nélkiil.

Gyartoi tamogatas szolgaltatdsok

Ugyfélszolgalat biztositasa 3.2. pont szerint.
Hozzdférés biztositdsa a technikai tdmogatas weboldalhoz.
Letdlthetd formaban hozzaférés biztositasa a hibajavitadsokhoz és patch-ekhez.
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e letdlthet6 formaban hozzéférés biztositasa az upgrade-khez.
e Teljes funkcionalitashan egyitt kell mik&dnie a termékkel kapesolatba keriilé, meglévs {fenti
1. 3bran lathatd) informatikai rendszerelemekkel.

Ajanlattev{ a szerzGdés hatalybalépésétdl szamitott legfeijebb 5 munkanapan bellll kdteles biztositani
valamennyi aktualis frissitést.
AjaniattevOnek biztositani kell 2020.12.31 napjdig az 1.1 pontban szerepld rendszerelemekre
vonatkozo frissitéseket Ajanlatkérd szamara.

2, NET OSS rendszer szoftvereihez és integricidihoz biztositandé szallitéi terméktamogatis
2.1. A tamogatandd, NET OSS rendszer részét képezo szoftverek és integraciok

A NISZ Zrt.-nél kialakitasra keriilt Tavkdziés Uzemelietést tAmogatd rendszer (a tovabbiakban NET
0SS rendszer) tamogatdsa a gydri és az egyedi fejlesztés(i szoftverek, komponensek kbvetési és
tdmogatasi szolgadltatdséra épil. A terméktamogatdsi feladatokat az ajanlattevének az alabb
felsorolt a NET OSS rendszer részét képezd szoftverek és azok integrdcidi vonatkozdsaban kell
ellatni:

Szoftverek:

e IBM SmartCloud Control Desk: service desk és ITIL lizemeltetési folyamatokat tamogaté
rendszer

e PerformanceVisor: teljesitményfelligyeleti rendszer

e  SLA Suite: SLA menedzsment rendszer

@ |P Explorer: hal6zat felderits rendszer

e NETinv: logikai nyilvantartd és kapacitdasgazdalkodé rendszer

e Infoportal: végfelhaszndlok &ltal hasznathaté web alaplt GUI integricid a jelenlegi
funkcionalitdsanak megfelelen {a megoldds az SCCD rendszer WEB szerverét haszndlja).

e |PDB: Kdznet OSS IP cimnyilvantartas.

e SCCD-NETinv: a m{szaki nyilvantartasban taldlhaté 5/N informacidt frissiti

e SCCD-SPMP; az SCCD é&ltal a tdmogaté rendszerben, illetve a héldzatban kezdeményezett
valtozaskéréseket tovabbitja az SPMP felé és visszairdnyitja az ezekre adott vilaszokat.

e SCCD-Infoportal: az Infoportdl feldl érkezd kéréseket tovabbitja az SPMP felé és szinkron
médon kommunikalja az ezekre adott vélaszt.

e  SCCD-SLA Suite: az SLA Suite-be felkonfiguralt konnektor modul, mely biztositja a SCCD jegyek
és szolgdltatdsok lekérdezését.

e SCCD-IPDB: a change folyamatok soran szilkséges IP cim allokaciokat végzi.

o PerformanceVisor-SLA Suite: SLA Suite PVSR konnektora, mely Iehetévé teszi a
PerformanceVisor mérések lekérdezését az SLA Suite szamara.

e PerformanceVisor-Infoportal: Az Infoportdl felhaszndld jogai alapjan elérhetdvé teszi a
hozzarendelt méréseket a PerformanceVisorban.

e |P Explorer-NETinv: a felderitett halézati eszkdzok rogzitésére a nyilvantartasban.

e SCCD-HP Service Manager: ticketing és szolgéltatasmenedzsment folyamatok tdmogatasara.

e SCCD-FusionR BSS: értékesitési, 1étesitési iigykezelés tamogatdsara.

e SCCD-SAP; eszkdznyilvantartas management.

e SCCD-SZEAT: torzsadat kezelés.
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2.1.1.Szallitéi terméktamogatas szolgiltatassal kapcsolatos elvardsok

a} 3.2. pont szerint Ugyfélszoigélat kapcsolattartas

b} 5. pont szerint SLA

¢} Gyértéi szoftver miikodésére visszavezethetd probléma esetén a hiba elharitdsanak
koordinalasa a gyartoi tamogatasi szolgaltatds Ajanlattevd altali igénybevételével kapott
valaszok érteimezését is ideértve.

d} Hozzéférés biztositdsa online informdcios adatbazisokhoz {tudashazis oldalakhoz /knowledge
site/ kdzdsségi oldalak).

e) Probléméak forrasdnak a felderitése ({adatbdzis és szoftver finomhangolas, hal6zati
rendellenességek kimutatdsa).

f)  Ajaniatkérd altal jelzett felhasznaldi problémak beazonositasa és érintettség esetén kijavitasa,
azokra megoldés keresése, javaslatok kidolgozdsa ker(ilé megoldasokra, szitkség esetén az
elfogadott megoldas megvaldsitasa, a probléma stilyossdgi szintje szerinti elvart valaszidével
(5. pont szerinti}, szakmai konzultdcid biztositdsa

2.1.2.A szallitoi terméktamogatas iddszaka:
Szerzédéskotéstdl 2020. december 31-ig.

2.2. NET OSS rendszerhez Iehivhatd éradijas iizemeltetéstamogatisi szakértoi szolgaltatasok

Ajanlatkérének tovabba a miiszaki leirds 2.1. pontjaban felsorolt NET 0SS rendszer részét képezd
szoftverek és integraciék vonatkozasaban éradijas szakértdi szolgaltatdsként, a NET OSS és
integréaciéi miikddésének finomhangoldsaval kapcsolatos feladatokat kell ellatnia maximum 200
6ra mennyiséghen 2020.12.31-ig. A 200 6rabd! 30 dra opcids mennyiség.

A munkak elvégzése az ajanlatkérd egyedi igényei és egyedi megrendelése alapjan torténik. A
feladatok Ajénlatkérd lizemeltetésért felelds szakteriileteitdl érkezhetnek.

A megrendelés folyamata

- tdmogatdsi igény megfogalmazdsa Ajanlattevd felé (szilkség esetén Ajanlattevd bevondsdval)
- Ajanlattevé ajanlatot ad feladat elvégzésének idGigényére, szitkség esetén a megvaldsitas
pontos modjara (pl.: itemezésére, elvégzésre kerild médositas ismertetése sth.)
- Ajanlatkérd egyerteti Ajanlataddval az ajanlatot, sziikség esetén Ajanlatadé pontositja azt.
- Ajanlatkéré megrendelést ad le, melynek tartaimaznia kell;
o az igényelt feladat meghatdrozasat,
az egyeztetatt, elszamolhato éraszamét,
a feladat elvégzésének végsd hataridejét,
az eredménytermékeket,
a feladat elvégzésének igazolasi feltételét (kilondsen figyelemmel a sziikséges
dokumentéciok frissitésére),
o és az eredménytermékek atvételének modjat.

o 0 0 ¢

Amennyiben a teljesités soran elére nem lathatd kdrlilmény miatt a megvalositds barmilyen
lényeges elemének valtozasa varhatd, azt az Ajanlattévének haladéktalanul jeleznie kell
Ajanlatkérd felé, aki azt a megrendelés mddositaséval fogadhatja el.

Uzemeltetés tamogatasi feladatok alatt értjiik tobbek kozott, de nem kizarélagosan a kovetkezSket:
a) egyes integraciés modulok miikédésének és a tdmogatasi folyamatoknak igény szerinti

finomhangolasa
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b) egyéb adat konszolidacids és adatszolgaltatasi tevékenységek elvégzésében valo részvétel

c} performancia problémak vizsgdlataban valo kézremikodés
d} megvaltozott lizemeltetési korlilményekhez valé hangolasa a rendszereknek
e) specialis rendszerbeailitasok, konfiguraciok, paraméterezések elvégzésében vald kbzremiikddés

Ajdnlattev6 amennyiben a megrendelés ezt tartalmazza, teszt kbdrnyezetben az
alkalmazasiizemeltetési terillet kdzremiikddésével biztositja a megrendelt feladat teljesitésének
eredményét, tovabbé ha a megrendelés tartalmazza, akkor 4tadja az eldirt dokumentumokat.

3. Hiba bejelentéssel, szakért6i szolgaltatas igény bejelentéssel kapesolatos kivetelmények

Ajanlatkéronek minden esetben sziikséges a bejelentését az Ajaniattevd altal biztositott elektronikus
ticketing rendszerbe régziteni kivéve, ha a probléma silyossaga, vagy valamilyen technikai akadaly
miatt az nem lehetséges. Ha Ajanlatkérd a bejelentést telefonon vagy emailen teszi meg, akkor
Ajanlatadé rogziti be a bejelentést az elektronikus ticketing rendszerbe.

3.1. Elektronikus ticketing rendszer

Az Ajanlattevének rendelkeznie kell elektronikus ticketing rendszerrel, ahol az Ajanlatkérd a
feladatokat és a hibakat elektronikus munkalap formdjaban régziteni tudja.

A ticketing rendszernek a bejelentés statuszoldsat biztositania kell legaldbb az alébbiak szerint:

- Folyamatban iévS munkalap, amig az Ajanlattevé dolgozik azok megolddsan

- Amennyiben a feladatot Ajanlattevd elvégezte, de Ajanlatkérd még nem hagyta jév4, azt kilén
statusszal jelezni kell (pl.: Ggyfélre vér)

- Amennyiben Ajanlatkérg nem fogadja el a feladat elvégzését, azt a ticketing rendszerben Iévé
munkalap megjegyzésében jelzi, aminek tényét statuszvaltassal kell jelezni (pl.: folyamatban).

- Afeladat elvégzésének elfogadasa esetén a rendszernek ezt a tényt kiilén statusszal jeleznie
kell {pl.: kész)

Az elektronikus ticketing rendszer igénybejelentd feliiletének legalabb a kovetkez6 kritériumokat
kell teljesitenie.
o Webes bejelentkezéskor a fellilet azonositsa a bejelentd felhaszndlét, a szokdsos bongészé
kliens-alkalmazasokbdl elérhetd webes feliletet adjon
e Kizdrdlag Ajdnlatkérd dltal elézetesen meghatarozott kapcsolattartok adatai legyenek régzitve
a rendszerben és azok rendelkezzenek &néallé felhasznaldi fickkal, a rendszerben végrett
minden tevékenységiik napldzva legyen
e A felllet meniirendszerrel tdmogassa a felhasznalot, amelyen a bejelentést elektronikus Grlap
segitse
e Az aldbbi bejelentési informaciok legyenek rdgzithetdk, ill. generdlja automatikusan a
rendszer:
o bejelent6 neve és adatai (automatikusan tolt6djén authetikdcid alapjan,
kapcsolattartd)
projeki/szerzGdés azonosito (automatikus vagy kivalaszthatd listabdl elérhetd)
bejelentés egyedi azonositdja (automatikusan osztott)
érintett tamogatdrendszerek {kivalaszid listdbdl elérhetd)
bejelentés targya {rovid leirds)
bejelentés leirasa (részletes lefras)

O Cc O 0 O
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o dokumentum mellékletek [csatolt dokumentum és/vagy kozds dokumentum
megoszto kiszolgald hivatkozas)
e Az aldbbi megvaldsitasra (m{iszaki megoldas) vonatkozd informaciok legyenek a bejelentéshez
kapcsoltan rogzithet6k a tamogatdsi feladatok kapcsan:
o hivatkozds a bejelentés egyedi azonositdra
o megvaldsitasi tervezdjének és kivitelez6jének/tesztelGjének neve és adatai
{kapcsolattartd)
o megvaldsitdsi javaslat leirdsa
o Ajanlattevéi és Ajanlatkérdi megvaldsitasi feladatok listdja
o dokumentum mellékletek {(csatolt dokumentum és/vagy kodzos dokumentum
megosztd kiszolgdlé hivatkozas)
o erdforrashecslés
o villalt teljesitési hataridé
o A webes igénybejelentd rendszer biztositson elektronikus kommunikécids naplét az
lizenetvaltasokhoz és kiildjon automatikus email értesitét a naplobejegyzésekr6l a
bejelentének
e Arendszer a bejelentések el6rehaladdsanak folyamati lépéseit kezelje statuszokkal. Kulénésen
a kdvetkezd esetek megkiilénboztetésére legyen alkalmas; 0j igény, igény befogadva, javaslat
kidolgozas alatt, megoldasi javaslat kész, megrendelve, folyamatban, kész, tesztelés alatt,
sikeres teszt, lezarva, Teljesités igazolva.
e A bejelentésekrd! legyen készithetd eseti és rendszeresen itemezett elektronikus riport, a
riportok legyenek elérhetdek és menthetdk az elektronikus ticketing rendszer feliiletérdl.

3.2. Ugyfélszolgalat

Ajéanlattevé a terméktamogatési és szakértdi szolgaltatisok igénybevételéhez ligyfélszolgalatot koteles
biztositani Ajanlatkérd részére, melynek keretében a bejelentett hibakat és szakért6i szolgaltatési
igényeket elektronikus hibajegy kezeld rendszerben kell kezelnie. Az Ugyfélszolgdlaton keresztiil
Ajanlattevd lehet6vé teszi az Ajanlatkérd szimara a NISZ OSS rendszerrel kapcsolatos szakérté
igénybevételére vonatkozd igények benytjtasat, illetve hibdk bejelentését az aldbbi médokon:

1. Telefon (hot-line): +36 1 802 9092
2. Email: noc@netvisor.hu
3. Elektronikus ticketing rendszer: https://pims.netvisor.hu:8443/browse/NISZSUPP

Az ligyfélszolgalat nyitvatartisa munkanapokon 7:00- 19:00 (CET) koézétt. Az igénybejelentést
telefonon tortént bejelentés esetén 4 munkadran belil Ajanlatkéronek irasban meg kell erfsitenie az
elektronikus ticketing rendszerben.

4. Havi teljesitésigazolassal kapcsolatos elvirasok

A megjegyzésben jdvahagyott tételeket az Ajanlattevd lezéria, ily mddon a feladatot
befejezettnek mindsiti.

Az elektronikus ticketing rendszerben lévd, targyhdnapban befejezett bejelentésekrdl
Ajénlattevé minden hdnap 5. munkanapjaig 0sszesitd listat készit, és elektronikusan megkuldi
Ajanlatkérs felé. Az dsszesitének killsn bontva kell tartalmaznia az éradijas szolgaltatasokat, a
felhasznalt 6rak szamat, az dradijas szolgaltatasok dijat.

5. A NET 0SS rendszer miikédése soran felmeriils szoftver és felhasznaloi problémak pontos
behatirolasa, etharitdsa valamint a gyartékkal vald kapcsolattartas (1BM, NETvisor, HP)

Elvart valaszid6k és megoldasi id6k stlyossagi szintek szerint, munkadraban, mind a gyartoi
terméktamogatds, mind a szallitdi terméktamogatas esetén:
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Saly Megoldasi idok
0ssa
8l Valaszidd , , Funkcionalis hiba
szint Adathiba esetén )
esetén
ek
S1 2 dra 4 6ra 20 6ra
S2 4 6ra 8 dra 30 ora
S3 10 dra 30 6ra Ajanlatkerdvel egyeztetve

Silyossagi szintek meghatdrozasa:

Kritikus hiba: {S1) Az 0SS rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amelyre megkeriid
megolddst nem tud ajanlani az Ajanlattevs, és amely az Ajanlatkérd normalis Gzletmenetét
jelentds mértékben akadalyozna (példa: a funkcidt biztositd modulok miikddése ledll, adatvesztés
fordul el6; a rendszer tébbszor ledll vagy Gjraindul).

Sulyos hiba: (8§2) Az 0SS rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely az Ajanlatkérd
normaiis {zletmenetét megnehezitené, késleltetné (példa: lzleti miiveletek végrehajtds nem
m{ikddik, a rendszer mkbdése lelassul).

Egyéb hiba: ($3) Az 0SS rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely az Ajanlatkérd
normidlis Gizletmenetét lényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibdk, amelyek egyes
felhaszndldi funkcidk haszndlatdt megnehezitik, de az (zletmenetet alapvetSen nem
akadalyozzak, tovabba minden nem kritikus vagy stilyos besoroldsu hiba (példa: egy felirat hibasan
jelenik meg a képerny&n).
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2.sz. melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgaltatd
Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely: | | Déturﬁ: |

Villalkoz6/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:

Megrendelo:NISZ Képviselé (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve,
Nemzeti Infokommunikacios (a TIB alairoja) beosztasa:
Szolgaltatd Zrt. {a TIB jovahagyoja)

Termék/szoigaltatas
megnevezése:

Szerzddés
taroya:

Szerzddés
szZama.

Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerzbdés szerinti
liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Villalkozo/Szallité az érut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel$ telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzddésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadés-
atvételi jkv., mingseégvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra kertiltek; a
teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és minéségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt
dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet visszakeresheté mdodon megérizni kdteles.

A Villalkozd/Sz4allitd szamléjat ezen igazolt tétel{ek)re benyijthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozolt egyéh devizaban Devizane Frt

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitést) garancia, kitbér (Ft):

Szallitd képviselbje Megrendeld képviseldie (1)
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Megrendeld képviseldie (2)

1 435
% 4,?80] 459 @ infofnisz.hu @ niszhu
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3. .szamut melléklet

NISZ 6-NY 6 Nyilatkozat Partner adatairol 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
Azonosité adatok: 50 = Gl :__-:' L ; b ERR R B S
Teljes név (cégiegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégiegyzéknek megfelelben):
NETvisor Informatikai és Kommunikéciés Zrt. NETvisor Zrt.

Cégjegyzék szém, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,

CEYED . et e szam (megfeleld aldhiizandod): 01-10-045730
Addszam: 14023059-2-43 Unids addszam: HU14023059
Kapesolattarté adatai 0 ol a s

Neév: Ligety Laszlé Beosztas: vezérigazgatd helyettes
Telefonszém: +36-1-371-2700 E-mail cim: laszlo.ligetv@netvisor.hu

Székhely (orszdg, irdanyitészam, varos, utca, hdzszam): 1119 Budapest, Petzval J6zsef utca 56.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, iranyitdszdm, varos, utca, hdzszdm): u.a.

Vevo partner esetében a kivetkeziket is ki kell tolteni, amennyiben relevins:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszamy:

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hdzszdam):

Szamlavezeto bank

Neve: CIB Bank Zrt.

Bankszamla szama: 10700024-04684103- Bankszamla devizaneme: HUF
51100005

Kiilénds -adézdsra. vonatkozé informaciék (adézdsra vonatkozé torvények . alapjan, az

irrelevins sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t) .
Pénzforgalmi  elszamolds Kiilonbozet szerinti Onszémlazas  [afa  tv.
[afa tv. XII/A. {fejezet, elszdmolas [afa tv. XV.- 169.§.(1)]: nem
169.8.(h)]: nem XVIL fejezet, 169.8.(p.q,)1:

nem

Alanyi mentesség [afa tv. Tevékenység alapjan
Forditott addzas [afa tv. X111 fejezet]: nem mentes [afa tv. VI. fejezet]:
169.8.(n)]: nem nem
Milyen tevékenység Milyen tevékenység
alapjan: alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL
torvényl: torvényl: torvény]:

............................

L/ ‘ Z\ | . ;,\ F )g
NETvisor &rt.
1119 Budapest, Petzval Jozsef u. §8.

Tel.: 371-2700, Fax 204-1664
Addszam 140230589-2-43
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Cégszerl alairas

4, szamii melléklet
A szerzidés alairasakor ismert alvallalkozo(k) jegyzéke

I. A kdzbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k):

Villalkozd a szerzdés teljesitésébe kisteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett alvallalkozo(ka)t,
3

Szolgaltatd a szerzodés teljesitésébe kiteles bevonni a jelen pontban megnevezett szakembereket,

2. A teljesitésbe bevonni kivant, a kozbeszerzési eljairasban nem nevesitett alvallaikozék:

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem 4ll(nak) a kbzbeszerzési eljarasban
eloirt kizard okok hatélya alatt.

Alairas
NETvisor Zrt.
1119 Budapast, Petzvél Jézsef u, 56,

Tel.: 371-2700, Fax: 204-1664
Adészam: 14023059-2-43

3 Csak abban az esetben lesz a szerzddés része, ha a Kbt. 65. § {9) bekezdése szerinti eset fennall.
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Jelentéds tartalma

5. szamu melléklet

1. A széllitoi terméktdmogatési szolgaltatasokkal kapesolatban a kovetkezoé adatokat kell a jelentésnek

tartalmazni:

e © o @

G

O o0 OO0 OO0

nyitott hibak szama,

a hdnap soran megoldott hibaesemények szdma,

részletes statisztika a honap sordn keletkezett hibakrél,

legfontosabb iddk és idétartamok az egyes hibajegyekre vonatkozdan:

bejelentés ideje,

visszaigazolds ideje,

az ¢lharitas teljes idétartama,

sziikséges eszkalicios tevékenységek és azok ideje,
sziikséges allasidbk szama és idétartama,

részletes probléma leirés,

clhéaritasi tevékenység részletes leirésa.

A havi Jelentéseknek tartalmazniuk kell a hibaelharitdsi tevékenységre vonatkozd statisztikik
alapjan az SLA-ban meghatarozott kévetelményeknek valé megfelelést, illetve SLA sértés
esetén a részletes kimutatéast.

Az Oradijas szakértbi szolgaltatasokkal kapcsolatban az adott hénapban elvégzett feladatok, illetve az
ehhez felhasznalt munkaodrak szamat - részletezve az lizemeltetési szakértoi tamogatast — tovabba a
miiszaki leirdsban eldirtakat kell a havi jelentésnek tartalmaznia.
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