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PREAMBULUM

Megrendel6 ,, ASP IRAT szakrendszer support 2020 targyaban a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLII térvény (tovabbiakban: Kbt) mdsodik része szerinti nyilt kozbeszerzési eljarast
(tovabbiakban: kézbeszerzési eljaras) folytatott le. Az eljardsban Villalkozd, mint Ajanlattevd tette a
legjobb ar-érték aranyt megjelenitd ajénlatot, igy Megrendeld 2020. szeptember 23-an megkiildoit
Gsszegezésében Vallalkozot nevezte meg az eljards nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen
véllalkozasi szerzodést kotik.
Felek megéllapitjak, hogy jelen szerzOdés elvélaszthatatlan részét képezi a kozbeszerzési eljaras
ajanlati felhivasa, egyéb kozbeszerzési dokumentumok, valamint Véllalkozé benyujtott ajanlata,
melyek jelen szerzédéshez fizikailag nem kerillnek csatolasra.
A Felek kozotti jogviszony tartalmat jelen szerzOdés rendelkezései hatdrozzak meg. Amennyiben
valamely, a szerzédés teljesitése soran felmeriild kérdés értelmezésére, vagy a Felek kozdtti vitas
kérdésre a jelen szerz6dés és annak mellékletei nem tartalmaznak rendelkezéseket:
- avégleges kozbeszerzési dokumentumokban, azaz a
o akdzbeszerzési eljarasban adott kiegészité tajékoztatasokban
o az ajanlati felhivasban és
o a Dokumentaciéban
- Vallalkozo ajanlataban
foglaltak az iranyaddak.

1. SZERZODES TARGYA

1.1  Megrendeld megrendeli, Véllalkozé elvallalja az ASP Kozpont Iratkezeld szakrendszer
(tovabbiakban: Iratkezeld szakrendszer) supportjét és szakértéi timogatasat jelen szerzbdésben

részletezettek szerint. Bzigndiorm ..
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1.2 Vallalkozénak support keretében az alabbi szolgahtatasokat kell nyijtania:
- jogszabdalykdvetés,
- verzibkdvelés,
- support tevékenység keretében végzett feladatokhoz kapcsolodo kompatibilitas vizsgalat,
- dokumentécidk karbantartasa,
- hibak kezelése.
A support keretében nyljtand6é szolgaltatisok részietezését jelen szerzbdés 1. szamu
mellékletének 3.1 pontja tartalmazza

1.3 Az opciondlis szakért6i thmogatas keretében Megrendeld az alabbi szolgaltatdsokat veheti
igénybe:

- kiemelt id6szakban torténé rendelkezésre allas

- kisebb médositasi feladatok,

- migracié tamogatésa,

- eseti oktatasi, képzési tevékenységek,

- szakértéi tamogatas keretében végzett feladatokhoz kapesolodd kompatibilitas vizsgalat,

- lizemeltetdi, tAmogatoi segitségnynjtas,

- csatlakozasbdl fakado feladatok

A szakértGi tamogatas keretében igénybe vehetd szolgaltatasok részletezését jelen szerzodés 1.
szamu mellékletének 3.2 pontja tartalmazza.

1.4 A szerzddés targyat képezi tovabbad opcionalisan a megyei jogl véros, fOvarosi keriiletek,
20.000 lakos feletti telepiilések csatlakozdsibdl fakadd support feladatok ellatdsa.

1.5 Vallalkozod a jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben
semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendeld a jelen
szerzbdésben meghatarozott opcids mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivija le a jelen
szerzddés 2.1. pontjaban meghatarozott hataridéig.

2. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES HATARIDEJE, A SZERZODES

HATALYBALEPESE

2.1  Megrendel6 jelen szerzodés hatalybalépésétél 2020. december 31-ig vehet igénybe supportot
valamint az opcionalis szakértéi timogatast és az opciondlis, csatlakozasbol fakado support
feladatokat.

2.2 A szerz6dés mindkét fél tGriénd alairasa napjan 1ép hatdlyba.

3. A TELJESITES HELYE

3.1  Vallalkozénak jelen szerzdésben meghatarozott feladatait Megrendeld budapesti telephelyein
kell teljesitenie.

4. SUPPORT TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

4.1  Vallalkozé a support keretében munkanapokon 8:00-18:00 déra kdziétt biztositja Megrendeld
Iratkezeld szakrendszerrel kapcsolatos bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat a 4.3 pontban
meghatérozott elérhetdségeken.

42  Vallalkozd szalkértdi tAmogatds keretében, Megrendeld kérésére, eldzetes egyeztetés alapjan,

eseti jelleggel biztositia Megrendels Iratkezeld szakrendszerrel kapesolat bejelentéseinek
fopadasat és feldolgozisit munkanapokon 0:00-83:00-ig, illetve 18:00-24:00-ig, wvalamint
munkasziineti napokon kiemelt idészakban térténé rendelkezésre &llas keretében jelen szerzddés
1. szamu mellékletében, valamint jelen szerzédés 5. pontjaban részletezettek szerint.
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4.11

Megrendeld supporttal kapcsolatos bejelentéseit Vallalkozo alabbi elérhet6ségein teheti meg:

- lgyfélszolgélati portal: hitps://ugyfelszolgalat.dmsone.hu
- e-mail cim:. ugyfelszolgalat@dmone.hu

- faxszam: +3613711129

- telefonszdm: +36 1371 1128

Villalkoz6 jelen szerzddés keretében rendelkezésre bocsatott 0j szoftververzidkat licencdij
mentesen biztositja Megrendel6nek. Az {ij verzidk telepitését Megrendelé munkatrsa végzi a
Villalkozé munkatarsaval egyiittmiikddve.

Az 4j szoftververzi6 kiadasakor a Véllalkozénak biztositania kell, hogy a verzi6 telepitése utéan:

a) amodositott funkcidk az egyeztetett kivetelményeknek megfeleléen miikédjenek,

b) az Iktaté szakrendszernek az 1j szoftververzié altal dokumentaltan nem modositott
szolgaltatisai  valtozatlanul — megfeleljenck a  rendeltetésszerli  alkalmazas
kévetelményeinek,

c) a moédosult Iktaté szakrendszer rendeltetésszerti alkalmazasaval Megrendelé a hatalyos
jogszabdlyi eldirasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

A hibas frissités, rossz Iratkezeld szakrendszer-csomag vagy dokumenticié miatti olyan
alkalmazashiba vagy adatbazishiba, amelyért Vallalkozo felelés, minden esetben kritikus
hibanak mindsiil és Vallalkozo koteles a hiba javitdsa sorén a kritikus hibdra meghatarozottak
szerint eljarni.

Az 0 szoftververzio atvételekor Megrendelének a moédosult Iktaté szakrendszer éles
tizemeltetésre valé alkalmassagardl felhasznaldi tesztek végrehajtdsaval kell meggydzbdnie.
Megrendels a felhaszndldi teszt eredményét dokumentalja, a tesztelés soran tapasztalt hibakrél
értesiti Vallalkozot, javitast kér.

Megrendelé az Iratkezeld szakrendszer meghibasoddsat a 4.3 pontban meghatirozott
elérhetdségek valamelyikén jelentheti be. A hibabejelentésnek legalabb az aldbbiakat kell
tartalmaznia:

- ameghibasodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatarozhato),

- ahibajelenség leirasa (a bejelentdtd] elvarhaté szakszerliséggel s részletességgel)

- ahibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

- ahiba kategoéridja,

- ahibat bejelent6 szemely neve,

- a hibabejelentés ideje.

A hibabejelentést Vallalkozonak annak kézhezvételét kivetben azonnal vissza kell igazolnia.

A hibakategorigk, valamint az egyes hibakategdridba tartozé hibak kijavitdsanak a hatérideje
jelen szerzddés 1. szami mellékletének 3.1.5.3 pontjaban kertilt meghatérozasra.

A bejelentett hiba hibakategéridgjat Megrendel$ hatarozza meg. Amennyiben Véllalkozé a hiba
mindsitésével nem ért egyet, jelen szerzddés 1. szamd mellékletének 3.1.5.3 pontjdban
meghatarozottak szerint kell eljarni, azzal, hogy a hiba kategorizilasaval kapcsolatos
cgyeztetések nem késleltethetik a hiba hatariddre torténd kijavitasat.

A hibakezelésre vonatkozd tovabbi elbirdsok:

- a kritikus hiba elharitasan Vallalkozo megszakitas nélkil kételes dolgozni,

- amennyiben indokolt és lehetséges, a hibajavitas idejére Vallalkozé dtmeneti megoldast
biztosit,

- ha a hiba megoldasahoz szoftvermodositds, javitas szikséges, Véllalkozé tajékoztatisa
alapjan Megrendelé dénti el, hogy a hibajavitas azonnal (hotfix) vagy verzidfrissités
keretében torténjen,

- kritikus hiba kezelése soran a Felek kélesénds egyeztetése esetén Vallalkozd Megrendelé
telephelyén javithatja a hibat Megrendelé megfeleld szakmai osztilyaval egyeztetett és
feliigyelt moédon,
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- amennyiben a hibajavitdishoz Megrendelének szitkséges informaciét adnia vagy
Megrendelonek kell beavatkoznia, agy a hiba megoldasanak hataridejébe nem szamit bele
a Viallalkozd Megrendelé kozremiikddésére vonatkozd kérése és Megrendeld
kozremiikddése (valaszadasa, beavatkozasa) kézotti ido.

4.12 A supporttal kapesolatos tovabbi eldirasokat a jelen szerzédés 1. szam( melléklete tartalmazza.
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6.1.1

SZAKERTOI TAMOGATASRA VONATKOZO ELOIRASOK

Véllalkozo a jelen szerzddés 9.3 pontjdban meghatarozott orakeret terhére a jelen szerzédés 1.3
pontjaban meghatarozott szolgéltatasokat nyijtja Megrendelinek jelen pontban szabilyozottak
szerint, kivételt képzenek ez alol a csatlakozasbdl fakadd support feladatok, melyeket havi
szolgéltatasi csomagként lehet igénybe venni.

Megrendeld a szakértdi tamogatasra vonatkozd igénvét Villalkozd jelen szerzidés 4.3
pontjaban meghatarozott elérhetdségein jelentheti be. Megrendeldnek szakért6i tdmogatésra
vonatkozo igénybejelentésében legaldbb az alabbiakat kell megadnia:

- Villalkozo altal elvégzend6 feladat meghatarozasa,

- afeladat teljesitéséhez, az ajanlatadashoz sziikséges informaciok,

- afeladat teljesitésének hatarideje,

- afeladat teljesitésének helye,

- a teljesitéssel kapcsolatos megrendel6i elvarasok (mennyiségi- és mindségi elvarasok,

eredménytermékek)

- az ajanlat adasanak hatarideje (egyedi fejlesztés esetén),

- ateljesités elfogadisinak a feltételei.
A Villalkozé az igénybejelentésre 5 munkanapon beliil koteles ajinlatot adni, melyben
ismertetnie kell a feladat elvégzésének mddjat és feltételeit, valamint a feladat elvégzésének
idoéraforditdsat (6raszém). Ez aldl kivételt képeznek az egyedi fejlesztési igények, melyek
esetében az ajanlatadas hataridejét az igénybejelentés tartalmazza.

Megrendeld Villalkozé ajanlatanak kézhezvételét kdvetd 7 munkanapon beliil irdsban koteles
nyilatkozni arrdl, hogy azt elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Vallalkozd ajanlatit Megrendeld
elfogadja, az elfogadd nyilatkozat egyben megrendelésnek is mindsiil.

Amennyiben Megrendeld Vallalkozé ajanlatat valamely okbél nem fogadja el, Felek a vitas
kérdés(ek)rél 3 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Az egyeztetésrd] Felek jegyzdkonyvet
vesznek fel. Az egyeztetést kvetden Megrendelé 7 munkanapon beliil nyilatkozik az ajanlat
elfogadasardl (mely egyben megrendelésnek is minésiil) vagy annak elutasitasardl.

A szolgéltatas ellenértéke (a jovahagyott ajanlat szerinti dsszeg) fix Osszeg, amelyen feliil
Véllalkoz6 adott feladat teljesitéséért tovabbi dijazdsra nem tarthat igényt.

A Villalkozot megilletd dij (a szolgaltatds ellenertéke) a jelen szerzédés a 9.3 pontjaban
meghatarozott oradij valamint a feladat teljesitésére az ajanlatiban megjelslt és megrendeld
ltal elfogadott orak szamanak szorzata.

A megrendelés alapjan teljesitett szakeértdi tdmogatast Megrendeld elfogadé nyilatkozat
alairasaval fogadja el, melyhez fejlesztés esetében a Felek altal alairt tesztelési jegyzOkdnyvet,
egyéb esetekben (amennyiben ez lehetséges) a teljesités elfogadasit alatdmaszté egyéb
dokumentumot is csatolni kell. A szakértdi tdmogatds jelen pont szerinti elfogadiasa nem
mindsiil teljesitésigazolasnak. A targyhonapban ny@jtott szakértéi tamogatasok teljesitésének
igazolasa a targyhonapot kdvetben, a jelen szerz8dés 6. pontjadban szabalyozottak szerint
torténik.

TELJESITESIGAZOLAS

Suppeort €s szakértdi tAmogatas és az opceionalis support feladatok teljesitésigazolasa:

Véllalkozd a targybavi teljesitést igazolo bizonylat kiallitasa érdekében a

targyhonapot kdvetd honap 5-ig koteles Megrendeldnek atadni az alabbiakat:



- a targyhénapban kijavitott és bejelentett hibak felsoroldsa (a hiba bejelentési idejének,
kategérigjanak, hibajavitis befejezésének és a hibajavitdas modjdnak feltiintetésével;
amennyiben a hiba javitdsa nem tortént meg, a kimutatdsban annak okat kell feltiintetni),
valamint

- a targyhonapban nydjtott szakértdi tdmogatasok teljesitésének elfogadasardl kidllitott
nyilatkozatok (5.8 pont) egy-egy példanyat, tovabba a targyhdban teljesitettnek elfogadott
szakértdi tamogatasok felsoroldsat és az azokra a megrendelés szerinti szakértdi draszam
mepjeltlését és targyhavi Gsszesitését.

6.1.2 Megrendels a 6.1.1 pont szerinti dokumentumok 4tvételét kovetd 5
nunkanapon beliil kételes a kiallitani a targyhavi teljesitést igazold bizonylatot (mintajat jelen
szerz6dés 2. szdmu melléklete tartalmazza), amely tartalmazza a tirgyhénapban nydjtott support
teljesitésének igazoldsat, valamint a jelen szerzédés 9.4 pontja szerinti drakeret terhére targyhonapban
nyljtott szakértdi tdmogatds teljesitésének igazolasat. Amennyiben Megrendelének az atadott
dokumentumokkal kapesolatban észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozénak és
Felek a kérdésrd! a teljesitést igazold bizonylat kiallitisara meghatarozott hataridé lejértaig egyeztetést
tartanak.

6.1.3 A teljesitést igazolé bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybdl egy
példany marad a Megrendel$ képvisel6jénél, két példany pedig Vallalkozét illeti meg, amelybdl egy
példéanyt a targyhavi szamldhoz mellékletként kell csatolni.

7. VALLALKOZO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS TOVABBI
FELADATAI

7.1 Vallalkozo jelen szerzddésben meghatarozott feladatait magyar nyelven kételes teljesiteni.

7.2 Villalkozo kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsgokkal,

7.3 Villalkozé felelds az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszerliségéért és teljes korOségéért. Vallalkozé koteles a szerzédés szerinti
kételezettségeit a téle elvarhato legnagyobb gondossiggal, magas szinvonalon teljesiteni.

7.4 Vallalkozé koteles biztositani, hogy a jelen szerzOdés 4.3 pontjdban meghatarozott
elérhetéségek Megrendelé rendelkezésére dlljanak a jelen szerzédés 4.1 pontjaban
meghatarozott id8szak alatt, illetve a kiemelt idoszakban térténd rendelkezésre allas soran.

7.5 Villalkozo jelen szerzédésben meghatdrozott feladatait Megrendelé utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvasival, a Megrendeldvel torténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni. Véllalkozo kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

7.6 Véllalkozo a jelen szerzOdés teljesitéséhez szitkséges szakképzett munkaerdt a szerzbdes
id6tartama alatt kdteles biztositani.

7.7 Vallalkozé koteles biztositani a jelen szerzddés teljesitéshez sziikséges hardver és szofiver
eszkdzoket (hordozhatd szamitégépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkdjahoz szikséges
szoftverlicencek, stb.).

7.8 Villalkozé koteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszerfitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol
eredd karért Vallalkozo felelds.

7.9  Amennyiben Megrendel® elmulasztja valamely jelen szerz6désben meghatérozott kotelezettsége
teljesitését, Vallalkozd koteles tdjékoztatni Megrendel6t a mulasztasnak a munkara gyakorolt
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elérelathatd hatasairél. Megrendel6 késedelme a Villalkozd egyidejii késedelmét kizarja.

7.10  Alvallalkozdk, szakemberek igénybevételére vonatkozé szabalyok:

7.10.1 Villalkozo jelen szerz6dés teljesitéschez a jelen szerzédés 3. szamii melléklete 1. pontjdban
megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzidés 3. szami melléklete 2. pontjaban
megnevezett alvallalkozokat, szakembereket (az alkalmassag igazolasaban részt vett szakemberek,
alvallalkozok) kételes igénybe venni.

7.10.2 A jelen szerzédés 3. szamu melléklete 2. pontjaban megnevezett
személyek, szervezetek helyett akkor vonhaté be més (ideértve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas
Otjan tortént jogutodlas eseteit is), illetdleg a szerzddés teljesitésében vald kdzremitkddésiik abban az
esetben sziintethetd meg, ha Vallalkozd e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont (ij
szervezettel vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kévetelményeknek, amelyeknek
Vallalkozé a kizbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

7.10.3 A 7.10.2 pont szerinti 4j szervezet vagy szakember bevonésara iranyuld,
hozzajarulasra vonatkozo igényt irdsban, a tervezett bevonds el6tt legalabb 15 nappal kell bejelenteni
(az alvillalkozo, szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az ltala a szerzédés teljesitése
soran ellatandé feladatnak a megadasival). Alvallalkozé igénybevétele esetén Villalkozdnak a
bejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem all a
kozbeszerzési eljarasban eléirt kizdré okok hatilya alatt. A hozzijaruldas megkérése soran
Vallalkozonak igazolnia kell a 7.10.2 pont szerinti elvardsok teljestilését.

7.10.4 Vallalkozd jogosult jelen szerzédés teljesitésébe a jelen szerz6dés 3. szamu
mellékletében nevesitett alvallalkozdkon feltl tovabbi alvallalkozékat bevonni a jelen, 7.10 pont
eloirasainak betartasa mellett. Tovabbi — a 7.10.2 pont &ltal szabélyozott koérbe nem tartozd -
alvillalkozé teljesitésbe torténd bevonasarol Vallalkozo legkésobb az alvallalkozo teljesitésben valod
kozremiikddése megkezdése elétt 3 munkanappal koteles Megrendeldt tajékoztatni (alvallalkozd
nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvallalkozé Altal a szerzddés teljesitése sordn ellatandd
feladatnak a megadasdval) és egyidejlileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvéallalkozd nem all a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizdrd okok hatélya alatt.

7.10.5 Villalkozd haladéktalanul  koteles Megrendelt tajékoztatni, ha
alvallalkozdja, a kdzbeszerzési eljardsban alkalmassiga igazoldsira bemutatott szakembere a
szerzOdés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd, szakember
nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozé, szakember teljesitésben valé kézremikodése
befejezésének az idépontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében, amikor a szervezet vagy
szakember kdzremiikddése a szerzodés teljesitésében — a 7.10.2 pont, a Kbt. 138. § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint — kotelezd, a szerzédés teljesitésében valé kézremitkddés megsziinése esetén
Vailalkozd kételes igazolni a 7.10.2 pontban meghatarozott feltételek teljesiiiését.

7.10.6 Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitésében
kézremiikodd alvallalkozokban, személyekben bekdvetkezd, jelen (7.10) pontban szabilyozott
valtozasok nem igényelnek szerz6désmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irdsban tdjékoztatni.

7.11 Villalkozé fokozott felelosséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkdjuk, hozzajarulisuk aranyaban elszamol. Megrendeldt
fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabéalyozottak szerint — kizérdlag Vallalkozd
irdnyéba terheli.

7.12 Villalkozé a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozdért, egyéb kozremiikddsért Ggy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozd a 7.10 pontban szabélyozottak megsértésével
von be alvédllalkozdt jelen szerzOdés teljesitésébe, felelds azokért a karokért is, amelyek e
személy igénybevétele nélkiil nem kévetkeztek volna be.
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9.2

9.3

9.4

Villalkozd anyagi felel6sséggel tartozik Megrendel tulajdonat képezd berendezésekben
okozott karért, tovabba valamennyi alkalmazottja és alvallalkozdja éltal okozott karért.
Villalkozd kételes Megrendeld mindennemii igazolt karat megtériteni, mely jelen szerzodés
teljesitése sordn olyan okbél kovetkezett be, amelyért felelds.

A Villalkozd a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerz6désben,
vagy jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébdl ered.

Vallalkozo koteles jelen szerzOdés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekrol Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

Vallalkozo jelen szerzédés alairasdig atadta Megrendelének a kitdltdtt Nyilatkozat Partner
adatairé] dokumentumot, amely jelen szerzédéshez 4. szamu mellékletként keriilt csatolasara.

MEGRENDELO SZERZODLES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADATAI

Megrendel — minden sziikséges, elizetesen egyeztetett esetben — lehetévé teszi Véllalkozd
képviseldinek belépését a teljesités helyére, valamint a munkateriileten beliili ellendrzott
kozlekedést.

Megrendelé biztositja a Vallalkozonak az Iratkezeld szakrendszerhez torténd indokolt,
szitkséges és clégséges mértékii zavartalan hozzaférést Megrendeld vonatkozd hatélyos
szabdlyzatainak el6irasaval dsszhangban.

Megrendeld jelen szerzddés teljesitéséhez tavoli elérést nem biztosit.

A szerzdés teljesitése soran Megrendelé biztositja Véllalkozé szakembereinek — eldzetes
egyeztetést kivetden — a munkaidén tdli valamint a hétvégi munkavégzési lehetdséget. Jelen
pont alkalmazasaban munkaidének munkanapokon a 8:00-18:00 kozotti id6 mindsiil.

Megrendels koteles Vallalkozd rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkozd jelen szerzédésben meghatdrozott feladatainak szakszer(i és
koriiltekinté ellatisadhoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté modon
kotelesek rogziteni azon adatoknak és informacidknak a korét, amelyek minimdlisan
sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozo szerzddésszeriien tudjon teljesiteni.

Béarmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendel6 részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a szerzodésszegés
kdvetkezményeként megilletik.

FIZETENDO ELLENERTEK

A jelen szerzddés keretében nydjtott support dija 273.553.200- Ft + AFA, azaz
kétszazhetvenhdrommillié- dtszazotvenharomezer-kétszaz forint + altaldnos forgalmi adé.
Megrendel$ a support dijat havonta, egyenlé részletekben fizeti meg a Véllalkozonak. Az elsé
részteljesités kifizetése a szerz6dés alairasat kovetd hoénap utolsé napjan befogadott szimla
ellenében torténik meg.

Villatkozot a jelen szerzédés keretében nyujtott opciondlis szakértéi tAmogatés teljesitéséért
megilleté dij 16.000,- Ft/éra + AFA, azaz tizenhatezer forint / 6ra + dltaldnos forgalmi adé
dij alapulvételével keriil megallapitasra. A szakért6i timogatas keretsszege 12.800.000,-It +
AFA, azaz tizenkettomilli¢-nyoleszdzezer forint + dltalinos forgalmi ado.

Megrendelénél jelen szerzddés keretében szakértdi tdmogatdsra rendelkezésre alio keret 800
6ra, melynek felhasznélisa Megrendelé részérél nem kotelezd. Villalkozé jelen pontban
foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben semmilyen jogeimen kértéritési
igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendel6 az elézéekben meghatarozott keretet nem
teljesen hasznalja fel.

Vallalkozot a jelen szerzédés keretében nytjtott opciondlis, csatlakozasbol fakadé support
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9.5

9.6

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

feladatokért csatlakozo telepiilésenként havonta 10.000,-Ft + AFA, azaz tizezer forint +
dltalanos forgalmi adé illeti meg. Az opcionalis, csatlakozdsbdl fakadd support feladatokért a
szerzOdés hatalya alatt maximalisan 3.600.000,- Ft + AFA, azaz hirommillié-hatszdzezer
forint + dltalanes forgalmi adoé illeti meg’.

Jelen szerz6dés értéke — a 9.1-9.4 pontban meghatérozott dijak alapulvételével 289.953.200,-Ft
+ AFA, azaz kétszaznyolcvankilencmillié-kilencszazotvenhdromezer-kétszdz forint +
altalanos forgalmi ade.

A 9.1-9.3 pontban meghatarozott dijak a szerzddés id6tartamira kétottnek tekintenddk, nem
mddosithatok.

Felek régzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az irAnyaddak.

FIZETESI FELTETELEK

Megrendelé a jelen szerzédés alapjan Vallalkozdt megilletd, adott szamldhoz tartozd

ellenértéket adott teljesitéshez tartozo teljesitést igazold bizonylat kigllitdsat kévetden kiallitott

szamla ellenében atutalassal fizeti meg. Vallalkozd jelen szerzBdés teljesitésérsl az alabbiak
szerint jogosult szamiat kiéllitani és benyijtani:

- a supportrdl, valamint az opcionélis szakértéi tAmogatasrdl és az opcionidlis csatlakozasbol
fakadd support feladatokért havonta egy szdmla benytjtisara, mely tartalmazza a tdrgyhavi
support dijat és a targyhonapban elfogadott, szakért6i tdmogatas kerctében ny(jtott
szolgéltatasok ellenértékét és az opciondlis, csatlakozasbol fakadd support feladatok
ellenértékét. Tort hénap esetén a fizetendd dij az elézdek szerinti havi dij naptari napokra
szamolt, ardnyositott része valamennyi feladat vonatkozasaban.

Vallalkozo jelen szerz6dés teljesitése soran adott szamlahoz tartozd dijra a szamvitelrél sz616
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében az
igazolt teljesitését kdvetben jogosult, amit a Vallalkozd a Megrendelé altal alairt, adott
szamlahoz tartozd teljesitést igazolé bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetden Allit ki, és
azzal egyiitt nydjt be Megrendeldnek. A benyujtandé szdmla kételez6 melléklete az el6irasnak
megfelelden kiallitott és alairt, adott szamlahoz tartozd teljesitést igazold bizonylat.

Vilialkozé tudomasul veszi, hogy teljesitési igazolassal igazolt, Véllalkozot megilletd, adott
szamldhoz tartozo dijat Megrendeld a Kbt. 135. § (1) és (5)- (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk.
6:130. § {1)-(2) bekezdésében meghatirozottaknak megfeleléen, a szamla Megrendel6 kézponti
iktatdjaba vald beérkezésétd] szamitott 30 napon beliil, atutaldssal fizeti meg.

A szamla szabélyszerii kiallitisa utdn Véllalkozd a szdmlit a Megrendel§ nevére €s a
Megrendelé kdzponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi. Megrendelé a Kbt, 27/A. §
alapjan lehetévé teszi elektronikus szamla befogadasat az e invoice@nisz.hu cimre. A 10.5
pontban meghatarozott fizetési hataridé a Megrendelé kozponti iktatéjaba  torténéd
kézhezvételétd] vagy az elekironikus szdmla érkeztetésétol szamit.

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlét az alibbiak szerint kdteles killitani:

- a szamlan szerepeltetni szilkséges a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység
leirasat és annak TESZOR szamat;

- aszdmlan fel kell tiintetni a Megrendelével kétott szerz6dés szamat, a bankszamla szamot, a
bank nevét, és az addszamot,

- fizetési hatariddként a szamla kézhezvételét kivetd 30 napot;

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést;

- a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL térvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti eldirasoknak.

Vallalkozé a szadmla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1)

! maximdlisan lehivhaté honapok szdma x 30



bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

10.7 Vallalkozé a szamlaszdméban bekdvetkezett valtozasrol koteles Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni.

10.8 Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kévetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

10.9 Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye alol, amennyiben Villalkozd a
szamlat nem a 10.4 pontban meghatirozott cimre nydjtja be, vagy a szamla egycb — jelen
szerzédésben szabdalyozott okbodl — nem fogadhaté be.

10.10 Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzbdés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
kéltségeket, melyek a Kbt, 62, § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek Vallalkozd adokédteles jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak.

10.11 Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az addzas rendjérél
szolé 2017. évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi
teljesitését adoigazolas benyijtasihoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban valé szerepléshez
kati, igy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

10.12 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendeld a jelen szerzbdéssel kapcsolatban az
eldlegfizetést kizarja, igy Villatkozo eléleg fizetési kérelmet Megrendeld felé nem nytjthat be.

11. JOTALLAS, FELHASZNALOI JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

11.1 Vallalkoz6é a jelen szerzidés keretében atadott, kifejezetten Megrendeld szamara készitett
fejlesztésekre (tovabbiakban: fejlesztés) azok atvételétdl szamitott 12 honap jotallast vallal.

11.2 Vallalkozd garantalja, hogy a jotallasi id$ alatt az atadott fejlesztés az arra vonatkozd végleges
kovetelményspecifikacioban és Megrendeld altal jovahagyott rendszertervben (amennyiben ez
utébbi késziil) meghatarozottak szerint fog mitkodni.

11.3 Jotallas keretében torténé hibajavitasra jelen szerzddés 1. szami melléklete 3.1.5 pontjanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

11.4 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget Véllalkozo viseli.

11.5 Megrendeld adott feladat teljesitéséért jard dij megfizetésével hatarozatlan idejii, kizarolagos,
felhasznalasi jogot szerez adott feladathoz tartozd, jelen szerzédés keretében létrejbtt és
Megrendel6 részére atadott, a szerzdi jogrol szdl6 1999, évi LXXVL tdrvény hatalya ala tartozo
valamennyi, kifejezetten Megrendelé szdmdara készitett mii (tovabbiakban: miivek) felett azzal,
hogy Vallalkozot megilletik a szerzé személyhez fiiz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol azok
érvényesitése tekintetében. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy Véllalkozé altal a jelen
szerzbdés teljesitése sordn 4tadott miiveket (szoftverfejlesztések esetében az azok
elvalaszthatatlan részét képezd dokumentciokat is) a Megrendeld szabadon felhasznalhatja,
tobbszorozheti, atdolgozhatja, illetéleg atdolgoztathatja. Mindezekre tekintettel Vallalkozé
koteles Megrendeld részére 4tadni jelen szerzbdés teljesitése soran készitett miveket
(szoftverfejlesztés esetén a szofiver tovabbfejlesztéséhez, auditalasdhoz szitkséges valamennyi
informaciét, dokumentumot).

11.6 Megrendeld a jelen szerzédés keretében atadott, nem kifejezetten Megrendeld szamdra készitett
szoftver licencekre, szoftververzidkra (beleértve azok dokumentacidjat is) (tovabbiakban:
dobozos szoftver) a termék gyartdja altal meghatarozott terjedelmii, a termék licence
szerzbdésében meghatarozott felhaszndldsi jogot szerez azzal, hogy amennyiben a termék
licence szerzédése és jelen szerzédés kozott ellentmondas van, a jelen szerzodés rendelkezéseit
kell alkalmazni. A Megrendeld a dobozos szoftverekrl biztonsagi mésolatot készithet.

11.7 Megrendelé a dobozos szoftvereket kizérolag a jelen szerzOdésben, valamint az adott szoftver
licence szerzbdésében meghatarozottak szerint hasznalhatja, és nem jogosult azokat harmadik
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szoftverekr6l — biztonsdgi masolat kivételével ~ masolatot nem készithet, illetve a dobozos
szoftvereket nem ruhdzhatja at, nem teheti k6zz¢, nem adhatja tovdbb mas személy részére,
tovidbbd semmiféle 1épést nem tehet, annak érdekében, hogy a dobozos szoftverek
forraskodjaval megegyezé forraskddot hozzon létre. A dobozos szofiverek hasznalata egységes
termékként engedélyezett, alkotorészei nem kiilonithetdek el, kiilon nem hasznathatoak.

11.8 Megrendeld jogosult jelen szerzddeés keretében kialakitott miiveket jelen szerzbdésben
szabalyozottak szerint hasznalni.

11.9 A Vallalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzGdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.

11.10 Véllalkozé kijelenti €s garantdlja, hogy a jelen szerzbdés teljesitése sordn atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzOdés teljesitésének vonatkozasdban jelen
szerzédésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékd, - a jogosultsidgnak mas részére
torténd, jelen szerzGdésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglalé -
rendelkezési jogosulisagokkal rendelkezik.

11.i1 A jelen pontban szabalyozott felelésségvallalasok Vallalkozdt jelen szerz6dés megsziinését
kévetden is terhelik. Egyebekben a valésagnak meg nem felelé jogszavatossagi nyilatkozat

esetén a Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartisa és a meghitsulas
jogkdvetkezményeinek alkalmazésa mellett — a szerzddést azonnali hatdllyal jogosult
felmondani.

11.12 Vallalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden Megrendeld ellen jelen szerzddéssel
Osszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzbi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Véllalkoz6 kételes tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljardsokkal
kapcsolatban felmeriilt minden kéarat és koltségét.

12. KOTBER

12.1 Amennyiben Vallalkozd a jelen szerzédés 1. szamu mellékletének 3.1.5.3 pontjaban adott hiba
javitdsdra meghatarozott hatarid6t olyan okbdl, amelyért felelds elmulasztja, késedelmi ktbér
fizetésére koteles. A késedelmi kétbér mértéke hibanként minden megkezdett késedelmes 6ra
utdn 20.000,- Ft. A késedelmi koétbér maximalis mértéke a jelen szerzddés 9.1 pontjaban
meghatarozott netté dij 30 %-a. A késedelem esetében a ,késedelmes éra kezdete” a hiba
javitasara megallapitott hataridé lejartanak idépontja.

12.2 Amennyiben Vallalkozd a jelen szerzédés 5. pontja alapjan igénybe vett szakértéi tdmogatast
olyan okbol, amelyért felelos késedelmesen teljesiti, késedelmi k&tbér fizetésére koteles: A
késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes (naptari) nap utan:

- a késedelemmel érintett feladat nettd ériékének 4 %-a,
A késedelmi kotbér maximalis mértéke a késedelemmel érintett szakértdi tdmogatis nettd
értekének 30 %-a.

12.3 Vallalkozo jelen szerz6dés meghitisuldsa esetén meghitisulasi kitbér fizetésére kiteles, melynek
mértéke jelen szerzddés nettd értékének 30 %-a. Jelen szerzédés meghifisultnak tekintendd,
amennyiben Megrendelé Vallalkozé stilyos szerzodésszegése miatt jelen szerzédést azonnali
hatailyal felmondja, vagy Megrendel6 jelen szerzddést6l Vallalkozd stlyos szerzddésszegése
miatt elall. Meghitisulasi kétbér érvényesitése a késedelmi kotbér érvényesitését kizirja.

124 Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérériesitét allit ki, melynek 8sszegét jogosult Vallalkozot
megilletd dijba a Kbt. eléirasainak betartdsdval beszimitani.

12.5 Villalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel
— jogosult a koétbért meghaladé kardnak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi teljesitési
kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.



13. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE
13.1 Jelen szerzddés rendes felmonddssal nem sziintetheté meg.

13.2 Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyclembevételével és kizarélag
irasban médosithatjak.

13.3 Megrendeld jogosult Vallalkozé sulyos szerzdddsszegése esetén Vallalkozohoz intézett irdsbeli
értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiléndsen, ha:

a) Villalkoz6 a teljesitést jogos ok néikiil megtagadja,

b) akésedelmi kétbér eléri a maxinmmumot,

¢) Vallalkozd megsérti a jelen szerzddés 11, pontjaban meghatarozott jogszavatossigi
eléirasokat,

d) Vallalkozd valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozo felszolitdsa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

13.4 Megrendel6 jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol eldlini a Kbt. 143, § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

13.5 Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol eldlind a Kbt, 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

13.6 Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

13.7 Barmelyik Fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a mésik
Fél ellen jogerdsen felszamoldsi eljardst rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
térténd megsziinését hatarozta el.

13.8 Villatkozé Megrendelé sillyos szerzGdésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendeldhéz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzddésszegést kivet el
Megrendeld killondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozé
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

13.9 Az azonnali hatdlyd felmondasrél irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondasrdl szol6 értesités kézbesitésének napja.

13.10 Jelen szerz6dés megsziinése a szerzdi jogi rendelkezések és a jotallds hatalyat nem érinti.

14. TITOKTARTAS

14.1 Vallalkozo vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossigarol szolé szabalyozdsnak
megfelelen lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen szerzidés lényeges
tartalmardl.

14.2 Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomdésukra jutott
informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiaddsaban, amelyet valamely hat6sagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi elbiras tesz sziikségessé.

14.3 Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Villalkozénak harmadik személy 7
szamara valamely informécidt kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld elézetes frasos ///
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14.4

14.5

15,

15.1

15.2

153

154

hozzajarulasval teheti meg.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkozo altal szerzédésszerlien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy
jelen szerzédésben vald kozremiikddésiik eldtt titoktartdsi nyilatkozatot frnak ald és adnak at
Megrendeldnek.

Villalkozd teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartisra kijelolt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Ujsaghy Gergely Dezsd
Beosztas: Intézményi informacids rendszerek lizemeltetési osztilyvezetd
Telefonszam: +3617954015
Mobiltelefonszam: +36304663112
E-mail cim: Ujsaghy.GergelyDezso@nisz.hu

b) Villalkozd részérdl:
Név: Pasztor Csaba
Beosztas: Szolgaltatdsi igazgatd
Mobiltelefonszam: +36 20 339 2996
E-mail cim: pasztor.csaba@dmsone.lm

Jelen szerzbdésben Megrendeld részerd! teljesités igazolasara jogosult személyek egyiittesen:

Név: Nagy Robert Tibor

Beosztas: Uzemeltetési vezérigazgato-helyettes
Telefonszam: +3617952699

Mobiltelefonszém: +36703377148

E-mail cim: nagy.robert@nisz.hu

Név: Varga Dezsé
Beosztas: Gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Telefonszdm: +3618964155

Mobiltelefonszam: +36301821688
E-mail ¢im: varga.dezso@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a szerzdés teljesitése sordn a
kapcsolatot.  Barmelyikk Fél  jogosult a  15.1-152  pontban  meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd Felek megéllapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatdrozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében
bekdvetkezd valtozds nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irdsban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett viltozds a mésik
Féliel valo szerzodésszerii kozléstdl hatalyos.

Szerzddd Felek régzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzédésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,
- tértivevényes ajanlott levélben,



- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

15.5 Az e-mail vagy telefax Gtjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, amdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes ajanlott postal kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtapadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitisaig — a postai kézbesités mdsodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

15.6 Szerzddé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel valamint jelen
szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai tton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal tdrténhet.

16. VIS MAIOR

16.1 A Vallalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulés vis
mator eredmenye.

16.2 A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Vallalkozé érdekkdrén kiviil, Vallalkozé részérdl elhdrithatatlanul olyan okbol
kovetkeznek be, amelyért Vallalkozé nem felelds és amely Vallalkozd szerzédésszerii
teljesitését akadalyozzék. Ilyen esetek lehetnek kiléndsen szirdjk, hdbora vagy forradalom,
tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kdzvetlen
dsszefiiggésben kell allnia Véllalkozd tevékenységével, mely Osszefliggést Villalkozdnak
frasban igazolnia sziikséges.

16.3 Amennyiben vis maior miatt a szerzbdésben foglalt hatéridék nem teljesithetbek, errdl
Vallalkozd koteles a Megrendeldt frasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdnyli irisos utasitist nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzOdéses
kotelezettségeit, amennyiben az ésszerfien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril
alternativ modot a teljesitésre.

16.4 Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all a szerzbdést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior
miatt felmertilt karat.

17. EGYEB RENDELKEZESEK

17.1 Jelen szerzddés foészovegének és mellékleteinek ellentmondédsa esetén a szerzédés fo
 szGyegének rendelkezését kell alkalmazni.

17.2. - Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése sordn olyan kdriilmény all eld, amely
- -akadalyozza jelen szerzOdésben meghatirozott feladata teljesitését, ezen koriilményrél, a
késedelem okarél valamint varhaté idStartamardl haladéktalanul kételes a mésik Felet
tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil

is ismemie kell.

17.3 Felek kijelentik, hogy nem vélik a szerz8dés tartalmdvd minden szokas, amelynek
alkalmazasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,

amelyet egymas kozdtt kialakitottak, tovdbba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott /
{izletAgban a hasonld jellegii szerzédés alanyai altal széles kérben ismemek ¢&s rendszeresen # ﬂ
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alkalmaznak.

17.4 Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz8dés barmely rendelkezése kételezden
alkalmazand6 jogszabalyi elbirdssal vagy a kozbeszerzési eljards barmely kotelezé hatélyd
elbirdsaval vagy dokumentuméval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzédéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorldsa nélkiil, kiildndsen a szerzddés médositésa
nélkil - a megsértett kételezéen alkalmazandd jogszabélyi eldirds vagy kozbeszerzési
dokumentumi eliras keriil. Tovabba ha valamely kotelezden alkalmazandé jogszabély akként
rendelkezik, hogy szerzédés részét képezi és a jelen szerzédés szbvegszerlien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorldsa nélkiil, kiiléndsen
szerz6dés modositas nélkiil a jelen szerzGdés részét képezi.

175 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzidés barmely rendelkezése utébb
érvénytelennek mindsil (részleges érvénytelenség), a szerz8dés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kiveve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjdn azt az érvénytelen rész nélkiil
nem kétdtték volna meg.

17.6 Vallalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalsok (tjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitt, mely kozottiik a szerzbdés
keretében felmeriilt. Minden eczzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriilményrsl a felek
kolestnosen kotelesek egymast irdsban tédjékoztatni.

17.7 Ha Felek kbzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beltil nem tudjdk
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel osszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, vigy a jogvita
elbiralasara a rendes birdségi forumokat valasztjék.

17.8 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

17.9 Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatirozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérSl, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasarél is le fog
mondani, vagy a kéveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz8désbal fakadé vagy ahhoz kapesolédd
barmilyen jogrél torténd lemondéds csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

Jelen szerz6dés 17 szdmozott pontbol és 4 szamozott mellékletbdl all, 3 eredeti példanyban késziilt,
melybé] 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Véllalkozd kap. Jelen szerzddést Felek elolvastak,
megértettek, €s mint akaratukkal mindenben egyezit jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szami melléklet: Miiszaki leiras (Megrendeld kdzbeszerzési miiszaki leirasa)

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazolé Bizonylat -TIB (minta)

3. szamil melléklet: Véllalkozo szerz8dés alairasakor ismert alvallalkozdi, valamint a kozbeszerzési
eljardsban az alkalmassig igazoldsira bemutatott szakemberei

4. szdmui melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl %ffg One zp4
7B *
Budapest, 2020. Q‘ZC{OF\ICDV 29 Infopayy, . é?ﬁ@%sf
AdG5zdm; qoga T 16p
B VoS- d =
Bancsics Ferenc Puskas Zsolt
vezérigazgatd vezérigazgatod
NISZ Nemezeti Infokommunikacids DMS One Szolgaltatd és Tandcsadd
Szolgaltato Zartkdriien Miksdo Zartkériien Miikodd Részvénytarsasag
Részvénytarsasag Véllalkozo
Megrendeld
187 Werazstl infokommenikieits %%%i%w
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1 Bevezetés

1.1 Elézmények

Az ASP 2.0 projekt

A Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) - mint projektgazda és konzorciumvezet
~benyjtotta timogatasi kérelmét a KOFOP 1.2.2 , Az 6nkormanyzati ASP rendszer tovabbiejlesztése
és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0)” targyn kiemelt projekt tAmogatasi kérelmének elbiralasara.

Az énkorményzati ASP rendszer tovabbfejlesztésének, és orszagos kiterjesztésének tervezését a
kézép-magyarorszagi régidban megvaldsult FKOP-2.1.25-2012-2012-0001 szamd, ,Onkormanyzati
ASP kdzpont felallitdsa™ cimi kiemelt pilot projekt eredményei alapoztdk meg. A projekt keretében
2015. jtnius végéig méar 55 Onkormdnyzat rendszerhez wvalo csatlakoztatésa, €s
alkalmazésszolgaltatasanak éles inditasa valosult meg. A KIFU a sikeresen befejezett projekt zarasat
kovetden kapott felkérést a Széchenyi 2020 program keretében induld KOFOP 1.2.2 - ASP 2.0
projekt konzorcium vezet6i és projektgazdai szerepére, a beliigy-, a nemzetgazdasagi- €s a nemzeti
fejlesztési miniszterektol.

Az 6nkorményzati ASP kozpontrél és a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kévetelményeirdl sz616 335/2005. (XIL 29.) Korm. rendelet, valamint a 257/2016. (VIIL31) Rendelet
értelmében az Onkormanyzati ASP Kozpont és szakrendszereinek miikddtetdje a Magyar
Allamkincstar, amely a gazddlkodasi, az ingatlanvagyon-kataszter, az Snkorményzati adorendszer,
hagyatéki leltar, Keret rendszer, Onkormanyzati adattarhdz valamint az ipar- és kereskedelmi
szakrendszer mikodtetése mellett alkalmazas tizemeltetését végzi.

A NISZ Zrt. latja el az Snkormanyzati ASP kozpont mitkddését biztosité adatkdzponti és halozati
informatikai infrastruktura iizemeltetését, valamint az Iratkezeld szakrendszert és a mikddést biztosité
egyéb segédrendszereket (Octpus, Ulira ESB, ASP ADM),az Onkormanyzati tclepiilési, illetve
elektronikus iigyintézési portal, (ide értve Elektronikus Urlapszolgaltatast [iForm]), tovabba a
Tajékoztatasi portél szakrendszer alkalmazds lizemeltetését.

2018. januér 1-jétél elindult az ASP 2.0, amely tovabbi Onkorményzatok részére biztositja az
Iratkezeld szakrendszert, erre az 01j infrastruktirara kolézott at az ASP 1.0 projekt dltal csatlakoztatott
dnkormanyzatok.

Az ASP 2.0 projekt fenntartssi kotelezettsége miatt az ellatott 6nkormanyzatok részére a supportot,
szakértdi tamogatast biztositani sziikséges. Az ASP2.0-ban résztvevé Onkorményzatok listaja a 3.
szami melléklet tartalmazza.

1.2 Az ajanlatkérés célja

Az ajanlatkérés célja, hogy az ASP Kdzponton keresztiil tizemeltetett ASP 2.0 projekt keretében
résztvevé Snkorményzatok (3. sz. melléklet) szdmara Iratkezeld szakrendszer mukodése

biztositott legyen.

A beszerzés targya, Ajanlaitevé dltal ellatando feladatok:

e Support feladatok
e Szakértdi tamogatasi feladatok

A feladatok részletes leirdsat a 3, pont tartalmazza.



Az ASP rendszerhez jelenleg 3178 telepiilési és 19 megyei dnkormanyzat csatlakozott, ebbdl 43
telepiilés interface-es formédban, a végpontok szama 1317 darab. Ajanlatkérd a feladatokat
elvégzésénél az alabbi telepiilésszegmenseket alakitotta ki.

» 10.000 lakos alatti telepiilések (3008 telepiilés),

> 10.001-20.000 lakosu telepiilések (85 telepiilés),

»> 20.000 lakos feletti telepiilések (kivéve megyei jog varosok, févérosi keriiletek, valamint
a foviros) (35 telepliilés),

> a megyei jogl varosokra és a fovarosi keriiletekre, valamint a févéarosra vonatkozdan (7
telepitlés)

Az interface-es formaban csatlakozott telepiilések (43) esetében nincs elldtandd feladat, ebbdl
kifolyodlag az nem képezik jelen ajanlatkérés részét.

Kiilén opcids tétel is megjelenik a support feladatok ellatasira abban az esetben, ha a jelenleg
interface-el csatlakozott megyei jogt varos, févarosi keriiletek, 20.000 lakos feletti telepiilések a

teljes csatlakozas mellett foglalnak 4llas a jovében.

2 Meghatarezasok

Ezen pont célja, hogy rogzitse a miiszaki dokumenticidban, a feladatok teljesitése sordn
hasznalandé alapfogalmakat a Felek hatékony egytittmiikodése érdekében.

Iratkezel6 szakrendszer az Onkormanyzati ASP projektben leszéllitott, a NISZ Zrt. altal
lizemeltetett/tAmogatott DMSOne Ultimate iratkezel® rendszer és miikddését biztositd egyéb
segédrendszerek (Octpus, Ultra ESB, ASP ADM). Az iratkezeld szakrendszer feladata az
Onkorményzati iratkezelési és altalanos fligyintézési tevékenységek tdmogatdsa, legalabb a
vonatkozé jogszabalyokban eldirt funkcionalitds biztositdasdval. Gondoskodnia kell az iratok
érkeztetésérdl, iktatdsardl, az iratok hollétének nyilvantartasardl, a megfeleld iratkezelési
sablonok hasznalatérdl, az tigyintézési folyamatok tdmogatasardl és a megfeleld iigykovetésrdl.
Szabvéanyos kapcsolatokon keresztiil iktatdsi feladatokat végez el a szakrendszerek szdmdra,
atadja az iktatdsi adatokat a szakrendszereknek, biztositia a k&zponti rendszer megfeleld
funkciéinak haszndlatat,

Adatjavitas: Az Iratkezeld szakrendszer forraskodjat nem érintd, adatbdzisban torténd
adatjavitasi kérés. Tekintette!l arra, hogy Ajanlattevé nem rendelkezik hozzéféréssel az ASP Eles
Sikjahoz ezért az adatjavitds megvaldsitisa mddszertani leirassal, javitd program elkészitésével
vagy adatbazis scriptek frdsaval torténhet. Az adatjavitis tényleges elvégezésére Ajanlattevd
jogosult.

ASP Bejelents: az ,ASP bejelenté sablon™ nevil formanyomtatvany. Ajanlattevé ebben a
formanyomtatvinyban jelzi Ajanlatkéré részére, hogy az dltala igényelt adatjavitasi feladatok
milyen konkrét 1épések elvégzését teszi szilkségessé. Az ASP bejelentd sablont az 2. szdmu
melléklet tartalmazza. Amennyiben a bejelentd sablon valtozik, azt az Ajanlatkérd iddben
eljuttatja az Ajanlattevé részére.

Bejelentés az Ajanlatkéré altal az Ajanlattevéhoz eljuttatott kérés, amelynek targya az Iratkezeld
(szak)rendszer hasznilata kdzben, a miszaki dokumenticiéban rogzitett feladatok teljesitésével
Osszefliggésben felmerlld igénybejelentés / hibabejelentés / informéaci6 kérés.

Dokumentacié, a verziokdvetésével egyidejiileg leszéllitott elektronikus dokumentacid, amely az
alabbiakat jelenti:
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o Major verzié esetén: felhasznaldi kézikonyv, Gzemeltetési kézikdnyv, telepitési leiras,
interfész leiras
Minor verzid esetén: verziolevél, (funkcid valtozas esetén, frissitett dokumentacio)
Adatjavitasok esetén: a javitas altaldnos célja és leirdsa
@
Felhasznaloi teszt (User Acceptance Test, UAT) Ajanlatkérd altal végzet atadas-atvételi teszt, mely
soran ellendrzésre keriil, hogy az igénybejelentésben meghatdrozott hiba javitisa, egyéb igény
megvaldsitdsa megfeleléen megtortént, az Iratkezelé szakrendszer az Ajanlatkéré miikddési
kérnyezetében az Ajanlatkéré més rendszereivel egylittmikddve az Ajanlatkérd elvarasa szerint
hasznalhato.

Felhaszndl6i teszt kormyezet az Ajanlatkérd altal telepitett, lizemeltetett és tamogatott Iratkezeld
szakrendszeri kdrnyezet, amely az UAT végrehajtasira szolgal.

»Forré drét” (Hot-Line Support, HLS) szolgaltatds az Ajanlattevé altal nydjtott support
szolgaltatds, Ajanlatkéré részére az Ajanlattevéd iigyfélszolgdlatin keresztiil, amely kiilon
meghatdrozott idészakokban biztositja az Ajanlatkérd bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat.
Ajanlatkérd bejelentéseit az Ajanlattevé online iigyfélszolgalatan keresztiil az &ltaldnos
rendelkezésre allasi id8szakban (Hétf6t8] péntekig: 8:00-t6] 18:00-ig) teheti meg kiilon dij
felszamitasa nélkiil. A bejelentési feliileten keresztiili bejelentésre a hét minden napjan 0-24 kdzétt
van lehetGség,

Gyartéi teszt (Factory Acceptance Test, FAT) egy-egy Release kiadasit megelézben az Iratkezeld
szakrendszer fejleszt6je altal, az Iratkezel6 szakrendszer fejlesztGjének teszt kornyezetében végzett
teszt, mely soran ellendrzésre keriil, hogy a kiadandd Release az igénybejelentésben illetve az adott
Release verzid jegyzékében felsorolt 1j funkcidkat és véltoztatdsokat megvalositja-e.

Release notes: egy adott Release FAT tesztjének végrehajtdsdt kovetéen kiadott dokumentum, ami
tartalmazza az Uj release-ben szerepld véltozasokat.

Hiba az Iratkezeld szakrendszernek az Ajanlatkérd altal elfogadott és Aatvett a vonatkozo
dokumentéaciékban lefrt vagy elvirhato funkcionalitdstol, térvényi szabalyozastol eltéréd mikodése,
amely a hibaelharitdas soran reprodukélhaté vagy hitelesen (pl. log-bejegyzés) dokumentalt,
bizonyithatéan az Ajénlattevd altal supportalt iratkezeld szakrendszer-verziobol eredeztethetd
hibajelenség.

Hibajavitds az Ajanlattevd altal az iratkezeld (szak)rendszeren végrehajtott modositds, amelynek
célja egy vagy tobb hiba kijavitésa. A hibajavitas litemezett Release vagy Hotfix formdjdban keriil
kiadésra, a hiba kritikussaganak besorolasatol fiiggben.

Interfész, olyan funkcionalis modul, amelynek feladata az Iratkezeld szakrendszerhez
kapesoléds, kiilonbdz6 gyartétol, szallitotdl szarmazd alkalmazasok, adatbazisok €s informatikai
eszkdzok egymas kdz6tti magas szintli kommunikécidjanak, egylittmiikddésének elésegitése.

Konfiguriciéanalizis az Ajanlattevd altal végzett felmérés az optiméalis mikddesi kémyezet
kialakitisa érdekében. A konfigurdcidanalizis ercdményérdl, a szitkséges intézkedésekrdl
Ajanlattevd tajékoztatast nydjt Ajanlatkérének. Ajanlattevd a tdjékoztatds jovahagydsa utan a
sziikséges intézkedéseket megteszi.

Kulesfelhasznalé az Ajanlatkéré 4ltal meghatdrozott, azon kiemelt felhasznald, aki az adott
szakteriilet folyamatait megfeleloképpen atlatja és azt az IratkezelS szakrendszer moduljaiban
felhasznaloi szinten is megfeleléen kezelni tudja.

Licenc, az a jogi érvényességii engedély, amely biztositja a tdmogatott Iratkezeld szakrendszer
jogszeril hasznalatat és lizemeltethetdségét Ajanlatkérd szdmdra.



Release kiadasok:Major verzid, az Ajanlatkéré és Ajanlattevd altal elore meghatarozott
verzitkiadasi tervben meghatarozott és nevesitett, titemezett fejlesztéseket tartalimazo verziod.

Minor verzi6, a Major verziékon kiviili kisebb fejlesztéseket, javitasokat tartalmazd verzio.

Munkanap, a Munka torvénykdnyvében és az illetékes miniszter &ltal az adott évre vonatkozodan
kiadott, a munkasziineti napok koérili munkarendet meghatirozé rendeletében SLA
meghatdrozasa. A hibék kezelésére egy egységes szolgaltatasi szint kertil meghatarozasra. Ebben
régzitésre keriiinek a felmeriild hibak, a kdvetésigények (pl. jogszabdly, operdcidsrendszer
verzio), a thimogatasok kategoriaja, a hozzajuk rendelt hataridékkel.

Siirgés hibajavitas (Hotfix), olyan hibajavitas, amely soron kivill telepitendd az Ajanlatkérd altal
lizemeltetett Iratkezeld szakrendszeri kérnyezetben.

Szakért6i tamogatas, az Ajanlattevé altal az altalanos rendelkezésre dllasi idon kiviil végzett
tavoli és/vagy helyszini konzultaciés és/vagy oktatasi szolgaltatds, amely példaul konfiguricié
elemzési, adatbdzis auditalasi, rendszer paraméterezési szolgaltatasokat tartalmazhat. Ajanlattevd a
szakértGi feladatait minden esetben egyedi megrendelés és elszamolas alapjan végzi. Az Ajanlatkérd
koteles a tényleges szakértdi tamogatas datumat megel6zden legalabb &t (5) munkanappal kordbban
irasban jelezni az Ajanlattevd irdnyaba a szakért6i tamogatas iranti igényét.

(Szak)rendszer az adott (szak)rendszer termék, amely az adoit (szak)rendszer tulajdonos altal
fejlesztett, az ASP Kozpont igényei szerint atalakitoit és leszallitott, az Ajanlatkérd Altal
tizemeltetett, szakrendszer licencekre épiilé informatikai megoldas.

{(Szalk)rendszer alapszolgiltatas, az adott (szak)rendszer olyan funkcidja vagy tulajdonsiga,
mely az adott (szak)rendszer valamely altaldnos szolgaltatasa.

(Szak)rendszer-kiadas (Release), az adott (szak)rendszer-kiadds wjabb, megvaltozott, javitott,
és/vagy megszind funkcidkat tartalmazo, a (szalk)rendszert médositd, adott (szak)rendszeren tesztelt,
forraskédot €s elvart elektronikus dokumentaciét is tartalmazd adott (szak)rendszer-csomag-
valtozéas.. Az egyes Release-ek tartalménak kialakitdsakor figyelembe kell venni a bejelentések
soran keletkezett, hibajavitdsi, fejlesztési és integracios igényeket.

Ugyfélszolgilat, az Ajanlattevd altal nydjtott szolgéltatds, amely lehetdvé teszi Ajanlatkérd
szamara az Iratkezeld szakrendszerrel kapcsolatos bejelentések, igények benyujtasat a megadott
elérhetdségeken.

Uzemi kérnyezet az Ajanlatkérd lizletszer(i miikodését irdnyitd és tdmogatd telepitett, éles
kérnyezet.

Telepitési leirds annak a 1épéssorozatnak a leirasat szolgaléd dokumentum, melynek végrehajtdsdval
az lIratkezelé szakrendszer egy megadott Release-nek megfeleldé 4llapotba hozhatd. A
dokumentum tartalmazza azokat a feltételeket (beallitisokat, 1épéseket, stb.), amelyek teljesiilése
esetén a telepités eredményesen hajthatéd végre

Viltoztatisi igény az Iratkezeld szakrendszeri dokumentacioban rogzitett funkcionalitastdl,
miikodési madtol eltéré barmely véltoztatds igénylése Ajanlattevdi oldalrol.

Verzid, az adott Release egyedi azonositasara szolgalé azonositészam. A verzidszamokat az Iratkezeld
szakrendszer fejlesztéje hatirozza meg. Kovetni kell az Ajanlatkérd irAnymutatdsét a verzidszamok
struktirajanak egységes kezelése érdekében.

Verziélevél (release note), a verzidkhoz készitett, a véltozésok leirasat tartalmazé ,,Onkormanyzati
ASP Kiadds igénylé adatlap” formanyomtatvany, mely jelen miiszaki dokumentum 2. szami
mellékletét képezi. Adatjavitds kisérélevél, mely tartalmazza az adatjavitds soran bekovetkezett
valtozasok altalanos leirasat.
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Verzidkovetés: az Ajanlattevd biztositja Ajanlatkérd részére az Iratkezeld szakrendszer-komponensek
0 verzidihoz vald hozzaférést.

3 Az Ajanlattevd altal ellatando feladatok részietes leirdsa

Az Ajanlatkérd a miszakiban régzitett feladatokat 2020, december 31-ig kell ellatnia.

Teljesités helye: a feladat jellegétdl fiiggden az Ajanlatkérd budapesti telephelyei.

3.1 Support feladatok

3.1.1  Jogszabdlykdvetés

A jogszabily kdvetési szolgdltatds biztositja, hogy az Iratkezelé szakrendszer implementalt
alapszolgaltatisai, funkcidi a jogszabalyvéltozasoknak (fij jogszabélyok hatilyba lépése, meglévd
jogszabalyok mddositasa) megfelelden miukddtetheték legyenek. A modositasok a jogszabalyi
valtozdsok hatalybalépése el6tt akkor keriilnek bevezetésre, ha a jogszabaly a hatilybalépését
megeldzéen a feladat teljesitésc¢hez sziikséges id6 rendelkezésre all.

Ajanlattevd feladata, hogy az iratkezeld szakrendszerhez jogszabalykdvetést biztositson folyamatosan
a megadott idGszak végeig.

Ajanlatkérdé tijékoztatja Ajanlattevét, hogy az ASP Iratkezeld Szakrendszer rendelkezik a 27/2014
(IV. 18) KIM rendeletben meghatérozott tantsitvannyal és folyamatban van a 3/2018 (II. 21.) BM
rendelet szerinti tantsitas.

A jogszabalykovetés az ASP Iratkezeld Szakrendszer tekintetében alapjogszabalyként a kdzfeladatot
ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekrol sz610
3/2018 (II. 21.) BM rendeletet (tovdbbiakban: szoftverrendelet) tekintik. A jogszabalykSvetés ezen
rendelet valtozasaira, valamint kifejezetten az aldbbi jogszabalyok iratkezelést kdzvetlen érintd
részeire:

e A kéziratokrél, a kézlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl széld 1995. évi
LXVL térvény

e A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének éltalanos kovetelményeirdl szolé 335/2005 (XII.
29.) Korm. rendelet

o Az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatisok altaldnos szabalyairdl sz6lé 2015. évi
CCXXIL torvény

e Az elektronikus iigyintézés részletszabalyairdl sz6ld 451/2016 (XIL. 19.) Korm. rendelet.
Az Snkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl szolé 78/2012. (XII. 28.)
BM rendelet

A jogszabalykovetés keretében az Ajanlattevd kételezettsége, hogy figyelemmel kisérje az iratkezeld
szakrendszerhez kapcsolédé jogszabdlyok valtozdsait. Az jogszabalykdvetés gordiilékenyebbé tétele
érdekében az Ajanlatkérd értesitheti az Ajanlattevét a tudomdsara jutott jogszabaly-véaltozasokrol.
Jogszabalyvaltozas esetén az Ajanlatkérd a valtozasrol elektronikus irasbeli értesitést kiild az
Ajanlattevének.

Ajénlatkérd és Ajanlattevd a jogszabalyvaltozas kihirdetését kovetd 2 munkanapon egyeztetéseket
kezd a jogszabalyvéltozas kapcsan felmeriilt fejlesztési igények kovetelményeit illetden. Az
egyeztetések soran koleséndsen megéllapodnak a kévetelményspecifikicioban valamint az elvégzendd
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feladatokkal kapcsolatos hatarid6kben, feleldsokben és a sziltkséges dokumentacidk tartalmi
elemeiben.

Az Ajénlattev elvégzi egyrészt az altala lizemeltetett Iratkezeld szakrendszert érintd, masrészt a mas
szakrendszer fejlesztdje vagy az Ajanlatkérd altal jelzett az Iratkezeld szakrendszert érintd jogszabaly-
kovetésbdl az adodé feladatokat.

3.1.2 Verziokiovetés

A support szolgéaltatés masodik komponense a verziokdvetés, amelynek keretében az Ajanlattevé
biztositja az Ajanlatkérd részére az Iratkezelé szakrendszer alapszolgéltatasait, funkcidit megvaldsitd
az Iratkezeld szakrendszer-komponensek Uj verzidéihoz vald hozzaférést.

Ajéanlattevd feladata a hibas frissités, rossz Iratkezeld szakrendszer-csomag, vagy dokumentécid
kévetkeztében fellépd, kritikus hibaként kezelend$ alkalmazashiba, vagy adatbazishiba kezelése,
javitasa,

Az Ajanlattevd részérdl az aktudlis verzid atadasa a program megfeleld eldre definialt helyre vald
feltdltéssel torténik, amelyrdl az Ajanlattevé email-ben értesiti az Ajanlatkérdt 1 munkanapon beliil,
mellékelve a verzidkGvetéssel, fejlesztéssel Osszefiiggésben keletkezett valamennyi dokumentédcidt,
ide értve a verziokOvetéssel a fejlesztéssel érintett funkcidikat is tartalmazd felhasznal6i- és
iizemeltetdi kézikdnyvet is.

3.1.3 A support tevékenység Kkeretében végzett feladatokhoz kapcsolédé kompatibilitas
vizsgalat

Az Iratkezeld szakrendszer fejlesztése és implementacidja soran kialakitott informatikai architektira
komponenseinek (kilonds tekintettel az adatbézis-kezeld, az alkalmazdsszerver és az opericiés
rendszer) 0j verzidival valdé kompatibilitasanak biztositdsa. Ajanlatkéré csak Ajanlattevdvel
egyeztetetten térhet 4t az alkalmazott és az Iratkezel6 szakrendszer lizemeltetése szempontjabol
relevans, altala lizemeltetett informatikai architektdra komponens 0 verzidjara. A Felek az
informatikai architektira komponensek esetében kézos megegyezésben dinthetnek annak cseréjérsl.

3.1.4 Dokumenticiok karbantartiasa

Az Ajanlattevé feladata a 3.1. pontokban meghatarozott feladatok teljesitése kapesan keletkezd és
modosuld dokumentacié aktualizaldsa.

A dokumentaciok karbantartisa Ajanlattevé feladata. A kiilonbdz6 szolgaltatasok mentén eltérd 1d6 all
Ajanlattevé rendelkezésére a dokumentacio aktualizalasara:

Minor verzid esetén Ajanlattevd a verzidval egyidejlileg adja at a verzidlevelet Ajanlatkérd részére.

Major verzid esetén Ajanlattevd a verzioval egyidejiileg adja 4t a verzidlevelet Ajanlatkérd részére
valamint Ajinlatkérd altal sikeres teszteket kvetben 5 munkanapon beliil 4tadja a jelen dokumentacié
»2. Meghatarozasok™ fejezetében meghatarozott dokumentacidkat mint:

Felhasznéaléi kézikényv
Uzemeltetsi kézikonyv
Telepitési leiras
Interfész leiras

Amennyiben a programon beliil funkciobdvités, funkcidmédosulas torténik Ajanlattevd koteles azt a
sajat vagy az Ajanlatkérd altal biztositott Tesztlinkben ezt régziteni, a teszt sikra torténd kiadas kérés
mellé az Tesztlink export dllomény csatolni.
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3.1.5 Hibak kezelése

3.1.5.1 Hibajavitisok

Egy Iratkezeld szakrendszeri hiba akkor tekinthet$ bejelentettnek, ha Ajénlatkérd a bejelentés formai
és tartalmi eldirasai szerint az informdaciokat a megadott kommunikécios csatorndn Ajanlattevd részére
atadta. A kapott hibajavitasi igényeket Ajanlattevé koteles sajét online bejelentd feliiletén keresztiil
kezelni és azon keresztiil kommunikalni az Ajanlatkérdvel.

Hibabejelentésben az Ajanlatkérd koteles az egyértelmiiségre torekedni, (pl.: sziikség esetén logokkal
és képernydképekkel stb. ellatni bejelentéseit) a hibakeresési és -megoldasi folyamatok felgyorsitdsa
érdekében. A hibajavitds megkezdéséhez sziikséges feltétel, hogy a hibat az Integraciés Sikon -
melyhez Ajanlattevd is hozziféréssel rendelkezik — Ajanlatkéré reprodukalni tudja.

A szolgaltatési szinteknek vald megfelelés kovetését Ajanlatkérd végzi. Az Ajanlattevd koteles a
bejelentések statuszvaltozasat az online ligyfélszolgalati feliiletén dokumentalni.

3.1.5.2 A hiba elfogadasa, visszaigazolisa

A hiba-bejelentés tartalmdt Ajanlattevének vissza kell igazolnia az Ajanlattevd online
tigyfélszolgalatan keresztil.

3.1.5.3 A hibak kategorizaldsa

A felmeriild hibékat €s a hibabejelentéseket Ajanlatkérd harom kategoriaba sorolja:

a) Kritikus prioritdst hiba: az Iratkezel$ szakrendszer egészének, jol elkiilonithetd részének,
egyes alapfunkcidinak hasznélatdt lehetetlenné tevd, vagy olyan siilyos mértékben
korlatozé hiba, hogy az Iratkezeld szakrendszer, az érintett rész, vagy az érintett funkeid a
csatlakozott 6nkorményzatok napi tevékenységének végzése soran nem vehetd igénybe,
illetve csak olyan ésszeriitlen er6feszitések aran hasznalhatok, amelyek gazdasagi
szempontbol nem indokoltak.

b) Silyos prioritdsi hiba: az alkalmazéds valamelyik funkcidjanak mikodését gatld hiba,
vagy annak nem a specifikdcid szerinti miikodése, amely kihat a rendszer
funkcionalitasdra, mitkodésére, de emiatt a rendszer miikodése dsszességeben jelentdsen
nem sériil;

¢) Egyéb hiba: az a)-b) pontok szerinti hibdkon kiviili hiba, amely az Iratkezel6 szakrendszer
alapfunkcidinak miik&dését nem akadalyozza.

Amennyiben az Ajanlattevd nem ért egyet a hiba mindsitésével és a hiba kategdriak kozott
kétosztalynyi kiilénbség van, a felek haladéktalanul egyeztetést folytatnak le. Amennyiben az
egyeztetds sikertelen, a hiba kategéridja ,Kritikus™ hiba jelzése esetén ,,Stlyos™ hibanak mindsiil.
Ha a hibakategdridk kézitt egyosztalynyi kiildnbség van az Ajanlatkérd jelzése szerint térténik a
hibajavitas.

Amennyiben a bejelentés tartalmabol megéllapithatd, hogy az Ajanlatkérd tévesen dllapitotta meg
az informécié prioritds értékét, Ggy az Ajanlattevd jogosult a hiba prioritds értékét atsorolni,
amirdl az Ajanlatkérot a online figyfélszolgalati feliileten keresztiil tdjékoztatni koteles.

Az Ajanlatkérd kotelessége a sziikséges er6forrasok biztositdsa az Ajanlattevs szamdra a probléma
megoldas lefolytatisa céljabol. Amennyiben az Ajanlatkéré nem tud megfeleld eréforrasokat,
vagy vélaszokat biztositani az Ajanlattevl részére a problémamegoldas folytatisa céljabdl, ugy a
hiba stilyossagénak szintjét alacsonyabb értékre modosithatja.
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A hibakezelésekre vallalt SLA paraméterek:

Hibajavitis befejezése (6ra)**
Hibajavitas .
Hiba ti 1avi Adatjavitas Javitis médja
iba tipusa & )
megk:zdese Fankcidjavitas
Workaround (megkeriild megoldas)
4
Kritikus 1 6ran beliil 16 Adatjavitas / hotfix
9
Sdlyos 4 érén belil £ Adatjavitds / javito
release {minor)
21
69
litemezett Adatjavitas /
Egyéh 18 oran beliil ) litemezett javitd
relcase release (minor)
21

* a munkadrak ,,normal” munkanapokon: 8:00 — 18:00

** a befejezésre megadott 6rak a megkezdést kdvetd orak
Lk felolvasdlap eerint
Az incidenskezelési folyamatban a support esetén a "Hibajavitds" a gyakorlatban fejlesztési és

release folyamatokat is takarhat az esetek nagy részében, tehat a javitds hibakeresés-fejlesztés-
tesztelés-release ciklusok sorozatat jelenti Kiilonbézé iizemeltetési sikokon, illetve kiilénbtzé
szereplok Gsszehangolt - egymastdl fiiggd - munkajat is takarja.

A fenti tablazat alapjan a hibajavitds befejezésének mindsiil az Ajanlattevd altal a hibajavitast
tartalmaz6 verzid, a verzidlevél (release notes) Ajanlatkérd részére az dtadas megtortént. Ennek
megtirténte utdn a bejelentett hibdt az Ajanlattevd megoldott stituszra allitja hibabejelentd
rendszerében.

3.1.5.4 Hibajavitas befejezése és lezirdsa

Ajanlatkérd sajat tesztrendszerén (teszt sik) tesztelés 0itjan meggy6z6dik arrdl, hogy a hiba kijavitdsa
megfelelo-e és a tesztelések eredmeényerdl Ajanlattevdt haladéktalanul tajékoztatja. Kijavitott hibat
akkor lehet tesztelni, ha az mar 4tadasra keriilt az Ajanlattevd részérol az elére egyeztett helyre, és
onnan az Ajanlatkérd altal telepitésre keriilt az Ajanlatkérd altal hasznlt teszt sikra. Eles iizemi sikra
akkor keriilhet fel, ha mar keresztiilment a megfeleld teszteléseken.

A tesztelés sikeres, ha a hiba nem reprodukilhat6, ismételten nem jelentkezik, az Iratkezel®
szakrendszer a specifikicié szerint miikddik, tovabbd Ajanlatkérének az Iratkezelé szakrendszeri
bels6 timogatdja a teszt helyességérél meggybzbdik. Ezek utin az online iigyfélszolgdlaton a
hibajegyet Ajanlattevé lezarja.
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Amennyiben az Ajanlattevé Ajanlatkérd altal megoldott hibajegyet 2 hétig nem allitja lezart
allapotura akkor az online hibabejelentd rendszer antomatikusan lezért statuszba allitja.

£

A Teszt Sikon torténd tesztelés Ajanlatkéro feladata, sziikség esetén Ajanlattevd bevondasaval.

Ajanlatkérd a hibajavitast tartalmazo6 verzié atvételét megtagadhatja, ameddig a tesztelés nem sikeres
és/vagy Ajanlattev a verzid fajtajatol (minor vagy major) fliggden meghatérozott dokumentaciot nem
bocsatja rendelkezésére.

32  Szakért6i timogatas

Az Ajénlattevd szakrétoi tdmogataskeént a meghatarozott orakeret terhére, az Ajanlatkéré kérésére,
elbzetes egyertetés alapjan, eseti jelleggel biztositja munkanapokon.

A szakértdi tAmogatasi feladatok nem vonatkozhatnak a 314/2018. (XIL 27.) Korm. rendelet 1. § 3.
bekezdése alapjdn alkalmazas-tovabbfejlesztésre, ide nem értve a hibajavitds, karbantartés,
optimalizalas, IT biztonsag novelését, és kozvetleniil az alkalmazas informatikat lizemeltetését érintd
valtoztatasokat, modositasokat.

Ajanlattevd az alabb felsorolt szakértdi feladatait minden esetben egyedi megrendelés és elszamolas
alapjdn végzi. Az egyedi elszamolasa feladatok eseti jellegli megbizisok teljesitéseként valdsulnak
meg. Szakéridi tdmogatds igénylését az Ajanlatkéré koteles legalabb 5 munkanappal az igényelt
teljesitési datum eldtt bejelenteni az Ajanlattevé Ugyfélszolgalatan. Tovébba az Ajanlattevd koteles az
Ajanlatkér§ igénybejelentését kivetd 4 munkanapon beliil ajanlatot adni.

Az Ajanlatkérd szakértdi tamogatisra vonatkozd igényénck bejelentésével egyiddben kételes
tajékoztatni az Ajanlattevot:

- az Ajanlattevd altal elvégzendé feladatokrdl;

- aszakért6i feladat sikeres elvégzéséhez szitkséges informacidkrol;
- a szakértbi feladat teljesitésének hataridejérdl;

- aszakértdi feladat teljesitésének helyérdl;

- asikeres teljesitéssel kapcsolatos ajanlatkéréi elvarasokrol;

- ateljesftés elfogadasanak feltételeirdl.

Amennyiben az igényelt szakrétdi tamogatés tavolrdl is elvégezhetd, (igy az Ajanlattevé felajanthatja a
tavoli timogatas lehetdségét, amit az Ajanlatkéré nem koteles elfogadni.

Az egyedi elszamolasi szakértdi feladatok a kdvetkezok:

3.2.1 Kiemelt idészakban térténo rendelkezésre aHas

Az altalanos rendelkezésre allasi idészakon tal sziikség lehet, hogy az Ajanlattevé tovabbra is
rendelkezésre alljon, ezt az iddszakot nevezziik kiemelt iddszaknak.

A kiemelt id6szakra torténd rendelkezésre allast 5 munkanappal a rendelkezésre allds megkezdése
elétt Ajanlatkérének Ajanlatevé felé jeleznie kell, valamint azt is, hogy mekkora idészakban térténjen
a kiemelt rendelkezésre llds. Az elszdmolds draban torténik.

3.2.2 Kisebb médositasi feladatok
3.2.2.1 Napi hasznilatbdl fakado kisebb mddositasok, paraméterezések, beallitasok
Ezen modositasi igényeket az Ajanlatkérd az AjanlattevO online ligyfélszolgalati feliiletén

keresztill megkiildi az Ajéanlattevonek, akinek 5 munkanapja van arra, hogy ajanlatot adjon a
kivitelezésre. A kivitelezési munkék megkezdése csak ennek az ajanlatnak az Ajanlatkérd altal
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frasban torténd elfogadasa és a feladat elvégzésének megrendelése utan térténhet meg.
Az Ajénlatkéronek torekednie kell arra, hogy tébb moédositast egyiitt kezdeményezzen az
Ajéanlattevd felé.

3.2.2.2 Migrici6 tdmogatasa
A migracids specifikdcioban meghatarozott migracids folyamathoz kapesoléddan az alabbi feladatok
végzése:

Hibalista elemzés timogatasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa
Eles migracio (részeként ellenbrzés és elfogadas) tAmogatisa
Stabilizacids id6szak migracids javitdsainak tAmogatésa

3.2.3  Eseti oktatasi, képzési tevékenységek

Az Ajanlatkérd altal meghatirozott oktatasi stratégia, és az Ajanlattevd altal elkészitett oktatdsi terv
alapjan meghatérozoft tematikaju és id6tartami oktatasi alkalmakhoz kapcsolédéan az Ajanlattevd
alabbi oktatasi tevékenységet végzi:

o Oktatasi, képzési anyagok (tantermi, e-learning, vizsgaanyag) frissitése;
o  Oktatasi, képzési anyagok sokszorositisa, biztositdsa;
e Qktatas, képzés lebonyolitasa {oktatdk biztositasa);

Vizsgaztatis: Amennyiben az Ajanlatkéré oktatasi sziikségleteit kielégiti az Ajanlattevd elektronikus
tananyaga (e-learning), akkor az Ajanlatkér$ kifejezetten torekszik arra, hogy az iratkezeld
szakrendszert hasznalé felhaszndlék az e-learning tananyaggal sajatitsdk el a sziikséges tudést. Az
Ajanlattevl tOrekszik e-learning tananyag valasztasa esetén a személyes oktatasnal kedvezébb
drajanlat adaséra és a sziiliséges elérhetdségek, jogosultsagok biztositisara.

3.24 Szakért6i timogatas keretében végzett feladatokhoz kapesol6dé kompatibilitas vizsgalat

Az Iratkezel$ szakrendszer fejlesziése és implementaci6ja soran kialakitott informatikai architekttra
komponenseinek - kiilonds tekintette] az adatbazis-kezel, az alkalmazasszerver és az operdcids
rendszer, kapcsolddd szakrendszeri interfészek — 0 verzidival valé kompatibilitds, integritas
biztositasa. Ajanlattevd csak Ajanlatkérbvel egyeztetetten térhet 4t az alkalmazott és az Iratkezeld
szakrendszer iizemeltetése szempontjabdl relevans informatikai architektira komponens 1 verzidjara.
A Felek az informatikai architektiira komponensek esetében kozos megegyezésben donthetnek annak
cseréjérol.

3.2.8 Uzemeltetdi, timogatéi segitségnyiijtas

Az Iratkezeld szakrendszer napi lizemeltetése, timogatisa sorin felmeriilhetnek olyan szakmai
kérdések, problémék, amelyck a support feladatokon til mutatnak, de a rendszer biztonsagos
iizemeltetéséhez, timogatisdhoz sziikségesek. Ebbbl kifolydlag Ajanlatkéré igényelheti, hogy
Ajanlattevd részérél személyes egyeztetés keretében, a bejelentésnek megfeleld szakmai tudassal
rendelkez6 szakember az Ajanlatkéré altal megadott helyszinen az Ajéanlatkér6 részére rendelkezésére
alljon €s segitse 6t.
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3.2.6 C(Csatlakozasi modosulasok

Az ASP projekthez az interface-en csatlakoztatott teleplilések tekintetében felmeriilhet a teljes
csatlakoztatdsi igény. Ennek az igénynek a miiszaki megvalositasa Ajanlatkéré igény szerint
igényelheti Ajéanlattevé részvételét a csatlakoztatds miiszaki megoldasanak kidolgozasaban,
megvaldsitisaban, kbvetésében.

3.2.7 Eseti jellegit megbizasok iddkerete

Az eseti jellegli megbizasokra rendelkezésre 4ll6 idékereteket 6raban keriil meghatarozasra.

A keret nagysaga: 800 éra

4  Ajanlati 6sszefoglalo:

Fix dijas feladatok

10.00“0’ > X lakossagszam alatti 3008 Eves csomag
telepiilés
10.001 — 20.000 lakossdgszamu :
1 2 85 Eves csomag
Support teleplilés
feladatok 20.000 <X 35 Eves csomag
20.000 < X (Megyei )
Onkormédnyzatok, Megyei jogu 7 Eves csomag
Viérosok, Fovéarosi Keriiletek)
Fix dij Osszesen:

Opcios feladatok:

e Miiszaki Leirasban
Szakértoi . .
. . . | meghatarozott tipust .
tmogaldsi | e tok ellatasa, egyedi|  oO0 ora
feladatok > o8

megrendelés alapjan.

megyei jogh véros, févéarosi

Csatlakozasdbdl | keriiletek, 20.000  lakos

fakadé support | feletti telepiilés 360
feladatok csatlakozasabol fakado

support feladatok

havi szolgaltatas
csomag

Opcios tételek Hsszesen:
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5 Melickletek:

1 szamua melléklet: ASP kiadds igényid adatlap

2 szamu melléklet: ASP Bejelentd sablon

3 szamu mellékelt: ASP2.0-ban elldtott 6nkorméanyzatok listéja

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely:

Datum:

Cobe Jelemvamnaks ool

Villalkozé/ Szillits cég neve:

Képvisel6 neve, beosztasa:

Megrendeld:

NISZ
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.

Képviseld {1}
beosztasa:
(a TIB alairgja)

neve,

Képviseld ) neve,
beosztasa:
(a TIB jévahagydja)

Termék/szolgaltatés
megnevezése:

Szerzodés
targya:

Szerz6dés
szama:
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Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerzbdés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Véllalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, Mmas ......cocovviiiniiii i ) a teljesitést
igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivélt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakterlilet visszakereshetd
moédon megorizni kételes.

A Villalkozd/Szallité szamldjat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szerzGdésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: | I Erték:

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseldje (1)
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’{O’f% 6‘1 nyilvantartasi szami szerz6dés 3. szami melléklete

Nyilatkozat alvallalkozd bevonasiradl

Alulirott Puskas Zsolt, mint a DMS One Zrt. (1117, Budapest, Infopark sétany 1. I. ép.)
cégjegyzésre jogosult képviselSje bintetGjogi felelésségem tudataban nyilatkozom, hogy NISZ
Zrt. ASP IRAT szakrendszer support 2020” térgyban inditott kozbeszerzési eljaras
eredményeként kotendd szerz6dés teljesitéséhez az altalam képviselt Szervélps gem_vesz

igénybe Alvallalkozdt, ., ;gf{}p?ﬁ; B dfp f;;é
i ozam efé y?
e~ 9. e gan Y E g
Budapest, 2020. wﬂ“‘-— i ——_ O 08,25,
alairas

.............................................

30



NISZ

NEMZETI I'\ETOKOMMU‘\IIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

nyilvantartasi szamu szerzddés 4. szami
melléklete

Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok:

Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden):

Teljes név (cégjegyzéknek megfeleloen)

DMS One Szoigdltaté és Tandesadd DMS One Zrt.

Zirtkorien Mikodd Részvénytarsasig

Cégieoyzék szam, EV szam, miikddési engedély szém, birdsdgi nyilvantartasi szam,

01-10-046112

szam (megfeleld aldhizandg):

Adészam : 139276006-2-43

Unids adoszam: HU13927606

Kapesolattarté adatai

Név: Pasztor Csaha

Beoszias: Szolgaltatasi igazgato

Telefonszam: +36 20 339 29 96

E-muail cim: pasztor.csaba@ dmsone.hu

Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészdm, vdros, uica, hdzszam): 1117 Budapest, Infopark sétany 1. ,,I” ép.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, iranyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezblet is ki kell télteni, amennyiben relevins

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdam):

Cégnév:

Szamldzasi cim (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utea, hdzszdm):

Szamlavezetd bank

Neve: OTP Bank Nyrt.

Bankszamla szdma:
11731001-29904893-00000000

Bankszdmla devizaneme: HUF

Kiilénds addzdsra vonatkozo. informaciok (adozasra vonatkozotorvenyek alapjan az zrrelevans sorban

NEM-et kell befrni, amelyik sor vonatkozik a partnerre,

oit IGEN-1)

Pénzforgalmi elszdmolas Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv.
[afa tv. XII/A. fejezet, elszamolas [afa tv. XV.- 169.8.(1)]: nem
169.8.(h)]: nem XVIL fejezet, 169.§.(p,a.)}:
nem

] . . Alanyi mentesség [afa tv. Tevékenység alapian
Forditott adozés [dfa w. XIIL fejezet]: nem mentes[4fa  tv. VL
169.§.(n}}: nem . i
Milyen tevékenység alapidn: f‘ej'e zet): fem . -

Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi KIVA [2012. évi EVA [2002. évi XLIL
CXLVIL torvény|: nem CXLVIL térvény]: nem térvény: nem

Cégszerti aldiras: .....

DME One £t
V7 Budapest

Bvnoark Sé?éﬂy 1. §é§3
A 13827606-2-43

31






