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Elézmények

1. A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgéltatd  Zartkérlien Miakodo
Részvénytarsasag (Megrendeld) ,,Az énkormanyzati ASP rendszer biztositasihoz
sziikséges Adattirhiz Cloudera szoftver licencekdvetés biztositdsa, szitkséges
Cloudera upgrade-k végrehajtasa” tirgyban a kozbeszerzésekrol szold 2015. évi
CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
hirdetmény kozzétételével induld nyilt kozbeszerzési eljardst folytatott le. Az
eljarasban Megrendeld, Viallalkozdt nevezte meg az eljdrds nyerteseként, amelyre
tekintettel felek a jelen Viallalkozasi szerzddést (a tovabbiakban: Szerzddés) katik.

o

Felek megallapitjak. hogy jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a
szerzOdéshez lizikailag nem csatolt alabbi  dokumentumok: a lefolytatott
kézbeszerzési eljaras felhivasa, egyéb kozbeszerzési dokumentumok. valamint
Villalkozd benyajtott ajanlata(i).

Vallalkozé, jelen Szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri €s
a szerzddes teljesitése sordn a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, elfogadja és
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betartja a jelen véllalkozasi szerz8dés targyat, illetve annak megval6sitdsat érintd
jogszabalyokat, beleértve a hatdsigi és egyéb elbirdsokat, az egyébként ra vonatkozd
etikai normékat, valamint a Szerz6dés mellékleteiben foglaltakat is.

Megrendeld kijelenti, hogy a jelen Szerzédés megkotését megeldzben, a
kozbeszerzési eljards lefolytatdsa sordn a Véllalkozoval k6zolt minden olyan —
els6sorban miszaki feltételt és koriilményt — amely a Szerzddés teljesitése
tekinteteben lényeges informacionak mindstil és ami kihatdssal lehet a jelen
Szerzddésben foglaltak teljesitésére.

Felek kozotti jogviszony tartalmat a Szerzédés és annak mellékletei hatérozzék meg.
A Szerzddés 6 szdvege, valamint mellékletei kdzotti ellentmondds esetén a
Szerzbdés f6 szdvegének rendelkezései alkalmazanddak. Amennyiben Véllalkozd
szakmai ajanlata ¢s a Miiszaki leirds kozott ellentmondds taldlhaté, ugy a Miiszaki
leirasban el6irtak az irdnyaddk.

Felek kijelentik, hogy a Szerzédés és mellékletei a kozottiik [évd Szerzédés
valamennyi feltételét tartalmazzak, igy a Szerz6désbe és mellékleteibe nem foglalt,
jelen Szerzddés targyara vonatkozdé kordbbi megallapodasok hatdlyukat vesztik
(Teljessegi zaradék).

Felek kijelentik, hogy nem vilik a Szerz8dés tartalmava minden szokas, amelynek
alkalmazasdban a felek korabbi fizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden
gyakorlat, amelyet egymas kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokas és
gyakorlat, melyet az adott lizletdgban a hasonlé jellegli Szerz6dés alanyai altal széles
korben ismemek és rendszeresen alkalmaznak.

A szerzddés targya, mennyisége

Megrendeld megrendeli, Véllalkozd elvéllalja a jelen szerzddés 1. szdmu
mellékletében meghatdrozott, az adattarhiaz mikddéséhez szikséges Megrendelénél
meglévd Adattérhaz Cloudera szoftver licenckdvetés meghosszabbitdsit a 2. pontban
meghatérozott hatariddig.

Vallalkozé feladata tovabba az elérhetd (j stabil Cloudera verzidra (7.0.3) torténd
atallas tervezése, tesztelése, upgrade végrehajtasa.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés 1. szdmu melléklete szerinti
Miszaki lefrds ezen fejezetével Osszhangban amennyiben a szerzédés hatdlyba
lépésének 1d6pontjaig a Cloudera, mint gyarté a 7.0.3-as verzional frissebbet bocsat
ki, akkor Megrendel$ kérheti, hogy a Miszaki lefrds szerinti frissités a legfrissebb
verziéra valoésuljon meg. Ebben az esetben a Miiszaki leirds valamennyi
hivatkozasan, ahol a 7.0.3-as verzid nevesitésre keriilt az Gjabb, és Megrendel$ altal
a fenti modon kivalasztott verzidt kell érteni.

A jelen szerzddés keretében Véllalkozo éltal ellatandé feladatok részletezését jelen
szerzbdés 1. szaml melléklete tartalmazza.

Teljesitési hataridé

Viéllalkozonak jelen szerzédés 1.1 pontjdban meghatirozott licenc kdvetés
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meghosszabbitasara vonatkozd igazolast jelen szerztdés hatdlyba 1épését kovets 15
munkanapon beliil kell leszallitania a jelen szerz6dés 3.1 pontjdban meghatirozott
helyszinre ¢s Megrendelének atadnia. Megrendeld elételjesitést elfogad.

A fejlesztdi kérnyezetre vonatkozd licencek esetében Viéllalkozdénak 2021.04.05-ig
kell biztositania a licenckovetést. Az éles kémyezetre vonatkozo licencek esetében
Véllalkozonak 2021.06.30-ig kell biztositania a licenckbvetést.

A jelen szerzédés 1.2 pontja szerinti feladatok teljesitési hatarideje a szerzddés
hatalyba 1épését kdvetd 6 hdnapon beliil.

Jelen szerzddést Felek hatarozott idére koétik. Jelen szerzOdés megsziinik, ha jelen
szerzbdésben meghatarozott feladataikat Felek teljesitik.

A teljesités helyei

Villalkozo a jelen szerz6dés 1.1 pontjaban meghatarozott licenc meghosszabbitashoz
tartozo jogosultsagok biztositdsat igazolo dokumentumokat Megrendel6 Csata utca 8.
szam alatti telephelyén kételes atadni, valamint elektronikusan a licensz@nisz.hu e-
mail cimre kételes megkiildeni.

Vallalkozénak jelen szerzédés 1.2 pontjdban meghatarozott feladatait sajét
szekhelyén (illetve telephelyein), valamint Megrendelé alabbi helyszinein kell
teljesitenie:

1135 Budapest, Csata utca 8.,

1145 Budapest, Réna utca 54-56

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1139 Budapest, Vaci Gt 135-139.

Villalkozd jogai és kitelezettségei

Vallalkozd jelen szerzddésben meghatarozott feladatait magyar nyelven koteles
teljesiteni.

Viallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzbdésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez szitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Vallalkozd felelds az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért,
szakszerliségéért, szerzddésszerliségéért és teljes koriiségéért. Vallalkozo kételes a
kotelezettségeit a tole elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon
teljesiteni.

Vallalkozo teljesitésében koteles kdzremiikoddni az olyan szervezet vagy szakember
(a tovabbiakban: szakember), aki a kdzbeszerzési eljarisban részt vett Villalkozé
alkalmassaganak igazoldsdban kivéve, ha Vallalkozd e szakember nélkill vagy a
helyefte bevont 1 szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi
kévetelményeknek, amelyeknek Véllalkozo a kézbeszerzési eljarasban az adott
szakemberrel egyilit felelt meg. Az alkalmassag igazolasdban részt vevd szakember
személye csak Megrendeld hozzjaruldsaval modosithatd vagy melldzhetd a
teljesitésbdl.
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Vallalkoz6 4ltal megnevezett alvallalkozok listdjat a 2. szamn melléklet tartalmazza.

Vallalkozd a Szerzédés teljesitésének idétartama alatt koteles az Megrendeldnek
minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozdt elézetesen bejelenteni, és
a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant
alvallalkoz6 nem 4all kizard okok hatéalya alatt.

Véallalkozd altal a kézbeszerzési eljards soran bemutatott szakember bevondsétd] nem
lehet eltekinteni, ha az adott szemeély igénybevétele a kdzbeszerzési eljarasban az
értékelésekor meghatarozd koriilménynek mindsiilt. Ilyen esetben csak a jogutddlas
olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az (j szervezet az értékeléskor
figyelembe vett minden relevins korilmény - killdnds tekintettel a Kbt. 76. § (3)
bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt szemeélyi allomany - tekintetében az
eljardsban  bemutatott szervezet jogutddjanak tekinthetd. Az értékeléskor
meghatarozd szakember személye csak Megrendeld hozzajarulasaval és abban az
esetben valtozhat, ha az ériékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény
tekintetében az értékelttel egyenériék(i szakember keriil bemutatasra. A hozzéjarulas
iranti igényt irdsban a tervezett bevonas eldtt legalabb 15 nappal kell bejelenteni. A
hozzajarulds megkérése soran Vallalkozonak igazolnia kell jelen pont szerinti

elvérasok teljestilését.

Véllalkozé legkés6bb a Szerzddés megkdtésének idépontjaban kételes Megrendeld
szamdéra valamennyi olyan alvallalkozo6t bejelenteni, amely részt vesz a Szerzédés
teljesitésében, és - ha a megel6zd kdzbeszerzési eljarasban az adoft alvallalkozot még
nem nevezte meg - a bejelentéssel egyiitt kteles nyilatkozni arrdl is, hogy az altala
1génybe venni kivant alvéllalkoz6 nem all kizard okok hatalya alatt.

Vaéllalkozonak a teljesités sordn jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott dokumentumokat kell elkészitenie. Adott dokumentummal
kapcsolatos tartalmi  kovetelményeket jelen szerzddés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

Véllalkozénak a teljesités soran elkészitendé dokumentumokat magyar nyelven,
elektronikus adathordozdn, szerkeszthetd formaban kell atadnia.

Vallalkozo jelen szerz6désben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint
és érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a MegrendelGvel térténé folyamatos
egyeztetés mellett koteles ellaini.

Vallalkozo koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen, workshopokon
érdemben részt venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli. Megrendel$ erre
vonatkozé igénye esetén Vallalkozé feladata megbeszélések, egyeztetések és
workshopok szervezése.

Vallalkozd kételes Megrendelét folyamatosan tajékoztatni a jelen szerzddés
teljesftésérol, a végrehajtott feladatokrol, a folyamatban lévé feladatokrél, valamint

az esetleges problemakrdl.

Vallalkozd kdteles Megrendeldt haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
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Megrendeld célszerlitlen vagy szakszeriitlen wutasitast ad. A figyelmeztetés
elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felelds.

Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely jelen szerzddésben meghatarozott
kitelezettsége teljesitését, Vailalkozo koteles tdjékoztatni Megrendeldt a
mulasztasnak a munkdara gyakorolt el0relathato hatasairdl. Megrendel6 késedelme a
Vallalkozo egyidejl késedelmét kizarja.

Amennyiben a Szerzddés teljesitése soran Vallalkozdé szamara barmikor olyan
korilmény 411 eld, amely akadélyozza az idOben 1t6rténd teljesitést, Ugy
Villalkozdénak haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megrendelot a késedelem
tényérdl, annak varhaté idStartamardl és okairdl. Felek kijelentik, hogy minden
esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kozlés nélkiil is ismernie
kellett — kotelesek egymast irdsban értesiteni, ha a Szerzddésben vallalt valamely
kételezettség teljesitése eldre lathatdan akadalyba titkozik.

Viallalkozo jelen szerz6dés teljesitéséhez szilkséges szaklképzett munkaerdt a
szerzddés idGtartama alatt kdteles biztositani.

Villalkozé a jogszerlien igénybe vett alvallalkozdért (kbzremukoddért) agy felel,
mintha a teljesités sordn maga jart volna el, alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele
esetén pedig felelds minden olyan karért is, amely anélkiil nem kovetkezett volna be.

Villalkozé anyagi felelOsséggel tartozik Megrendeld tulajdondt képezd
berendezésekben okozott karért, tovabba valamennyi alkalmazottja és alvéllalkozdja
altal okozott kérért. Vallalkozo koteles Megrendeld mindennemtl igazolt karat
megtériteni, mely jelen szerzddés teljesitése sordn olyan okbol kovetkezett be,
amelyért felelds.

Villalkozo6 koteles jelen szerzdés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamdra megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrol
Megrendelot haladéktalanul értesiten.

Megrendeld jogai és kotelezettsége

Megrendeld koteles biztositani Vallalkozd szakembereinek a teljesitésben érintett,
megrendeldi teljesitési helyszinekre vald belépést és az oft torténd munkavégzést a
teljesitéshez sziikséges mértékig és iddtartamban.

Megrendelének, amennyiben valamely egyeztetésen, megbeszélésen, workshopon
Villalkozé személyes megjelenését igényli, errdl a tervezett idépont elétt 24 o6raval
tajékoztatnia kell Vallalkozdt. A tajékoztatast olyan részletezettséggel kell megadni,
amely lehetdvé teszi Vallalkozd szdmara, hogy azon a megfeleld szakértelemmel,
kompetenciaval rendelkezé szakembere vegyen részt.

Megrendelé indokolt, siirgds esetben kérheti Vallalkozdt, hogy az igénybejelentést
kovetd 12 oran beliil alljon rendelkezésére. Jelen pont szerinti esetben Vallalkozdnak
telefonon, vagy videokonterencian keresztiil kell Megrendel6 rendelkezésére llnia.



5.4

5.5

5.6

5.7

6.

6.1.
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A 5.3 pont szerintiekben szabdlyozottakra vonatkozd igénybejelentését Megrendeld
irasban, telefonon vagy videokonferencia alkalméaval teheti meg azzal, hogy a
telefonon vagy videokonferencia alkalmaval tértént igénybejelentést irdsban is meg
kell erésitenie, melynek tartalmaznia kell az igénybejelentés idOpontjat, az
igenybejelentésben megrendelt feladatot, valamint a feladattal kapcsolatban
meghatdrozott megrendeléi elvarasokat.

Megrendeld koteles Vallalkozo rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot,
adatot és dokumentumot, amely Vallalkozd tevékenységének szakszerli és
korifltekinté elldtisdhoz szikséges. Vita esetén Felek dokumentiltan, igazolhaté
modon kételesek rogziteni azon adatoknak és informacidknak a korét, amelyek
minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozd szerzédésszertien tudjon
teljesiteni. Vallalkozd jelen szerzddés keretében Megrendeld éltal rendelkezésére
bocsatott dokumentumokat nem sokszorosithatja, illetéktelen személynek nem
adhatja 4t (figyelemmel jelen szerzédés 12. ponfjdnak eldirasaira is) és kizardlag
jelen szerzddés teljesitéséhez haszndlhatja fel.

Amennyiben jelen szerzédés keretében Véllalkozonak 4tadand6, atadott
informécidval, adattal, dokumentummal kapcsolatban Felek kdzott vita van, Felek
dokumentéltan, igazolhaté modon kotelesek roOgziteni azom adatoknak és
informacidknak a korét, amelyek minimalisan szitkségesek ahhoz, hogy Vallalkozo
szerzédésszertien tudjon teljesitent

Megrendelé koételes biztositani, hogy Vallalkozé munkatirsai eldre egyeztetett
idépontban, jelen szerzGdésben meghatérozott feladatok teljesitése céljabdl a
teljesités helyére belépjenek, valamint Megrendelé berendezéseihez, szervereihez
hozzaférjenek a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékig. Megrendeld —
indokolt esetben, egyeztetett idépontban — biztositja Vallalkozé szakembereinek a
munkaidén kiviilli munkavégzést. Jelen pont szemponijdbdl munkaidének a
munkanapokon 8-16 kozotti id6szak mindsil.

Teljesités modja, atadas-atvétel szabalyai

Megrendelonél meglévé Cloudera licenckiovetés meghosszabbitiasok tel-
jesitése

Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerzédésben meghatarozott felada-
tok teljesitéséhez szilkséges engedélyekkel, jogosultsigokkal.

Vallakoz6 kiteles Megrendelének Atadni (a jelen szerzédés 3.1 pontjadban meghata-
rozott e-mail cimre megkiildeni, a megjelslt fickban rogziteni) a jelen szerzddés 1.
szamu mellékletében meghatirozott licenckdvetés meghosszabbitasanak rendelte-
tésszerll és jogszer(t haszndlatdhoz sziikséges valamennyi dokumentumot, a jelen
szerzO6dés keretében szallitott termékekre vonatkozo igazolast.

Amennyiben a szerzodés teljesitése soran Viéllalkozd szdmdra barmikor olyan ko-
rillmény 4ll eld, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Vallalkozdnak
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Megrendelot a késedelem tényér6l, annak
varhato elhizodasardl és okairdl abban az esetben is, ha megitélése szerint az aka-



dalyt Vevonek kozlés nélkil is ismemie kell. A jelen pont szerinti értesités meg-
kiildése nem zérja ki jelen szerzédés 10. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

6.1.4 Barmely nem szerzédésszerli teljesités jogi fenntarts nélkiili elfogaddsa Megrende-
16 részér6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megren-
del6t a szerz8désszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendel6 tovabba jogo-
sult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni, mely alapjan nem ko-
teles vizsgélni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét tanusitjak, vagy ame-
lyekre a jotallas kiterjed.

6.1.5 Felek kijelentik, hogy az atadas-atvétel szabalyait kizdsen, a johiszemiség és a
tisztesség kdvetelményének figyelembevételével allapitottik meg.

6.2. Az upgrade teljesitése

0.2.1 Az elvegzett upgrade atadas-atvételére tesztelés keretében, illetve 20 munkanapos
kiemelt éleslizemi tamogatds folyamén keriil sor, melynek részletes szabdlyait
Megrendel6 altal jovahagyott tesztelési terv tartalmazza,

6.2.2 A tesztelés megkezdhetdségének feltétele a tesztelésre vonatkozd tesztelési terv és a
tesztforgatokényv Megrendel( altali j6vahagyasa.

6.2.3 Vallalkozé koteles a tesztelések soran minden sziikséges tdjékoztatast megadni az
upgrade-el kapcsolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozd igénye esetén tavoli
¢s/vagy helyszini tamogatast nyGjtani. A géptermi feladatok csak helyszini
munkavégzéssel lathatoak el.

6.2.4 Valamely tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a 6.2.5 pontban meghatarozott
esefek egyike sem mertll fel. A tesztek soran felmeriilé hibakat Megrendel6 tesztelési
jegyzdkonyvben rogziti, melyet legkeés6bb a tesztelés befejezését kovetd 2.
munkanapig megktild Vallalkozd részére.

6.2.5 Sikertelen a teszt, ha:

a) atesztelés sorédn kritikus vagy fontos hiba meriilt fel,

b) Vallalkozé nem javitott ki az Osszes kordbbi tesztelési szakaszban felmeriilt
minden kritikus vagy fontos hibat és/vagy nem oldott meg a teljesitménnyel
kapcsolatos minden problémat,

c) valamely, a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatdrozott funkeid hi-
anyzik,

d) arendszer az upgrade-t kvetden hasznalhatatlan, miikddésképtelen.

6.2.6 Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyz6kidnyvben kell rdgziteni. Sikertelen
teszt esetén a felmerdilt hibak, hianyossagok javitasat a Vallalkozo koteles a tesztelési
JjegyzOkonyvben r6gzitett hatdridén beliil megkezdeni, s ezzel egyidejtileg a Felek a
hibajavitdsra ésszerl pothatarid6t tlznek ki, melyet a tesztelési jegyzékonyvben
szintén rogzitent kell. A kijavitdst koévetdéen a Felek ismételt tesztet tartanak.
Amernyiben az ismételt teszt is sikertelen Megrendeld valasztasa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kérni vagy
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b) jelen szerz6dés 10.2 pontjdban meghatarozott jogkdvetkezményeinek alkalma-
zasa mellett azonnali hatéllyal felmondani jelen szerzédést.

6.2.7 A tesztelések sordn feltart hibdk — a hiba jellege alapjdn — a kovetkezb
hibaosztalyokba sorolhatéak:

Hiba prioritdsa Prioritas definicidja
A — kritilus A’Iap}reté') funl’{cié nen"l mﬁkﬁ’dik,.a tes’zt leall; kijavitasa
nélkiil nem képzelhet6 el az éles indulas.
Elfogadott rendszertervhez képest lényeges funkcio-
B — fontos vesziéssel jaro hiba Az éles induls el6tti javitasa sziik-

seges.

Alacsony prioritast hiba, a rendszer mitkodését érdem-

C — alacsony ben nem befolyasolja.

6.2.8 A hibdk kategorizdlasat a Megrendel6 tesztelési felelOsei végzik. Amennyiben a
Vallalkozé a Megrendelé valamely hiba kategorizalasira vonatkozd déntésével nem
ért egyet, észrevételét koteles a tesztelési jegyzOkdnyvben rigziteni és Feleknek a
kérdésrél egyeztetést kell tartaniuk, a megallapitasok a tesztelési jegyz6konyvben
keriilnek régzitésre.

6.2.9 Vallalkozo koteles a tesztelések sordn a végrehajtott mbdositidsokkal dsszhangban a
sziikséges modositasokat a vonatkozd dokumentéciokban atvezetni. A mdodositott
dokumentaciok atadas-atvételére a 6.3 pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.2.10 Az upgrade abban az esetben tekinthetd dtvettnek, ha valamennyi teszt sikeresen
lezarult, valamint az éleslizemi tdmogatds soran egybefiiggd 20 munkanap soran nem
keletkezik és nincs kritikus vagy fontos hiba és Vallalkozd a jelen szerz6dés 6.3
pontja szerint atadta a dokumentumokat. Az egyes teszielésekrdl felvett tesztelési
jegyzdkdnyvek az atadas-atvételi jegyzékonyv mellékletét képezik.

6.3. Dokumentumok atadas-atvétele

6.3.1 Jelen szerz6dés teljesitése soran elkészitendé dokumentumok atadis-atvétele meg-
kezdhetdségének feltétele, hogy a dokumentumok feleljenek meg a jelen szerzodés 1.
szamU mellékletének 3. pontjdban meghatirozott formai kdvetelményeknek. Ameny-
nyiben az atadott dokumentumok megfelelnek jelen szerzédés 6.3 pontjaban megha-
tarozott formai kévetelménynek, Megrendelé a dokumentum atvételérdl atvételi el-
ismervényt allit ki.

6.3.2 A dokumentumok dtadas-dtvétele soran Megrendel6 azt vizsgalja, hogy az atvett
dokumentumok megfelelnek-e az adott dokumentumokkal szemben jelen szerzddés
I. szamu mellékletében meghatarozott tartalmi kévetelményeknek.
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6.3.3 Az étvett dokumentumokat Megrendelé 10 munkanapon beliil véleményezi. Meg-
rendeld valamely dokumentum elfogadésat megtagadhatja, ha az nem felel meg adott
dokumentummal szemben jelen szerzodés 1. szamu mellékletében meghatarozott tar-
talmi kévetelményeknek.

6.3.4 Dokumentumok véleményezése esetén az atadds-atvételi jegyzOkonyvben az dtadas-
atvételi eljaras 0 idopontja helyett a javitott dokumentum 4atadasanak idépontjat kell
rogziteni. A javitott dokumentum véleményezésére a 6.3.2-6.3.3, valamint jelen pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.

7. Teljesités elfogadasa, teljesitésigazolas

7.1 Villalkozé a teljesitést kovetd 10 munkanapon koteles Megrendelonek dtadni a telje-
sitéshez tartozo valamennyi eredménytermék atadas-atvételét igazold atadas-atvételi
jegyzokonyve(ke)t, mely(ek) 4tvételét kovetd 10 munkanapon belil kidllitja a  telje-
sitésre vonatkozd Teljesitést Igazold Bizonylatot, melyet a jelen szerzddés 4. szamu
melléklete tartalmazza.

7.2  Megrendel6 valamely Teljesitést Igazold Bizonylat kidllitasat mindaddig megtagad-
hatja, amig Vallalkozé annak kiallitasdhoz sziikséges valamennyi dokumentumot
nem vagy nem teljeskoriien adja at. Amennyiben valamely atadott dokumentummal
kapcsolatban Megrendelének észrevétele van, Felek a Teljesitést Igazold Bizonylat
kidllitdsara rendelkezésre all6 hataridon beliil egyeztetést tartanak.

8.  Arak,dijak

8.1 A jelen szerzOdés 1.1 szerinti feladatok dija 46.336.000- Ft -+ AFA, azaz
negyvenhatmillio-haromszazharminchatezer forint + altalanos forgalmi ado.

82 A jelen szerzédés 1.2 szerinti feladatok dfja 13.500.000,- Ft + AFA, azaz
tizenharommillié-dtszazezer forint + altalanos forgalmi ado.

8.3 A jelen szerzddés értéke Osszesen 59.836.000,- Ft + AFA, azaz dtvenkilencmillié-
nyoleszdzharminchatezer forint + dltalanos forgalmi ado.

8.4 A 8.1 és 8.2 pontban meghatarozott 4r tartalmazza mindazon dijak, kdltségek,
raforditisok ellentételezését, amelyeket Villalkozd jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatban Megrendeld irdnyaba érvényesiteni kivdn. Vallalkozét a jelen
szerz8désben r6gzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg.

8.5 [Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatdlyos
jogszabdlyi rendelkezések az iranyadodak.

8.6 A jelen szerzddésben meghatdrozott arak a szerzddés iddtartama alatt kdtotinek
tekintendok, azok senmunilyen jogecimen nem emelhetok.
/,M
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9.

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

0.7

9.8

Fizetési feltételek

Véllalkozo adott feladat teljesitéséért 6t megilletd dijra a szamvitelrdl szl 2000. évi
C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében
jogosult, amelyet Vallalkozé a Megrendel6 altal alairt, adott szdmldhoz tartozo
Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan, annak kiallitasat kovetOen allit ki é€s azzal
egylitt nyujt be Megrendelének. A benyijtandd szamla kételezd mellékletei az
eléirdsnak megfelelden kiallitott €s alairt, adott szdmldhoz tartozd Teljesitést Igazold
Bizonylat, Licenceinformacios adatlap kitoltott és alairt formaban (6. sz. melléklet)
¢s a jelen szerzddésben eldirt tovabbi melléklet.

Vallalkozé jelen szerz6dés teljesitése sordn 2 db szdmla beny\jtdséra jogosult.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a teljesitési igazoldssal igazolt, Vallalkozot adott
szamla alapjan megillet6 dfjat (8. pont) a 30 napon belill egyenliti ki Megrendeld
kozvetlenill Vallalkozé bankszamlajara torténd atutaldssal a Kbt. 135. § (1) valamint
a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden,

A szamla szabdlyszer( kiallitdsa utdn Véllalkozd a szamlat Megrendeld nevére és a
Megrendelé kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf: 133.) vagy a Megrendel6
elektronikus szamla befogadast biztositoé e_invoice(@nisz.hu e-mail cimére kiildi.

A szédmlékat az alabbiak szerint kell kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni szilkséges szallitott termékek/szolgaltatasok megnevezé-
sét, azok TESZOR szamat;

a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkodrien Mikddé Rész-
vénytarsasag nevét, cimét;

- aszamlan fel kell tiintetni a Megrendelével kétott jelen szerzédés szamat,

- Vallalkoz6 adoszamat, bankszamla szamat és a bank nevét;

- afizetési hataridéként a szamla kézhezvételétol szamitott 30 napot;

- aszamlan fel kell tintetni a ,,szamla” elnevezést;

- a szamlanak meg kell felelnie az altalinos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVIL térvény (Afatv.) 169. § szerinti eléfrasoknak.

Amennyiben Megrendel$ kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, gy a
szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptiri napon belil visszakiildi
Véllalkozdnak. A fizetési hatdridé a szadmla Gjboli benyijtasat kovetden
Ujrakezdddik.

Véllalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben
olyan koéltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek
Vallalkozo6 adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy killonésen az adozas
rendjérol szold 2017. évi CL. torvény. vagy annak végrehajtisi rendelete -
Vallalkozé  pénziigyr  teljesitését  addigazolds  benyujtasdhoz,  illetve
koztartozasmentes adatbazisban valo szerepléshez koti, tgy Megrendeld ezen
jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.
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9.9

9.10

9.11

9.12

9.13

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

Vallalkoz6 a szamla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155.
§ (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Vallalkozé a szdmlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelst
haladéktalanu] értesiteni.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kdvetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogktvetkezménye alél, amennyiben
Vallalkozé a szamlat nem a 9.4 pontban meghatarozott (kbzponti iktaté vagy e-mail)
cimre nydjtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzdésben szabélyozott okbdl
kifolydlag — nem fogadhato be.

A Szerzddés hatalya alatt Vailalkoz6 a Cégbirdsag altal nyilvantartott f5bb adataiban
(a nevében, cégformajaban, adodszamaban, szdmlaszamaban) bekovetkezd
valtozasokrdl 8 (nyolc) naptari napon beliil kételes a Megrendel6t irdsban értesiteni.

Kotbér

Amennyiben a Véillalkozd olyan okbol, amelyért felelos a jelen szerzdédés 2.1
pontjaban meghatarozott teljesitési hatarid6t elmulasztja, késedelmi kotbért koteles
fizetni. A késedelemi kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%

- akésedelem 11. napjatél napi 1 %.
A késedelmi kobtbér alapja a késedelemmel érintett részteljesités nettd értéke. A
késedelmi kétbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a.

Amennyiben a Villalkozé olyan okbdl, amelyért feleldés a jelen szerzOdés 2.3
pontjdban meghatarozott teljesitési hatarid6t elmulasztja, késedelmi kotbért koteles
fizetni. A késedelemi k&tbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%

- akésedelem 11. napjatdl napi 1 %.
A késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett részteljesités nettd értéke. A
késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kthbéralap 20 %-a.

Vallalkozo jelen szerzédés meghilsulésa esetén a jelen szerzodés nettd értéke 30.%-
anak megfeleld mértékli meghitsulasi kotbért kételes Megrendelének fizetni. Jelen
szerz6dés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Villalkozéd silyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondja (jelen szerzddés
11.3  pontja), vagy Megrendeld jelen szerzOdéstél Vallalkozé  silyos
szerzbdésszegése miatt elail.

Megrendeléd a kotbérigényrdl kotbérértesitét allit ki, melynek Osszegét jogosult
Villalkozdt megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval,
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10.5

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendel6 — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel - jogosult a k6tbért meghaladd karanak érvényesitésére, illetve, hogy a
késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A szerzddés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek jelen szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembe vételével, és
kizardlag irasban médosithatjak.

Jelen szerzédés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Megrendelé jogosult Vallalkozd sulyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz

intézett irasbeli értesitésével a szerz6dést azommali hatéllyal felmondani. Sulyos

szerzOdésszegésnek mindsiil killéndsen, ha:

a) Vallalkozo6 a teljesitést jogos ok nélkill megtagadia,

b) Vallalkozd jogszavatossagi vallalasat megsérti,

¢) Vallalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzddésben
meghatarozott kételezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendel
erre vonatkozd felszoélitisa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem
teljesiti.

Megrendelé jogosult — vélasztisa szerint — jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani vagy attdl eldllni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabdlyozott esetek
valamelyikének bekdvetkezése esetén.

Megrendeld koteles —~ valasztdsa szerint — jelen szerzOdést azonnali hatallyal
felmondani vagy attdl eldllni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset
bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének
beksvetkezése esetén. Jelen pont szerinti felmondas esetén Vallalkozd a szerzddés
megszimése elbtt teljesitett szolgaltatds szerzddésszerii pénzbeli ellenértékére
jogosult.

Barmelyik Fél jogosult a szerzddést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben,
ha a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljardst rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal tortén6é megsziinését hatarozta el.

Vallalkozé Megrendeld stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzddést
Megrendeléhodz intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatillyal felmondani. Sulyos
szerzbdésszegést kovet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerzddésben meghatirozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozd irdsos felszolitdsa ellenére, az abban megadott
hataridbig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyd felmonddasrol irasban kell értesfteni a masik felet. A szerzédes
megszinésének idépontja a felmondasroél szolo értesités kézbesitésének napja.



11.10 Az azonnali hatalyt felmondas a szerzéi jogi rendelkezések és a jotallas hatalyat nem

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

érinti.

Titoktartas

Felek a jelen szerzédésben foglalt, valamint a teljesités sordn tudomasukra jutott in-
formaciot kételesek bizalmasan, tizleti titokként kezelni, kotelesek jelen szerzédés
teljesitése sordn tudomdsukra jutott iizleti titkot megdrizni. Felek ezen tilmenden
sem kozolhetnek harmadik szemeéllyel olyan adatot, amely a teljesitéssel dsszefiig-
gésben jutott tudomdasukra, és amelynek kdzlése a masik félre hatranyos kdvetkez-
ményekkel jarna. Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely
informécid kiadasa, kizardlag a masik Fél altal eldzetesen, irasban kiadhatonak mi-
nositett adatok szolgéltathatok ki. Felek teljes felelGsséggel tartoznak a titoktartdsi
kotelezettségiik megsértésébdl eredd karokért. Felek megdllapodnak, hogy a jelen
szerzOdéssel és annak teljesitésével kapcsolatos, vagy az egymasrol, killondsen egy-
mas mikddésérdl, szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba keriilt informécid, il-
letéleg mas moédon megismert, nyilvanosan nem hozzaférheté minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum (a tovabbiakban: adat) iizleti titoknak mindsiil, ame-
lyek nyilvanossagra hozatala a Felek hivatali, tizleti vagy egyéb érdekeit sértené.

Vallalkozd tudomassal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan
adat nyilvanossdgra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a beszerzés eljaras
sordn értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgdld részinformaciok, alapadatok
nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

Jelen szerz6dés teljesitése soran Feleket illetve minden alkalmazottjukat, illetve az
altaluk a teljesitésbe bevont barmely harmadik személyt, egyéb kdzremiiksdoket ti-
toktartasi kotelezettség terheli a jelen szerzédés teljesitése soran vagy azzal Gssze-
fiiggésben tudomasukra jutott (vagy birtokukba kerilt), illetve més modon megis-
mert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférheté, illetve nem kozérdeki adat, terv,
informacié, okmany, dokumentum tartalma vonatkozésaban, amelynek nyilvanossag-
ra hozatala valamely Fél hivatali, izleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartasi ko-
telezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A titoktartasi kbtelezettség a jelen szer-
z6dés megsziinését kdvetéen is fennall.

Vallalkozo jelen szerzodésnek a titoktartdsra vonatkozo elbirasaira tekintettel jelen
szerzédés teljesitésébe kizarolag olyan szakembereket, alvallalkozdkat vonhat be,
akik titoktartasi nyilatkozatot frnak ala. A titoktartasi nyilatkozat mintaja jelen szer-
z0dés 3. szamu mellékletében taldlhato. A titoktartasi nyilatkozatot szakember esetén
a teljesitésben vald kozremiikddése megkezdését megeldzd napon, alvallalkozo ese-
tén a jelen szerzOdés 4. pontjaban szabilyozottak szerint kell Megrendeldnek 4tadni.
Villalkozé felelés mindazon karért, ami Megrendel6t amiatt érte, hogy Véllalkozo
jelen pontban meghatarozott kitelezettségét nem vagy nem megfelelden teljesitette.

A jelen (12.) pontban irt rendelkezéseknek Vallalkozo alkalmazottai, alvallalkozdk,
illetve egyéb kozrem(kdddk részérdl torténd megismertetése, betartatasa, illetve a
betartatisanak ellendrzése Viallalkoz6 kotelessége, illetve feleldssége. A jogosulatlan
nyilvanossagra hozatalbol szarmazo hatranyok elharitasdhoz, illetve kikiiszobolésé-
hez szilkséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennalld feleldsségen thl — a
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12.6

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.

3,

Véllalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyitja, hogy a titok megbrzése és megdriztetése
tekintetében gy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kételezettségének megsértésébol
eredd kéarokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség meg-
szegése esetén a Megrendeld jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

Felhasznaloi jogok, jogszavatossag

Megrendel$ az ellenértékének megfizetésével a jelen szerztdés keretében kifejezet-
ten Megrendeld szamara készitett, Megrendeld részére atadoft, a szerzbi jogrol szolo
1999. évi LXXVI torvény hatélya ald tartozd miivek (Megrendeld szaméra készitett
dokumentumok, jegyzokonyvek stb.) (tovabbiakban: dokumentumok) vagyoni jogat
megszerzi hatarozatlan idére, melynek keretében azokat — kiilonosen, de nem kizars-
lagosan — minden tovabbi dijfizetés néikiil truhazhatja, atdolgozhatja és t6bbszoroz-
heti. Megrendel6 jelen pont szerinti jogosultsdggal jogosult az atadott miiveket mo-
dositani vagy barmely harmadik személlyel modosittatni.

Vallalkozo6 szavatossdgot véllal azért, hogy a jelen szerz6dés keretében atadott va-
lamennyi dokumentumon, terméken nem all fenn harmadik személyeknek olyan joga
(pl. szerzdéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely a Megrendeld jelen szerzédés
szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy akadalyozza.

Vallalkoz6 kijelenti €s garantdlja, hogy a jelen szerzdédés teljesitése soran Atadasra
kertilé dokumentumok, termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés tel-
jesitésének vonatkozaséban jelen szerzédésben meghatérozottak teljesitéséhez sziik-
séges mértékll, - a jogosultsagnak mas részére torténd, jelen szerzédésben szabalyo-
zottak szerinti fovabbadasi jogat is magaban foglald — rendelkezési jogosultsdgokkal
rendelkezik.

Vallalkozé szavatolja, hogy amennyiben jelen szerz6désben meghatarozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel
olyan tartalmi szerz6déseket kot, melyek Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogai-
nak megszerzését €s gyakorlasat lehetdvé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akada-
Iyozzak.

A 13.2 -13.4 pontban szabdlyozott feleldsségvallalasok (jogszavatossagi vallalds)
Vallalkozét jelen szerzddés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a vald-
sdgnak meg nem feleld jogszavatossdgi nyilatkozat esetén Megrendeld — a kartéritési
igényének fenntartasa és a meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett —
a szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Véllalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzd-
déssel dsszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt indftott
eljarasban. Villalkozo kételes tovabbd megtériteni Megrendel jelen pont szerinti el-
jarasokkal kapcsolatban felmeriilt minden kérat és koltségét.
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14.  Jotallas, gyartéi tAmogatas

14.1 Véllakozé a jelen szerzddés keretében nyujtott termékekre a jelen szerzédeés 2.2
pontjaban meghatérozott hatarideig tartd, szolgaltatasokra jelen szerzodés 2.3. pont-
jaban meghatarozott 6 honap jotallast biztosit. A jotallasi id6 kezdete a teljesités id6-
pontja.

14.2 Megrendelé koteles a jétallas idStartama alatt tudoméséra jutott hibat, és az ezzel
kapcsolatos minden koriilményt haladéktalanul irasban kozolni.

14.3 Megrendeld hibabejelentését az alabb elérhetdségek valamelyikén a hét minden nap-
jan 00:00-24:00 kozott teheti meg:
E-mail cim: servicedesk@t-systems.hu
Telefonszam: 06-80-408080

14.4 Vallalkoz6 a jelen szerzddés 1. szdmi mellékletében meghatérozott termékekre a
jelen szerzddés 2.2 pontjaban meghatirozott hatérideig tartd gyéartdi témogatast biz-
tosit. A gyartdi timogatés kezd6 idépontjai a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletének
2.1 pontjaban meghatarozott iddpontok. Viéllalkozo a jelen pont szerinti kételezettse-
ge teljesitése érdekében a jelen szerzédés 2.1 pontjdban megadott hataridd lejartaig
megadja Vevének azokat a szerinti web elérési uta(ka)t (adott esetben a szilkséges
felhasznaléi kdddal egyiitt), mely(ek) lehetévé teszi(k) a Vevd szémara a gyartoi ta-
mogatas igénybevételét, valamint a jelen szerzddés keretében atadott szoftverterme-
kek meghibasodasanak bejelentését.

14.5 Vallalkozé gyértoi tamogatés keretében a 14.4 pontban meghatérozott idétartam alatt
legaldbb az alabbiakat biztositja:

- bdvebb (publikusan hozziférhetd tartalmakon feliil) kozvetlen hozzéaférési lehetd-
ség a gyart6 technikai dokumentacidihoz, hibalistikhoz, szoftverfrissitéseihez;

- szoftverfrissitések dijmentes letSltési lehetosége

- Lozvetlen gyartéi tamogatas elérhetSsége.

14.6 A jotallasi és tAmogatasi kbtelezettség, tamogatas teljesitésével kapcsolatos valam-
ennyi koltséget Villalkozd viseli.

15.  Felek kozotti kapesolattartas
15.1 Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelolt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:

Név: Ujsaghy Gergely

Beosztas: Intézményi informdcios rendszerek tizemeltetési osztdlyvezetd
Telefon szam: +36 1 795 4015

Mobiltelefon szam: +36 30 466 3112

E-mail cim: Ujsaghv.GergelvDezso@nisz.hu




b} Villalkozd részérdl:

Név: Béres Laszlo

Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Mobiltelefon széam: +36 30 248 8656
E-mail cim: Beres.Laszlo@t-systems.hu

15.2 Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasdra jogosult személyek

15.3

15.4

15.5

egylittesen:

Név: Varga Dezsé

Beosztds: gazdasagi vezérigazgato-helyettes
Telefon szam: +36 1 896 4155

E-mail cim: varga.dezso(@nisz.hu

és

Név: Nagy Roébert Tibor

Beosztas: tizemeltetési vezérigazgatd-helyettes
Telefonszam: +36 1 795 2699

E-mail cim: nagy.robert@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatdrozott kapesolattartéik utjan tartjak a szerzddés
teljesitése sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 15.1-15.2 pontban
meghatdrozott  kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja  személyét  megvaltoztatni.
Szerz8dd felek megallapodnak, hogy a 15.1-15.2 pontban meghatirozott
kapesolattartok/teljesitésigazolo személyében bekévetkezd valtozds nem igényel
szerzédésmodositast, elegendé arrdl a madasik Felet frasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel
valo szerzédésszerti kozléstsl hatalyos.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerz6désszeriien
kiildenek meg egymaésnak. Szerzédésszerli megkilidésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiild5tt értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a
kézbesites megkisérlésének napjin kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az
atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az
iratot nem vette &t (az a Vallalkozdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az
iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kdvetd 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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15.6 Szerz6d6 Felek megdllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel,

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

17.

17.1

valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére
veszik igénybe. Jelen pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités
kizdr6lag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes
atadassal torténhet.

Vis Maior

Vallalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitisulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek Villalkozé érdekkorén kiviil, Villalkozd részérdl
elharithatatlanul olyan okbol kévetkeznek be, amelyért Vallalkozé nem felelés és
amely Villalkozd szerzddésszerli teljesitését akadalyozzék. Ilyen esetek lehetnek
kiilongsen szirdjk, habora vagy forradalom, tlzeset, arviz, jarvédny, karantén
korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kdzvetlen Ssszefliggésben kell dllnia
Vallalkozd tevekenységével, mely Osszefiiggést Vallalkozénak irdsban igazolnia
szilkséges.

Amennyiben vis maior miatt az egyedi megrendelésben foglalt hataridék nem
teljesithetoek, errdl Vallalkozd koteles a Megrendel6t irdsban tdjékoztatni és a
tajékoztatas alapjan Felek Lkotelesek egyeztetni egymassal a teljesités tovabbi
modjarél. Amennyiben a Megrendeld egyéb irdnyu irdsos utasitist nem ad,
Villalkozonak tovabb kell teljesitenie szerz&déses kotelezettségeit, amennyiben az
ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri alternatfv moddot a
teljesitésre.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének
jogéaban all jelen szerzOdést és/vagy a vis maiorral érintett egyedi megrendelés(eke)t
— véalasztdsa szerint — azonnali hatéllyal felmondani vagy attdl/azokto] elallni. Ez
esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmertilt karat.

Egyéb rendelkezések

Jelen szerz6dés foszivegének és mellékleteinek ellentmonddsa esetén a szerzédés 16
szbvegének rendelkezését kell alkalmazni.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindstil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét
érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az
érvénytelen rész nélkil jelen szerzddést nem kotétiék volna meg.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése sordn olyan kériilmény all
eld, amely akadalyozza jelen szerzddésben meghatérozott feladata teljesitését, ezen
koriilményrdl, a késedelem okardl, valamint varhato idétartamardl haladéktalanul
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17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

kdteles a masik Felet tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az
akadélyt a masik Félnek kozlés nélkiil is ismernie kell,

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalméva minden szokéds, amelynek
alkalmazasaban a korabbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokas és gyakorlat,
melyet az adott tzletdgban a hasonld jellegli szerzddés alanyai altal széles korben
ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Vallalkozonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél,
akadélyozd koriilményrdl a felek kolestndsen kotelesek egymast irdsban
tajékoztatni,

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétél szdmitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett
jogvitajukat, igy a jogvita elbirdlisara a rendes birdsagi férumokat vélaszijak.

A jelen szerzOdésben nem szabilyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
irdnyadok.

Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem
jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jGvébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon
jog jovibeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A
jelen szerz6désbdl fakadd vagy ahhoz kapesolodo barmilyen jogrol torténd lemondas
csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.



Jelen szerz8dés 17 szamozott pontbdl és 6 szadmozott mellékletbél 4ll, 3 eredeti példéanyban
késziilt, melyb6l 2 példanyt Megrendeld, 1 példdnyt Vallalkoz6 kap. Jelen szerzédést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jévahagydlag irtak al4.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras (Megrendeld miiszaki leirasa)

2. szamt melleklet: Véllalkozd szerz8dés alairasakor ismert alvallalkoz6i
3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

4. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat

5.szamu melléklet: Ajanlattételi lap

6. szamu melléklet: Licencinformécids adatlap

070 -09- 0 4
Budapest, LZo.0P39.22, Budapest

Bancsics Ferenc Lengyel Péter Barta Laszld f,
vezérigazgatd lizletag igazgatd, projekt és szolgaltatds igazgatd
NISZ Zrt. T-Systedis’ Magyaz;orszég Zit.
Megrendelé o jvaﬂﬂfcé% 5
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1. szamn melléklet

Az 6nkormanyzati ASP rendszer biztositdsdhoz sziikséges Adat-
tarhaz Cloudera szoftver licencekévetés biztositasa, sziikséges
Cloudera upgrade-k végrehajtasa

Miuszaki leirds



1. Bevezetés

Az 6nkorményzati rendszer — a Magyarorszag helyi 6nkorményzatairdl sz0lo 2011. évi
CLXXXIX. térvény hatdlybalépésével, illetve az allamigazgatasi hatosagi ligyekkel kap-
csolatos hataskorsk jarasi hivatalokba torténd telepitésével — megtjitasara keriilt. Az elekt-
ronikus kézigazgatas kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is Iényegi kévetelménye, kihi-
vésa maradt az énkormanyzatoknal folyd, 1ényegében a teljes lakossagot érint6 kizigazga-
tasi munka informatikai szolgaltatasokkal torténd tamogatasa.

Az dnkorményzati feladateliatds egységességének thmogatasihoz, valamint a koltségvetési
stabilitas megérzéséhez fiizé6dd kormanyzati érdekekre figyelemmel az dllam ASP (Appli-
cation Service Provider) szolgaltatas keretében biztosit kézponti informatikai tamogatast
az 6nkormanyzatoknak és adattérhaz létrehozéasdval biztositja a relevans gazdéalkoddsi ada-
tok dsszegylijiését és elemezhetdségét.

Az énkorményzati feladatellatas tdmogatésa két 1épcsSben valosul meg:
- az dnkormanyzati ASP szolgéltatasrendszer kiépiteésével (ASP1.0),
- majd annak orszagos kiterjesztésével (ASP2.0).

Az énkorméanyzatok feladattdmogatasahoz sziikséges fejlesziések megvalositasa az Elekt-
ronikus Kézigazgatasi Operativ Program keretén beliil, az EKOP-2.1.25-2012-2012-0001.
szamu ,,Onkorméanyzati ASP kozpont felallitisa” cimil kiemelt projekt (a tovabbiakban:
ASP 1.0 projekt) keretében unids tamogatassal zajlott. A fejlesztést a Kormanyzati Infor-
matikai Fejlesztési Ugyndkség (tovabbiakban: KIFU) altal vezetett Konzorcium végezte,
amelynek tagjai a Magyar Allamkincstar (tovabbiakban: Kincstar), a Beliigyminisztérium
(tovdbbiakban: BM), a KINCSINFO Kincstari Informatikai Nonprofit Kft. (tovabbiakban:
KINCSINFO), valamint a NISZ Nemzeti Infokommunikéaciés Szolgaltatoé Zrt. (tovabbiak-
ban: NISZ).

1.1. ASP Adattarhaz

Az dnkorményzati vagyonnal és kozpénzekkel torténd felelds gazddlkodds biztositasa
alapveté nemzeti érdek. A kormanyzat szdmara kiemelt jelent6ségli, hogy a feladatfinan-
szirozasi problémak felszinre keriiljenek és az Gnkormdnyzati eladosodési folyamatok
megindulasa felismerhetd és megakadélyozhaté legyen, amelyhez a kozpénzek felhaszna-
lasa, a feladatfinanszirozas és a likviditasi helyzet folyamatos nyomon kvetése sziikseges.
Az énkormanyzati ASP kdzpont szolgaltatdsainak orszagos kiterjesztesét célzo ASP 2.0
projekt megvalésulasdval lehetdség nyilik az dnkorméanyzatok jelentds mennyiségl adata-
nak kozponti kezelésére.

Az Snkormanyzati ASP adattdrhdz kialakitdsa a kovetkezd négy, egymdssal dsszefliggd cél
mentén valosithaté meg:



Az adattarhaz adatainak elemzését alapvetden négyféle kiaknazasi modszer biztositja:

@

Vezet6i informécios feliilet (dashboard), mely elsé sorban vizualis megoldasok se-
gitségével atfogd képet ad a f6 folyamatokrol, teljesitmény mutatokrdl, kritikus
pontokrdl (ez mobil eszk6zokon is elérhett lesz meghatarozott biztonsagi megolda-
sok alkalmazasaval), er6sen korlatozott paraméterezhetéség mellett;

Standard BI (déntéstamogaté riportald) eszkdz, amely segitségével rendszeresen
hasznalt, elére definialt, korlatozottan paraméterezhetd jelentések (kimutatasok, lis-
tak, diagramok) futtathat6k az IT altal felépitett adatmodellen, lehetévé téve az ada-
tok részletesebb bontdsban torténd elemzését (lefirds), akar a tételes adatokig tor-
ténd lebontast;

Onkiszolgalé adatel készitd, modellezd és analitikai eszkizrendszer, amely az els-
re nem ismert, dsszetett, vagy kiilsd adatok becsatolasdra is épité lekérdezési igé-
nyek gyors megvaldsitisara, armyaltabb elemzések és matematikai-statisztikai sz4-
mitasok kidolgozasédra (mikroszimulaci6, hatdselemzések, csddeldrejelzé és egyéb
prediktiv modellek, stb.) nytjt lehetdséget az informatikai érzékkel rendelkez fel-
hasznal6k szamdra, biztositva az adattirhdzban talalhaté adatkordk elemzdk altali
szabad Osszekapesolasat és ezekbdl 1j elemzési adattablak kidolgozasat;

Kész riportok az dnkormanyzatok szaméra, melyeket az dnkormanyzat felhasznaléi
egy erre a célra kialakitott portalon keresztiil tudnak elérni, amely portalon leheté-
séget kapnak a riportok megtekintésére, ill. letdltésére

Adattarhazat és az adattarhaz portéalt {izemeltetdk: Kinestar/ KINCSINFO Kft., NISZ Zrt.

Az Onkorméanyzati ASP adattarhdz informatikai kdrnyezete heterogén, tdbb, egymdstdl
eltéré komponensbdl 4ll. Az egyes forrasrendszerek izemeltetését is t6bb intézmény végzi.

Az ASP szakrendszeri portfolio

Az ASP szakrendszerek kozponti keret rendszeri ESB-n kommunikéld, egységes
szolgaltatast nyujtd, szakrendszeri alkalmazdsok Gsszessége. Az ASP alkalmazas
portfdlio elemei a Keretrendszer, a Portalok és a Szakrendszerek.

Kincstari rendszerek portfolidja

[£*]
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e [Ezen rendszerek lzemeltetését a Kincstar végzi. Az Snkorményzati ASP adattarhéz
az ASP szakrendszeri portfolio relevéans elemeivel az ASP keretrendszeren keresz-
til kommunikal, mig a Kincstari forras rendszerekkel direkt modon standard inter-
fész kapcsolattal.

e Interf€szen keresztiil csatlakozd dnkormanyzatok kozvetlen adatkiildése

o Az ASP szakrendszerhez nem csatlakoz6 Onkormanyzati rendszerek szintén direkt
mddon, standard interfészen keresztiil kommunikéainak az adattirhdzzal. Az ASP
2.0 projektben ugyanis az ASP szolgiltatasok kiilonb6z6 szintjeit vehetik igénybe
az dnkormanyzatok. Az igénybevétel kotelezdségének mértéke kétféle lehet az on-
korményzat szamara:

o Rendszercsatlakozassal csatlakozok: a teljes ASP szakrendszeri portfdlié
hasznalata megkertilhetetlen (nem teremt lehetdséget olyan lokalis szak-
rendszer hasznalatara, amelynek van ASP megfelel6je);

o Interfészen keresztiil torténd csatlakozas: a beliigyminiszter egyedi hozz4ja-
ruldsa alapjan a nagyobb Onkorményzatok sajit helyi szakrendszereikbol
kozvetleniil kiildik az adatokat az adattarhdzba (kivéve az ADO, valamint a
kapcsolddé KERET szakrendszert).

A telepiilési onkormanyzatok egy része igy varhatéan nem csatlakozik az ASP szakrend-
szeri portf6lid minden moduljdhoz. A nem csatlakozd nagy Onkormdanyzatok — az ado
szakrendszer kivételével - a tovabbiakban is a jelenleg meglév, sajat alkalmazasaikat
hasznaljak, és meglévd sajat alkalmazésai interfész Utjdn, az ASP integracids platfromon
keresztiil fognak kapcsolodni az adattdrhdzhoz. Az interfészek els6 valtozatanak megterve-
zése a tervezési fazis feladata lesz.

Interfész tipus alapjan a forrdsrendszerek harom kiillénbézé tipusba sorolhatdk:

o ASP szakrendszerek: Ezen rendszerekbdl szarmazd adatot az adattarhiz az ASP
szakrendszer Keret interfészén keresztiil kapja meg;

o Kincstari rendszerek: Ezen rendszerek esetén az adattarhaz felé az adattdltés forras-
rendszerenként kialalcitott interfészen keresztiil valdsul meg;

o  ASP szakrendszereket nem haszndlo dnkormdnyzatok: Ezen mtézmények az adat-
tarhaz irdnyaba standard — az ASP szakrendszeri interfész struktirahoz illeszkedd -
interfészeken keresztiil kiildik el adataikat.

Mindhéarom tipusu interfész esetén kozos tulajdonsdg, hogy az adattirhaz Hadoop jellegii
clusterben megvalositott tarolo teriiletére toltik az adataikat, ahonnan a sztenderd BI funk-
cidk szamadra eldkészitett (transzformalt adatok) attdltésre kerlilnek az adattarhdz rétegbe
(adatpiaci rétegek).

Az adattarhaz rétegei:
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A Hadoop jellegii klasztermenedzsment megoidas biztositja a forrasrendszeri nyers
adatok fogadasat és tarolasat. A forrds rendszeri adatok a szinkronizécidt és transz-
formdciot kévetden mindség ellendrzésen esnek at. Az adatmindség ellenérzés so-
ran az adatok és Osszefliggéseik a felhasznaldk éltal elére definialt technikai és
szakmai szabélyok alapjn kerlilnek vizsgalatra. A Hadoop jellegili clusterben tarolt
adatokon olyan adat-nézetek elérhetbek, amelyek segitik az adatok értelmezését és
az Onkiszolgalé BI funkcidkkal, valamint modeliezé funkcidkkal t6rténd lekérdezé-
sét.

Az adatpiacok egy lokélis felhasznéld vagy felhasznaldi csoportok szdmdra készilt,
konkrét feladatot ellato, kisebb adattdrold ¢és analizalé egységet jelent. Az adatpia-
cok kialakitdsa torténhet felhasznildk, felhaszndloi csoportok, szakmai témak vagy
a két megoldas kombinacidjaként. A felhasznaldi igények felmérése alapjan az
adattarhdz adatpiacai a felhaszndloi csoportok és szakmai témak mentén, azaz
kombinalt megoldéssal keriilnek kialakitdsra. Egy adatpiac egy vagy tbb forras
rendszer adatait is feldolgozza. Az egyes adatpiacok az ASP adattarhiz adattdrolasi
infrastruktarajat haszndljak.

Az adatatadésok iranyait az alabbi dbra szemlélteti:
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Az adattarhaz Uzemeltetése

Az adattarhdz élesbe allasat kiveten az iizemeltetési feladatokat a NISZ, ill. Kincstar ko-
zott megoszlanak, a NISZ az infrastukrtirdn til az alabbi platform és alkalmazas rétegeket

tizemelteti.
Integricié
5 MAK teljeskorit
g fizemeltetés
= Windows Server R
L . (NISZ témogat)
Opericios

rendszerek

Linux RedHat




Alkalmazasok OP MAK

MAK teljeskorii -I

MSSQL tizemeltetés -

(NISZ timogat)

Adatbazisok : R
Hadoop . _ MAK

Hadoop alkalmazisok SR MAK

NISZ tizemeltetési feladatok

NISZ uzemeltetési feladatai a fizikai infrastruktdrara, ill. virtuélis szerver létrehozasan
feltl az aldbbiakra terjednek ki:

e Meglévé fizikai infrastruktira kémyezet mikodtetése;

e Virtualis szerver telepitése és tizemeltetése (éles, teszt, ill. fejlesztdi kdrnyezetekre
vonatkozodan);

e Téarkapacitds menedzsment;

e Particioképzés €s biztositas;

e Opericids rendszerek telepités és lizemeltetése (€les, teszt, ill. fejlesztéi kémyeze-
tekre vonatkozoan);

e Adatbazis szerverek telepitése és lizemeltetése (éles, teszt, ill. fejlesztsi kornyeze-
tekre vonatkozodan);

e Alkalmazas szerverek telepitése és tizemeltetése (€les, teszt, ill. fejlesztéi kdrnyeze-
tekre vonatkozdan);

e Verzioviltasok végrehajtasa;
¢ Release managementhez kapcsolodo feladatok elldtésa;
e Alkalmazasok biztonsdgos futdsihoz sziikséges patch-ek telepitése;

o Adat visszaallitasi feladatok cllatdsa (lizletmenet folytonossag biztositisa kereté-
ben);

e Mentési és archivalasi feladatok ellatisa,
Kincstari iizemeltetési feladatok

Kincstar tizemeltetési feladatai részletesen az aldbbiakra terjednek ki:

[ R¥]
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e Toltési folyamatok (ETL) beéllitasa, monitorozasa;
o Ujigények ETL folyamatban torténé illesztése — ennek kezelése, szabalyozasa;

o Utemezett feladdsok egységesitése, kezelése Adattarhazi infrastruktira kdmyezet
monitorozas, performancia vizsgalatok elvégzése;

e Job-ok futtatisanak kezelése, koordinalasa;

e Redundancia csdkkentési tevékenységek ellatasa.

2. Beszerzés targya, végrehajtando feladatok

Ajénlatkérd az alabbi feladatok ellatasat kéri Ajanlattevétol

2.1. Az adattarhaz miikodéséhez sziikséges Cloudera licenckive-
tés biztositasa tovabbi egy évvel.

Ajanlatkér6 az alabbi Cloudera eléfizetések rendelkezik:

. . Fejlesztoi .
. . . Ervényesség | Ervényesség kérnyezet Eles kir-
Partner Cikkszdm Termék kezdete vége (Integricios nyezet
sik)
Cloudera Enterprise
CEDHN- Data Hub Edition,
NISZ BRNZ, Node License, 2018.04.06 2020.04.05 5db
Bronze Support
Cloudera Enterprise
CEDHN- Data Hub Edition,
NISZ BRNZ Node License, 2018.07.01 2020.06.30 15 db
Bronze Support

Ajanlattevének a rendelkezésre allo licencek érvényességi idejét kdvetd naptdl kell biztosi-
tania a kivetési szolgaltatast Ajanlatkér6 vészére.

owoor

2.2 Az elérheto Gj stabil Cloudera verziéra (7.0.3) térténd atallas
tervezése, tesztelése, upgrade végrehajtasa

A jelenlegi Cloudera rendszer a 5.14-es verzion keriilt telepitésre, a licencek megijitasaval
lehetévé valik a Cloudera 4j verzidjara vald atgondolt és tesztelt atallas. Az aktualis verzid
a 7.0.3. szdmot viseli.

Ajanlattevd tudomdsul veszi, hogy a Miiszaki [eiras ezen fejezetével sszhangban ameny-
nyiben a szerzddés hatalyba 1épésének iddpontjaig a Cloudera, mint gyartd a 7.0.3-as ver-
z16t6l frissebbet bocesat ki, akkor Ajanlatkérd kérheti, hogy a Miszaki leirds szerinti frissi-
tés a legfrissebb verziora valdsuljon meg. Ebben az esetben a Miszaki lefras valamennyi
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hivatkozésén, ahol a 7.0.3-as verzid nevesitésre keriilt az ujabb, és Ajanlatkérd altal a fenti
moédon kivalasztott verziot kell érteni.

Ajanlattevének meg kell vizsgalnia, és ajanlast kell tennie Ajénlatkérd részére, hogyha a
7.0.3-as verzi6tdl eltérd 1 verziok koziil melyik az ami stabilan miikodtethetd a gyarté
allasfoglaldsa szerint is, valamint a lehet$ legkevesebb valtoztatast igényeli a Onkormény-
zati Adattdrhdz napi mikodésében. A pontos verzidra meghatiroza ennek megfelelen
Ajanlatkérd feladata.

Az upgrade végrehajtisanak minimum az aldbbi 1épéseket kell tartalmaznia, részletes ki-
dolgozds Ajanlattevé feladata:

Tesztelési tervek

Eldkésziilet (repo leszedése, kiprébslasa, mentés)

Cloudera upgrade

Integracios
Cloudera funkciondlis tesztelés

Cloudera hibak javitasa, hangolas

Dokumentalas

Tesztelési tervek

Eldkésziilet (repo leszedése, kiprébaldsa, mentés)

Tesut Cloudera upgrade

Cloudera funkcionalis tesztelés

Cloudera hibdk javitasa, hangolds

Dokumentalds

Tesztelési tervek

ElSkésziilet (repo leszedése, kiprobalasa, meniés)

£les/ DR Cloudera upgrade

Cloudera funkciondlis tesztelés

Cloudera hibdk javitisa, hangolds

Dokumentalas

Ajdnlattevének 20 munkanapig timogatést kefl nyQjtani az esetiegesen eléforuld hidbak, problémak elhiritisa érdekében.

Jelenleg folyamatban van a kiilonallo teszt sik kialakitds, ebbd, kivolydlag Ajanlatkérd
feladata mindharom sik upgrade-lése vagyis a teszt sik, az integracios és éles sik azonos
tervezett verzidszamon torténd kialakitasa.

A telepitést kdvetden feladat a meglevd rendszerdokumentumok frissitése szitkség csetén kiegészitése.



2.2.1. Tavoli és helyszini munkavégzés

Ajanlatkérd a Clouder tervezése és upgradje idejére helyszinen (géptermi feladatok csak
helyszinen) és tavolrdl is biztosit munkavégzésre lehetdséget Ajanlattevé részére. Nyertes
ajanlattevd a feladatvégzés idejére sajat informatikai eszkézt kell, hogy biztositson. Szik-
séges munkakoriilményeket (asztal, szék, elektromos aram, halézati hozzaférés, stb.) az
Ajanlatkérd biztosit.

2.2.2. Eredménytermékek

e licencigazolds

e upgrade terv

e telepitési leirds

o tesztelési terv, tesztesetekkel

o tesztelési jegyzOkonyv

e rendszer atadas-atvételi jegyzOkényv

e mddosulasok atvezetése a kévetkez6 termékeken:
o Uzemeltetési kézikényv
o Rendszerterv
o Felhasznaloi kézikényv

3. A dokumentumok formatuma

Az eredménytermékeket Ajanlattevének Microsoft Word, illetve amennyiben sziikséges
Excel, Visio, illetve MS Project formatumban kell elkészitenie, Arial bettipussal, 1,25
tobbszirds sortavolsaggal, 10-es betlimérettel megirva. Amennyiben abrak, iitemtervek
egyéb formatumban késziilnek, akkor azokhoz ingyenes megjelenité €s nyomatatast tamo-
gatd technologiat is kell biztositani.

Az eredménytermékeket (szerkeszthetd formaban is) elekironikus tton (e-mailen) és hor-
dozhat6 adathordozon kell atadni ajanlatkérének.

3.1.Altal4nos dokumentécids elvarasok

Jelen fejezet az altalanos, valamennyi dokumentumra kiterjed6 elvardsokat tartalmazza. A
dokumentaciok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni a 41/2015.(VIL. 15.) BM rendelet
vonatkoz6 elbirasaira (pl. BM rendelet 3.1.3.4. pont szerinti tartalmi kévetelimények).

A hasznalhatosdg hdrom részre bonthatd, melyek a dokumentumok kiilénbézé tulajdonsa-
gait irjak le:
e amegbizhatdsag

e attekinthetbség

o érthetdség.
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Egy dokumentum megbizhatdsaga két szempontbdl vizsgalhato:

e egyrészt, hogy tartalmazza-e a tole elvart és a tartalomjegyzékében szerepld infor-
macidkat,

e masrészt pedig, hogy a kivant informacidkat helyesen tartalimazza-c.

Egy dokumentum éttekinthetésége a meghatarozott informéaciénak a dokumentumbdl vald
kikereséséhez sziikséges raforditassal mérhetd. Attekinthetbb a dokumentacio, ha

e O segédeszkozoket tartalmaz (tartalomjegyzék, index, révidités magyardzatok),

o érthet6 a fogalmazas.

A dokumentum karbantarthatdsdga a valtoztathatosagi tulajdonsaggal jellemezheto. A val-
toztathatosag a dokumentum karbantartdséhoz szikséges raforditassal jellemezhetd. A val-
toztathatdsag nagysdga az anyagban levd redundancia mennyiségével egyenesen aranyos.

A feladatok elvégzésének helyszine:
Ajanlattev sajat székhelye (illetve telephelyei), valamint
Ajanlatkért alabbi helyszinei:

1135 Budapest, Csata utca 8.,

1145 Budapest, Roéna utca 54-56

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1139 Budapest, Vaci Gt 135-139.

4. Megvalositas iitemezése

A 2.1. pontban megfogalmazott feladatot, a Cloudera licenckdvetés igazold dokumentumot
a szerzbdés mindkét £él dltali alairasat kovetéen 15 munkanapon beliil kell atadni Ajanlat-
addnak Ajanlatkérd részere.

A 2.2. pontban megfogalmazott feladatokat a szerz6dés mindkét fél altali aldirasat koveto-
en 6 honaponban beliil kell végrehajtania, elkésziteni Ajanlatadonak.

5. Titoktartasi kotelezettség

Ajénlattevd a feladatvégzés el6tt titoktartdsi nyilatkozatot koteles alaimi az elvégzends
feladatra.



2. szamu melléklet

Vallalkozoé szerzodés aldirasakor ismert alvallalkozoi

1. A teljesitésbe bevonni kivant alvallalkezé(k):

Alvillalkozé neve: INNObyte Informatikai Zrt.
Alvallalkozo székhelye/cime: 1115 Budapest, Barték Béla ut 105-113. 6. em.
Alvallalkoz6 feladata: Cloudera upgrade

Alvallalkozo neve: AD Csoport Kft.
Alvallalkozo székhelye/cime: 1122 Budapest, Hajnoczy Jozsef utca 6. 3/23
Alvallalkozo feladata: Cloudera szakeértd

2. Nyilatkozom, hogy az 1. pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a beszerzési
eljaras ajanlattételi felhivasaban meghatarozott kizaré okok hatalya alatt.

020 -09- 0 4

Budapest, 2020. ...... ..........

Alairas
Schlegl Rébert
Lengye! PEET




NEMZET]INFOROMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT. 3, szamu melléklet

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairal 1.0

Nyilatlkozat Partner adatairél

Azonositd adatok:

Teljes név (cégfegyzéimek megfelelden): Rovid név (cégiegyzéknek megfelelien).
T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Miikodo T-Systems Magyarorszag Zrt.
Részvénytarsasig

Cégiegyzék szim, EV szdm, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartdsi szam,
EEVED . e szdm (megfeleld alahizands):
Cg. 01-10-044852

Addszam: 12928099-2-44 Unids addszam: HU 12928099
Kapcsolattarté adatai ' '

Név: Béres Laszlo Beoszts: Ertékesitési menedzser

Telefonszam: 06 1 452 1400 E-mail cfm: beres.laszlo@t-systems.hu
Cim ' o

Székhely (orszdg, irdnyitoszdm, viros, utca, hdzszdm):
Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdm, viros, utca, hizszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszdam): 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Addzasi Igazgatisag

Szamldzasi cim {orszdg, irdnyitoszam, viros, utca, hdzszdm):

Szamlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:
10918001-00000068-73830003 HUF

Kiilénds adézasra vonatkozé informaciok (adézdsra vonatkozo torwenyek alapjan az irvelevdns sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN- -y :

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv, Kiilénbozet szerinti énszémiézés [éfa tv. 169.8.(1)]:
XIII/A. fejezet, 169.8.(h)): elszdmolas [afa tv. XV.-XVIL fejezet, |NEM
NEM 169.§.(p.q.)): NEM
Forditott addzas [afa tv. [69.4.(n)]: Alanyi mentesség [afa tv. XIIL fejezet]: | Tevékenysée alapjan mentes [4fa tv.
NEM NEM VI fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL térvény]: | KIVA [2012, évi CXLVIL térvény]: EVA [2002. évi XLIL tdrvény]:
NEM NEM NEM
Al -gy- g 4
Kelt:ooooi i % , ( M
Cégszerit aldirs: ....7227...L 0 - 7/ ........
o - @bvga
N
o



4. szami melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgattato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teliesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely: Datum:

- Jelen vannak:

Vallalkozd/ Sz4llité cég neve: Képviseld neve, beosztdsa:

Megrendeld: Képviselé (1) neve, beosztésa: | Képviselé (2) neve, beosztisa:
(a TIB alirgja) (a TIB jovahagydja)

NISZ

Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd

Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerzddés szdma:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti titeme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzes:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az drut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld telephelyére
szallitotta, atadta, illetve a szolgdltatast elvégezie a szerzbdésben foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald
iratok  (szallitélevél, berendezéslista, Atadas-dtvételi jkv., mindségvizsgdlati jkv., teszielési mindsités, mas

...} a teljesitést igazold szakteriiletnek Atadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés
szerinti 1a1ta[omnak €s mmosegnek meﬂfelei A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteritlet
visszakereshetd modon megdrizni kételes.

A Vallalkozo/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szer=odésben meghatdrozott egvéb devizdban Devizanem: | | Ereck:

Az etfogadott teljesitésbol visszatarioll
(joteljesitési) garancia, kGtbér (Fi):

Szallité képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendel$ képviseldie (2)

9%]
3
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AJANLATTETELI LAP

Alulirottak, Lengyel Péter izletaq igazgato és Barta LaszI projekt és szolgaltatas igazgato a T-Systems
Magyarorszag Zrt. (székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 36.) cégjegyzésre jogosult
kepviseldi, a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgaltats Zartkoriien Mikods Részvénytarsasag altal
kiirt ,,Az Snkormanyzati ASP rendszer bizfositdsahoz sziikséges Adattarhaz Cloudera szoftver
licencekdvetés biztositasa, sziikséges Cloudera upgrade-k végrehajtasa” targyl nyilt
kézheszerzési eljardsa sordn az aldbbi ajanlatot teszem:

Mennyiség/mennyi- Netté egységar
. . . ségi egység {Ft)
Cikkszam Ervényes-
{termékazono- s6g kez-
sitd) Netté
; dete-vége | Fejleszibi Fejlesztsi Senyh
Megnevezés (éé.hhnn- | kornyezet |  Eles kormyezet Eles dsszar (Y
ée.hhnn) | (Integra- | kdrnyezet | (Integraciés | kérnyezet
€ios sik) sik)
CEDHN-BRNZ Cloudera En- 2020.04.06 |5db 2316 800 Ft 11 584 000 Ft
terprise Data Hub |-
Edition, Node Li- | 2021.04.05
cense, Bronze
Support
CEDHN-BRNZ Cloudera En- 2020.07.01 15db 2316800 Ft |34 752000 Ft
terprise Data Hub | —
Edition, Node Li- 2021.06.30
cense, Bronze
 Support
Licenckdvetés L. Osszesen ar (netté Ft) 46 336 000 Ft
Szolgaltatas megnevezése Il. Osszesen ar (nettd Ft)
Cloudera upgrade végrehajidsa 13 500 GO0 Ft
|1.+1l. Osszesen ar (netto Ft) | 59 836 000 Ft

Megajanlott termékeket 27% AFA terheli,
Az ajanlat itt fel nem tlintetett arelemeket nem tartaimaz, és az ellenszolgaltatas 6sszege tartalmazza a
miszaki lefrasban és a szerzddéstervezetben régzitettek szerinti teljesitésbdl adddé valamennyi

koltseget.

Kelt: Budapest, 2020. jilius 6.

Lengyel Péter (izletag igazgatd és Balta Lészleﬁzrojekt és szolgaltatas igazgatd
b e\:E-Systems Magyarorszag Zrt.

schleg! RO







34-NY6 Licencinformaciés adatlap 7.0

Licencinformacios adatlap

6. szamu melléklet

Nyilvantartasi adatok
Szerzddésszam:
Szamlaszam (addiigyi):

A beszerzéshez kapesolédo megrendelés szama:

Licencatadd adatai
Cég neve:
Kapcsolattartd neve, elérhetdsége (név, mobil, e-mail):

Belsé fejlesztést alkalmazdsnal fejlesztoé neve:

Termékinformdicidk

Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartoi cikkszéma:

Gyartd megnevezése:

Mennyiség:

Termeék egységdra:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kézbeszerzési dij (%):

Licenc kezdddatuma (év.ho.nap):
Metrika:

Szoftverkdvetés vagy termékfrissités:

Szoftverkdvetés frissitésre jogosit:

Szoftverkdvetés idétartama (maintenance valid from-to):
Eléfizetés (subscription):

Eldfizetés érvényességi ideje:

Eltérd kiaddsok hasznalatanak lehetdsége (cross edition rights):
Korabbi verzidk hasznalatanak lehetésége (downgrade rights):

Nyelvi verzidk haszndlatanak lehet(sége:

Installation
Processor
[gen

[gen
év.hd.nap
lgen
év.hd.nap
lgen

Igen

lgen

| Users
|| Core

Nem

Nem

|| Server+ CAL
| Egyéb

-

Nem

Nem

Nem

Nem

Ditum

Lad
L

Licencitadd vagy gydrto cégszerit aliirasa




Kitoltési utmutato

Nyilvantartdsi adatok

Szerzidésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzddésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS azonosit)
Szamlaszam (adéiigyi): licencatadd &ltal kiallitott szamla egyedi azonositdja

A beszerzéshez kapesolddé megrendelés szdma: opciondlis, de ha megrendelés alapjén tdrtént a leljesités, kitelezd
kit&lteni.

Licencdatado adatai

Cég neve: A szofiverterméket 4tadé cég cégszerii megnevezése.

Kapesolattarto neve, elérhetdsége (név, mobil, e-mail): A szerz8désben/megrendelésben licencatadéi oldalrél defi-
nialt szakmai kapesolattarto neve, valamint telefonos €s e-mailes elérhetfsége.

Belst fejlesztésit alkalmazdsnal a fejlesztd neve: Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a szoftverterméket a Meg-
rendeld hézon belill fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést végzd szervezeti egység mindsiil a szofivertermék 4t-
addjanak.

Termékinformdciok

Licenc jogosult neve: A szoftver haszndlatéra jogosult fél megnevezése a licencigazolés szerint.

Alkalmazds pontos neve verzidszammal: A szoftvertermék pontos, a gyartd altal deklardlt megnevezése és verzio-
szama.

Gydrtoi cikkszdma: A szoftvertermék pontos, a gyarté dltal deklardlt cikkszdma (pl.: SKU, Partnumber stb.)

Gydrté megnevezése: A szoftvertermék gyartéjanak pontos neve.

Mennyiség: A termék haszndlatira jogosult mennyiséget kell feltlintetni gyartéi metrika szerint.

Termék egységira: A szamlan szerepld nettd egységdr a szamldn feltintetett pénznemben.

Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szdmla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%o): A szdmldn vagy szerzbdésben feltiintetett Gsszeg, amennyiben van.

Licenc kezdédatuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsaganak kezdd détuma.

Metrika: A termék licencelésére vonatkozd gyartoi metrika.
Installation: Abban az esetben véalasztandd, ha a termék telepitett példanyak darabszama alapjin licencelendd.
Users; Abban az esethen valasztandd, ha a termék felhaszndlék széma alapjdn licencelendd.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben valasztando, amennyiben az adott szerver-
terméket szerver és kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esctben véilasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon licenceljiik.
Care: Abban az esetben vilasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon licenceljik.
Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsorolasban nem illeszkedik.

Szoftverkdvetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy sollware assurance,
Igen: A jelenlegi beszerzds egy meglévi licenc szoflverkivelése vagy upgrade-je.

Nem: A jelenlegi beszerzeés teljesértékil 4j licenc.



Szoftverkvetés frissitésre jogosit: Maintenance right.

fgen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termek legfrissebb verzid hasznalatara a licenc érvényességi idején be-

1l
Nem: A terméknek csak az aktudlisan vasdrolt verzidja hasznalhatd,
Szoftverkdvetés idétartama (maintenance valid from-to): A szofiverkiivetés iddtartama kezdd- és végdatummal.
Elgfizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem &rékds licenc.
Eibfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdd és végdituma.
Eltéré kiadésok hasznslatinak lehetlsége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiadast szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a visarolt termék hasznalata megengedett.
Keriabbi verzidk hasznalatinak lehetdsége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzigszami szoftver hasznélata megengedett,
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett,
Nyelvi verzidk haszndlatinak lehetdsége:
Igen: Kildonbdzé nyelvi kédszletek haszndlatanak lehetbsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznilate megengedett,






