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PREAMBULUM

Megrendel$ ,, Kozponti Viruskeresd szofiver tamogatdsi szolgditatdsok (support) beszerzése”
targyaban a kdzbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) mésodik
része szerintl nyilt eljarast folytatott le. Az eljarasban Vallalkozé, mint Ajanlattevd tette a
legalacsonyabb arat megjelenitd ajanlatot, igy Megrendeld 2020. julius 17-én megkiild6tt 5sz-
szegezéseben Vallalkozot nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek jelen
vallalkozasi szerzddést kotik.

A Telek kozitti jogviszony tartalmat jelen szerzédés rendelkezései hatdrozzak meg. Ameny-
nyiben Felek kdzotti vitds kérdésre jelen szerzddés nem tartalmaz rendelkezéseket, sorrend-
ben elsésorban Vallalkoz6 ajanlataban, masodsorban Megrendel$ ajanlati felhivasaban, har-
madsorban a kdzbeszerzési eljards egyéb kozbeszerzési dokumentumaiban foglaltak az irany-
addalk.

1. SZERZODES TARGYA
1.1 Megrendeld megrendeli, Vallalkoz6é elvallalija Megrendeld kozponti viruskeresd
rendszere szoftveréhez tamogatési szolgaltatasok (support) beszerzését.

1.2 Vallalkoz6 altal tamogatdsi szolgdltatasok (support) keretében eclldtandé feladatok
részletezését jelen szerzdés 4. pontja, valamint 1. szdmt melléklete tartalmazza.
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A SZERZODES IDOTARTAMA, HATALYBA LEPESE

Jelen szerzédés targyat képezd tamogatasi szolgaltatasokat (support) Vallalkozonak
jelen szerzddés hatalybalépésétél 12 hénapig kell nytjtania.

Vallalkozo jelen szerzddés hatalybalépését kovetd 8 munkanapon beliil koteles minden
olyan szolgéltatast és jogosultsigot biztositani Megrendeld részére, amelyek a
timogatasi szolgaltatdsok részét képezd viruskeresd szoftverfrissitéseknek (jelen
szerz8dés 1. szdmu melléklete 2.1 pontjdban meghatarozott feladat) (tovébbiakban:
szoftverfrissitések) jogszerll, szerzédésszerii és miiszakilag teljeskorit igénybevételéhez
sziikségesek.

Jelen szerz6dés hatalyba lépésének feltétele a szerz6dés mindkét fél altali alafrasa és a
kodzbeszerzések kozponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl szolé 320/2015. (X. 30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet) 13. § (2) bekezdésének
megfelelden a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti
zard tantsitvany (tovabbiakban: zard tanusitvany) kiadasa. A 320/2015. Korm. rendelet
13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerz0dés a zard tanusitvany hidnydban is
hatalyba Iép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hataridé
lejartat kivets napon.'

Megrendels haladéktalanul tajékoztatja Vallalkoz6t a 2.2 pontban meghatérozott feltétel
teljestilésérél (a szerzGdés hatélybalépésérSl) vagy a szerz6dés hatdlybalépésének
meghitsulasarol.

Amennyiben a 2.2 pontban meghatarozott feltétel jelen szerzédés alairasat megeldzden
teljesiil, a szerz0dés hatalyba 1épésének idépontja a szerz6dés alairasanak a napja.

Jelen szerzédés megsziinik, ha Felek jelen szerzédésben meghatirozott feladataikat
kdlcsdndsen teljesitik.

A TELJESITES HELYE

Vallalkozonak jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendeld 1149 Budapest,
Rona utca 54-56. szam alatti telephelyén kell teljesitenie.

A 3.1 pontban meghatarozott teljesitési hely a szerzédés id6tartama alatt modosulhat
(més budapesti telephelyre). Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a teljesitési helyek
jelen pont szerinti mddositisa nem igényel szerzOdésmodositast, elegendd arrdl Vallal-
koz6t irasban értesiteni. A teljesitési hely médositasa az err6l szolo szerzédésszerl koz-
1éstél hatalyos.

TAMOGATASI SZOLGALTATASOKKAL (SUPPORTTAL) KAPCSOLATOS
ELOIRASOK

Vallalkozo6 koteles biztositani, hogy Megrendelé a hét minden napjan 00:00-24:00 ora
kozott jelen szerzddés szerinti bejelentéseket a 4.2 pontban meghatérozott elérhetdségek
valamelyikén megtegye.

* A zard tanUsitvany kiad4sra keriilt, igy a szerzédés az alairasanak napjan hatalyba lép.
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Megrendel6é jelen szerzddés teljesitése sordn bejelentéseit Vallalkozd  alébbi
elérhetdségeinek valamelyikén teheti meg:

e Telefonszam: +36-30-321-8167
e E-mail cim: ugyelet@neti.com

A telefonon tortént bejelentést Megrendelének 4 6ran beliil {rasban is meg kell erési-
teni.

Vallalkozonak Megrendeld bejelentéseit rogzitenie kell és biztositania kell a
bejelentések nyomon kovethetdségét. A bejelentések valtozdsa esetén Megrendelét
értesfteni kell (elsédlegesen e-mailben).

Vallalkozo kételes biztositani, hogy a 4.1 pontban meghatdrozott idGtartam alatt
megfeleld szakértelemmel rendelkezd szakemberei alljanak Megrendelé rendelkezésére.

Hibajavitasra vonatkozo elbirasok

4.5.1 Meghibasodéds esetén Megrendelé hibabejelentésnek legalabb az aldbbiakat kell

tartalmaznia:
- a meghibdsod4s idépontja,
- ahibajelenség leirasa,
- a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések felsorolasa,
- a hiba kategdridja (a jelen szerzédés 1. szamu mellékletének 2.3 pontjaban foglal-
takra figyelemmel),
- a hibat bejelentd személy neve, elérhetbsége,
-  ahibabejelentés idgje.

4.5.2 Amennyiben Vallalkozé a hiba hibabejelentésben rogzitett mindsitésével (hiba
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késleltethetik a hiba hataridore torténd elharitasat.

4.5.3 A hibakategoridkat, valamint az egyes hibakategoridkhoz tartozé a hibaelharitési,

hibajavitasi hataridéket jelen szerzédés 1. szamt mellékletének 2.3 pontja tartalmazza
azzal, hogy az ott meghatdrozott hataridékbe nem szamit bele az az idGtartam, amig
Véllalkozd olyan okbdl, amelyért Megrendelé felel6s, a hiba elhdritdsat, a hiba
behatarolasat nem tudja megkezdeni, vagy a hibat nem tudja javitani.

4.5.4 A hibajavitas befejezését kovetben Megrendeld tesztelés keretében gydz6dik meg arrdl,

hogy a hiba kijavitdsa megtértént-e. A tesztelés sikeresnek tekinthetd, ha a hiba nem
reprodukalhat6, jbdl nem jelentkezik. Megrendeld a hiba kijavitasat a 4.5.5 pont sze-
rintl munkalap alairdsdval igazolja. A munkalap Megrendeld részérdl torténd aldirdsa
nem mindésiil teljesitésigazoldsnak.

4.5.5 A hibajavitasrél munkalapot kell felvenni, melyben legaldbb az alabbi adatokat kell

rogziteni:
e annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodés bejelentése meg-
tértént,
o hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,
e meghibisodas oka,
o Vallalkozo hibajavitast végzd szakemberének neve, beosztédsa.



4.5.6 Szoftverfrissitések esetében a 4.5.1-4.5.5 pont eldirdsai nem alkalmazanddk. A szoftver-
frissitések teljesitése soran a jelen pont szabalyait kell alkalmazni.

4.5.6.1 Vallalkozo szoftverfrissitések szolgaltatas keretében koteles a jelen szerzddés 1. sza-
mt mellékletének 2.1 pontjdban meghatarozott szoftver licencekhez a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletének 2.1 pontjdban meghatarozott szolgéltatdsokat nyujtani.

4.5.6.2 Vallalkozé a kibocsatasukat kovetd 5 napon belill koteles Megrendelét tajékoztatni, ha
a jelen szerz6dés 1. szami mellékletének 2.1 pontjdban meghatérozott szoftverek vala-
melyikéhez 1) verzid vagy szoftverkdvetés keriil kibocsatasra.

4,57 Az 0j szoftververzidkat, szoftverfrissitéseket Megrendelé telepiti.
4.6 Teljesités igazolasa

4.6.1 Megrendel$ a targyhonapban ny(jtott tdmogatasi szolgaltatds (support) teljesitését
havonta utélag a targyhonapot kdvetden igazolja. Véllalkozo a targyhavi Teljesitést
Igazolé Bizonylat kiallitdsa érdekében a targyhonapot kévetd hénap 5-1g kételes Meg-
rendelének atadni Vallalkozd altal targyhonapban teljesitendd és teljesitett feladatok-
rél késziteft kimutatast, melyhez mellékelni kell a targyhonapban teljesitett hibajavita-
sokrdl felvett, Megrendeld altal aldirt munkalapokat.

4.6.2 Megrendel6 a 4.6.1 pont szerinti dokumentumok atvételét kovetd 15 napon beliil kial-
litja a targyhonapra vonatkozé Teljesitést Igazold Bizonylatot, melynek mintdjat jelen
szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza. Felek az atadott dokumentumokkal kap-
csolatban sziikség esetén, a Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitdsidra megadott hataridd
lejartaig egyeztetést tartanak.

4.6.3 Megrendeld a targyhavi Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagad-
hatja, amig Vallalkozé az annak kiallitasdhoz sziikséges dokumentumokat nem vagy
nem teljeskoriien adja at. Megrendel6 a targyhavi Teljesitést Igazold Bizonylat kialli-
tasit megtagadhatja tovabba addig, amig Vallalkozo a targyhénapban teljesitendd va-
lamennyi feladatat nem teljesiti.

4.6.4 Szoftverfrissitések esetében a 4.6.1-4.6.3 pont rendelkezései helyett jelen pont rendel-
kezéseit kell alkalmazni a teljesités igazolasira. Megrendeld a jelen szerzddés 2.2
pontja szerinti jogosultsdgok és szolgaltatasok biztositdsat igazolé dokumentumok
kézhezvételét kévetd 3 munkanapon belill kételes kiallitani a szoftverfrissitések telje-
sitésére vonatkozo Teljesitést Igazold Bizonylatot, melynek mintéjat jelen szerzddés 2.
szam1 melléklete tartalmazza. Megrendel a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat
mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozé nem vagy nem teljeskérlien igazolja a
szoftverfrissitések jogszeril, szerz6désszerl €s miiszakilag teljeskoril igénybevételéhez
szikséges szolgaltatds €s jogosultsag biztositasanak megtorténtét.

5. VALLALKOZO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADA-
TAT

5.1 Vallaikozo jelen szerzddésben meghatirozott feladatait magyar nyelven koteles

teljesiteni.
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Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzddésben meghatdrozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Véllalkozd felelés az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleldségéért,
szakszerliségéért, szerzddésszeriiségéért és teljes korlségéért. Vallalkozo kételes a
szerzO0dés szerinti kotelezettségeit a tOle elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

Vallalkozo jelen szerzddésben meghatérozott feladatait Megrendeld irdsbeli utasitasai
szerint és érdekeinek érvényesitésével, megoOvéasdval, a Megrendelével torténd
folyamatos egyeztetés mellett koteles ellatni. Véllalkozd koételes minden olyan
egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen Megrendel( a jelenlétét igényli.

Villalkozé a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaerbt a
szerzodés idGtartama alatt kteles biztositani.

Vallalkozé koteles biztositani a jelen szerz6dés teljesitéséhez szikséges hardver és
szoftver eszkbzoket (hordozhaté szamitégépek, telefonok, nyomtaté, a sajit
munkdjahoz szitkséges szoftverlicencek stb.).

Vallalkozo koteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitdast ad Vallalkozénak. A
figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo felelos.

Amennyiben Megrendelé elmulaszija valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozd koteles irasban tdjékoztatni Megrendelét a
mulasztasnak a munkara gyakorolt elérelathatd hatdsairdl. Megrendeld késedelme a
Villalkozo egyideji késedelmét kizarja.

Vallalkozo fokozott feleldsséget vallal, hogy a jelen szerz8dés teljesitésébe altala
bevont személyekkel, szervezetekkel munkajuk, hozzdjaruldsuk ardnyéban elszamol.

Vallalkozo kiteles jelen szerzddés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé tenni és a Kbt. 143 § (3) bekezdés szerinti tigyletekrél
Megrendel6t haladéktalanul, de legkésobb 5 munkanapon értesiteni.

Vallalkozd jelen szerzédés aldirasaig atadta Megrendelének a kitoltott Nyilatkozat
Partner adatairdél dokumentumot, mely jelen szerzodés 4. szami mellékletében talalhato.

ALVALLALKOZOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK

Vallalkozo jelen szerzddés teljesitéséhez a jelen szerzddés 3. szami melléklete 1.
pontjadban megnevezett alvallalkozdokat veheti igénybe, mig jelen szerzddés 3. szamu
melléklete 2. pontjaban megnevezett alvallalkozokat koteles igénybe venni.

A jelen szerzddés 3. szamid melléklete 2. pontjdban megnevezett szervezetek helyett
akkor vonhatdo be mas (ideértve az atalakulds, egyesiilés, szétvdlas utjan tértént
jogutddlas eseteit is), illetdleg a szerz6dés teljesitésében vald kdzremiikdésiik abban az
esetben sziintetheté meg, ha Vallalkozo e szervezet nélkiil vagy a helyette bevont 1j
szervezettel is megfelel azoknak az alkalmassagi k&vetelményeknek, amelyeknek
Vallalkozo a kzbeszerzési eljarasban az adott szervezettel egyiitt felelt meg.
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A 6.2 pont szerinti Uj szervezet bevonasara iranyuld, hozzajarulasra vonatkozo igényt
irdsban, a tervezett bevonas eldtt legaldbb 15 nappal kell bejelenteni (az alvéallalkozd
nevének, székhelyének vagy lakcimének, az altala a szerzddés teljesitése soran ellatandé
feladatnak a megadasaval). Alvallalkozé igénybevétele esetén Véllalkozdnak a
bejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozd
nem all a kozbeszerzési eljarasban el6irt kizdré okok hatalya alatt. A hozzajarulés
megkérése soran Vallalkozonak igazolnia kell a 6.2 pont szerinti elvarasok teljesiilését.

Vallalkoz6é jogosult jelen szerzOdés teljesitésébe a jelen szerz6dés 3. szdmu
mellékletében nevesitett alvallalkozokon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni a jelen,
6. pont eldirdsainak betartdsa mellett. Tovabbi — a 6.2 pont altal szabalyozott kérbe nem
tartozé — alvallalkozd teljesitésbe t0rténd bevonasardl Villalkozd legkésébb az
alvallalkozo teljesitésben valo kdzrem{ikddése megkezdése eldtt 3 munkanappal koteles
Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének, az
alvallalkozo altal a szerzOdés teljesitése soran ellatandd feladatnak a megadésaval) és
egyidejiileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozd
nem all a kzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt.

Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendelét tajékoztatni, ha alvallalkozdja a
szerzOdés teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az
alvallalkozé nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozé teljesitésben vald
kdzremiikddése befejezésének az iddpontjat. Az olyan szervezet esetében, amikor a
szervezet kozremikddése a szerzOdés teljesitésében — a 6.2 pont, a Kbt. 138. § (2)
bekezdésében meghatirozottak szerint — kotelezd, a szerzddés teljesitésében vald
kozremilkbdés megszlinése esetén Vallalkozé koteles igazolni a 6.2 pontban
meghatarozott feltételek teljestilését.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a szerzédés teljesitésében kozremliksds
alvallalkozékban bekodvetkezd, jelen (6.) pontban szabalyozott valtozasok nem
igényelnek szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni.

Vallalkoz¢ a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kdzremiiksdo-
ért gy felel, mintha maga jart volna el. Ha Véllalkozo a jelen, 6. pontban szabélyozot-
tak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzddés teljesitésébe, felelds azokért a
kéarokért is, amelyek e szervezet igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be.

MEGRENDELO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADA-
TAI

Megrendelé ~ minden szikséges, elézetesen egyeztetett esetben — lehetévé teszi
Vallalkozo képviseléinek belépését a teljesités helyére, valamint a munkateriileten
beliili ellenérzétt kzlekedést.

A Megrendel6 biztositja a Vallalkozonak a rendszerhez térténd indokolt, szikséges és
elégséges mértékii zavartalan hozzaférést. Megrendeld jelen szerzddés teljesitésével
Osszefliggésben Vallalkoz6 részére tavoli hozzaférést nem biztosit.

Megrendeld jelen szerzGdés idGtartama alatt a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges
meértélkben biztositja megfeleld szakértelemmel rendelkezd tizemeltetdinek részvételét.

Megrendeld kételes Viallalkozo rendelkezésére bocsatani minden olyan, rendelkezésére
allo informacidt, adatot és dokumentumot, amely Vallalkozd jelen szerzdédésben
6
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meghatdrozott feladatainak szakszerli és koriiltekint6 ellatasahoz sziikséges. Vita esetén
Felek dokumentaltan, igazolhatd moddon koteleseck régziteni azon adatoknak és
informécidknak a koérét, amelyek minimélisan sziikségesek ahhoz, hogy Véllalkozd
szerzodésszerlien tudjon teljesiteni.

Bérmely nem szerz&désszer(l teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendeld
részérdl nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a
szerzddésszegés kdvetkezményeként megilletik.

FIZETENDO ELLENERTEK

A tamogatasi szolgéltatasok (support) teljesitéséért (kivéve a szofiverfrissitéseket) Val-
lalkoz6t megilletd havidij 1.065.625,- Ft + AFA, azaz egymillié-hatvandtezer-
hatszazhuszonot forint + é&ltaldnos forgalmi adé. Amennyiben jelen szerz8dés nem a
hénap elsé napjan lép hatalyba, az els6 és az utolso alkalommal Vallalkozo tort havi dij-
ra jogosult. Tort honapra a fizetendd dij a targy havi dij naptari napokra szamolt aré-
nyositott része.

Villalkozét a szoftverfrissitésekért megilletd dij Ssszeg 3.909.800,- Ft + AFA, azaz
harommillié-kilencszazkilencezer-nyolcszaz forint + altalanos forgalmi add

Jelen szerzodés értéke (a 8.1 pontban meghatarozott havidij és a 8.2 pontban meghaté-
rozott dij alapjan) 16.697.300,- Ft + AFA, azaz tizehatmillid-hatszdzkilencvenhétezer-
hiromszaz forint + altalinos forgalmi ado.

Felek rogzitik, hogy az éltalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatilyos jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadoak.

A 8.1-8.3 pontban meghatarozott dijak a szerz6dés idotartamara kotdtinek tekintendok,
nem modosithatok.

A 8.3 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazon dijak, koéltségek, raforditasok
ellentételezését, amelyeket Villalkozd jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld
irdnydba érvényesiteni kivan, ezért Véllalkozo jelen szerz6dés teljesitéséért mads
jogeimen tovabbi ellenérték felszamitdsara nem jogosult, tovabba koltségel megtéritését
semmilyen jogcimen nem igényelheti.

FIZETESI FELTETELEK
Megrendeld a jelen szerzddéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

Vallalkozé jelen szerzddés teljesitése sordn az alabbiak szerint jogosult szamla

killitaséra:

- szoftverfrissitések teljesitéséért a teljesitést kovetben egy szamla kidllitisara és
benytjtasara jogosult,

- atamogatasi szolgéltatasok (kivéve a szoftverfrissitéseket) teljesitésécrt havonta egy
szamla kiallitasara és benytjtasara jogosult.

Vallalkozo jelen szerzOdés teljesitése soran adott szamldhoz tartozd dijra a szamvitelrél
sz6l6 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla
ellenében az igazolt teljesitését kdvetden jogosult, amit a Vallalkozd a Megrendelé altal
aldirt, adott szamldhoz tartozd Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan (2. sz. melléklet),
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

10.

10.1

annak kiallitdsat kovetGen 4allit ki, és azzal egyiitt nyijt be Megrendelének. A
benyujtand6 szamla koételezé melléklete az eldirdsnak megfelelen kidllitott és alairt,
adott szamlahoz tartozd Teljesitést Igazold Bizonylat. Megrendelé a Kbt. 27/A. §
alapjan lehetdvé teszi elektronikus szdmla befogadésat az e_invoice@nisz.hu cimre.

Vallalkozd tudomésul veszi, hogy teljesitésigazolassal igazolt, Vallalkozdt megilletd,
adott szamlahoz tartozo6 dijat Megrendeld a Kbt. 135. § (1) bekezdésében, valamint a
Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden, a szamla
Megrendelé kozponti iktatéjaba térténd kézhezvételtdl vagy az elektronikus szamla
érkeztetésétdl szamitott 30 napon belill, atutalassal fizeti meg.

A szamla szabalyszer( kiallitasa utan Vallalkoz6 a szdmlat a Megrendeld nevére és a
Megrendeld kodzponti iktatdjaba (1135 Budapest, Csata u. 8) vagy a 9.3 pontban
meghatarozott e-mail cimre kiildi.

Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- aszémlan szerepeltetni sziikséges a tevékenység leirasat és annak TESZOR szamat;

- aszamlan fel kell tiintetni a Megrendelével kotott szerz6dés szamat,

- abankszamla szamot ¢s a bank nevét, adoszamot

- fizetési hatarid6ként a szamla kézhezvételének napjatdl szamitott 30 napot;

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

- a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szolé 2007, évi CXXVIIL
torveny (Afatv.) 58.§ és a 169. § szerinti eldirdsoknak.

Viéllalkozé a szamla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra,

Vallalkozo a szdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koételes Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kdvetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendeld mentesil a késedelmes fizetés jogkSvetkezménye aldl, amennyiben
Vallalkozd a szamlat nem a 9.5 pontban meghatdrozott cimre vagy nem a 9.3 pontban
meghatérozott e-mail cimre nydjtja be, vagy a szdmla egyéb — jelen szerzédésben
szabalyozott okbol — nem fogadhaté be.

Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzbdés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

KOTBER

Amennyiben Vallalkozd a jelen szerzddés 1. szamu mellékletében a kritikus vagy
sulyos hiba javitasanak befejezésére megadott hatarid6t olyan okbdl, amelyért felelds
elmulasztja, késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelm: kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes munkanap utan:

- kritikus hiba esetén: 50 000,- Ft/munkanap

- sulyos hiba esetén: 100 000,- Ft/munkanap

A jelen pont szerinti esetekben a késedelmi kétbér maximalis mértéke havonta Gsszesen



10.2

10.3

10.4

10.5

11.

11.2

11.3

I1.4

a jelen szerzOdés 8.1 pontjdban meghatarozott havidij 50 %-a lehet.

Véllalkozd késedelmi kétbér fizetésére kdteles, amennyiben jelen szerzédés 2.2
pontjdban meghatdrozott hataridé lejartdig olyan okbdl, amelyért felelés a
szoftverfrissitések jogszeri, szerzédésszerii és miiszakilag teljes korii igénybevételéhez
szlikséges valamennyi szolgéltatast és jogosultsagot nem biztositja Megrendelének. A
késedelmi kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén;

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %

- akésedelem 11. napjatdl napi 1 %.

A késedelmi kotbér alapja a szoftverkGvetések netté értéke. A késedelmi kdtbér
maximalis mérteke a kdtbéralap 25%-a.

Viallalkozé jelen szerzodés meghitisuldsa esetén meghitisulasi kotbér fizetésére koteles,
melynek mértéke jelen szerzédés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés
meghitsultnak  tekintendé,  amennyiben  Megrendeld — Villalkozé  stlyos
szerzodésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendel6
jelen szerzddéstdl Vallalkozd stlyos szerzddésszegése miatt eldll. Meghitsulasi kétbér
érvényesitése a késedelmi kotbér érvényesitéset kizarja.

Megrendelé a kotbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, melynek Gsszegét jogosult
Véllalkozot megilletd dijba a Kbt. eldirasainak betartdsaval beszamitani.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladd kérédnak érvényesitésére, illetve, hogy a
késedelmi kotbér megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

FELHASZNALOI JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

Megrendeld az ellenértékének megfizetésével a jelen szerz8dés keretében kifejezetten
Megrendel$ szamara készitett, Megrendeld részére atadott, a szerzoi jogrél szold 1999.
évi LXXVL térvény hatdlya ald tartozé mivek (Megrendelé szamara készitett
dokumentumok, jegyzdkdnyvek stb.) (tovabbiakban: dokumentumok) vagyoni jogat
megszerzi hatdrozatlan iddre, melynek Kkeretében azokat — killonosen, de nem
kizarolagosan — minden tovdbbi dijfizetés nélkill atruhazhatja, atdolgozhatja és
tObbszOrozheti. Megrendelé jelen pont szerinti jogosultsidggal jogosult az atadott
miiveket modositani vagy barmely harmadik személlyel modosittatni.

Az Villalkozd szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerzddés keretében atadott egyik
terméken (pl. dokumentumon) sem all fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl.
szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye), amely a Megrendeld jelen szerzédés szerinti
jogainak megszerzEsét, gyakorlasat korlatozza vagy akadalyozza.

Villalkozo kijelenti és garantdlja, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn dtadésra
keriild termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének
vonatkozasaban jelen szerzddésben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértékdl, -
a jogosultsagnak mas részére torténd, jelen szerzédésben szabalyozottak szerinti
tovabbadasi jogat is magaban foglalé - rendelkezési jogosultsdgokkal rendelkezik.

A jelen pontban szabalyozott felelésségvallalasok Viallalkozot jelen szerzddés
megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valosignak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartasa és
a meghitsulas jogkOvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerzédést azonnali
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11.5

12.
12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

hatéllyal jogosult felmondani.

Villalkozd vallalja, hogy félként vesz részt minden Megrendel§ ellen jelen szerzddéssel
dsszefliggésben szabadalom bitorldas vagy szerz6i jog megsériése miatt inditott
eljarasban. Vallalkozo kételes tovabbd megtériteni Megrendeld jelen pont szerinii
eljarasokkal kapcsolatban felmeriilt minden kéarat és kéltsegét.

A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE
Jelen szerz6dés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerz6dést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarolag irdsban médosithatjak figyelemmel a 320/2015. Korm. rendelet eldirasaira is.

Megrendeld jogosult Vallalkozo silyos szerzOdésszegése esetén Vallalkozohoz intezett
irasbeli értesitésével jelen szerzédést azonnali  hatallyal felmondani. Sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, ha:

a) Villalkozo6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi kotbér valamely esetben eléri a maximumot,

¢) Vallalkoz6 megsérti jogszavatossagi vallalasat,

d) Vallalkozo6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben megha-
tarozott kitelezettségét sajit érdekkdrében felmeriilt okbdl, Megrendeld erre vonat-
koz6 felszdlitasa ellenére, Megrendeld ltal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — vélasztisa szerint — jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabélyozott esetek
valamelyikének bekGvetkezése esetén.

Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekévetkezése
esetén.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekévetkezeése
esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerfsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamoléssal torténé megsziinését hatdrozta el.

Vallalkozé Megrendelé silyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést
Megrendelohoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani. Sdlyos
szerzbdésszegést kovet el Megrendeld, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési
kotelezettségének Vallalkozo irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig
nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyd felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzodés
megsz{inésének idépontja a felmondasrol szold értesités kézbesitésének napja.

12.10 A felmondés a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

14.

14.1

TITOKTARTAS

Vallalkozé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsdnak nyilvanossagardl szold
szabalyozasnak megfelelen tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen
szerz$dés Iényeges tartalmardl.

Felek kotelesek jelen szerzOdés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban
tudomasukra jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhet6vé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat
olyan informaci¢ kiadasaban, amelyet valamely hatésagi vagy bir6sagl eljards vagy
torvényi eloiras tesz szilkseégessé.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik
személy szamdra valamely informécidt kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld elézetes
irasos hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazédsa szempontjabol nem
minésiiinek harmadik Félnek Vallalkozé 4ltal szerzédésszerlien igénybe vett
alvallalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kozremikddésiik elott titoktartasi
nyilatkozatot irnak ala és adnak at Megrendeldnek.

Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartisi kotelezettségének megsértésébdl
eredd kéarokért és tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezetiség
megszegése esetén a Megrendelé jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelslt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Rein Andras
Beoszts: E-kozigazgatasi rendszerek tizemeltetési osztalyvezetd
Telefon szam: +3617957244
Mobiltelefon szam: +36-1-795-7244
E-mail cim: Rein.Andras@nisz.hu

b) Vallalkozo részérol:
Név: Maté Krisztian
Beosztas: Kereskedelmi igazgatd
Mobiltelefonszam: +36-30-928-0477
E-mail cim: krisztian.mate@neti.com

Név: Szekeres Dorottya

Beosztas: Projektvezetd
Mobiltelefonszam: +36-30-954-9815
E-mail cim: dorottya.szekeres@neti.com

N



14.2 Jelen szerzbdésben Megrendelé részérdl teljesités igazoldsdra jogosult személyek

143

14.4

14.5

14.6

egylittesen:

Neve: Varga Dezs6

Beosztdsa: Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Telefonszama: +36-1-896-4155

Mobiltelefon szama: +36-30-182-1688
E-mail cime: varga.dezso@nisz.hu

€s

Neve: Nagy Rébert Tibor

Beosztasa: Uzemeltetési vezérigazgatd-helyettes
Telefonszdma: +36-1-795-2699

Mobiltelefon szama: +36-70-337-7148

E-mail cime: nagy.robert@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatérozott kapesolattartoik ntjan tartjdk a szerzddés teljesitése
sordan a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1-14.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni.  Szerz6dd  Felek
megallapodnak, hogy a 14.1-14.2 pontban meghatarozott
kapesolattartok/teljesitésigazolé  személyében bekdvetkezé valtozas nem igényel
szerzOdésmddositast, elegendd arrdl a mésik Felet irasban tdjékoztatmi a modosulast
koévett 3 munkanapon belil A kapcsolattartd/teljesitésigazold  személyében
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzodésszerit kdzléstd] hatalyos.

Szerzodé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcesolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien killdenek
meg egymasnak. Szerzddésszerli megkiildésnek mindsil, az irasban és

- {irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a
kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel,
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes 4atadassal
térténhet.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

VIS MAIOR

A Viéllalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitisulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Vallalkozo részérd! elharithatatlanul olyan okbdl kdvetkeznek
be, amelyekért Vallalkozé nem felelés és amelyek Vallalkozd szerzddésszerii
teljesitését akadalyozzak. Ilyen esetek lehetnek kiillonGsen sztrajk, hébora vagy
forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis
maiomnak koézvetlen Osszefiiggésben kell allnia a Vallalkozd tevékenységével, mely
Osszefliggést Vallalkozdnak irdsban igazolnia szilkséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerzOdésben foglalt hataridék nem teljesithetdk, errél
Vallalkozo kételes a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tijékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymdéssal a szerzodés teljesitésének tovdbbi modjardl.
Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyu irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozonak
tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerfien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril alternativ modot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének
jogaban 4ll a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fé] maga
viseli a vis maior miatt felmerGlt karat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés f8szdvegének és mellékleteinek ellentmondédsa esetén a szerzodés 6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése sordn olyan kortlmény all
el, amely akaddlyozza jelen szerzddésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen
koriilményrél, a késedelem okérél valamint varhato idétartamardl haladéktalanul
koteles a masik Felet tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt
a masik Félnek kozlés nélkill is ismernie kell.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzédés tartalmavé minden szokds, amelynek
alkalmazésdban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, ¢s minden
gyakorlat, amelyet egymds kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokds és
gyakorlat, melyet az adott {izletdgban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles
korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utébb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzédés t6bbi részét
érvényesnek tekintik, kivéve, ha a Felek egylittes irdsbeli nyilatkozata alapjan azt az
érvénytelen rész nélkiil nem k&tdtték volna meg.

Vallalkozonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok 1tjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottitk a szerz0dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozd
korilményr6l a felek kolesondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
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tudjak megoldani a szerz0dés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy a jogvita elbirdlasira a rendes birdsagi féorumokat valasztjak.

16.7 A jelen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadodk.

16.8 Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovGbeni teljesitésérodl, vagy ugyanazon jog
j6vobeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen
szerzGdésbdl fakadd vagy ahhoz kapesolédd barmilyen jogrél torténd lemondés csak
erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerz6dés 16. szamozott pontbol és 4 szamozott mellékletbd] 4ll, 3 eredeti példdnyban
késziilt, melybdl 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzédést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez&t jovahagydlag irtak alé.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras (Megrendeld kézbeszerzési miiszaki leirdsa)
2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat -TIB (minta)

3. szamu melléklet: Vallalkozo szerzdés alairdsakor ismert alvéllalkoz6i

4, szamt melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

Budapest, ...... 2204053 1. Budapest, .. 227270, L AT

Bancsics Ferenc

vezérigazgatd ligyvezetd 1dgazga.to:3F jz!f funan - .
NISZ Nemzeti Infokommunikacios NETI Informatikai T‘anécSado&KQrIatoIt & e];e—ﬂ e
Szolgaltatd Zartkdriien Mitk6dé Rész- 16sségli Tarsasag
vénytarsasag

Megrendel& Vallalkozo
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1. szama melléklet

Miiszaki leiras (Megrendelé kizbeszerzési miiszaki leirdsa)

Bevezetés

A beszerzés célja a NISZ Zrt. (tovabbiakban: Ajanlatkérd) a meglévd Kozponti Virus-
keresd szoftverre tdmogatasi szolgaltatisok beszerzése, a szerzédéskotéstdl szamitott 12
hoénapig.

A beszerzés tirgya

2.1 Viruskeres6 szoftver tamogatisa

A Kozponti Viruskeresd szoftver 12 hénapos tdmogatdsa, amely szoftver a szamara fel-
t61t6tt file -okban 1évoé kartékony kod kiszlrésére alkalmas. A rendszer Red Hat linux
alapokon megvalositott egyedi Java nyelvben irt Wildfly -ban futd fejlesztés amely a
kartékony kod kiszlrésére 3party viruskeresd motorokat hasznal, jelen esetben két kii-
16nboz6t: Symantec Protection Engine 7.9.0.30 Sophos AV 9.14.0. A motorok tetszdle-
gesen cserélhetk, szamuk bovithetd. A tdmogatas része mind a viruskeresd motorok
miikddéséhez sziikséges licence -ok tAmogatasa valamint hozzaférés biztositdsa a gyartd
web oldalan a viruskeres6é motorok @j verzidihoz valamint a hozzajuk tartozd virus defi-
nicios adatbazisokhoz.

A viruskeresd szoftverfrissités keretében az alabbi elvarasoknak kell megfelelni:

Hozzaférési jogosultsag biztositasa a szoftver kiadasra keriil6 4j verzidinak hasznéla-
tahoz, valamint a hozzajuk kapcsolédé definicios adatbazisokhoz

Hozzatérési jogosultsag biztositdsa a szoftverhez kiadasra kertild hibajavitd csoma-
gokhoz

Biztositani kell a program hatélyos unids és magyar jogszabalyoknak ¢és miiszaki sza-
balyozasi kémyezetnek (igy kiilondsen a bizalmi szolgaltatasokat szabédlyozd unids és
magyar szabvanyoknak) vald megfelelését. Nyertes Ajanlattevonek a valtozé jogsza-
balyoknak €s miiszaki szabalyozasi kérnyezetnek megfeleld szoftververzidkat a valto-
zasok hatalyba lépése elott - amennyiben ez Ajéanlattevd érdekkorén kiviil esé okbdl
nem [ehetséges, legkésébb a hatdlybalépést kdvetd 30 napon beliil - biztositani kell
Ajanlatkérd szamara

Hozzéaférési jogosultsag biztositasa a fenti pontokban részletezett modositott szoftver-
verzidkhoz kapesolodo dokumentacidkhoz
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2.2 A Szoftver mitkodése

A rendszer mikddése egyszerii, SSL kapesolaton feltoltott file -okban végez vizsgalatot
a viruskeresé motorok segitségével, majd valaszban a kdvetkezé allapotokat adja vissza:

@ fileName : Az fijl feltltésekor megadott fajlneév.
e scanStatus : Az ellendrzés allapotat tartalmazza.

Lehetséges értékei:
» CLEAN: A viruskeresés véget ért, €s mindegyik viruskeresd motor tisztanak

jelezte a feltoltott 351t
» SUSPICIOUS: A viruskeresés véget ért, de valamelyik antivirus motor

fertézotinek jelezte a feltoltott fajlt, viszont a veszély tipusa nem
meghatarozhato.
» INFECTED: A viruskeresés véget ért, de valamelyik antivirus motor

fertézotinek jelezte a feltoltitt fajlt, és a veszély tipusa jol meghatarozhato.
» UNKNOWN: az egyik antivirus nem tudott valaszt adni, vagy az ellendrzést

kihagyta. Némely viruskeres motor példaul a jelszéval védett zip dllomanyok
vizsgalatanal jelzi, hogy az allomanyt nem vizsgalja.
» SCANNING: Az ellendrzés még nem ért véget.

® viruses : A fajlban esetlegesen talalt kartevOk azonositdjat tartalmazd tomb,
amennyiben az ellenérzott fajl fert6zott.”

A rendszer dokumentumot nem tarol. A viruskeresd motorok mitkédéséhez szitkséges li-
cence -ok tAmogatasa az ajanlattevé feladata.

A sulyozasi logika miikddése: Amennyiben 2 viruskeresé motor eredménye OK és a
harmadik UNKNOWN akkor a kimenet OK.

2.3 Komplex tamogatasi szolgaltatas (Support)

A Komplex tamogatési szolgaltatas (Support) keretében Ajanlattevének az alabbi szol-
galtatasokat kell biztositania a szerzGdés alairasatdl szamitott 12 honapig.
e A szoftver haszndlata kdzben felmer{il6 problémak kezelése:

o 7/24-es rendelkezésre allassal;

o Magyar nyelvi helpdesk biztositasa 7/24 elérhet&séggel, 1 6ran beliili garantalt
vélaszadasi iddvel, amelyen keresztiil Ajanlatkérd telefonon vagy elektronikus
uton bejelentheti a felmeriilé problémakat:
email: Ajanlattevd altal megadott szerint
telefonszam: Ajanlattevd altal megadott szerint

o Korlatlan szam probléma kezelése;

o Ajénlattevd biztositja a képzett szakemberrel valé konzulticid lehetdségét, a
probléma feltéarasat és elharitdsat az ipardgi standardoknak megfelelen;

o Ajanlattevé biztositja Ajanlatkérd felé az els6 vonalas (1st line) support ma-
gyar nyelven;
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o A problémak (tamogatisi igények) bejelentésének biztositds telefonon,
emailben vagy kdzvetleniil a tamogaté portdlon keresztiil;
o Biztonsagi értesitések és kritikus hibajavitasokrdl szo6ld értesiiések.

e Hiba kategoridk, reagalasi id6k: a hibak elharitdsa, javitasa, a felmeriilt problémdak
megvalaszolasa a hiba sGiyossdganak megfeleld rendelkezésre allas mellett, az alab-
biak szerint torténik:

o Kritikus hiba: olyan hiba, mely azt eredményezi, hogy a szofiver nem tudja
végrehajtani legaldbb egy {6 miiveletét, vagy a f6 miivelete mlktdésében si-
lyosan korlatozott. Az eltérések szoftver hasznalatat huzamosabb ideig meghi-
usitjak, vagy jelentdsen korlatozzak, a hiba a folyamatos miikddést lehetetlen-
né teszi, ezaltal a szoftver haszndlata nem lehetséges.

Kritikus hiba bejelentése esetén 4 oran belill - a rendelkezésre allasi id6 alatt -
meg kell kezdeni a hiba okénak feltarasat és a hiba javitasat. A feltarast és a
hiba javitasat folyamatosan kell végezni, amig vagy javitas vagy elkeriild meg-
oldas nem sziiletik.

A kritikus hiba teljes kor(i javitasaig elkertilé megoldést kell biztositani, a hiba
bejelentésétél szamitott 1 munkanapon beliil.

A kritikus hiba teljes koril javitasat a soron kdvetkezé litemezett release-ben,
de legkésébb 15 munkanapon beliil el kell végezni.

o Sulyos hiba: olyan hiba, melynek kévetkeztében a f6 miveletek csak korlato-
zottan mlkddnek. A miiveletek végrehajthatok a rendszer mas Gtvonalain, akar
kertilémegoldason keresztiil. A fomtveletek végrehajtasahoz allandd emberi
felligyelet és/vagy kozremiikodés sziikséges. Az eltérések jelentésen kihatnak a
funkcionalitasra, a miikddésre, a karbantarthatosagra és/vagy a szoftver tovabb
fejleszthetdségére Ugy, hogy emiatt a szoftver folyamatos milkddése csak tobb-
letraforditasokkal, korillményesen, eredetileg nem tervezett elkeriilé megolda-
sokkal Iehetséges.

Stulyos hiba bejelentése esetén 1 munkanapon beliil - a rendelkezésre allasi 1d6
alatt - meg kell kezdeni a hiba okénak feltardsat €s a hiba javitdsat. A feltarast
¢s a hiba javitasat folyamatosan kell végezni, amig vagy javitas, vagy elkeriil6
megoldas nem sziletik.

A sulyos hiba teljes k&rii javitaséig elkeriild megoldast kell biztositani, a hiba
bejelentésétd] szamitott 3 munkanapon beliil.

A stlyos hiba teljes korl javitasat a soron kdvetkezé litemezett release-ben, de
legkésObb 25 munkanapon beliil el kell végezni.

o Egyéb hiba: olyan hiba, amely nem tartozik sem a kritikus, sem a stlyos hibdk
kdzé.

Egyéb hiba bejelentése esetén 5 munkanapon belill meg kell kezdeni a hiba
okénak feltarasat és a hiba javitasat.

Az egyéb hiba javitasat a Felek megallapodasa alapjan meghatarozott litemezés
szerint kell elvégezni.
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2. szamu melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikéacidos Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai nica 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Hely j | Datum |

; EE . Jelen vannak; e

Vallalkozo/ Szalllto ceg neve: Kepv:seio neve, beosztasa

Megrendelo:NISZ Képviseld (1) neve, beosztisa: | Képviselé (2) neve, beosztsa:
Nemzeti Infokommunikiciés Szol- | (a TIB aldirdja) {(a TIB jévahagydja)

galtatd Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

SzerzGdés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti iiteme/d4tuma:

Teljesités tényleges dituma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgiltatast elvégezte a szerz6désben fog-
laltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentalé iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadas-
atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazolod szakteriiletnek atadasra keriiliek; a
teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt do-
kumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd modon megdrizni koteles.
A Vallalkozé/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték: |

Az elfogadott teljesitésbil visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviselGje (2)

+36 1 459 o
Q} 4200 @ mfo@inisz.hu @ nisz.hu
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3. szamu meliéklet

Vallalkozo szerzddés alairasakor ismert alvallalkozoi

1. A teljesitésbe bevonni kivant, a 2. pontban meghatarozott kérbe nem tartozé
nevesitett alvallalkozo(k):

Alvallalkozd neve: -
Alvallalkoz6 székhelye/cime: -
Alvallalkozo feladata: -

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a Kbt. 62. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizard okok hatélya alatt.

2. A Kkozbeszerzési eljarasban az alkalmassag igazolasaba bevont alvallalkozé(k):

Alvallalkozo neve:-

Alvallalkoz6 székhelye/cime:-

Alvéllalkozo feladata:-

Azon alkalmassagi kdvetelmeény megnevezese, melynek igazolasaban alvallalkozo reszt

vett:-

Villalkozé a szerzodés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett
alvallalkozdé(ka)t, szakembereket.

Budapest, 2020. ...... ..........

Aléairas
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4. szamu melléklet

eNISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairél 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATA]ROL

SAzonosité -adatok: :

Teljes név (ceg;egyzeknek }neg;fe!eloen) NETI Infor- Rowd név (ceg]egy eknek megfeleloen) NETI KAt.
matikai Tanacsadé Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

Cépjepyzék  szdm, EV  szam, miikodési engedély szam,  Dbirdsdgi  nyilvantartasi  szam,

BEYED . Lttt aeens szam (megfeleld aldhizando): 01-09-264449
Adodszam: 10845163-2-42 Uni6s adoszam: HU10845163

Név: Zsigrai Béla Csaba Beosztas: tigyvezeid igazgatd
Telefonszam 06-1-301-2030 E-mail cim: neti@neti.com

Szekhely (orszag, zranyztoszam varos, utca hazszam) 1063 Budapest Munkacsy Mlhaiy utca 16.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszdm): 1398 Budapest,
Pf.: 570

Vevé partner esetében a kivetkezidket is ki kell télteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdanyitoszam, varos, utca, hdzszam).

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitdszam, vares, utca, hdzszdam):

Neve:

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:

Kiilonos ad6zasra’ vonatkozo mformacmk (adozasr ;t__atkozo torvenyek alap]an, az lrreievans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t) :

Pénzforgalmi elszamolds [4fa tv. | Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(D]:
XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]: eiszdmolés [4fa tv. XV.-XVII feje-

zet, 169.8.(p,q,)1:

Alanyi mentesség [afa tv. XIII | Tevékenység alapjin mentes [afa tv.
fejezet]: VL fejezet]:
Milyen tevékenység alapian;

Forditott adozas [afa tv. 169.8.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL tor-|KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]: | EVA [2002. évi XLIIL t6rvény]:
vényl:

Cégszeril aldirds
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