Szerzédés nyilvantartasi szam: LD {8390
Verseny Qijranyitds azonosftéja: 15418

VALLALKOZASI SZERZODES

amely [éirejétt egyrészidl

a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zartkorien Mikodoé Részvénytarsasag (NISZ
Zrt., azonositd: 200300, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
(41633, addészam: 10585560-2-44, bankszamlaszdm: K&H Bank Zrt. 10403239-00027183-00000001,
képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgatd), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

imasrészrol:

a T-Systems Magyarorsziag Zrt. (azonositd: 100141, székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman
korat 36., céget nyilvantartd cégbirdsdg neve: Fovarosi Torvényszék Cg.: 01-10-044852, addszam:
12928099-2-44, bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003 (Unicredit Bank), képviseli:
Lengyel Péter és Barta Laszld) és

a TRACO Kereskedelmi és Szolgaltaté Zrt. (azonosito: 100192, székhely: 1095 Budapest, Mériassy
utca 7., céget nyilvantartd cégbirdsdg neve: Févéarosi Torvényszék Cg.: 01-10-044095, addszam:
11856403-2-43  bankszémlaszam: 10102244-50796800-01000008,  képviseli:  T-Systems
Magyarorszag Zrt.), mint véllalkozo (a tovabbiakban egyttt: Vallalkozo)

(a Megrendel és Villalkozoé tovabbiakban egyiitt: Felek) kdzott aluliroft helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzddés [étrejottének eldzménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fbigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz0) TED 2018/S 025-052837 (KE-1571/2018.) szamu, ..Falozati aktiv eszkozék
beszerzése és kapesolodd szolgiltatasok teljesitése — 20187 (rdvid név: NET-2018.) targyd
nyilt kézbeszerzési eljarast folytatott le a kozpontositott kdzbeszerzés hatilya ald tartozo
Intézmények részére. A lefolytatott kdzpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodésos eljaras 1.
része credményeképpen Beszerzd és Elado kdzdtt keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban:
KM).

1.2, A KM-ra vonatkozd adatok:
KM azonositoszama: KMO106NET18

KM alairasanak datuma: 2018. julius 16.
KM idébeli hatalya: 2022, julivs 15.
KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Afa.

1.3, A kozpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- és
hataskorérél szdéld 1682004, (V. 25.) Korm. rendelet. tovabba a Nemzeti Mirkozlési és
Informatikai Tandcsrol. valamint a Digitalis Korményzati Ugynokség Zartkdrlien Miksdd
Részvénytarsasig ¢s a kormdnyzati informatikai beszerzések koézpontositott kdzbeszerzési
rendszersrdl szold 30172018, (X1 27.) Komm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019,
oktdber 31-1 és november I[-jei moédositisinak kovetkezt¢ben a Digitalis Kormanyzati

Ueynokség Zartkdrlien Mikodd Részvénytirsasig (a tovabbiakban: DKU Zit) a KM-ben

jogutddkeént a Beszerzd helyébe 1épett.

14. A DRU Zrt. a Megrendeld. mint Ajanfatkérd javira a kizbeszerzésekrdl szold 2015, évi
CNLIUL 13rvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105, § (2) bekezdésének ¢) ponlja alapjan a verseny
Gjranvitasaval . }ideokonferencia rendszer (VIKI) — Végponti esshizok support beszersése™
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targyaban folytatott le kozbeszerzési eljérast (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljdras) a
Megrendel6 informatikai beszerzési igényének kielégitése érdekében.

Jelen szerzédést a kozbeszerzési eljardsban kdzds ajanlatot benyijté ajanlattevék kdzdsen
teljesitik. A kozds ajanlattevék egymas kozti, illetve Megrendeld kozti viszonyat jelen
szerzédés (a tovabbiakban: Szerz6dés) és az egyiitimiikédési megéllapodas tartalmazza.

A jelen szerzédést és szamlakiallitist a T-Systems Magyarorszag Zrt. teljesiti, a Szerz8dést —
meghatalmazas alapjan — a(z) dsszes kozos ajanlattevé nevében irja ala. A kozds ajanlattevdk
kijelentik, hogy jelen szerz8désbol eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget
vallalnak.

Vallalkozd jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesftése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat, valamint a Szerzdédés
mellékletét képezd miiszaki leirasban (2. szamu melléklet) foglaltakat.

A szerzidés targya:

A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel§ - a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozé ,,Videokenferencia rendszer
(VIKI) — Végponti eszkozdk support beszerzése” — beszerzési igénye megvalésitisara jbtt
létre, A jelen szerzOdés alapjan Megrendelé megrendeli, a Vallalkozd pedig elvallalja
Megrendeld meglévd videokonferencia rendszerének (VIKI) felhasznalo oldali berendezés
szettjéhez (Végpont) tartozd eszkoz, szoftver- és lizemelfetés-tmogatési szolgaltatasok nytijtas
a miiszaki leirdsban (2. szdmu melléklet) részletesen meghatarozottak szerint.

Vallalkoz6 a rendszertimogatas feladat sorin vallalja Megrendelénél miikodé VIKI rendszer
Végponti eszkézeire vonatkozd teljes korll (gyartdi garancia kiterjesztés, jotallas,
rendszerelemek kozotti integréci6, hardver, szoftver, licence és iizemeltetés) tdmogatasi
szolgiltatds nyijtasat, mely a VIKI rendszer zokkenSmentes iizemeltetését biztositja. Elvart
tovabbé a Végponti eszkdzon futd firmware, szoftver és az ebbél fakadé konfiguraciés hiba,
illetve rendellenes miikdés elhéritisa.

Vallalkozé - a gyartdi hibajegy kezel6 rendszer mellett - hibajegy kezelé rendszert koteles
biztositania a hibak, hibajegyek fogadésara.

A tamogatasi id6szak alatt Vallalkozo az alabbi VIKI rendszertamogatasi feladatokat nydjtja:

Villalkozé jotallast és garanciatamogatést nyijt a miszaki leiras 3.2. pontja szerint:

a) A VIKIrendszer eszkbzeire normal jotallast és gyart6i tAmogatast biztosit.

b) A gyartéi tdmogatds kdzvetlen vagy Vallalkozdn keresztiili igénybevételének lehetésége
biztositott kell legyen.

c) A szoftver elemekre gyartdi szoftverkdvetést nyijt, mely az dsszes idékszben megjelend
0j fé verziora, és patchek elérésének biztositasara ki kell terjedjen;

d) a Végpontok esetén Vallalkoz6 minimum 5x8xNBD (Next Business Day) rendelkezésre
allast biztosit. A 5x8xNBD elvaras tartalma: reagalds a hibabejelentést kovetd
munkanapon, heti 5 munkanapot és 8 munkaéris munkanapot figyelembe véve:

¢) Megrendelé hibabejelentését a hét minden napjdn 0-24 6ra kézott teheti meg.

1) Vallalkozé csereeszkdzt koteles biztositani minden Végponti eszkdzre;

g) A csereeszkdzt Vallalkozé koteles elszallitani— a szerz6dés 4.1 pontjaban meghatarozott -
helyszinre;

h) A meghibasodott eszkézoket Vallalkozd koteles elszallitani a szerz8dés 4.1 pontjaban
meghatarozott - helyszinrdl,



i) A javitott eszkozoket Vallalkozo koteles visszaszallitania a szerzédés 4.1 pontjaban
meghatarozott - helyszinre.

) A VIKI integralt szolgaltatis nydjtasanak biztositisa érdekében Villalkozd kételes a
Végponti eszkdzdk kozotti, illetve a Végponti eszkdzdk és Kozponti elemek kdzott
kialakitott integracios folyamat sériilésmentes fenntartasara.

k) A szervizszolgéltatisnak a rendeltetésszerii hasznalat soran bekdvetkezett minden hibara
ki kell terjednie tigy, hogy ezért a szerzédés hatalya alatt semmilyen dij nem szamithaté
fel.

24.2. Vallalkkozé a hibakezelés feladat ellatdsa sordn a Miiszaki leiras 3.3.-3.4. pontjaiban

részletezett modon tébbek kozott, de nem kizardlagosan a kovetkezd elvarasokat kételes
teljesiteni:

a) Villalkoz6 rendelkezik a hét minden napjan, folyamatosan (7x24) miikodd help deszk
szervezettel, amely a hibajelzést barmikor fogadni képes, és jelen szerzddésnek megfeleld
szolgaltatasok igényelte tevékenységeket el tudja inditani;

b} Villalkozé rendelkezik olyan, az ITIL kévetelményeinek megfelelé help deszk szoftver
megoldédssal, amely az egyes bejelentéseket, incidenseket, javitdsi tevékenységeket
idépontokkal rogziti;

¢) Villalkozé rendelkezik a hibakezelés (incidenskezelés) tekintetében kidolgozott ITIL
folyamattal;

d) a bejelentéscket emailben és telefonon folyamatosan (7x24) fogadia;

e) a bejelentések fogadasardl visszajelzést kiild a bejelent6nek.

f) Vallalkozé a hibakezelés soran az aktiv jegyeket az osztilyuk szerint kezeli. Minden
egyes hiba Megrendeld altal megadott és Vallalkozd altal jovahagyott hibaosztilyba
keriil besorolasra az alabbiak szerint:

f1. A kritikus hiba olyan miikddési, illetve szolgaltataskorlatozassal jaro szoftver
vagy hardver rendellenesség, amely befolyasolja az adott Végpont alapfunkcidit,
miikodési korlatozast okoz. A Végpont alapveté felhasznéldi vagy ilizemeltet6i
szolgaltatasainak elérhetdségét a felhasznalok vagy iizemeltettk jelentds csoportja
szamara lehetetlenné tevé vagy a teljes Végpont lealidsat okozd hiba (pl.: funkeid
ledllasa, hardver/szofiver elem kiesése, adatkommunikécié elvesziése, a rendszer
instabilitasa, stb.). Kritikus hiba minden olyan hiba, mely a Végpont leallasahoz, a
forgalomkezelés jelentds (30%-ot meghaladd) kieséséhez vezethet.

f.2. A stlyos hiba olyan miikddési, illetve szolgaltatiskorlatozassal jaro szofiver
vagy hardver rendellenesség, amely nem befolyasolja az adott Végpont alapfunkcidit,
de mikodési korlatozast okoz (pl. Birdi végponton 1db TV vagy mikrofon nem
megfelelden miikodik; az érintéképernyds vezérld nem megfeleléen mikddik,
azonban a Tavmeghallgatds lebonyolithat6). Sulyos hiba egy olyan automatikus
funkci6 hidnya is, amely manuélisan moédszerrel pétolhatd.

f.3. A nem silyos hiba olyan kisebb szoftver vagy hardver rendellenesség, mely
kényelmetlenséget okoz, de az adott Végpont mikSdéképességét nem befolydsolja.
Nem stlyos hibdk lehetnek dokumentacidos vagy mas osztalyba nem besorolhatd
kisebb rendellenességek.

f4. SLA (Service Level Agreement)— Garantalt hibaelharitdsi id6k sulyossagi
szintek szerint:

Mibaosatdly | NY¥Stes#si | SrakertGi [ Almened | Végleges | Rendellozésre
Coidé ¢ | valaszidéo | megoldas | megoldds b oo dllas o
Kritikus hiba 30 perc 2 munkaora | 8 munkadra | 30 nap Munkaidében
Sulyos hiba 1 nap 10 nap 30 nap 60 nap Munkaidében
Nem silyos hiba | 1 nap 30 nap - 90 nap Munkaidoben

Munkaid6: munkanapokon, hétfotdl péntekig 8-17 dréig.
Egy adott hiba mindsitésének feliilvizsgalatat, az idokozben ismertté valt 0
informdciok vagy vizsgalati eredmények alapjan, mind a Megrendels, mind a
Vallalkozo kezdeményezheti.
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2) Ha a hiba javitasa hardver cserét tesz sziikségessé és az a Vallalkozé altal tarolt alkatrész
helyszinre szallitdsét igényli, akkor az erre valé vérakozds nem szamit bele a
hibajavitasara vonatkozé hatériddbe. Kivéve a Végponti eszkoz meghibdsodas esetét.
Végponti eszkdz meghibasodédsa esetén Villalkozé 8 munkaéran belil kételes a
csereeszkdzt leszallitania,

Felek évente kétszer a karbantartds, €s a tdmogatas attekintésére Un.: attekinté értekezletet
kotelesek tartani.

Véllalkozé koteles miiszaki tandcsadast, kdzvetlen gydrtéi miiszaki konzulticios lehetbséget
biztositani Megrendeld részére.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzddés targyat nem tekintik oszthaté szolgaltatasnak.
A szerzédés idétartama, a teljesités hatarideje:

Jelen szerzédés annak mindkét fél altali aldirisa napjan 1ép hatalyba. Felek jelen szerzddést,
annak hatalyba 1épésétdl szamitott 24 hoénapig, de legfeljebb a Keretmegéllapodss idébeli
hatalyaig tarté hatdrozott idére kotik. A szerzddés mindkét &l szerzddésszerii teljesitésével
szinik meg.

Amennyiben Vallalkozénak a 2. pontban meghatarozott szolgiltatisok igénybevételére
Jjogosultsagot kell biztositani ezt a vonatkozé jogosultsagot hitelt érdemléen igazolé cégszeriien
aldirt dokumentumot, a kdzvetlen gyartéi tdmogatds igénybevételére jogositd igazoldst a
szerz0dés hatilyba 1épését kovetd 10. munkanapon beliil (teljesitési hataridd) kell atadnia
Megrendel6 kapcsolattartgjanak. Megrendeld elételjesitést elfogad. Amennyiben a szerz6dés
hatélya alatt rendszerkomponensek 1j verzidjanak telepitése sziikséges, a jelen (3.2.) pontban
meghatarozott dokumentumokat Vallalkozé a telepitéssel egyidejiileg koteles Atadni.
Elektronikus tton az igazolast a licenceadmin@nisz.hu e-mail cimre kell megkiildeni.

A teljesités helye és felek koztti kapesolattartas:

A teljesités helye: 1145 Budapest, Rona utca 54-56.
A cserceszkOz, a meghibasodott eszkdz és a javitott eszkbz szallitdsdnak helyszine: 1145
Budapest, Réna utca 54-56. kdzponti raktar.

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseldi:
a) Megrendeld részérdl:
Név: Abonyi Zoltan
Beosztds: Videokonferencia rendszerek osztélyvezetd
Telefon szam: +3617957408
Mobiltelefon szam: +36305386642
E-mail cim: Abonvi.Zoltan(@nisz.hu
b)  Villalkozd részérdl:
Név: Béres Laszlo
Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Telefon szam: -
Mobiltelefon szam: +36 30 248 8656
E-mail cim: Beres.Laszlo(@t-systems.hy

Jelen szerzGdésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasira egyiittesen jogosult személyek:
Név: Abonyi Zoltan
Beosztas: Videokonferencia rendszerek osztilyvezetd
Telefon szam: +3617957408
Mobiltelefon szam: +36305386642
E-mail cim: Abonyi.Zoltan'nisz.hu
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Név: Szabd Tibor

Beosztds: Miszaki és kommunikécios technoldgiak igazgatd
Telefon szam: +3617959343

Mobiltelefon szam: +36309325637

E-mail cim: szabo.tibor2{@nisz.hu

Felek a 4.2-4.3 pontban meghatérozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerz8dés teljesitése soran
a  kapcsolatot.  Béarmelyik Fél  jogosult a 4.2-43 pontban meghatirozott
kapesolattartéja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerzédé felek megéllapodnak,
hogy a 42-43 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bekévetkezd véaltozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrél a masik Felet frasban
tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a maésik
Féllel vald szerz8désszerii kozléstdl hatalyos.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenck meg egymadsnak.
Szerzbdésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajénlott levelben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax (itjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Otjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatilyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjin
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladchoz nem kereste jelzéssel
érkezeft vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerzédd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel, valamint
jelen szerzédés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal tGrténhet,

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazéassal a
Jelen szerz&désben régzitett kapcesolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy
a szlikséges ¢s eldirt, eldzetes tajékoztatdst megadtak a jelen szerzGdésben megnevezett
munkavallaloiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzijuk
kothetd telefonos, faxos elérhetség) a jelen szerzédéssel Osszefiiggésben, a Felek kdzotti
kapesolattartas érdekében, a jelen szerzodés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a
szerzddés idétartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, (igy e véltozas hatilyba lépéséig —
az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbdl és feltételekkel toérténd hasznélat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél szo6l6 tajékoztatisaban kitértek
arra, hogy a szerzédésre vonatkozd kotelezd iratmegdrzés iddtartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltdrolasra, illetve jogszabaly Aaltal
szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljards soran az eljaré szerv részére megkiildésre kerlilhetnek.

Felek régzitik, hogy a jelen szerz&dés idStartama alatt, valamint azt kivet8en is, kilesdndsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabdlyokat, ideértve killdndsen, de
nem kizdrdlagosan az informaciés dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé
2011, évi CXIL torvény (Jnfoiv.™), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toriénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
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95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérol szol6 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. szamu rendelet {,,GDPR™) rendelkezéseit.

A fizetendd ellenérték:

A szerzbdés 2. pontja szerinti feladatok ellenértéke (a szerzOdés értéke), a vallalkozési dij (a
témogatési feladatok dija) a jelen szerzédés 1. szamt mellékletében meghatérozott drak alapjan
netté  344.359.200-Ft + AFA, azaz  nettd hiromszaznegyvennégymillié-
hiromszazétvenkilencezer-kétszaz forint + altalanos forgalmi adé.

Megrendeld a tdmogatisi feladatok dijat havonta, 24 havi egyenlé részletekben nettd
14.348.300 Ft/hé + AFA, azaz nett6 tizennégymilli-haromsziznegyvennyolcezer-
hiromsziz forint/hé + altalinos forgalmi adé dfjat fizeti meg a Vallalkozénak. Térthénap
esetén a fizetendo dij az eldzoek szerinti havi dij naptari napokra szamolt, ardnyositott része.

A kiozbeszerzési dijat a Megrendeld a DKU rendelet 14, § (6) bekezdése alapjan kozvetleniil az
eljarast lefolytatd DK Zrt. részére fizeti meg. A DKU rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja
alapjén a kozbeszerzési dij alapja a keretmegéllapodas alapjén lefolytatott kdzbeszerzési eljarés
esetén a létrejovo visszterhes szerz6dés altaldnos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke
2% + afa.

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadok.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy az 6t megilletd dij a szerz6désszerdi teljesitéshez szitkséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovdbba barmilyen jogatadds ellenértékét magaban
foglalja, ezért Vallalkozé mas jogeimen tovabbi ellenérték felszdmitdsdra nem jogosult, tovabba
koltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

Fizetési feltételek:

A Megrendeld a jelen szerzodéssel kapesolatban az elélegfizetést kizarja és az eldre fizetés sem
megengedeit.

Megrendelé a jelen szerzbdés 5.1 pontjdban meghatarozott ellenértéket havonta az adott
teljesitéshez tartozd Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitdsat kdvetden benyujtott szamla
ellenében, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) bekezdése rendelkezéseinek megfelelden, a szamla
kézhezvételét kovetden 30 napon beliil banki atutalassal fizeti meg Vallalkozonak.

Véllalkozé tudomasul veszi azt, hogy amennyiben jogszabdly — igy kiildndsen az addzas
rendjérol sz6l6 2017. évi CL. térvény (Art.), vagy annak végrehajtisi rendelete ~ Megrendeld
pénziigyi teljesitését addigazolds benyijtdsdhoz, illetve kbztartozdsmentes adatbdzisban vald
szerepléshez koti, gy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sorén.

Villalkozé a szdmvitelrd sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaliak szerint,
szamla eilenében, Megrendel6 éltal a szerzddésszer(i teljesitést igazoldst kdvetden kiallitott
Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan jogosult az 6t jelen szerzddés alapjan megilletd
ellenértékre. A benyljtando szamla kotelezé melléklete a szdmlahoz tartozo, az eldirdsnak
megfelelden kidllitott és mindkét Fél részérdl alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat (3. szamu
melléklet) és amennyiben az adott honapban licencétadas tértént a Licenc-informaciés adatlap
(8. szami melléklet) kitoltott és alairt formdban. Viéllalkozé havonta egy szdmldt jogosult
benytjtani. Vevé a Kbt. 27/A. § alapjan lehetdvé teszi elektronikus szamla befogadésat az
e_invoicewnisz.hu cimre,




6.5. A szamla kiéllitasaval kapcsolatos kévetelmények:

A szamlan szerepeltetni sziikséges:

a) a szallitott termékek, valamint nytjtott szolgaltatasok megnevezését, a tevékenység leirdsat
és annak TESZOR szamét,

b) Megrendel6 altal megadott belsé azonositisra szolgdld szerz8dés szamot,

¢) fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napot,

d) aszdmldn fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

f)  aszémlénak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adorol sz616 2007, évi CXXVIL térvény
(Afa tv) 58. §, 169. § és elektronikus szamla benytjtdsa esetén a 175. § szerinti
el6irasoknak.

6.6. A Megrendeld a jogszabalyi elSirasoknak megfeleld szamlak és mellékletei kozponti iktatdidba
(1389 Budapest, Pf.: 133.) vagy a 6.4. pontban megadott e-mail cimre érkeztetésétd] szamitott
30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket a Vallalkozénak, amely idétartamba nem szamit bele az
esetleges szamlareklamdcid ideje.

6.7.Megrendeldé mentesiil a késedelmes fizetés jogk&vetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozé a
szamlat nem a 6.6. pontban meghatérozott cimre — kdzponti iktatoba vagy e-mail cimre — nytjtja
be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzédésben szabalyozott okbél — nem fogadhaté be.

6.8. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet Vallalkozonak.

6.9. Vaillalkozé a szerzddés aldirésakor koteles myilatkozni adatairél a Nyilatkozat Partner
adatairol” (4. sz. melléklet) cimii nyilatkozat kitSltésével, és annak a Megrendeld részére

Lo

torténd atadasaval.

6.10. Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Villalkozd addkételes jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

6.11. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfsldi adéilletékességli Vallalkozo kételes jelen
szerz8déshez arra vonatkozé meghatalmazdst csatolni, hogy az illet8sége szerinti adéhatésagtol
a magyar adchatosdg kozvetlenill beszerezhet Villalkozéra vonatkozé adatokat az orszagok
kdzétt jogsegély igénybevétele nélldil.

6.12. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2, pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.13. A Villalkoz6 a bankszdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl kételes a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

6.14. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezé banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

6.15. Amennyiben a Megrendeld kifogast emel a benyqjtott szamlaval kapesolatban, (igy a szdmlat a
szamla igazolt kézhezvételét kdvetd [0 naptari napon beliil visszakiildi a Vallalkozénak. A
fizetési hatarid6 a szamla (jbdli beny(jtasat kovetden Gjra kezdddik,

6.16. A szamldhoz a Kbt. 135, § (1) bekezdésében meghatarozoit iratokat mellékelni kell, A szdmlin
csak a KM hatélya ald tartozo termékek (szolgéltatasok) szerepelhetnek.
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5.17.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.10.

Vallalkozé a jelen egyedi szerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

A teljesités modja:
A teljesitéssel kapcesolatos altalanoes elbirasok

Vallalkozd jelen szerzddés teljesitése keretében a jelen szerzédés 1. sziml mellékletében
meghatérozott szolgaltatasokat nytjtia Megrendeldnek a jelen szerz6dés 2. szam
mellékletében részletezettek szerint.

Vallalkozd amennyiben a 3.2. pont szerint gyértdi garancia igénybevételére jogosild igazolast
{adott esetben az ehhiez szikséges aktivalasi kédot) kell dtadnia, azokat elektronikus tton és
papir alapon adja at. Elektronikus tton az igazoldst a licenceadmininisz.hu e-mail cimre kell
megkiildeni.

Amennyiben megrendeld a szerzédés hatdlyba lépésekor nem rendelkezik, valamely, a
szerzOdés targyat képezd eszkdz esetében a gyartdi garancia kiterjesztéssel, - és a gyartd
kotelezOvé teszi termékei esetében a folyamatos gyartdi tAmogatas biztositdsat, - ebben az
esetben Villalkozd dltal a jelen szerzddés keretében teljesitendd szolgaltatassal biztositania
kell a szerzédés hatalyba Iépését kivetden minden olyan szolgaltatdst, amelyek sziikségesek
ahhoz, hogy a 2. szamd melléklet (Miszaki leiras) szerinti feladatok jogszerlien,
szerzodésszerlien és miiszakilag teljes kériien megtérténhessenek.

Amennyiben a szerzOdés teljesitése soran Vallalkozd szdméra barmikor olyan kériilmény all
eld, amely akadilyozza az id6ben torténd teljesitést, gy haladéktalanul irisban értesitenie kell
a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhaté elhiizodasardl és okairdl. Az értesités
megkiildése nem zérja ki jelen szerzédés 8. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

Véllalkozo a térgyhénapot kovetd hénap 5. napjiig koteles Megrendelének a targyhavi
szolgaltatdsokrdl meghatérozott tartalma jelentést 6. sz. melléklet (tovabbiakban: Havi
jelentés) 4tadni. A Havi jelentés kotelezd melléklete a targyhonapban elvégzett
hibajavitasokro! felvett munkalapok egy példanya.

Megrendeld az atvett Havi jelentést 5 munkanapon beliil megvizsgélja, és nyilatkozik annak
elfogadasarol, vagy az okok megadaséval az elfogadas megtagadasarél. A Megrendeld a Havi
jelentés elfogadasat megtagadhatja, ha nem lettek hozza csatolva a targyhonapban elvégzett
hibajavitasokrél felvett munkalapok.

Vallalkozénak a Havi jelentést Megrendeld észrevételeire tekintettel Megrendeld altal
megadott hataridore kell kijavitania. A javitott Havi jelentés atvételére a 7.1.5., valamint jelen
pont rendelkezéseit kell megfelelén atkalmazni.

Megrendelé jelen szerzOdés teljesitése soran Dbiztositia a jelen szerzddés 2. szami
mellékletében meghatdrozott eszkdzeihez, rendszercihez Viallalkozo szamdra a hozzaférést
jelen szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékig,

Megrendeld — minden szitkséges, eldzetesen egyezietett esetben. a teljesitéshez szikséges
mértékben — lehetdvé teszi Vallalkozd képviseldinek belépését a jelen szerzddés 4.1 pontjdban
meghatarozott helyszinekre.

Megrendeld koteles Villalkozd rendelkezésére boesitani minden olyan informaeiét, adatot és
dokumentumot. amely Véllalkozd tevékenyséoének szakszeri és koriltekind elatasdhoz
sziikséges. Vita esetén Felek dokumentdltan, igarzolhaté moédon kdételesek rduziteni azon
adatoknak ¢s informacidknak o korét, amelvek minimdlisan sziikségesek ahhoz. hogy
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Vallalkozo6 szerzddésszertien tudjon teijesiteni.

7.1.11. Megrendeld koteles biztositani a jelen szerzddés teljesitéséhez szitkséges szamuy
szakembereket, akik — Vallalkozdval egyeztetett idSpontban — a Vallalkozé szakemberej
rendelkezésére dllnak.

7.1.12. A Vallalkozé kijelenti, hogy — szerz6dés teljes id6étartama alatt — a jelen szerz8désben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsigokkal és kell
szabad kapacitassal rendelkezik.

7.1.13. Vallalkozé felel minden olyan hidnyossagért, kérért, amely abbél ered, hogy feladatit nem a
jelen szerzBdésben foglaltaknak megfelelden teljesiti.

7.1.14. Villalkozé a szerzédésben foglalt, valamint a teljesités sordn tudomaséra jutott informaciokat
koteles bizalmasan, fizleti titokként kezelni, koteles a jelen szerzodés teljesitése soran
tudomasara jutott lizleti titkot megdrizni. Ezen tilmenden sem kozolhet harmadik személlyel
olyan adatot, amely a teljesitéssel Osszefliggésben jutott tudomdsara, és amelynek kézlése a
Megrendel6re hatranyos kivetkezményekkel jarna. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez
hozzatartozik valamely informéacié kiadisa, a Vallalkozo kizérélag a Megrendels Altal
clézetesen, irasban kiadhaté informécioként kdzolt adatokat szolgdltathatja ki. A Vallalkozé
teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébél eredd karokért.

7.1.15. Barmely, nem szerz6désszerti teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérsl
nem értelmezhet$ joglemondésként azon igényérél, amelyek Megrendelét a szerz8désszegés
kévetkezményeként megilletik,

7.2  Hardwer és szoftver hibajavitassal kapcsolatos elvirasok

7.2.1 Megrendel6 hibabejelentését a hét minden napjan 0-24 ora kézétt a Vallalkozd alabbi
elérhetéségeinek valamelyikén teheti meg:
Fax szam: 06-1-4328290
E-mail cim: servicedesk@t-systers.hu

7.2.2 A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibét bejelentd személy neve, beoszidsa,
- meghibasodott eszkdz, rendszer azonosité adatai (tipus, gyari szam),
- annak a helyszinnek megadésa, ahol a meghibasodott eszkdz/rendszer talalhatd,
- ameghibdsodas idopontja,

7.2.3 A hibajavitésré]l munkalapot kell felvenni, melynek legaldbb az aldbbi adatokat Ikell
tartalmaznia;

— hibabejelentés idopontja,

— hibajavitas megkezdésének és befejezésének iddpontja,

— hibajavitas helyszine,

— az eszkoz, rendszer megnevezése, azonosito adatai (tipus, gyari szam),

— annak a hibabejelentésnek a szdma, amellyel a meghibéasodas bejelentése megtértént,
- hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

— hibajavitas sordn kicseréit alkatrészek felsorolasa,

- meghibadsodas oka,

— hibajavitast végzd szakember(ek) neve, beosztasa.
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7.2.6

A hibajavitds megtorténiét Megrendel6 a munkalap alairdsdval igazolja. A munkalapot legalabb
harom példényban kell kidllitani, melynek egy példanya Megrendelénél marad, két példinyt
Vallalkozd kap, melybdl egy példanyt a 7.1.5 pont szerinti Havi jelentéshez kell csatolnia.

Amennyiben a hiba javitasa tavoli eléréssel tortént, Vallalkozonak a hiba elhéritasat kéveisen
haladéktalanul meg kell killdenie a 7.2.3 pont szerinti munkalapot 3 példanyban Megrendels
képviselGje részére. Megrendelé a munkalap 2 peldanyat alairds utan visszakiildi Vallalkozénak,
A munkalap tartalméval kapcsolatos vita esetén Felek egyeztetést tartanak.

A hibajavitassal kapcsolatban felmeriild logisztikai feladatok megoldasa (pl. helyszini
megjelenés, csereeszkdz, cserealkatrész kiszallitdsa, hibds alkatrész elszéllitdsa, tandcsadis)
Vallalkozd feladata a szerzbdésben eldirt rendelkezések szerint.

e

7.3. Hardverek szillitasaval (csereeszkoz) kapesolatos el6irasok

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

Véllalkozd a jelen szerzddés keretében szallitandé termékeket 1j, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmas allapotban, gyari csomagolasban, vonalkéddal ellatva, kételes leszallitani.
Villalkozo kételes a termékeket gy csomagolni, hogy azokat a szallitds sordn semmilyen
sériilés ne érje. Az lizembe helyezést kivetden a termékek csomagolé anyaganak elszallitasa
Véllalkozo feladata.

Viéllalkozé valamennyi eszkdzhoz koteles mellékelni annak rendeltetésszerii hasznalathoz
sziikséges valamennyi tartozékot, annak fizikai 6ssze- és beszereléséhez sziikséges alkatrészt,
valamint az eléirt funkcionalitishoz sziikséges licenceket. Amennyiben a szerzddés teljesitése
soran szallitott termékekhez van olyan licenc, amely a szallitoit termékek miikddéséhez
szitkséges, akkor Vallalkozo koteles ezt a termékkel egyiitt leszallitani Megrendeld részére és

a licencigazolasokat a licenceadmini@nisz.hu e-mail cimre kell megkiildeni.

Vallalkozé valamennyi termékhez kdteles mellékelni vagy elektronikus titon elérhetévé tenni
az adott termékre vonatkozo, annak rendeltetésszeri hasznalatdhoz szilkséges valamennyi
dokumentumot (igy kiilonésen kezelési (hasznalati) utmutatét, forgalomba hozatalra és a
jotallasra vonatkozé okményokat, installaciés kézikdnyvet, felhaszndléli kézikdnyvet,
adminisztratori kézikdnyvet). Vallalkozé kételes tovabba Megrendelének eszkozonként 1 db
miiszaki dokumenticiot (elsésorban magyar nyelven, azonban, ha magyar nyelvii miiszaki
dokumentécié nem &ll rendelkezésre, akkor angol nyelven) atadni vagy elekironikus titon
hozzaférhetdvé tenni.

Vallalkozo fentieken til killéndsen az alabbi dokumentumokat kételes Megrendelének atadni:
jotallas dokumentumai, (a jotélldsra vonatkozd okmdényokon fel kell tiintetni az eszkdz
gyartasi szamat, valamint a jotallas idétartamat).

Villalkozé feladata a termék Megrendelbnél t0rténd nyilvantartasba vételéhez szitkséges
egyedi azonositd cimke (tovdbbiakban: vonalkéd} elhelyezése a terméken. A vonalkédot a
terméken jol lathaté helyen) agy kell elhelyezni, hogy annak tizemszer(i miikodését ne zavarja
és a terméken/csomagolason efhelyezett egyéb azonositd jelzés(ekelt ne takarja le.

Villalkozénak a vonalkédok ataddsa érdekében 5 munkanapon beliil fel kell vennic a
kapesolatot  Megrendeld  kapesolattartéjaval  és  egyeztetnie kell vele a  vonalkddok
rendelkezésre boesdtdsdval kapesolatos kérdéseket (pl. vonalkdd dtadas-dtvételének iddpontia.
atadandd vonalkodok mennyisége).

Viallalkozd koteles legalabb a termékek szillitasa elétt 5 munkanappal elektronikus udton
értesiteni Vevd kézponti raktdrdt a niszkozpontirektgruniszhy email cimen a szallitds
idépontjarol. Az értesitési kotelezetiség elmulasztdasa esetén Megrendeld a leszallitott termék
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7.3.8.

tényleges atvételét a leszéllitdst kdvetd negyedik munkanapon kezdi meg. A szallitds &g az
atvetel kozoiti idoben a termek(ek) brzésérdl Villalkozd kéltségére és veszélyére Megrendel
gondoskodik.

Villalkozd hardver széllitdsa esetén az elézd pont szerinti értesitéssel egyidejlileg kdteles

elektronikusan, szerkesztheté formatumban (.xls/.xlsx) megkiildeni a szallitandé hardverekrg|

késziilt Osszerendeld tablazatot (kimutatast) (7. szamu melliéklet) a

niszkozpostiraktar(@inisz.hu email cimre. A kimutatasnak tartalmaznia kell valamennyi termék

vonatkozasaban a teljesités helyét, valamint a szallitdsban érintett hardverek vonatkozésaban

az aldbbi adatokat:

- szerzddés elnevezése, szerzG6dés nyilvantartasi szama,

- termék megnevezése,

- gyartol termékkod,

- fermek gyari szdma,

- termék leltari szamat (vonalkddjat),

- egyéb, az eszkoztipusra jellemz8 azonositét (IMEl szam, MAC address) egyedileg
parositva.

Vallalkozo az eléz6 pont szerinti értesitésben megadott termékek szallitasat mindaddig nem

kezdheti meg, mig a jelen pont szerinti kimutatast nem kiildte meg a fenti e-mail cimre.
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74, Atadas-atvételre vonatikozé eldirasok

74.1.

7.4.2.

7.4.

744

-1
J-

;Jl

Vevl jelen szerzOdés keretében leszéllitisra kerilld termékeket Atadds-dtvételi eljards
keretében veszi at.

A jelen szerzédés keretében atadott termékek (hardver, szoftver, dokumentum) atadas-
atvételér6l minden esetben atadas-atvételrdl jegyzékdnyvet kell felvenni, melyben legalabb az
alabbi adatokat kell régziteni:

- atadas-atvételi eljards helye, ideje,

- Felek jelen 18v6 képviseldinek neve, beosztdsa,

- tvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verziészdm (szoftver esetében),
példanyszdm (dokumentum esetében)),

- atadds-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

- Felek képvisel6i altal rogziteni kivant adatok, tények,

- atadas-atveteli eljaris sordn észlelt hibdk felsoroldsa, Felek képviselbinek a hibakkal
kapcsolatos  észrevételei, hibajavitdssal kapcsolatos megrendeldi  elvarasok
meghatarozasa,

- Megrendelé kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket 4tveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagadasa esetén azon termékek felsoroldsa (tipus, gydrtmény, vonalkéd
szam), melyekre Megrendeld az atvételt megtagadta, termékenként az atvétel
megtagadasanak az indoka, valamint a megismételt atadas-atvételi eljaras iddpontja.

- Felek képviseldinek alairasa.

Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartas néikiili elfogadasa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényekrél, amelyek Megrendel6t a szerzdésszegés
kévetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabba jogosult a Ptk, 6:127. § (2) bekezdésében
biztositoil jogdval élni, mely alapjan nem kételes vizsgdlni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
mindsdgét tanusitjak. vagy amelyekre a joedllas Kiterjed.

Felek kijelentik, hogy az dtadds-atvétel szabilyait kézOsen, a johiszemilség és a tisziesség
kévetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

Az dtadas-arvéte]l mennviségi atvételbol all.



7.4.6.

Megrendel6 az atvételt megtagadhatja az aldbbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

a) a leszallitott termék nem felel meg jelen szerzédésbe foglalt meghatarozott el6irdsoknak,
b) Villalkozé a termékkel egylitt nem vagy nem teljes koriien adta 4t annak rendeltetésszer(i

haszndlatdhoz szilkséges tartozékokat,

¢} Vallalkozd a termékkel egyiitt nem vagy nem teljes korilien adta 4t annak fizikai &ssze- és

beszereléséhez sziikséges alkatrészeket,

d) Vallalkozd a termékkel egylitt nem vagy nem teljes koriien adta at az el6irt funkcionalitdshoz

sziikséges licenceket,

e) Villalkozo a termékkel egyiitt nem vagy nem teljes korlien adia 4t annak rendelietésszer(i

hasznalathoz sziikséges dokumentumokat, valamint a miiszaki leirast és nem adta meg ezek
elektronikus helyét sem,

v

f) Véllalkozd nem vagy nem a jelen szerz8désbe foglalt el6irasok szerint helyezte el a terméken

a vonalkédot,

g) a terméken elhelyezett vonalkdd nem egyezik meg a kimutatdsban a termékhez rendelt

7.4.7.

7.4.8.

7.5.

7.5.1.

7.6.

8.1.

vonalkoddal.,

Alkatrészesere esetén a felhasznalt alkatrész jotallasi ideje az irdnyadd jogszabalyok alapjan
szémitandd, de nem lehet r&videbb, mint 12 hénap. A jotallas kezdete a beépitett
alkatrészesere idépontjatdl kezd6dik. A kicserélt hibds alkatrészek a Vallalkozé tulajdondba
kertilnek, kivéve az adathordozékat, melyek Megrendel6 tulajdonaban maradnak.

Vallalkozé az éltala elvégzett munkéra 12 hénap jotallast vallal, a jotallasi idd kezdete a hiba
munkalapjanak aldirasa. Villalkozé jotadll a Szerzodésben foglalt kotelezettségeinek
szerzOdésszeri teljesitéséért, tovabba az alkalmazott megoldésok, eljarasok alkalmassigaért és
mindségéért fliggetleniil attdl, hogy azokat sajit maga vagy alvallalkozdja, esetleg egyéb
jogszerfien bevont harmadik személy teljesitette.

Elvirasok szoftverfrissités esetén:

Rendszerkomponensek 1j verzidjdnak telepitése esetén a kovetkez6 feltételeknek kell
megfelelni:
a) amennyiben lehetdvé valik a szoftverfrissités szolgdltatds, megtdrténnik a fiiggdségek
vizsgalata és dokumentélésa,
b) az egyes rendszerkomponensek 0j verzidinak telepitése eldtti tesztelés az éles rendszertsl
elkiildnitett teszt rendszeren hajthaté végre;
c) a tesztnek ki kell terjednie érintett funkcidkhoz kapesolddo mas alrendszerek ,fogadé
oldali” tesztelésére is,
d) a teszt rendszer tesztelés folyamatardl Vallalkozd jegyzokdnyvet készit,
e) a sikeres teszt rendszert kdvetden telepithetd 0j verzijii rendszerkomponens az éles
rendszerbe.

A

Elvarasok szoftverkorszertisités esetén:

a) Szoftverkorszeriisités esetén Vallalkozd koteles &dtadni Megrendeld részére az ij
szoftvert, az altala elvégzett tesztsorozat leirasat és a tesztjegyzdkdnyvet. Az 1j szofiver
implementalasat a 7.5.1. pont szerint végzi el.

b) Villalkozd papir alapon vagy adathordozon édtadja Megrendelének a meglévd
dokumentacioval egyezd mélységii maodositott izemeltetési dokumentéciot és honlapjan
elérhetGvé és letélthetbvé is teszi Megrendeld szimara.

Teljesitésigazolas

Villalkozo a jelen szerzédésben meghatirozott feladatai elvégzését kivetden 5 napon beliil a
tirgyhonapot kovetden havonta kételes az elvégzett tevékenységek részletes bemutatisat

S 12

i

e



B.2.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5,

tartalmazd Havi jelentést (a teljesitett feladatok igazoldsa) atadni Megrendeld részére, valamint
amennyiben szolgéltatdsok igénybevételére jogosultsagot (pl.:gyart6i garancia igénybevételére
Jjogosité igazoldst, szoftver elemek, rendszerkomponensek 1) verzidjdnak igazoldsat) kell
biztositani koteles ezt a vonatkozd jogosultsagot hitelt érdemlben igazolod cégszeriien alairt
dokumentumot 4tadni, valamint csereeszkéz (miiszaki leirds 3. pont) igénybevétele esetén a
csereeszkoz atdas-atvételi jegyzokonyv (7.4.2. pont) egy példanyat koteles atadni.

Megrendelé a 8.1 pontban meghatirozott minden dokumentum atvételét kévetden
haladéktalanul, de legkésdbb 5 (6t) munkanapon beliil kételes kidllitani Teljesitést Igazolé
Bizonylatot (3. sz. melléklet), melynek kotelez6 mellékletét képezi a Havi jelentés megnevezésii
dokumentum (6. sz. melléklet). Megrendelé a Teljesitést Igazold Bizonylat killitasat
mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozé a 8.1 pontban meghatdrozott dokumentumokat nem
adja at.

Szerzodésszegés, felmondds

Amennyiben Vallalkozé jelen szerzddésben és mellékleteiben meghatarozott kitelezettségét
feleldsségi korébe esé okbol késedelmesen teljesiti, (gy késedelmi kotbér fizetésére koteles
(Ptk. 6:186. §). A késedelmi kétbér alapja a havi nettd vallalkozéi dij. A késedelmi kotbér
mértéke amely eseményenként és a késedelem ,,szakért6i valaszidé™ esetében végpontonként az
alabbi id6szakokra vetitve keriil felszamitasra:

a) kritikus hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kétbéralap 2 %-a,

b) sutlyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kotbéralap 1,5 %-a

¢} nem silyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjéra a kétbéralap 0,1 %-a.
A késedelmi kétbér maximaélis méntéke havonta nem haladhatja meg a havi nettd vallalkozéi dij
20 %-at.

Vallalkozé jelen szerzédés meghitsulasa esetén a netté vallalkozasi dij 25 %-anak megfeleld
mértékli meghiusulasi kotbért kiteles Megrendeldnek fizetni. Jelen szerz6dés meghifsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendel6 Vallalkozo slilyos szerz8désszegése miatt jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondja (9.5 pont), vagy Megrendel6 jelen szerzddéstdl Vallalkozo silyos
szerzOdesszegése miatt elall. Meghitsulasi kotbér alapja a meghitsulds idépontjaban, a
meghitsuléassal érintett, szerzddésb6! fennmaradd teljes érték.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladd karanak
ervényesitésére, illetve, hogy a késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a
teljesités aldl. Megrendel§ a kotbérigényrél kotbérértesitét allit ki. Ugyanazon jogalap
tekintetében csak egy fajta kisthér alkalmazhato.

A szerzOdésszegd fél koteles a mdasik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

Megrendeld jelen szerzddést Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozataval Vallalkoz6 stlyos

szerzddésszegése esetén, azonnali hatallyal felmondhatja. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil

kiildondsen, ha:

a) a hibat és/vagy a szolgiltatis kiesést Vallalkozé 3 munkanapon beliil nem haritja el t8bb
mint 24 végpont kritikus és silyos besorolasi hibaja esetében,

b) Villalkozd jelen szerzbdés 3.2 ponijaban meghatarozott hataridé tekintetében 15 napot
meghaladé késedelembe esik,

c) a késedelmi vagy hibas teljesitési kétbér eléri a maximumot,

d) Vallalkozd jelen szerzddésben foglalt valamely — az a)c) pontban nem nevesiteft
kotelezettségét — sajat érdekkorében felmeriilt okbol, ismételten, Megrendeld erre vonatkozé
felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.
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9.6.

9.7.

9.8.

5.9.

Barmelyik Fél jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogersen felszdmolasi eljérdst rendeltek el vagy, ha a maésik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

Vallalkozo Megrendeld stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzodést Megrendelhoz
intézett frasbeli értesftésével azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzddésszegést kovet el
Megrendeld kiiléndsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozé
irasos felszdlitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyd felmondasr¢l irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondésrol szol6 értesités kézbesitésének napja.

Az azonnali hatalyt felmondds a jotallas hatalyat nem érinti.

9.10. Megrendeld koteles a szerzOdést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6! elallni,

9.11.

9.12.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomdsdra, hogy Villalkozé (szerz6d6 fél)
tekintetében a kozbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a
kézbeszerzési eljarasbol.

Megrendel jogosult és egyben koteles a szerzBdést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridvel, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatisarsl gondoskodni
tudjon -, ha

a) az Villalkozé-ban kozvetetten vagy kozvetlenil 25 %-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont k%) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Vallalkozd kézvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatérozott felétel.

A szerzédésszegésre a jelen pontban szabalyozottakon tilmenden a KM rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Vis maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat a szerzédésszerii
teljesitést akadalyozd, vagy meghidsité eseményeket, amelyeket a vis maiorra hivatkozs Fél
ellenbrzési korén kiviil esd, a szerz6déskotés idopontjaban elére nem lathaté kériilmény okoz és
a vis maiorra hivatkozo Féltdl nem elvarhato, hogy az erre okot add kériilményt elkeriilje vagy
elhéritsa, fgy killéndsen:
a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, drviz, hurrikdn, stb.);
b) tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugarzis, sugarszennyezddés;
d) hdbori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekvirlas vagy embargo;
¢) szirdjk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb Aallamesiny,
polgarhdbord és terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargisok.

Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hatdrid6k nem teljesithetdek. errdl a vis
maior eseményre hivatkozé Fél koteles haladéktalanul {résban tajékoztatist adni és a
g
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i0.4.

10.5.

11.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

il.8.

tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi
modjardl. Amennyiben Megrendelb egyéb iranyt irasos utasitast nem ad, Viallalkozénak tovabb
kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell
keresnie minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozé felet terheli a 10.2. pontban szerepld feltételek kétséget kizard és teljes
korii bizonyitasa.

Amennyiben a vis maior miatt a teljesitési hataridé meghaladja a teljesftési hataridd letelés
kdvetd 15 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all — valasztisa szerint — jelen szerzédéstsi
elallni vagy jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmerilt karat.

A szerz6dés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések:

. Jelen szerzédés fdszovegének és mellékleteinek ellentmondédsa esetén a szerz8dés fo

szovegének rendelkezését kell alkalmazni. A jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben,
valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve
annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovdbbd Magyarorszag mindenkor hatdlyos
jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzodés a KM-ben meghatdrozottakkal ellentétes
rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Vallalkozd a jelen egyedi szerzédés alairdsdval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616 2011.
évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
Vaéllalkozd tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozésardl - a valtozas
bekodvetkezésétd] szdmitott 8§ napon belill - kiteles Megrendelét irdsban értesiteni. Vallalkozo
tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerz&dést
Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elaflni.

Felek jelen szerzGdést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizdrdlag
irdsban modosithatjak.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokds, amelynek
alkalmazéasaban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozbit kialakitoitak.

Felek kijelentik, hogy jelen szerz6dés a kozottlik lévé megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, igy az irasbeli szerzédésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzddés teijesitése sordn felmeriilt
vitdkat mindenekeldtt békés dton kisérlik meg rendezni, ennek megfelelden kdzvetlen
targyalasok utjan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett targyaldsaik nem
vezettek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak,

. Amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése eltérd Srvényi szabdlyozas [olytan

érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a szerzédés 16bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Jelen szerzddés elvdlaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kdzout létrejitt fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

. szdnni melléklet: Megrendelt szolgaltatdsok leirdsa és drfista {Artablazat)

. szam mehéklet: Miiszaki leirds (ajanlatiételi dokumentactd kdzbeszerzési miiszaki leirdsa)
. szamt melléklet: Teljesités 1gazold Bizonylat (minta)

. szdmit meliéklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

. szamu melléklet: Vallalkozd arlathatdsagi nyilatkozata
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6.szamu melléklet: Havi jelentés (minta)
7.szamU melléklet: Osszerendezd tablazat
8.szamu mellékiet: Licenc-informécids adatlap

11.9. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztés gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovbbeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorldsardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitdl el fog &llni. A jelen szerzédésb6l fakadé vagy ahhoz kapesolodé
barmilyen jogrél torténd lemondds csak erre vonatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén

érvényes.

11.10.A szerzbdést a felek attanulményozds és értelmezés utdn, mint széndékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyezét ,,3” eredeti példényban - melybs! 2 példanyt Megrendeld, 1
példanyt Vallalkoz6 kap - jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2020. jalius /’ Budapest, 2020. julius /4’
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