rot §L& |

VALLALKOZASI SZERZODES

anely létrejitt egyrészro]

a NESZ Nemzeti Infokommunikicids Szolgaltaté Zartkoriien Miikodd Részvénytirsasag (NISZ
Zrt, Intézményi azonositd: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam:
Cégjegyzékszam 01-10-041633, addészam: 10585560-2-44, bankszadmlaszam: K&H Bank, 10403239-
00027183-00000001, képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgatd), mint megrendels (a tovabbiakban:
Megrendeld),

masrészrol:

alz T-Systems Magyarorszdg Zrt (Szallitéi azonosité: 100141, székhely: 1097 Budapest, Kényves
Kalmén kit. 36., Cégjegyzékszam: 01-10-044852, addszém: 12928099-2-44, bankszdmlaszam:
1091 3001-00000068-73830003, képviseli: Lengyel Péter és Barta L.4szl6) és

a/z TRACO Kereskedelmi és Szolgéltato Zrt. (Szallitoi azonositd: 100192, székhely: 1095 Budapest,
Mariassy utca 7., Cégjegyzékszdm: 01-10-044095 addsziam: 11856403-2-43, bankszamlaszim:
10102244-50796800-01000008, képviseli: T-Systems Magyarorszdg Zrt.), mint véllalkozé (a
tovibbiakban egyiitt: Vallalkozd)

(a Megrendeld és Villalkozé tovabbiakban egyiitt: Felek) k&zott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzidés Iétrejottének elézménye:

1.1 A Felek rdgzitik, hogy a Koézbeszerzési és Ellatasi FOigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz8) 4ltal TED 2018/S 025-052837 (KE-1571/2018) szém alatt, a kdzpontositott
kézbeszerzés hatilya alé tartozé Intézmények részére ,,Hdlozati aktiv esgkézok beszerzése ds
kapcesolodo szolgditatdsok teljesitése-2018” targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodédsos eljardas 1. része eredménycképpen a KEF és az Eladd kozott
keretmegéllapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KIM).

KM azonositészama: KMO0101-0109NET18

KM alafrasdnak datuma: 2018. julius 16.

KM idobeli hatalya: keretmegailapodas alairasatél szamitott 48 hénapos id6tartam
KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Afa.

A 168/2004. (V.25.) Korm.rendelet, valamint a 301/2018. (X11..27.) Korm. rendelet 2019. okidber 31-
€n és november 1.én hatdlyba lépett médositasanak kdvetkeztében a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség
Zrt. a KM-ben jogutédként a KEF helyébe 1épett.

A DKU Zit. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Vevd, mint Ajanlatkérd javara a
kozbeszerzésekrbl szold 2015, évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c)
pontja alapjan a jelen szerzédés 2.1. pontjaban megjeldlt targyaban folytatott le kizbeszerzési eljarast
(a tovabbiakban: kozbeszerzési eljdrds) a Vevé informatikai beszerzési igényének kielégitése
érdelében.

1.2 Jelen szerzédést a kozbeszerzési eljarisban kézos ajanlatot benyiijtéd ajanlattevdk kizbsen
teljesitik. A kozds ajanlattevék egymds kozti. illetve Megrendeld kdzti viszonyat jelen
szerzddés (a tovabbiakban: Szerzddés) és az egytitmiikddési megallapodds tartalmazza.

1.3 A jelen szerzddést és szamlakidllitist a T-Systeins Magyarorszag Zrt.teljesiti. a Szerzédést —
meghatalmazas alapjan — az Ssszes kozds ajanlattevd nevében irja ald. A kdzos ajanlattevok
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kijelentik, hogy jelen szerz6désbdl eredé kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelosséget
véllalnak.

Vallalkozd jelen szerzédés aldirdsdval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzdés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikai normékat, valamint a
SzerzGdés mellékletét képezd miiszaki leirasban (2. szdm0 melléklet) foglaltakat.

A szerzb6dés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegallapodésos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a
hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatisokra vonatkozd ,,Videokonferencia rendszer
(VIKI) - Kézponti alrendsgerek support kiterjesztése (2020-2022)” targyt kodzbeszerzési
igénye megvalOsitasdra jott létre. A jelen szerzOdés alapjan Megrendeld megrendeli, a
Vallalkoz6 pedig elvillalja a Megrendelénél miikodé Videdkonferencia Infrastrukiara
(tovabbiakban VIKI) rendszerének kizponti eszkozeire vonatkozo teljes korii tamogatasi
(gydrt6i, garanciakiterjesztés, jotdllas) szolgaltatas {(a tovabbiakban: support)
biztositisat tovabba a jelen szerz6dés 2.3 pontjaban meghatirozott opcionélis szolgaltatdsokat
a jelen szerzOdésben és annak mellékleteiben részletezettek szerint. A tdmogatasban érintett
rendszerkomponenseket, azok supportjanak lejartat, jelen szerzbdés 2. szami melléklete
tartalmazza.

Jelen szerzédés alapjan Megrendeld a 3.1 pontban megjeldlt hatariddig opciondlisan az aldbbi

szolgaltatisokat jogosult igénybe venni:

- képzés (jelen szerz6dés 2. szami mellékletének 4.1 pontja szerint): naptari évenként egy
alkalommal,

- szakértdi konzultacid (jelen szerz6dés 2. szami mellékletének 4.2 pontja szerint): havonta
25 6ra iddtartamban, azaz a szerzbdés iddtartama alatt dsszesen 600 ora idGtarfamban.
Adott hénapban fel nem hasznalt keret tovabbvihetd a 3.1 pontban meghatarozott hatéridd
lejartaig. A fejlesztési feladat elvégzése nem része a jelen szerzOdésnek.

A jelen szerz6dés 2.2 pontjaban rogzitett keretek opciondlis mennyiségek, melynek egyedi
megrendelésére a Megrendeld a szerzidés hatdlya alatt barmikor jogosult. Az opcio lehivasara
egyedi megrendelés kibocsitaséval kerlil sor a jelen szerzbdés 7.2 pontjaban szabdlyozottak
szerint. Véallalkozé a jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendeldvel
szemben semmilyen jogcimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendel6
a jelen pontban meghatarozott opcids mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivia le a
2.2 pontban meghatarozott hataridéig.

A szerzodés idétartama, a teljesités hatarideje:

Felek jelen szerzOdést, annak hatalyba lépésétdl szamitott 24 honap hatdrozott iddre kotik,azzal,
hogy a szerzédés teljesitési hatarideje nem haladhatja meg a keretmegéllapodas idébeli hatalyat.

Jelen szerz8dés a mindkét Fél altal tdrténd aldirds napjéan lép hatdlyba €s mindkét Fél
szerzOdésszerii teljesitésével sziinik meg.

Villalkozd jelen szerzédés 2.1. pontja szerinti szolgaltatdst a szerzédés hatilyba Iépésétd]
szamitott 24 hoénapig koteles biztositani azzal, hogy a szerzédés teljesitési hatirideje nem
haladhatja meg a keretmegallapodas idébeli hatalyat. Vallalkozémak a 2.1. pontban
meghatarozott support szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsagot hitelt érdemlben
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igazol6é dokumentumot a szerzidés hatdlyba 1épését kovetd 8 munkanapon beliil kell itadnia
Megrendeld jelen szerzédés 4.2 a) pontjdban meghatarozott kapesolattartéjanak.

A teljesités helye és felek kozotti kapcsolattartds:
A teljesités helye:
1145 Budapest, Rona utca 54-56.

Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartisra kijelslt képviselsi:
a) Megrendel6 részérol:

Név: Abonyi Zoltan

Beosztis: osztalyvezetd

Telefon szém: +3617957408

Mobiltelefon szdm: +36305386642

E-mail cim: Abonyi.Zoltan@nisz.iu

by Valalkozd részérdl:
Név: Béres Laszld
Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Telefon szam: -
Mobiltelefon szam: +36 30 248 8656
E-mail cim: Beres.Laszlo@t-systems.hu

Jelen szerz8désben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsara jogosult személyek egyiittesen:
Név: Nagy Robert Tibor
Beosztss: Uzemeltetési vezérigazgaté-helyettes
Telefon szam: +3617952699
Mobiltelefon szam: +36703377148
E-mail cim: nagy.robert@nisz.hu

Neév: Varga Dezsh

Beosztas: Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes
Telefon szam: +3618964155

Mobiltelefon szam: +36301821688

E-mail cim: varga.dezso@nisz.hu
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Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabélyok 4ltal el6irt felhatalmazéssal a jelen
szerzOdésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges ¢s elbirt, elbzetes tdjékoztatast megadtdk a jelen szerzddésben megnevezett
munkavéllaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk kéthetd
telefonos, faxos elérhet6ség) a jelen szerzodéssel osszefiiggésben, a Felek kdzotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének iddpontjdig — amennyiben a szerz6dés idStartama
alatt a kapcsolattarté személye valtozik, gy e valtozas hatdlyba 1épéséig — az ket foglalkoztatd
Fél a fentebb irt kérben és célbdl hasznalhatja, és a mésik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel
torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallal6ik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl szold tdjékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozd
kotelez6 iratmegbrzés idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltarolasra, illetve jogszabdly altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljards soran az
eljard szerv részére megliildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés idétartama alatt, valamint azt kdvetden is, kélcsondsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizardlagosan az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol széld
2011. évi CXIL torvény (,.Infotv.”), valamint a természetes személycknek a személyes adatok
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kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a
95/46/EK. rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szdl6 Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. szami rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

Felek a 4.2-4.3 pontban meghatérozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran
a  kapcsolatot.  Bérmelyik Fél jogosult a 4.2-43 pontban  meghatirozott
kapcsolattartdjalteljesitésigazoléja személyét megvaltoztatni. Szerzod6 felek megallapodnak,
hogy a 4.2-43 pontban meghatirozott kapcsolattarték/teljesitésigazolé személyeben
bekovetkezd valtozas nem igényel szerzddésmddositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
thjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik
Féllel vald szerzodésszerii kozléstdl hatalyos.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy epyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzbdésszeriien kiilldenek meg egymdésnak.
Szerzédésszerii megkiildésnek minosiil, az irdsban és

- {irisban igazolf személyes dtadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax ftjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajénlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitetinek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megiagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitisdig — a postai kézbesités mésodik
megkisériésének napjat kivetd tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, valamint
jelen szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy {rasban igazolt személyes atadassal torténhet.

5. A fizetendo ellenérték:

5.1

A Viéllalkozd a jelen szerzbédésben meghatarozott feladatait jelen szerzddés 1. szamu
mellékletében meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzddés 2.1 pontja szerinti
support feladatok ellenértéke, (a jelen szerz0dés 1. szanni mellékletében meghatarozott arak
alapjin) netté 584.712.000,- Tt AFA |, azaz netté Stszaznyolevannégymillié-
hétszatizenkettbezer forint + Altalanos forgalmi ado.

Megrendeld a support dijat havonta, egyenld részletekben netté 24.363.000,- Ft/ho+AFA, azaz
netté huszonnégymillio- hiromszazhatvanhiromezer forint/hé + éltaldnos forgalmi adé dijat
fizeti meg a vallalkozdnak. Torthdnap esetén a fizetendd dij az eléz6ek szerinti havi dij naptari
napokra szamolt, ardnyositott része.

A jelen szerz8dés 2.2 pontjéban meghatirozott opcionalis szakértdi konzultacio oradija nettd
27.000,- Ft -+ Afa, azaz netté huszonhétzer forint + altaldnos forgalmi ad6. A szakértdi
tAmogatas keretdsszege a szerzOdés idStartama alatt (600 ora keretmennyiséggel szamolva)
16.200.000 Ft + AFA, azaz tizenhatmillié-kétszizezer forint + ltalanos forgalni ads.
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A jelen szerzddés 2.2 pontjaban meghatdrozott opciondlis képzés dija nettéd: 1.425.000,- Ft/
évente 1 alkalom *+ Afa, azaz netto egymillid-négyszazhuszonotezer forint + 4ltalanos forgalmi
add. A képzés keretdsszege a szerzbdés idStartama alatt (2 alkalommal szimolva) nettd
2.850.000,- Ft + AFA, azaz nett6 kettémilli6 nyoleszdzotvenezer forint + 4ltalanos forgalmi
ado.

A szerzodés értéke (fix (5.1 pont) + opciondlis (5.2 és 5.3 pont) rész) dsszesen: nettd
603.762.000 Ft + AFA, azaz netté hatszazhirommillié hétszazhatvankettéezer forint +
altalanos forgalmi ado

Az 5.1 és 5.2 és 5.3 és 54 pontban meghatdrozott arak tartalmazzdk a jelen szerzddés
teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonal felmeriilé valamennyi koltséget, dijat, de nem
tartalmazzak az altalanos forgalmi adét, valamint a kézbeszerzési dijat.

A kozbeszerzési dijat Megrendelo a DKU rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan kizvetleniil az
eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A DKU rendelet 14. § (2) bekezdés d) pontja
alapjan a kézbeszerzési dij alapja a keretmegéllapodds alapjan lefolytatott kdzbeszerzési eljaras
esetén a létrejovo visszterhes szerzdés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke
2 % + afa.

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatélyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy az 6t megilletd dij a szerzddésszerii teljesitéshez szitkséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovdbba barmilyen jogétadds ellenértékét magdban
foglalja, ezért Véllalkozd més jogeimen tovabbi ellenériék felszimitisdra nem jogosult, tovabba
koltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

Fizetési feltételek:

6.1

6.2

6.3

6.4

Megrendel6 a jelen szerzodéssel kapesolatban az elSlegfizetést kizarja és az elbre fizetés sem
megengedett.

Megrendeld a jelen szerz6dés 5.1 pontjaban meghatarozott ellenériéket havonta, az 5.2 és 5.3
pontban meghatérozott opciondlis feladatokat egyedi megrendelésenként az adott targyhavi
teljesitéshez tartozd Teljesitést Igazold Bizonylat kidllitasat kovetden benyijtott szamla
ellenében, a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdése rendelkezéseinek megfeleléen, a szdmla
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil banki atutalassal fizeti meg Vallalkozénak.

Vallatkozé tudomasul veszi azt, hogy amennyiben jogszabaly — igy killondsen az adézas
rendjérdl sz016 2017. évi CL. torvény (Art.), vagy annak végrehajtisi rendelete — Megrendeld
pénziigyi teljesitését addigazolas benytjtdsédhoz, illetve kiztartozdsmentes adatbézisban valé
szerepléshez koti, gy Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar ¢l a kifizetés soran.

Vallalkozo a szamvitelrdl sz0l6 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak szerint,
szdmia ellenében, Megrendeld alfal kidllitott Teljesitést Igazolé Bizonylat alapjan jogosult az 6t
jelen szerzddés alapjan megillet6 ellenértékre. A benyujtandd szamla kotelezé melléklete az
adott szamlahoz tartozd, az eldirasnak megfelelden kidllitott és mindkét Fél altal alairt
Teljesitést Igazolo Bizonylat (3. sz. melléklet).

A szamla kiallitasdaval kapcsolatos kévetelmények:

A szémlan szerepeltetni sziikséges:
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6.11

6.12

6.13

6.14

a széllitott termékek, valamint nydjtott szolgéltatdsck megnevezését, a tevékenység leirdsat és
annak TESZOR szdmat,

Megrendel altal megadott belst azonositdsra szolgald szerziidés szamot,

fizetési hatarid6ként a szimla kézhezvételét kivetd 30 napot,

a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszdmot, a bank nevét, valamint az adészamot,
a szamlan fel kell tlintetni a ,,szamla”> elnevezést,

a szamldnak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adorél szélé 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa
tv.) 58. § és a2 169. § -a és elektronikus szamla esetén a 175. §-a szerinti eléirdsoknak.

Megrendelé a jogszabalyi eloirasoknak megfeleld szimla és mellékletei kozponti iktatéjdba
(1389 Budapest, Pf.: 133.) torténd kézhezvételétdl vagy a Megrendeld elektronikus szamla
befogadd g_invoice@nisz.hu e-mail cim beérkeztetésétl szamitott 30 napon belill utalja at az
ellenértéket a Viéllalkozdnak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamécioé
ideje. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, vagy banksziineti napra esik, akkor a
kovetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet Vallalkozonak. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye al6l,
amennyiben Véallalkozd a szamldt nem a 6.6 pontban meghatarozott (kbzponti iktatd vagy e-
mail) cimre nytdjtja be, vagy a szdmla egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbdl — nem
fogadhatd be.

Vallalkozé a szerzOdés alairdsakor kételes nyilatkozni adatairol a ,Nyilatkozai Pariner
adatairél” (4. sz. melléklet) cimi nyilatkozat kitéltésével, és annak a Megrendeld részére
térténd atadasaval.

Viéllalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelelS tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd adékételes jovedelmének
csGkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfsldi addilletékességli Vallalkoz6 koteles jelen
szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatdsagtdl
a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozéra vonatkozé adatokat az orszagok
koOzG6tt jogsegély igénvbevétele nélkiil.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni,

Az Villalkozé a bankszamlaszamaban bekdvetkezett vaitozasrdl koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

A szdmléhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatérozott iratokat mellékelni kell. A szdmlén
csak a KM hatalya al4 tartozo termékek szerepelhetnek.

Villalkozo a jelen egyedi szerzodésbol eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.A teljesités modja:
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7.1.1

A teljesitéssel kapcsolatos altalinos eldirasok

Villalkozd jelen szerzddés teljesitése keretében a jelen szerz6dés 1. szami mellékletében
meghatarozott szolgaltatiasokat nyijtja Megrendelonek a jelen szerz6dés 2. szama mellékletében
részletezettek szerint.



7.1.2 Vallalkozd a support igénybevételére jogositd igazolast (adott csetben az chhez szikséges
aktivalasi kédot) elektronikus dton és papir alapon adja at. Elektronikus ton az igazolast a
licenceadmin(nisz.hu e-mail cimre kell megkiildeni.

7.1.3 Amennyiben megrendelé a szerzdés hatilyba lépésekor nem rendelkezik, valamely, a
szerzbdés targyat képezd eszkdz esetében a gyartdi garancia kiterjesztéssel, - és a gyart6
kotelezdve teszi termekei esetében a folyamatos gyartéi tdmogats biztositdsat, - ebben az
esetben Vallalkozo6 altal a jelen szerz0dés keretében teljesitendd szolgaitatissal biztositania kell
a szerzbdés hatalyba Iépését kdvetden minden olyan szolgéltatist, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy a 2. szami melléklet (Miiszaki leirds) szerinti feladatok jogszeriien, szerzddésszeriien és
miiszakilag teljes koriien megtorténhessenek.

7.1.4 Amennyiben a szerzddés teljesitése soran Villalkoz6 szaméra barmikor olyan koriilmény All
¢lé, amely akadalyozza az id6ben térténd teljesitést, igy haladéktalanul irsban értesitenie kell a
Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak viérhaté elhzddasardl és okairdl. Az értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzédés 8. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

7.1.5 Vallalkoz6 a targyhénapot kévetdé hénap 5. napjaig koteles Megrendeldnek a targyhavi
szolgaltatasokrol jelen szerzédés 6. szami mellékletében meghatirozott tartalmd havi jelentést
(tovébbiakban: Jelentés) atadni, mely a Teljesitést igazold bizonylat kitelezé melléklete. A
Jelentés kotelezd melléklete tovabba a tdrgyhénapban elvégzett hibajavitisokrdl felvett
munkalapok egy példanya.

7.1.6 Megrendeld az atvett Jelentést 5 munkanapon belil megvizsgilja, és nyilatkozik annak
elfogadasardl, vagy az okok megadédsaval az elfogadas megtagadasarol. Megrendeld a Jelentés
elfogadasat megtagadhatja, ha nem lettek hozzid csatolva a targyhdmapban elvégzett
hibajavitasokrdl felvett munkalapok.

7.1.77 Vallalkozonak a Jelentést Megrendeld észrevételeire tekintettel Megrendel$ Altal megadott
hataridére kell kijavitania. A javitott Jelentés atvételére a 7.1.5. valamint jelen pont
rendelkezéseit kell megfelelén aikalmazni.

7.1.8 Megrendeld jelen szerzddés teljesitése soran biztositja a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében
meghatarozott komponensekhez Véllalkoz6 szamara a hozzaférést jelen szerzodés teljesitéséhez
sziikséges mértékig.

7.1.9 Megrendeld — minden sziltkséges, eldzetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziikséges
mértékben — lehetdvé teszi Véllalkozd képviseldinek belépését a jelen szerzddés 4.1 pontjaban
meghatarozott helyszinekre.

7.1.10Megrendelé koteles Villalkozd rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkozé tevékenységének szakszerli és kériiltekintd ellatisdhoz
sziikséges. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté moédon kételesek régziteni azon
adatoknak ¢s informacioknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy
Vallalkoz6 szerz6désszeriien tudjon teljesiteni.

7.1.11 Megrendelé koteles biztositani a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges szami
szakembereket, akik — Vdllalkozéval egyeztetett idépontban — a Vallalkozé szakemberei
rendelkezésére allnak.

7.1.12A Villalkozd kijelenti, hogy — szerzédés teljes idStartama alatt — a jelen szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsagokkal és kelld
szabad kapacitdssal rendelkezik.



7.1.13Véllalkozd felel minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbol ered, hogy feladatat nem a
jelen szerz6désben foglaltaknak megfeleloen teljesiti.

7.1.14Vallalkozd a szerzddésben foglalt, valamint a teljesités soran tudomaséra jutott informacidkat
kételes bizalmasan, fzleti titokként kezelni, koteles a jelen szerzOdés teljesitése sordn
tudomésara jutott iizleti titkot megorizni. Ezen tilmenden sem kézolhet harmadik személlyel
olyan adatot, amely a teljesitéssel Osszefiiggésben jutott tudomdisara, és amelynek kizlése a
Megrendelbre hatranyos kovetkezményekkel jirma. Amennyiben jelen szerzddes teljesitéséhez
hozzatartozik valamely informéacid kiadasa, a Vallalkozd kizérolag a Megrendeld Altal
elézetesen, irasban kiadhatd informécioként kézolt adatokat szolgaltathatia ki, A Vallalkoz6
teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért.

7.1.15Barmely, nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartas nélkili elfogaddsa Megrendeld részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igeényérdl, amelyek Megrendeldt a szerzbdésszegés
kovetkezményeként megilletik

7.2  Hibajavitassal kapcsolatos elvirisok

7.2.1 Megrendelé hibabejelentését a hét minden napjan 0-24 ora kozott a Vallalkozé alabbi
elérhetéségeinek valamelyikén teheti meg:
Fax szém: 06-1-4328290
E-mail cim: servicedesk@t-systems.hu

7.2.2 A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibét bejelentd személy neve, beosztésa,
- meghibdsodott eszkdz, rendszer azonosité adatai (tipus, gyari szam),
- annak a helyszinnek megadésa, ahol a meghibasodott eszkbz/rendszer talathato,
- ameghibasodas idépontja
- észlelt hibajelenség leirdsa
- ahibabejelentés id6pontja.

7.2.3 Vallalkozo a hibakezelés soran az aktiv jegyeket az osztalyuk szerint kezeli. Minden egyes hiba
Megrendelé altal megadott és Villalkozd altal jovahagyott osztélyba keriil besorolsra az
alabbiak szerint:

- kritikus hiba a rendszer alapveté felhasznaléi vagy tizemeltetdi szolgaltatisainak
elérhet6ségét a felhasznaldk vagy iizemeltetSk jelentés csoportja szdmara lehetetlenné
tevo vagy a teljes rendszer leallasat okozé hiba (pl.: szamlézas leallasa, cluster tag vagy
haldzati elem kiesése, forgalom legaldbb 30%-nak kiesése, adatkommunikicié
elvesztése stb.). Kritikus hiba valamely fontos funkcié elvesztése vagy a rendszer
instabilitdsa. Kritikus hiba minden olyan hiba, mely a rendszer ledllasdhoz, a
forgalomkezelés jelentds (30%-ot meghalado) kieséséhez vezethet.

- sulyos hiba olyan miikodési, illetve szolgaltatiskorlatozassal jaré szoftver vagy
hardver rendellenesség, amely nem befolyasolja a rendszer alapfunkeioit, de miikddési
korlatozast okoz. Stulyos hiba egy olyan automatikus funkeié hidnya is, amely
manudlisan médszerrel pdtolhatd.

- A nem silyes hiba olyan kisebb szoftver vagy hardver rendellenesség, mely
kényelmetlenséget okoz, de a rendszer miikodSképességét nem befolydsolja. Nem
sulyos hibak lehetnek dokumenticidés vagy més osztilyba nem besorolhaté kisebb
rendellenességek.

7.2.4 Felek haladéktalanul egyeztetést tartanak, amennyiben valamely hiba osztalyba sorolisarsl nem
tudnak megegyezni. Az egyeztetésrdl jegyzikdnyvet kell felvenni és az aktiv jegyen Felek
Jjegyzokdnyvben rogzitett megallapodasa szerint kell szerepeltetni az adott hiba osztalyat.



12,5 Villalkozénak a hibakezelés soran tett intézkedései egy adott hiba jellemzéit olyan mértékben
valtoztathatjak, hogy az indokoltta teheti a hiba mas osztalyba sorol4sat.

1.2.6 Villalkozénak a hiba javitasat az aldbbi hatarid6k figyelembe vételével kell elvégeznie:

‘Hibaoszt | Nyugti Rendelkezésre
ly. "0 |'siidé | alld "
hKill;I:kus 24 éra 30 nap Folyamatos
YOS g ngp 10 nap 30 nap 60 nap Munkaidében
Nem )
sulyos [ nap 30 nap - Uj verzid Munkaidében
hiba
1.2.7 A hibajavitdsrdl munkalapot kell felvenni, melynek legaldbb az aldbbi adatokat kell
tartalmaznia:

— hibabejelentés id6pontja,

— hibajavitds megkezdésének és befejezésének idépontja,

— hibajavitds helyszine,

— az eszkdz, rendszer megnevezése, azonosito adatai (tipus, gyari szam),

— annak a hibabejelentésnek a szdma, amellyel a meghibasodas bejelentése megtortént,
— hibajavitis keretében elvégzett munka felsoroldsa,

— hibajavitas soran kicserélt alkatrészek felsoroldsa,

— meghibdsodas oka,

— hibajavitast végzd szakember(ek) neve, beosztisa.

7.2.8 A hibajavitds megtorténtét Megrendel6 a munkalap aldirasaval igazolja. A munkalapot legalabb
harom példanyban kell kiallitani, melynek egy példanya Megrendel6nél marad, két példanyt
Vallalkozo kap,melybdl egy példanyt a 7.1.5 pont szerinti Jelentéshez kell csatolnia.

7.2.9 Amennyiben a hiba javitisa tavoli eléréssel tortént, Vallalkozénak a hiba elharitasat kivetSen
haladéktalanul meg kell killdenie a 7.2.7 pont szerinti munkalapot 3 példanyban Megrendels
képviseldje részére. Megrendels a munkalap 2 példanyét alairas utdn visszakiildi Vallalkozénak,
A munkalap tartalmaval kapesolatos vita esetén Felek egyeztetést tartanak.

7.2.10A hibajavitdssal kapcsolatban felmeriild logisztikai feladatok megoldasa (pl.: helyszini
megjelenés, cserealkatrész kiszallitasa, hibés alkatrész elszallitdsa) Vallalkozé feladata.

7.2.11Vallalkoz6 az altala elvégzett munkdra 12 honap jotallast vallal a jelen szerzédés 2. szami
mellekletének 3.2 pontjdban meghatérozott tartalommal, a jétallasi idd kezdete a hiba
munkalapjanak Megrendel altali alafrasa.

SZAKERTOI KONZULTACIORA VONATKOZO ELOIRASOK

7.2.12Vallalkozd a jelen szerzdés 2.3 pontjaban meghatirozott orakeret terhére a jelen szerzdés 2.2
pontjdban meghatdrozott szolgaltatasokat nydjtjia Megrendeldnek jelen pontban szabalyozottak
szerint.

7.2.13Megrendeld a szakértdi konzulticié igénybe vételére vomatkozd igényét Vallalkozo jelen
szerzbdés 4.2.b) pontjaban meghatarozott elérhetoségein jelentheti be. Megrendeldnek szakértdi
tAmogatdsra vonatkozd igénybejelentésében legalabb az aldbbiakat kell megadnia:

® Vallalkozd altal elvégzendd feladat meghatarozasa,
e a feladat teljesitéséhez, az ajanlatadashoz sziikséges informaciok,
® a feladat teljesitésének hatarideje,
° a feladat teljesitésének helye,
9



° a teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvérasok (mennyiségi- és mindségi elvarasok,

eredménytermékek)
° az ajanlat adésanak hatarideje,
o a teljesités elfogaddsanak a feltételei.

7.2.14Villalkozo az igénybejelentésre 5 munkanapon beliil kételes ajanlatot adni, melyben ismertetnie
kell a feladat elvégzésének médjat és feitételeit, valamint a feladat elvégzésének idéraforditasat
(6raszam).

7.2.15Megrendeld Vallalkozd ajénlatanak kézhezvételét kivetd 7 munkanapon belill frasban kiteles
nyilatkozni arrél, hogy azt elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Vallalkozé ajanlatit Megrendeld
elfogadja, az elfogado nyilatkozat egyben megrendelésnek is mindsiil.

7.2.16 Amennyiben Megrendeld Vallalkozé ajanlatat valamely okbdl nem fogadja el, Felek a vitas
kérdés(ek)rél 3 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Az egyeztetésrdl Felek jegyzOkdnyvet
vesznek fel. Az egyeztetést kivetGen Megrendelé 7 munkanapon beliil nyilatkozik az ajanlat
elfogadésardl {mely egyben megrendelésnek is mindsiil) vagy annak elutasitasarol.

7.2.17A szolgaltatds ellenértéke (a jovdhagyott ajénlat szerinti Gsszeg) fix Osszeg, amelyen feliil
Véllalkozé adott feladat teljesitéséért tovabbi dijazasra nem tarthat igényt.

7.2.18A Véllalkozot megilletd dij (a szolgiltatds ellenértéke) a jelen szerzédés 5.2 pontjaban
meghatarozott Gradfj, valamint a feladat teljesitésére az ajanlatdban megjelélt és Megrendeld
altal elfogadott 6rak szdménak szorzata.

7.2.19A megrendelés alapjan teljesitett szakértéi konzultdciot Megrendels elfogadd nyilatkozat
aldirdsdval fogadja el, a teljesités elfogadasat alatdmasztd egyéb dokumentumot is esatolni kell.
A targyhonapban nydjtott szakértdi tamogatasok teljesitésének igazoldsa a targyhoénapot
kdvetben, a jelen szerzddés 7.3 pontjaban szabalyozottak szerint térténik,

KEPZESRE VONATKOZO ELOIRASOK

7.2.20V4llakozonak évente egy alkalommal, 2 turnusban, turnusonként 5*6 6ra keretében Megrendeld
lizemeltetést végzd szakemberei (turnusonként maximum 12 f8) szdmdara képzést kell
biztositania.. A képzés igénybe vétele egyedi megrendelés kibocsatasival torténik.

7.3  Teljesitésigazolas

SUPPORT FELADATOK

7.3.1 A Teljesitést Igazolé Bizonylat kidllitisanak feltétele a jelen szerzédés 3.2 pontja szerinti
gyartoi nyilatkozatnak Megrendeld jelen szerz6dés 4.2.a) pontjdban meghatirozott képviseldje
részére 16rténd 4tadasa.

7.3.2 Megrendel$ a 7.3.1 pontban meghatarozott dokumentum atvételét kvetden haladéktalanul, de
legkésdbb 6t munkanapon beliil koteles kiallitani Teljesitést Igazoldé Bizonylatot, melynek
kitelezd mellékletét képezi a 7.1.5. pont szerinti havi jelentés és a targyhénapban teljesitett
feladatok munkalapjai. A Teljesitést Igazolé Bizonylat a szerzddés 3. szami melléklete
tartalmazza. Megrendelé a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja,
amig Véllalkozé a 7.3.1 pontban meghatarozott dokumentumot nem adja 4t

SZAKERTOI KONZULTACIO

7.3.3 Villalkozé a Teljesitésit Igazold Bizonylat kiallitisa érdekében kiteles Megrendeldnek atadni
az alabbiakat:
- szakértdi konzultacid teljesitésének elfogadasérol kiallitott nyilatkozatok — egy-egy
példanyat, tovabba a teljesitettnek elfogadott szakértéi konzultacid felsoroldsat és az azokra
a megrendelés szerinti szakértdi 6raszam megjelslését,

7.3.4 Megrendel6 a 7.3.3 pont szerinti dokumentumok atvételét kvetd 5 munkanapon beliil kteles a
kiallitani a targyhavi Teljesitést Igazold Bizonylatot (3. szamu melléklet), amely tartalmazza a
targyhénapban a jelen szerz6dés 2.3 pontja szerinti 6rakeret terhére targyhdnapban nydjtott
szakértdi konzultacio teljesitésének igazolasat.
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7.3.5 Aképzési feladatok clvégzését a jelenléti iv tandsitja. Megrendeld 5 munkanapon belill kiteles

az képzési feladatok elvégzését igazold Teljesitést Igazold Bizonylatot (tovébbiakban:TIB)
kiallitani (3. szami melléklet).

8.Szerzédésszegés, felmondds

8.1.

8.2.

8.3.

3.4.

8.5.

§.6.

Amennyiben a Villalkozd, olyan okbdl, amelyért felelds a szerzédés 2.1. pontjaban
meghatdrozott support szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot hitelt érdemiGen
igazolé dokumentumot a szerzédés 3.2. pontja szerinti hataridében nem adja at, akkor ez
késedelmes teljesitésnek mindsiil. Ebben az esetben Vallalkozd késedelmi kotbért koteles
fizetni. A késedelmi kotbér alapja a jelen szerzédés 5.1 pontjaban meghatdrozott netté 6sszesen
vallalkozasi dfj. A késedelmi kétbér meértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11.
napjatdl napi 1 %. A késedelmi kitbér maximalis mértéke 20 %.

Amennyiben Véllalkozd olyan okbdl, amelyért felelés a szerzédés 2.2. pontban meghatirozott
opcionélis feladatokat nem teljesiti az egyedi megrendelésben meghatérozott hataridében akkor
ez késedelmes teljesitésnek mindsiil. Ebben az esetben Vallalkozé késedelmi k&tbért kiteles
fizetni. A késedelmi kotbér alapja az egyedi megrendelés netté dija. A késedelmi kotbér
mérteke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatdl napi 1 %. A késedelmi kétbér
maximalis mértéke 20 %.

Amennyiben Véllalkozd jelen szerz6dés 7.2.6. pontjdban meghatirozott hibajavitasi
kételezettségét olyan okbdl, amelyért felelds késedelmesen teljesiti, Ggy késedelmi kétbér
fizetésére koteles. A késedelmi kdtbér alapja a havi netté vallalkozoi dfj. A késedelmi kotbér
mértéke amely eseményenként és a késedelem ,szakértéi vilaszid6™ esetében az alabbi
iddszakokra vetitve keriil felszdmitasra:

a) kritikus hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kdtbéralap 2 %-a,

b) stlyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kotbéralap 1,5 %-a

c) nem stlyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kotbéralap 0,1 %-a.

A késedelmi kétbér maximalis mértéke havonta nem haladbatja meg a havi netté vallalkozdi dij 20
%e-at.

Villalkoz6 jelen szerzédés meghiGsulasa esetén a netté vallalkozasi dij 25 %-dnak megfeleld
mértékli meghitisulasi kétbért koteles Megrendeldnek fizetni. Jelen szerzédés meghiusultnak
tekintendd, amennyiben Megrendeld Véllalkoz6 siilyos szerzidésszegése miatt jelen szerzédést
azonnali hatéllyal felmondja (8.6 pont), vagy Megrendeld jelen szerzddéstdl Vallalkozo sulyos
szerzddésszegése miatt elall.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladd kéranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelem esetére kikosiott kotbér megfizetése nem mentesit a
teljesités alol. Megrendelé a kotbérigényrdl kotbérértesitt allit ki. Ugyanazon jogalap
tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhatd.

Megrendeld jelen szerz8dést Vallalkozéhoz intézett irasbeli nyilatkozataval Vallalkozé silyos
szerz0désszegése esetén, azonnali hatllyal felmondhatja. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiilondsen, ha:

a)y Vallalkozd jelen szerz6dés 3.2 pontjdban meghatarozott hataridé tekintetében 15 napot
meghaladd késedelembe esik,

b} a késedelmi kdtbér eléri a maximumot,

c) ajelen szerzbdés 10.2 pontjaban meghatérozott esetben
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8.7.

8.8.

8.9.

§8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

d) Vallalkozdé jelen szerzbdésben foglalt valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett
kotelezettségét — sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl, ismételten, Megrendel6 erre vonatkozd
felszdlitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridore nem teljesiti.

Barmelyik Fél jogosult a szerzodést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a mésik
Fél ellen jogerGsen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

Vallalkozd Megrendeld silyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerz6dést Megrendel6hoz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani. Sulyos szerzddésszegést kivet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kitelezettségeének Vallalkozd
irdsos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdlya felmondasrdl irasban kell értesfteni a mdsik felet. A szerzddés
megsziinésének iddpontja a felmondasrdl szdlo értesités kézbesitésének napja.

Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

Megrendelo koteles a szerz6dést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — atté] elallni,
ha a szerz8dés megkotését kovetben jut tudomésara, hogy Vallalkozd (szerzédd fél)
tekintetében a kozbeszerzési eljaras sordn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zérmi a
kozbeszerzési eljarashél.

Megrendeld jogosult és epyben koteles a szerz6dést felmondani — ha szikséges olyan

hataridovel, amely lehetové teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasars]l gondoskodni
tudjon -, ha

a} az Vaéllalkozé-ban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Villalkozd kézvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogli személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62, § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

A szerzOdésszegésre a jelen pontban szabélyozottakon tilmenden a KM rendelkezéseit kell

alkalmazni.

9.Vis maior

9.1. A Vallalkozé nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulas vis
maior eredménye.

9.2. A jelen pont értelmezése szempontjabo! Felek ,,vis maior™-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Vallalkozé érdekkdrén kiviil, Vallalkozd részérdl elharithatatlanul olyan okDbol
kdvetkeznek be, amelyért Vallalkozé nem felelds és amely Vallalkozd szerzddésszerti teljesitését
akadalyozzak. llyen esetek lehetnek kiilonbsen szirdjk, haborii vagy forradalom, tiizeset, drviz,
jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kdzvetlen Osszefiiggésben kell
allnia Vallalkozé tevékenységével, mely Ssszefliggést Vallalkozonak irdsban igazolnia szitkséges.

9.3. Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl Vallalkozo
koteles a Megrendeldt irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerzidés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyd
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irasos utasitast nem ad, a Véllalkozénak tovibb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri alternativ modot a
teljesitésre.

9.4.A vis maiorra hivatkozé felet terheli a 9.2. pontban szerepld feitételek kétséget kizar6 és teljes
kérii bizonyitasa.

9.5. Amennyiben a vis maior idStartama meghaladja a 15 naptiri napot, a Megrendelének jogaban all —
vélasztasa szerint — a jelen szerz0détdl elallni vagy a jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

10. A szerzédés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések:

10.1Jelen szerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés 16 szévegének
rendelkezését kell alkalmazni. A jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint
barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondis esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai
irAnyaddok. Jelen szerzédés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

10.2Vallalkoz6 a jelen egyedi szerzbdés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011,
é¢vi CXCVIL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti Atlathatd szervezetnek mindsiil.
Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarél — a véltozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belill — koteles Megrendel6t irdsban értesiteni. Vallalkozd
tudomasul veszi tovdbba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjin létrejott szerzédést
Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

10.3Felek jelen szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
frasban modosithatjak.

10.4Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokés, amelynek alkalmazisaban
a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kdzétt
kialakitottak.

10.5Felek kijelentik, hogy jelen szerz8dés a kozottik 1évd megéllapodds valamennyi feltételét
tartalmazza, igy az irasbeli szerzddésbe nem foglalt korabbi megéllapodasok hatalyukat vesztik.

10.6Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzddés teljesitése soran felmeriilt vitakat
mindeneckel6tt békés tton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kdzvetlen targyaldsok atjan
oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett targyalasaik nem vezettek eredményre,
jogorvoslati kérelmiik elbirdlasira a rendes birdsagi férumokat valasztjak.

10.7Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozds folytan
érvénytelenné valna, igy ezen tény a szerz8dés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

10.8Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kozott Iétrejott fent
hivatkozott KM, és az aldbbi mellékletek:

. szamu melléklet: Megrendelt szolgéltatasok leirdsa és arlista {Ajanlattételi lap)

. szamu melléklet: Miiszaki leiras (ajanlattételi dokumentacié kozbeszerzési miiszaki leirasa)
. szamu melléklet: Teljesités Igazold Bizonylat (minta)

. sz&m1 melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

. szamu melléklet: Vallalkozé atlathatdsagi nyilatkozata

.szamu melléklet: Havi jelentés (minta)
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10.9Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz8désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésér6l, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorldsardl is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbél fakadd vagy ahhoz kapesolodd
barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén

érvenyes.

10.10 A szerzodést a felek attanulmanyozés és értelmezés utdn, mint szandékukkal és tgyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,.3” eredeti példanyban — melybél 2 példanyt Megrendels, 1
példanyt Vallalkozé kap — jévahagyélag irjak ala.

Bancsics Ferenc

vezérigazgato lizletag igazgatd, projekt €s\szolgaltatas igazgatd
NISZ Nemzeti Infokommunikicios T-Systems Magyarorszag Zrt.
Szolgaltatd Zrt. kdzds ajanlattevok meghatalmazott képviselje
Megrendeld Vallalkozo

|52
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1. szamii melléklet AQ4 S1R4. nyilvantartasi szdmu szerzédéshez

Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ra

Cikkszam - TFermék (szolgsltatas) megnevezése . . | | 'Mennyiség {Mennyiségi | = Nettdé . | Nettd dsszar
(Termékazanositd) O Pt ERRRAY Y .eg_ység | eaységar (Ft) :
HISZ Zrt-nél miikéd6 VIKI rendszer kﬁzp;:nti észkéieire voﬁ%tkozé telﬁeé k&ri tamogétési {g).(.é.rtéi, garaﬁgi?)kiterjesztés,
iotalas) szolgaltatis (tovabbiakban: Support szolgaitatas) nydjtdsa
NET_SZOLG29 Tg:méktémogatés - atalanydfjas 7/24 dra (500 folbtti 720 db 27 000| 19440 000
NET_SZOLG24 :"Iéiﬁé)zklémogatés - atalanydijas 5/8 ora {100 alatti 744 dh 24003 17 856 Q0O
NET _SZOLG31 Ilfl]Izezanri}eltetés - hibaelhdritds (rendszermeérndk)} 5256 ora 27 000 141 912 000
NET_SZOLG34 Uzemeltetés - karbantarias (rendszermérndk) 5256 gra 27 Q00 141 912 000
NET_SZOLG40 Uzemeltetés - rendszerfeliigyelet (rendszermérndk) 6648 dra 27 000} 179496 000
KET_SZ0LG42 Uzemeltetés - help desk/iigyfélszoigalat 24 hénap 54 000 1296 000
NET SZOLG118 Garancia kiterjesztése (hénap) 600 hdnap 138 000 82 800 000
SzakértSi timogatds (opciondlis tétel 600 dra keretmennyiség mértékéig)
NET_SZ0LG108 Termék szakértdi konzultacio (munkaidiben, tavoli, 600 éra 27 000f 16200 OOC
rentdszermérnck)

Képzés (opcionalis tétel 2 alkalom, turnusonként 5%6 Ora, turnusonként max. 12 8)
NET_SZOLGT70 Eladd dltal tartott oktatds — betanitas 10 db 285 000 2 850 000
Osszesen ar {nettd) 603 762 000
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2. szami melléklet AQ4 R4BA . nyilvéantartdsi szamu szerz6déshez

MUSZAKI LEIRAS
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A beszerzés tirgya

Az Ajanlatkérd meglévé videokonferencia rendszerének (tovabbiakban: VIKI) szoftver- és
iizemeltetés-tamogatési szolgaltatdsok nylujtasa adott idéintervallumban.

Az ajénlatnak tartalmaznia kell minden olyan rendszerelem és a kéz6ttiik megvaldsult integracié
(szoftver €s licence gyartdi tamogatds, integracids tamogatés) gyart6i-, fejlesztéi és integracios
tamogatasat, amely sziikséges ahhoz, hogy az alabbi fejezetekben kifejtett miiszaki specifikdci6 altal
meghatarozott rendszer izemeltetése zékkendmentesen megvaldsuljon.

Meglévé VIKI rendszer

Az Ajanlattev$ korabbi videokonferencia rendszere 2018-ban kibdvitésre keriilt, iétrejott a NISZ qj
Videokonferencia Infratruktira nevii (tovabbiakbakban VIKI) rendszere, mely utdn rendszerszinten
tobbgyartos megoldasként miikddik tovabb, lefedve a korméanyzati intézmények igényeit.

Hendszerkomponcensek

ViIKI megléve komponensei

Ajanlatkéré meglévé VIKI rendszerének, az ajanlat soran érintett komponensei és aktualis adatai az
alabbi tablazatban talalhatdk.
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Komponens/Szerver O Licence
Alrendszer . . Eles = o " Teszt. ' Lo
Gyérid Megnevezés Szoftververzié| . Kapacitds: *' - | - Kapacitds' - - 5zallitéi megnevezés
120dhb (620 channels} 2db Ragzités
REC TC&C CARIN 365 v9.7 +50db*
4db 2db Streaming
DLOAD Streamnet DLOAD SFTP letdltési szolgaltatds 0.9 2db 2db Custom SFTP szerver, integralt LDAP + SSH
kules alapl 2 faktoros azonositdssal
Crestron Fusion v1l.1l 1db 1db Crestron Fusion {Roomview)
120db
s Wozavez CONFORG 1.2 +90db* 2db MCU room
850db 20db Panel endpoint
T-Systems SUBM vi.2.1 1000db 500db SUBM-RP|
SUBM-Crestron
4db 2db Egyidejl FullHD {1080p) stream fogadds
VPORT: Videosquare vided streaming v7.11.2 2db 2db Streaming savszélesség tamogatas (1Gbps)
VPORT Streamnet infrastruktura és portal
1000db 50db Egyidej( FullHD {1080p) nézdk kiszolgaldsa
Wowza Streaming Engine vd.7.6 Zdb 2db Transcoder/origin streaming szerver
licence
.o _ - no limit
VCX{TSS) hivasvezérl v9.4.1 ) no‘hmlt (elméleti: konkurrens hivaskapacitas (CC)
komponens (elméleti: 32.500db) 12.500db)
155 Deverto 1200db 20db végpont kezelés/menedzselés (EP)
VCX (MCCN) menedzsment v7.01
koempenens 1db 1db TQT-CTX-FT-SIPURI képesség
idb 1db TQT-CTX-FT-H323 képesseg

1R

* licence kapacitds bévités folyamatban
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Ajanlatkérd meglévd VIKI rendszerének, az ajanlat sordn érintett fobb komponenseinek Support elemei.

Termék kod Megnevezés [ Rendszer | db | GyArto/Szallité | Support -
CARIN-365-SUPP-] CARIN software support Prod 1 | Carin 2020.02.29
CARIN-365-SUPP-1 CARIN software support (+50 lic bbvités)* | Prod 1 | Carin 2020.12.31
(fAREN"%S"TEST"SUPPF CARIN software support Test 1 | Carin 2020.02.29
VSQ-CLD-SUPP-1 Videosguare Cloud support Prod 1 | Videsquare 2020.02.29
VSQ-CLD-TEST-SUPP-1 | Videosquare Cloud support Test 1 | Videsquare 2020.02.29
CRES-SUPP-1 Crestron vezérlélkdzpont support Prod 1 | Creston 2020.02.29
CRES-SUPP-1-TEST Crestron vezérlok6zpont support Test 1 | Creston 2020.02.29
TSM-KFF VIKI kézpont kiemelt support Prod 1 | T-Systems 2020.02.29
CON-ECMU-TEST VIKI kézpont kiemelt support Test 1 | T-Systems 2020.02.29
2@%&;%%;;&;%?2%‘;?%;%‘3 Prod/Test |1 |T-Systems 2020.02.29
TSM-KI'F VCX rendszer support Prod/Test |1 | Deverto 2020.02.29
TSM-KFF Conforg support Prod/Test |1 | Wozavez 2020.02.29
TSM-KFF Conforg support (+90 lic bdvités)* Prod 1 | Wozavez 2020.12.31

* Licence kapacitas bévités folyamatban, 1 éves supporttal.
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VIKI rendszertimogatasi elvarasok
Altalinos clvardsok

Az Ajéanlattevonek véllalnia kell a NISZ Zrt-nél miksdd VIKI rendszer kézponti eszkézeire
vonatkozo teljes korit tamogatasi (gyartoi, garancia kiterjesztés, jotalas) szolgaltatds (tovabbiakban:
Support szolgaltatds) nydjtasa, mely a ,,0. Meglévd VIKI rendszer” fejezetben régzitett elemekre
terjed ki.

Az Ajanlattevének hibajegy kezeld rendszert kell biztositania a hibak, hibajegyek fogadésara (a
gyartoi hibajegy kezel rendszer mellett).

A timogatasi szolgaltatas a kdvetkezé VIKI rendszerelemkre értendd:

e CARIN - Régzitd almodul
VPORT & SysUPD & VideoSquare — Streaming almodul
Crestron — Végpont és Touchpad vezérlés, menedzselés almodul
DLOAD -~ Atmenti tar almodul
SUBM — Feliratozé almodul
Deverto VCX — Végpont regisztracid, hivésirdnyité almodul
Wozavez Conforg — Foglalési rendszer almodul

e © 0 ¢ o e

Tamogatasi szolgaltatas kiterjesztése: 24 hénap

s 2z aldbbi tételeket foglalja maghba:

1 CARIN software support Prod/Test |Carin 1db
2 Videosquare support Prod/Test | Videosquare 1 db
> VPORT support Prod/Test |StreamNet Ldb
A SysUPD Prod/Test | StreamNet 1 db
5 DLOAD support Prod/Test | StreamNet 1db
6 |suBM Prod/Test | TSM Ldb
/ Crestron vezérlok&zpont support Prod/Test | Creston L db
8 VCX rendszer support Prod/Test |Deverto 1db
9 Conforg support Prod/Test | Wozavez 1 db

dotdthds, garancia, timogatdsi ehviridsok
Az Ajanlattevd a megajanlott szolgaltatdsokat a kdvetkezd feltételekkel kell, hogy biztositsa:

e A bemutatott VIKI rendszer eszkdzeire normadl jotallast és gyartéi tAmogatast (tovabbiakban:
tamogatast) biztosit.

e A gyartdi timogatés kozvetlen, vagy Ajanlattev6n keresztiili igénybevételének lehet8sége.



A szoftver elemekre gyartoi szoftverkovetést az Osszes idokdzben megjelend {ij f6 verziora, és

patchek elérésének biztositasara.

Az €les rendszer esetén 7x24 6rés (a hét minden napjan, napi 24 oréban) rendelkezésre ailas.

A teszt rendszer esetén minimum Sx8xNBD (Next Business Day) rendelkezésre allis
(5x8xNBD = reagalds a hibabejelentést kovetd munkanapon, heti 5 munkanapot és 8
munkadras munkanapot figyelembe véve)
Az Ajanlattevinek a biztositania kell a megajanlott szolgaltatasokra a bekeriilési érték részét
képezé teljes kord (szoftver, licence, fejlesztés elemekre is kiterjed), a 0

.. - Kompenens/Szerver = .- L L
Alrendszer _ S b i U e R e el e
* Gyartd R Megnevezés “|Szoftver verzio| ' Kapacitis K
120db {620 channels)
REC TC&C CARIN 365 v9.7 +50dbh*
4dh
DLOAD Streamnet DLOAD SFTP letdltési szolgdltatés 0.9 2db
Crestron Fusion v11.1 1db
120db
NMS Wozavez CONFORG 1.2 +90db*
850db
T-Systems SUBM v12.1 1000db
4db
VPORT: Videosquare vided streaming v7.11.2 2db
infrastruktara és portal -
VPORT Streamnet
1000db
Wowza Streaming Engine v4.7.6 2db
VCX (TSS) hivasvezérld V9.4l no limit («
komponens o {elméleti: 12,500dh) 1
T55 Deverto
1200db
VCX (MCCN) menedzsment v7.01
komponens s 1db
1db

* licence kapacitas bovités 1



VIKI meglévd support tételei fejezetben szerepld idGtartami tamogatast.

Az Ajénlatkérd a hibabejelentését a hét minden napjan 0-24 6ra kdzdtt teheti meg.

A meghibasodott eszkdzoket Ajanlattevének kell elszallitania az Ajanlatkéré budapesti
telephelyérd! (a szerzédés szerinti helyszinrol).

A javitott eszkozoket Ajanlattevonek kell visszaszillitania az Ajanlatkérd budapesti
telephelyére (a szerzbdés szerinti helyszinrdl).

A rendeltetésszerll hasznalat soran bekdvetkezett mindennemii hibéra érvényesnek kell lennie
a szervizszolgaltatasnak Ggy, hogy a szerz6dés hatalya alatt semmilyen dij nem szamithaté fel.

Hibabejelentés folyamata
Az Ajanlattevo a hibakezelés soran a kivetkez6 feltételeknek kell, hogy eleget tegyen:

rendelkezzen a hét minden napjan, folyamatosan (7x24) mikods help deszk szervezettel,
amely a hibajelzést barmikor fogadni képes, €s a szerzédésnek megfeleld szolgaltatdsok
igényelte tevékenységeket el tudja inditani;

rendelkezzen olyan, az ITIL kivetelményeinek megfelelé help deszk szoftver megoldéssal,
amely az egyes bejelentéseket, incidenseket, javitdsi tevékenységeket iddpontokkal rogziti;
rendelkezzen a hibakezelés (incidenskezelés) tekintetében kidolgozott ITIL folyamattal;

a bejelentéseket emailben és telefonon is fogadjak;

a bejelentések fogadasardl visszajelzést kiild a bejelentbnek.

A bejelentési folyamat annak bevezetése el6tt pontositandd az Ajanlatkérd fizemeltetd szervezetével.

A hibakezelésre vonatkozo részletes elvirisok

Elvarisok a timogatast végzd szakérték tekintetében

Az AjanlattevOnek €s hibak végzd miiszaki szakértdinek a ki vetkezo feltételeknek kell eleget tenniiik:

az Ajanlattevé rendelkezzen az érintett alrendszerek (MCU, REC, DLOAD, VPOR, NMS,
Crestron Fusion, SUBM, TS, AD) tdmogatisdhoz ¢&s azok tizemeltetésére képes, gyakorlott
szakértdkkel;

az Ajanlattevd rendelkezzen Cisco Gold partnerséggel;

az Ajanlattevd rendelkezzen Crestron Elit partnerséggel;

Az ajanlattevd miszaki szakért6i koziil legaldbb 1 6 rendelkezzen legalibb 2 éves Cisco
VCS/Expressway, CUCM, TMS és vITS/CMS tapasztalattal;

Az ajanlattevé miiszaki szakértéi kozil legalabb 1 6 rendelkezzen legalabb 2 éves Crestron
Fugion adminisztratori tapasztalattal.

A hibdk osztabvzasdval kapesolatos elvirdsok

Ajanlattevd a hibakezelés soran az aktiv jegyeket az osztalyuk szerint kezeli. Minden egyes hiba
Ajénlatkérd ltal megadott és Ajanlattevd 4ltal jovahagyott osztdlyba keriil besoroldsra az alabbiak

szerint:

L

II.

I11.

kritikus hiba a rendszer alapvetd felhasznaldi vagy lizemeltetdi szolgaltatasainak
elérhetéségét a felhaszndlok vagy ilizemeltetok jelentés csoportja szdméra lehetetlenné
tevd vagy a teljes rendszer leallasat okozo hiba (pl.: szamlazas ledllasa, cluster tag vagy
hélézati elem kiesése, forgalom legalabb 30%-nak kiesése, adatkommunikacid elvesztése
sth.). Kritikus hiba valamely fontos funkcid elvesztése vagy a rendszer instabilitisa.
Kritikus hiba minden olyan hiba, mely a rendszer ledllasahoz, a forgalomkezelés jelentds
(30%-ot meghaladd) kieséséhez vezethet,

A stilyos hiba olyan miikodési, illetve szolgaltataskorlatozassal jaré szoftver vagy hardver
rendellenesség, amely nem befolyasolja a rendszer alapfunkcidit, de miikddési korlatozast
okoz. Stlyos hiba egy olyan automatikus funkcid hidnya is, amely manudlisan modszerrel
pétolhatd.

A nem silyos hiba olyan kisebb szoftver vagy hardver rendellenessée, mely
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kényelmetlenséget okoz, de a rendszer miikddoképességét nem befolyasolja. Nem stlyos
hib&k lehetnek dokumentacids vagy mas osztdlyba nem besorolhatd kisebb
rendellenességek.

Felek haladéktalanul egyeztetést tartanak, amennyiben valamely hiba osztilyba soroldsardl nem
fudnak megegyezni. Az egyeztetésrol jegyzokonyvet kell felvenni és az aktiv jegyen Felek
egyzokényvben rogzitett megallapodasa szerint kell szerepeltetni az adott hiba osztalyat.
Ajanlattevonek a hibakezelés sordn tett intézkedései egy adott hiba jellemz6it olyan mértékben

s it

raltoztathatjak, hogy az indokoltta teheti a hiba més osztdlyba sorolasat. Err6] Ajanlatkérd
Ajanlattevovel tortént egyeztetést kdvetden dont.

Elviardsok a hibakezelési folyamatra

Az Ajanlattevd a hibakezelés soran a kivetkez6 feladatokat kell, hogy elvégezze:

-]

@

[

a bejelentés fogadasa;

a bejelentés adminisztralasa a help deszk rendszerében;

a bejelentd azonositasa és a bejelentés targyanak ellenérzése utin a bejelentés megoldonak
vald diszpdécselése;

a bejelentett hiba vizsgalata, a NISZ telephelyén torténd megjelenéssel, tdvhozzaférés nem
engedélyezett;

ha szlikséges, a gyartdk, szallitdk bevondsa 2 hibakezelési folyamatba;

a hibakezelés 4llasardl rendszeres riport biztositdsa a bejelentd iranyaban;

a megoldasi ido kovetése, szitkség szerint eszkalacidja;

amennyiben a bejelentett hiba megoldasdhoz olyan beavatkozis sziikséges, amely az éles
lizemeld rendszert érinti, a megoldonak ehhez a megfeleld engedélyezd személytdl engedélyt
kell kérnie - a bejelentés megoldasa csak az engedély birtokaban kezdhet meg;

a bejelentés megoldasakor visszajelzés a bejelentd felé a megoldasrél, és az elvégzett
munkarél.

A hibakezelés folyamataval kapesolatos Ajanlatkérdi elvarasok:

L]

¢

@
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Amennyiben Ajanlatkérd olyan hibat tapasztal, amelyet nem tud megoldani, Ggy az
elektronikus hibajegy kezel6 rendszerben bejelenti ezt egy hibajegy megnyitasaval. Kritikus
hiba kezelése esetén a kritikus hiba mieldbbi elharitasa érdekében a bejelentés elGszir
Ajanlattevo ligyeleti telefonszaman torténik, amely a hét minden napjan 24 oraban elérhetd.
Amint a kritikus hiba elharitasa ezt lehetdvé teszi, Ajanlatkérs a hibét az elektronikus hibajegy
kezeld rendszerben is bejelenti. A nyitott jegyeket a Felek folyamatosan frissitik a hibakezelés
folyamata soran.

A hibaelhéritas soran Ajanlattevd a ,,0 Hatiridére és rendelkezésre dllisra vonatkozd
elvarasok” fejezetben meghatarozott hataridék betartasaval végzi feladatait.

Ajanlatkéré a hibabejelentést kovetben Ajanlattevd részére elGzetes egyeztetés alapjan
biztositja a hibakezeléshez sziikséges, rendelkezésére allé adatokat.

Amennyiben a hiba megoldésadhoz sziikséges, Ajanlatkéré Ajanlattevd erre vonatkozo kérése
esetén elvégzi Ajanlattevd altal meghatarozott diagnosztikai vizsgélatokat, illetve Ajanlattevd
instrukeidi alapjan megkiséreli a hibaelharitast, amennyiben ez lehetséges.

Kritikus hiba kezelése sordn, amennyiben a hiba kijavitdsa helyszini kiszédllast igényel, ha
Ajanlatkérd ezt kéri, Ajanlattevd kdteles az Ajanlatkérd telephelyén a hibat elhdritani.

wbeseiest elinmisrendre vouaiRosd ehviirisok

A hibabejelentését kovetden Ajanlattevé — a hiba osztidlyba sorolasatdl fiiggden — a 0
Hataridére és rendelkezésre allasra vonatkozo elvardsok™ fejezetben megadott hataridén beliil
nyugtizza azt.

A hiba osztalyatol fliggben Ajanlatkérd szakértdi informaciét ad, majd ezt kdvetben az
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elharitisra vonatkoz¢ utasitasokat kap.

Amennyiben a hiba a ,,0 Hataridére és rendelkezésre allasra vonatkozé elvirisok™ fejezet
tablazatdnak negyedik oszlopdban megadott hatdridSig nem javithaté és amennyiben ez
lehetséges, Ajanlattevének a hiba megoldéasdig Atmeneti elkeriild megoldést kell biztositania.
Ha a hiba megolddsdhoz szoftver javitdsa, modositasa sziikséges, akkor a hibajavitd kiadast
(bugfix release), és annak bet5ltését a megfelelé dokumentacio mellékelésével Ajanlattevs
felajanlja vizsgilatra Ajanlatkéronek. A javitdsok bevezetésére csak Ajanlatkérdi jovahagyas
utan keriilhet sor.

A hiba megoldasat Ajanlattevd jelenti Ajanlatkérd felé. Annak Ajanlatkérdi elfogaddsa utan
Ajanlattevd a jegyet lezdrja, ezzel befejezédik a hibakezelési folyamat.

Amennyiben a hibajavitishoz Ajanlatkérének sziikséges informaciot adnia vagy
Ajénlatkérének kell beavatkoznia, gy a hiba megoldésinak hataridejébe nem szamit bele
Ajanlattevd Ajénlatkéré kozremtikodésére vonatkozd kérése és Ajanlatkérd kdzremiikddése
(vélaszadésa, beavatkozasa) kozotti ido.

Ha a hiba javitisa hardver cserét tesz sziikségessé és az Ajanlatkérd altal tarolt alkatrész
helyszinre szallitasat igényli, akkor az erre valé varakozds nem szamit bele az Ajanlattevd
hibajavitasara vonatkozd hatéridébe.

Hatiridire és rendelkezésre dllasra vonatkozo elvarasok

Kntlkus hiba 30 perc 2 éra 24 6ra 30 nap Folyamatos

Siilyes hiba 1 nap 10 nap 30 nap 60 nap Munkaiddben
Nem sialyos hiba | 1 nap 30 nap - Uj verzid Munkaiddben

A tesztrendszer tekintetében csak a ,,S(ilyos hiba” és ,,Nem siilyos hiba™ hibaszoltaly értelmezhetd.

Elvaradsok szoftverfrissités esetén

Az Ajanlattevd, amennyiben az egyes rendszerkomponensekbél i verziét kivan telepiteni, Ggy a
kovetkez6 feltételeknek kell megfelelni:

a Gyérté az lizemeltetési tapasztalatainak elemzése alapjan szoftverfrissitéseket készit. A
szoftverfrissités szolgdltatas lehetSvé teszi Ajanlatkérd szdmdra ezen, jelen szerzddés hatdlya
alatt a Gyart6 4ltal kiadott mddositisok implementalasat;

fiiggdségek vizsgalata és dokumentildsa, vagyis a frissitendd alrendszer milyen maés
alrendszerekkel kapesoldadik, melyek érintettek lehetnek a szoftver valtozasa esetén;

a szoftverfrissités kis funkcionalis javitdsokat is tartalmazhat;

az egyes rendszerkomponensek j verzidinak telepitése elbtt el kell végezni annak tesztelését
az ¢les rendszert6l elkiilonitett teszt rendszeren;

a teszt rendszeren torténd tesztelés az Ajanlatkérd illetékes szervezetének engedélye utan
lehetséges;

a tesztelés folyamatardl, annak sikerességérol jegyzokdnyvet kell felvenni;

a tesztnek ki kell terjednie érintett funkciokhoz kapcsolédd mas alrendszerek ,,fogadd oldali”
tesztelésére is, vagyis két oldalrél is validalni kell a mitkddést

az ¢les rendszerbe csak akkor telepithet6 egy 0j verzigji rendszerkomponens, ha az a teszt
rendszerben mar tesztelésre keriilt, a tesztek sikeresek voltak, és jegyzOkonyvezve van az
Ajanlatkérd illetékes szervezetének jovahagyasaval,

az €les rendszerben trténd telepitésnél az Ajanlattevének kézre kell miikddnie az Ajénlatkérd
altal meghatarozott mértékig;

az éles rendszerben torténd telepités csak elbre tervezetten, n. karbantartasi ablakokban
tortenhet;

a karbantartsi ablakokban elvégezheto telepitéseket el6zetesen jelezni sziikséges. és az egyes
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telepitési modulok csak akkor végezhetSk el, ha azt az Ajanlatkérd illetékes szervezete
jovéhagyta,

o karbantartdsi ablakok tipikusan havonta 1 alkalommal engedélyezettek - siirgds esetben egyedi
kivételkezelési eljaras lehetséges;

o ha egy felajanlott frissitést az Ajanlatkérd nem kér és késébbiekben ez hibas mitkodéshez
vezet, akkor a hiba kezelése nem tartozik jelen szerzfdés keretébe.

Fihvarasok szoftverhorszeriisités esetén

e Ha Ajanlattevd hibajavitasként 0j szoftver verziot ad at, akkor annak 0j funkcidit Ajanlatkérs
csak akkor hasznédlhatja, ha erre kiillon kereskedelmi szerzédésben jogot kapott. Az fj
funkcio(k) megjelenése az 1 szoftver verziéban nem kételezi Ajanlatkérdt ezen Gj funkcidk
megvasarlasara.

e A szoftver elérheté funkcidit a licencfdjl korlatozhatja. Ha egy korszerlisités csak olyan
funkciokra tartalmaz 0j szolgéltatiselemeket, amelyre Ajanlatkéré érvényes licencel

w_r

rendelkezik, akkor az 0j szoftver nem korszer{isitésként, hanem frissitésként kezelendd.

e  Szofiverkorszeriisités esetén Ajanlattevé atadja Ajanlatkérd részére az \j szoftvert, az Altala
elvégzett tesztsorozat lefrasat ¢s a tesztjegyzOkonyvet. A mddositott {izemeltetési
dokumentacidt honlapjan elérhetévé és letdlthetdve teszi.

e Ajanlattevd segitséget nyqjt Ajanlatkéronek az 4j szoftver implementalaséhoz (a ,,0 Elvardsok

szoftverfrissités esetén” fejezet alapjan).

Attekinté értekezlettel kapesolatos elvarasok

Az értekezlet célja a karbantartds, €s a timogatas attekintése, a timogatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitésének értékelése.

Attekintd értekezletet legalabb évente kétszer Ajanlatkérd kérése szerint, ezen feliil barmely 3l
kérésére kell tartani.

Az értekezlet helyét és idejét a felek kdzdsen allapitjak meg.

Az értekezletrol kozdsen jovahagyott emiékeztetot kell késziteni.

Miszaki tandcsaddssal kapesolatos elvarasok
Ajénlattevd milszaki tanacsadast ny(jt Ajanlatkérd részére, valamint biztositja Ajanlatkérd és Gyarté
kézotti kozvetlen mliszaki konzulticié lehetéségét.
A tandcsadas kérhet6 Ajanlattevo altal megadott telefonszdmon, e-mailen és telefaxon.
A tanicsadas csak munkaidében vehetd igénybe. A munkaid6 utani kéréseket Ajanlatievd a kovetkezo
nmnkanapon dolgozza fel.
A miiszaki tandcsadas hatarideje:
e Nyugtazasi id6é 1 munkanap
o Vilaszidd maximum 20 munkanap

Sdathasic anditalassal kapesolatos elvarisok

Az adatbazis auditalas célja az adatbazis(ok)ban meglévd, azonban nem észlelhetd, és hibat nem
okozo rendellenességek feltarasa és javaslattétel azok javitasra.

Ajanlatkérd évente kétszer kérheti Ajanlattevitdl az Adatbdzis auditilas szolgéltatast.

Ajanlatkérd Ajanlattevd rendelkezésére bocesajtja mindazon adatokat, melyek a teljes kori elemzéshez
sziikségesek.

Ajanlattevd elvégzi az elemzést, és javaslato(ka)t tesz a konfiguracid véltoztatasara.

Ajanlatkérd a javaslato(ka)t megvizsgalja, és elddnti betdlti-e azokat.

Az elemzés hatarideje a miiszaki tanacsadasra vallalt hatarid6kkel azonos.
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Konfigurdciéelemzéssel kapesolatos elvirisok
A szolgaltatas célja, hogy Ajanlatkéro a szolgaltatasck nydjtasahoz hiba nélkiili, optimalis méretii és

felépitésii, valamint minél kisebb kapesolasi idét lehetdve tévo konfiguraciot, a megfelleld biztonségi
szint mellett alkalmazzon.

Ajanlatkérd évente kétszer kérheti Ajanlattev6tdl a konfiguracidelemzés szolgaltatast.

Ajanlatkérd Ajénlattevd rendelkezésére bocsajtja a rendszereinek konfiguracids fajljait, s mindazon
adatokat, melyek a teljes korll elemzéshez sziikségesek.

Ajanlattevt elvégzi az elemzést, és javaslato(ka)t tesz a konfigurdci6 valtoztatéséra.

Ajanlatkero a javaslato(ka)t megvizsgilja, és eldonti betolti-e azokat,

Az elemzés hatirideje a miiszaki tanicsadésra vallalt hataridékkel azonos.

Fejlesztési igények kezelésével kapesolatos elvirasok

Ajanlatkérd a VIKI rendszerrel kapcsolatos fejlesztési elképzeléseit az Ajanlattevd jegykezels
rendszerén , fejlesztési igény™ tipust jegykeént rogziti.

Ajanlattevd kotelezettséget vallal arra, hogy Ajanlatkeérd altal jelzett fejlesziési igényeket 20
munkanapon belii] elbirdlja, és tajékoztatja Ajanlatkérdt arrdl, hogy a fejlesztési igény milyen miiszaki
tartalommal, mennyi idén beliil, milyen raforditassal teljesithetd.

Dokumentaciofrissitéssel kapesolatos elvarasok

Ajanlattevé kotelezettséget vallal arra, hogy a ,,0. Meglévé VIKI rendszer” fejezetben lefrt rendszer
miiszaki dokumentacioit rendszeresen frissiti, illetve a dokumentacio hibAit javitja.
Ajanlattevé honlapjan Ajanlatkérd szamara elérhetivé, letolthetdvé teszi a rendszer dokumentaciéit.

VIKI rendszertamogatisi elvarasok: opcios tételek

Képzéssel kapesolatos clviaridsok

Ajanlattevének évente egy alkalommal, 2 turnusban, turnusonként 5*6 éra keretében Ajanlatkérd
izemeltetést végz6 szakemberei (turnusonként maximum 12 f8) szdmdra képzést kell biztositania. A
képzés helyét, iddpontjait, menetét, téméjat Felek az Attekintd értekezleten kizdsen allitjak Sssze.

Lgvedi fejlesztésekie és konzulticiora vonatkozd keret

Ajanlatkéro havonta 25 ora miiszaki szakért6i tdmogatast var el Ajanlattev6tdl, mely felhasznalhatd a
kisebb fejlesztésekre, az esetlegen felmeriild tovabbfejlesztések konzultacidjara. A havi keret
gorgethetd a szerz6dés végéig, azaz a szerzbdés id6tartama alatt 6sszesen 600 dra id6tartam
hasznalhat6 fel, amely viszont a szerz6dés lejartakor megsziinik.



3. szami melléklet.dQLALEA..
nyilvantartisi szamu szerzddéshez
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd
7t
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

Teljesitést Igazolé Bizonylat

el L RSN e

Hely: | | Datum: |

~ Jelenvanmak:
Villalkozo6/ Szallit6é cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendeld: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alair¢ja) {(a TIB j6vahagydia)
Nemzeti Infokommunikécids
Szolgaltato Zit.

Termék/szolgaliatas megnevezése:

Szerzédés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzbdés szerinti liteme/détuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljdk, hogy a Vallalkozo/Széllitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendel6 telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (széllitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési MINOSHES, MAS ...vvvie i e eaes ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak €s mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
médon megbrizni kiteles.

A Villalkozo/SzAllitd szamlajit ezen igazolt tétel{ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Fr):

a szerzodeésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: | | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(jételjesitési) garancia, kéthér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendel6 keépviseldje (2}
=a0 ] dnG 200 (1 info niszhu ;%;;} nisz.hu
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4. szamt melléklet AO4 3L 84 nyilvantartasi szamu
szerzbdéshez

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairél 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

_Azonosito adatok:

Telj es név (céglegyz eknek megfeleloen)
T-Systems Magyarorszig Zartkorien Makods
Részvénytirsasig

Rovxd név (ceg,'egy e.(nek megfe]e!oen)
T-Systems Magyarorszag Zrt.

(g. 01-10-044852

Cépjepvedk szam, EV szam, miikodési engedély szdm, birésigi nyilvantartasi szam,
szam (megfeleld aldhizandd):

Adészan: 12928099-2-44

Unids adészam: HU 12928099

‘ Kapesolattartd adatai - 0 s e

| Név: Béres Laszlo

Beosztas: Ertékesitési menedzser

Telefonszam: 06 1 452 1400

E-mail cim: beres.laszlo@t-systems.hu

»2Cim

1 Szekhely (orszag, uanyztoszam viros, m‘ca hazszam)
Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman kxt. 36.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytsl (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hizszdm):

Vevd partner esetében q kivetkezdket is i kell 1olteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hdz

Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Addzasi Igazgatdsig

zszam): 1438 Budapest, Pf. 330

Szamdizasi cim (orszdg, irdmyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):

. Szamlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szdma;:
10918001-00000068-73830003

Bankszamla devizaneme:
HUF

beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Kiilonds adézésra vonatkozd informéaciok (adozdsra vonatl\ovo torvem’ek alapjmr az irvelevans sorban NEM-et kell

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv.

XIOVA. fejezet, 169.4.(0]: elszdamolas [afa tv.

Kildnbézet szerinti

Onszamlazas [&fa tv. 169.4.4D)]):

XV.-XVII. fejezet, | NEM

Milyen tevékenység alapjdn:

NEM 169.§8.(p.q.}]: NEM
Forditott addzas [4fa tv. 169.§.(m)]: Alanyi mentesség [afa tv. XIII. fejezet]: | Tevékenység alapjin mentes {afa tv.
NEM NEM VI fejezet]: NEM

Milyen tevékenység alapian:

KATA [2012, &vi CXLVIL térvényl:

NEM NEM

KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]:

EVA [2002. évi XLIIL térvény):
NEM,,

Kelt 220G A4, .




5. szamt melléklet. AQARLBA. nyilvantartdsi szama szerz6déshez
Villalkozé atlathatésdgi nyilatkozata

Nyilatkozat az Allamhaztartasrol sz616 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltéteinek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

T-Systems Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégjegyzekszam: 01-10-044852

Adoszam: 12928099-2-44

Bankszéamlaszam: 10918001-00000068-73830003 (Unicredit Bank)
Képviseld: Lengyel Péter és Barta Laszld

lelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az ltalam képviselt T-Systems Magyarorszig Zrt.a nemzeti
vagyonrol sz0ld 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontjal szerinti Atlathaté szervezet,

Tudomésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltozésarél kételes vagyok a DKU Zrt.-t
haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzbdést a DKU Zrt.
jogosult felmondani, vagy atté! elallni.

Budapest, 2020. (3F Ak reennne oo,
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6.szami melléklet AQARL3! | nyilvantartdsi szdmti szerzédéshez

Jelentés

Villalkozo neve:

Megrendel6: NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkdriien Miiksdd Részvénytarsasag
Targy id6szak: 202.................

Szolgaltatas tipus:

Szerzbdés targya:

elvégzett support feladatok tipusok szerint, mennyisége, SLA prioritdsonként
e szakért6i konzultacids érakeret szama, honapban elvégzett, konzultacio kdrébe esd feladat
draszdma, fennmarado Srakeret szdma

o  oktatdsi alakalomkeret szdma, oktatas datuma, oktatasi napok szdma és a tematikéja,
fennmaradé alakalom keret szdma

SLA sértés tortént: igen/nem
e munkalap szama, SLA sértés id6tartama

Kelt:

Megrendeld Vallatkozo



