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Versenyijranyitas azonositdja:
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

Intézmény
Intézmény neve: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté
Zartkiorten Mikddé Részvénytirsasag
Azonosité: 20030
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3
Cégjegyzék szam: 01-10-041633
Adébszdm: 10585560-2-44
Bankszamlaszim: K&H Bank Nyrt.10403239-00027183-00000001
Képviseli: Bancsics Ferenc
Képviseld titulusa: vezérigazgato

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel

masrészrol
Cég neve: T-Systems Magyarorszdg Zartkoriien Miikidé Részvénytirsasdg (roviditett

neve: T-Systems Magvarorszag Zrt.), Konzorciumvezetd
székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman korit 36.

cégjegyzékszam: 01-10-044852

adbszam: 12928099-2-44

bankszamlaszdm: 10918001 00000068 73830003

képviseli: Lengyel Péter iizletag igazgat6 és Barta Laszl6 projekt és szolgaltatas igazgatd

Cég neve: Grepton Informatikai Zartkériien Miikidd Részvénytarsasa
Grepton Zrt.)

székhely: 1087 Budapest, Konyves Kdlman kortit 48-52.
cégjegyzékszam:01-10-044561

addszam: 12613056-2-42

bankszamlaszam: 10800007-50000000-14200002

képviseli: Madar Zoltan vezérigazgatd

rividitett neve:

Cég neve: Szinva Net Informatikai Zartkériien Miikiédd Részvénytirsasdg (rividitett
neve: Szinva Net Zrt,)

székhely: 3518 Miskolc, Erenyd utca 1.

cégjegyzékszam: 05-10-000527

adoészam: 24962106-2-05

bankszamlaszam: 10300002-25500174-00003285

képviseli: Banszki Attila vezérigazgato

mint Vallalkozo, a tovabbiakban: Vallalkozo - a tovibbiakban kiilon emlitve: Fél, egyiittesen: Felek -
kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltélelekkel.

A szerzddés létrejottének eldzinénye:

A Felek ropzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosig (KEF). altal TED 2016/5 248-
434353 szam alatt a kdzpontositolt kézbeszerzés hatilya ala tarlozo intézmények részére ,,A 2014-
2020 programeozisi idészak Eurdpai Unids forrasbol finanszirozott szoftverfejlesztési projektek
megvaldsitdsahoz kapcesolédo fejlesztési tandcsadas™ targyban lefolytatott  kdzpontositott
kézbeszerzési keretmegallapodisos eljdras 1. része (Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft
Business Intelligence alaph fejlesztési tandesadis) eredmenyeképpen a KEF és Villalkozo kozott
keretmegdllapodas j&tt 1étre (tovabbiakban: KM)

1 Szignalom
Ir Nagydaréei Rolang

R j&

NISZ Zrt



4

KM azonositoszama: KMO1SWF17

KM aléirdsanak datuma: 2017.10.11.

KM iddbeli hatalya: 2021.10.11. )
KM keretdsszege: netté 7.500.000.000 (hétmilliard-Gtszazmillid) Ft + AFA

A kozpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kdzponti beszerzd szervezet feladat- és
hataskorérdl sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a Nemzeti Hirkdzlési és Informatikai
Tanécsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Mitksdd Részvénytirsasag és a
kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerérdl szot6 301/2018. (X11.
27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019, oktéber 31-én és november 1-jén hatalyba
lépett médositédsanak kovetkeztében a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zrt, (tovabbiakban: DKU
Zrt.) a KM-ben jogutddként a KEF helyébe Iépett.

2. A szerzodés targya:

2.1. A jelen szerzédés a keretmegéllapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendel6 - a
hivatkozott KM térgyat képezd szolgéltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott
létre.

2.2, A | Kozlekedési hatdsigi feladatokat timogaté szakrendszerek iizemeltetés tamogatisa”
targy( kozbeszerzési eljaras eredményeképp létrejovo, jelen szerzddés alapjin Megrendeld
megrendeli, az Vallalkozd pedig elvallalja az 1. szAm( mellékletben nevesitett szolgaltatasok
nyujtisat.

2.3. A jelen szerzdésben meghatirozott szolgéltatist és szimlakiallitist a T-Systems Magyarorszig
Zrt. teljesiti.

3. A szerzd6dés teljesitési hatarideje:

3.1. Villalkozé a jelen szerzddés keretén beliil széllitandé a Miszaki leirdsban (2. sz. melléklet)
meghatirozott szolgaltatdsok a Szerzddés hatdlyba lépését kdvetd naptdl szamitott 18 hénapon 4t
kételes nyijtani.

3.2. Jelen szerzddés hatlyba lépésének feltétele, hogy Megrendeld rendelkezzen rendelkezzen a
szerzodés teljesitéséhez sziikséges forrassal is. A szerzddés forrasit a Megrendeld és az Innovicios és
Technolégiai Minisztérium kozott ,,a koziti koczlekedéssel dsszefiiged allami feladatainak elldtdasar
tamogato informatikai rendszerekre vonatkozo teljes korii iizemeltetése és iizemeltetés tamogatdsa™
targyban létrejévé 0n. direktfinanszirozisi szerzddés képezi, melyre tekintettel a szerzédés
hatalybalépésének a direktfinanszirozisn szerz6dés megléte mindsill.

3.3. A szerz6dés a 3.2. pontra figyelemmel az alabbiak szerint 1ép hatélyba:

a) Amennyiben a szerzddés alairdsdig a 3.2. pont szerinti feltételek egyiittesen teljesiilnek, gy a
hatalybalépés idépontja a szerzodés mindkét fél dltal torténd alairasa.

b) Amennyiben a szerzddés alairasat kdvetden teljesiil a 3.2. pont szerinti valamennyi feltétel, gy a

hatdlybalépés idépontja az azt kdvetd 2. munkanap. hogy a 3.2. pont szerinti eset maradéktalanul
fennall.

A teljesités

4.1. Villalkozé a dokumentumok leadasat az aldbbi helyszinen kdteles teljesiteni: 1081 Budapest,
Csokonai u. 3. Villalkozé kételes Megrendeld igénye esetén, tovdbba kritikus hiba esetén, valamint
napiari hénaponként 5 alkalommal helyszini teljesitésre is.

4.2, A 4.1. pontban nem érintett esetekben Vallalkozd a tamogatasi feladatait tavoli hozziféréssel
jogosult sajit székhelyérdl (telephelyérdl. egyéb ingatlanjabol) végezni.

4.3. Villalkozé koteles a Miszaki leirasban részletezett. megrendelt feladatokat folvamatosan
biztositani az egyedi szerzdés iddtartama sorin.
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4.4. Villalkozé koteles minden megrendelt hénapot kdvetd 3 naptari napon beliil megkildeni
Megrendel$ kapesolattartdjanak a teljesitési osszesitot, mely legaldbb tartalmazza a kvetkezdket:

- tortént-e SLA sértés, amennyiben igen, annak mértéke és leirasa;

- tortént-e nem SLA sértés, de rendkiviili esemény (pl. kritikus hiba);

- felmeriilt-e az lizemeltetési metodika mGdositaséra alapot add esemény;

- az érintett idoszakban elvégzett feladatok ismertetése.

4.5, A 4.4. pont szerinti dokumentumok hianyaban a teljesitést igazolé bizonylat (TIB) nem allithato ki.

4.6. A Villalkozo a jelen szerzGdés szerinti feladatait a szerzddéses kovetelményeknek megfelelden
hibamentesen és hatéariddre kételes teljesiteni.

4.7. A teljesitésre egyebekben a KM szabélyai irinyadok.

5. Jotallas

1. Villalkozé a KM szerinti jotallast koteles biztositania a jelen szerzédés keretében nyujtott
szolgaltatasai tekintetében. A j6tallas kezdete, az azt kdvetd naptari hénap elsd napja, amikor az adott
feladat Megrendel6 altal elismert szerz6désszerii teljesitésére sor keriilt.

6. A fizetendd ellenérték:

6.1. A Villalkozé a jelen szerzbdés alapjan nyijtandd szolgaltatisok teljesitését az 1. szami
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzOdéses ar tartalmazza a szolgaltatas
nytjtdsaval kapcsolatos valamennyi kdltséget és kiadast, de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi
adét, valamint a kézbeszerzési dijat. .

6.2.

6.2.1. A Villalkozét megilletd dij teljes 6sszege 18 hénap tekintetében: 857.910.780,- Ft + AFA, azaz
Nyolcszézdtvenhétmillié-kilencszdztizezer-hétszaznyolevan forint + altaldnos forgalmi adé,
amely dijra a Vallalkoz6 18 havi egyenld részletben jogosult.

6.3. Felek rogzitik, hogy az 4ltaldnos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadoak.

6.4. Vallalkozot a jelen szerzddésben rdgzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, kéltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzédésben
meghatarozott arak a szerzédés id6tartama alatt kétsttnek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem
emelhetok.

6.5. A kozbeszerzési dijat Megrendelé a DKU rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjén
kézvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg, A kdzbeszerzési dij alapja a KM alapjén
lefolytatott kzbeszerzési eljaras eredményeként létrejovo visszterhes szerzddés altalanos forgalmi adé
nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijjal kapesolatban Villalkozénak nincs
feladata,

6.6. Villalkozd tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az ad6zas rendjérdl
szOld 2017, évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtisi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
adoigazolas benyujtasdlioz, illetve koztartozismentes adatbazisban vald szerepléshez koti, ugy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

7. Fizetési feltételek:
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7.1. A Megrendel6 a jelen szerzbdéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja. Vallalkozé a jelen
szerzbdés 6.2. pontjdban meghatarozott dfjra a2 szamvitelrdl szo6l6 2000, évi C. térvény 167. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjan kidllitott szamla ellenében jogosult, amit az Vallalkozé a Megrendeld
altal alairt TIB (3.sz. melléklet) alapjan, annak kiallitasat kdvetden 15 napon beliil allit ki, és azzal
egyitt nyujt be a Megrendel6nek.

7.2. Villalkozo havonta jogosult egy darab szamlat kiallitani a targyhét kivetden,

7.3. A benytjtandd szdmla kételezd melléklete az el6irasnak megfelelden kiallitott és alairt TIB (3.
szamu melléklet).

7.4.  Villalkozé a szimlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

- a szidmlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltato
Zartkériien Mikodo Részvénytérsasag nevét, cimét és az altala megadott belsé azonositasra
szolgald vallalkozasi szerzddés szamot,

- a szamlidnak meg kell felelnie az éltalanos forgalmi adérél szélé 2007, évi CXXVIL. térvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti eldirdsoknak,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott eszkdzok/szolgaltatdsok megnevezését, TESZOR
szimdt,

- fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kévetd 30. napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszdmot, a bank nevét, valamint az adészamot,

= a szdmlén fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

7.5. A szamlat Megrendeld a szimla igazolt kézhezvételét kivetd 30 napon beliil egyenliti ki, a
Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) 6:130. § szerint, a kdzbeszerzésekrdl sz6lé
2015. évi CXLIOI. térvény (Kbt.) 135. § (1), (5) és (6) bekezdésben foglalt rendelkezésnek
megfelelten.

7.6.  Felek megéllapodnak abban, hogy a megadott 4rak, a szamlék kiéllitdsa és kiegyenlitése a
jelen fejezetben meghatarozottak szerint, magyar forintban (HUF) torténik.

7.7.  Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkez6 banki munkanap a szimla kiegyenlitésének hatarideje.

7.8.  Megrendeld fizetési késedelme esetén Villalkozét a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat illeti meg. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdovetkezménye aldl,
amennyiben Vallalkozé a szamlat nem a jelen fejezetben meghatarozott cimre nyidjtja be, nem a 7.10.

pont szerinti cimre nyijtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbdl — nem
fogadhat6 be.

7.9.  Megrendeld, Villalkozd altal benyijtott szamldval kapcsolatos kifogasait — az indok(ok)
megjelolésével kiildi meg 10 naptiri napon beliil Villalkozé részére. Villalkozé jogszabalyi
elbirasoknak és a jelen szerzodésben foglalt rendelkezéseknek megfelelden kiallitott szamlajanak
befogadasat a Megrendeld nemn tagadhatja meg.

7.10. A szdmla szabalyszerli kiallitdsa utin a Villalkozé a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendelé kézponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.

7.11. Villalkozd nem fizet, illetve szaimol el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tirsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek Viilalkozd adokoteles jovedelmének
csGkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adéilletékességii Vallalkozo kételes az egyedi
szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazist csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatdsagtdl a
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magyar adbhatésag kozvetleniil beszerezhet Véllalkozéra vonatkoz6 adatokat az orszagok kozott
jogsegely igénybevétele nélkiil.

7.12. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.13. Vallalkozé6 a bankszamlaszdmaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni. Ennek elmaradasinak kévetkezményeit a Véllalkozd viseli.

7.14. A szamlihoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell. A
szamlén csak a KM hatélya ala tartozé termékek szerepelhetnek.

7.15. Vallalkozd a Szerz6dés aldirasakor koteles nyilatkozni adatairdl a 4. sz. melléklet kitdltésével
¢és a MegrendelG részére torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatair6l).

7.16. Villalkozé a jelen egyedi szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8. Szellemi alkotdsok

8.1. A Villalkoz6 szavatossagot villal azért, hogy a Szerzodés keretében altala létrehozott szerzbi
védelem alatt 4116 miiveken nem &ll fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi vagyoni/felhasznaldsi
joga, amely a Megrendeldnek a 2. pontban hivatkozott felhasznaldsat korldtozna vagy akadélyozna,
egyébként az ilyen szellemi alkotisok vagyoni jogai a Villalkoz6t vagy annak alvéllalkozojat illetik
meg. Harmadik személy ilyen korlitozé vagy akadélyozé igénnyel valo fellépése esetén a Vallalkozd
kdzvetlenill fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

8.2. A Villalkozo kijelenti, hogy a Megrendeld szamara a teljesitéssel egyidejileg véglegesen
tengedi a szerz6dés alapjdn 1étrejott szellemi alkotasok teljes kor(i és korlatozasmentes felhasznalasi
és hasznositasi jogat. Kijelenti, hogy azokkal kapcsolatban sem a Villalkozonak, sem harmadik
személynek nincs és — iddbeli, teriileti és egyéb korlatozis nélkiil — a jovoben sem lesz olyan
szerz0i vagy egyéb, a szellemi alkotdsok kdrébe tartozo joga, amely a Megrendel6t barmilyen modon
vagy mértékben akadéilyoznd a szellemi alkotdsok felhaszndldsdban, ideértve a sokszorositdst, a
szamitogéppel és elektronikus adathordozora torténd mésolast, valamint az atdolgozast is. A jelen
pontban foglalt rendelkezés nem vonatkozik azokra a szerzdi jogokra, amelyek atruhazasa, illetve
atszallisa jogszabély erejénél fogva kizart. A fenti kijelentés valGsagiért, illetve a kotelezettség
teljesitéséért a Vallalkozo teljes kartéritési felelosséget vallal, egyben — idébeli, teriileti €s egyéb
korlatozas nélkill — hozzijarul a szerzddés alapjan létrejott szellemi alkotdsoknak, milveknek a
Megrendeld és az altala megjeldlt alfelhasznalék altali felhasznalasahoz (beleértve a fentiek szerinti
felhasznalasi modokat is). A jelen pontban meghatirozott kotelezettség teljesitésének, illetve a
hozzaj4rulis megadasinak ellenértékét a Villalkozo altal meghatarozott rak magukban foglaljak.

8.3.  Villalkozé az altala elkészitett barmilyen dokumentumra (a tovabbiakban: Dokumenticidra)
teriiletileg, idGben és felhasznil6é szamban korlatlan, kizarolagos felhasznalasi jogot ad a megrendeld
részére, tovabba megrendeld alfelhasznaldsi engedélyekre is kiterjedd felhaszndlasi jogot kap kapesolt
villalkozasai, illetve az dllami szervek vonatkozasiban. A Megrendel6 a Villalkozo egyedi engedélye
nélkiil jogosult a Dokumentacid dtdolgozasara, feldolgozasara, egyéb modositasra, illetbleg arra, hogy
ezen feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzodést kisson.

8.4, A szerzodés keretében elkészitett, illetve dtadott Dokumentumokhoz kapcsolédo adatbazisban
szerepld adatvagyon is a Megrendeld tulajdona. Az adatbazishoz valé hozziférést, tovabbi
feldolgozast, elemzést, ériékelést a Vallalkozo a szerzbdés keretében maradéktalanul biztositani

koételes.

9. Teljesitésignzolds, kapcsolattartds
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9.1.  Megrendelé képviseletében a teljesitést igazolé bizonylat (TIB) kiillitdséra a 9.5. pontban
megnevezett személyek egyiittesen jogosultak. A teljesités igazoldsa a TIB alapjan térténik (3. sz.
melléklet).

9.2.  Megrendelé a TIB kiallitisat mindaddig megtagadhatja, mig Véllalkoz6 a teljesitésigazolas
kiallitdisahoz ~sziikséges, valamennyi terméket, illetve a jelen szerzédésben meghatirozott
dokumentumokat Véllalkozé le nem széllitja, 4t nem adja.

9.3 A Megrendel6 részéré! kapcsolattart és adatai:
Kapcsolattarté neve: Dr, Rédei Gybngyi senior szakérd
Kapcsolattarté telefon szdma: +36305326405
Kapcsolattarté e-mail cime: redei.gyongyvi@nisz.hu

9.4. A Villalkoz6 részérdl kapcsolattart6 és adatai:
Kapcsolattarté neve: Pados Botond

Kapcsolattartd telefon szdma: +36 20 398 3854
Kapcesolattarté e-mail cime; pados.botond@t-systems.hu

9.5. Megrendeld részérdl teljesitésigazolasra jogosult személyek egyiittesen:
Schvéb Viktor vezetd iigyfélmenedzser és Bene Janos Zsolt igazgatd

9.6.  Felek jelen fejezetben meghatérozott kapcsolattartoik Otjan tartjék a szerzddés teljesitése sorén
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a kapcsolattartbja/teljesitésigazoléja személyét megvéltoztatni.
Felek megillapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezé véltozis
nem igényel szerzGdésmddositast, elegendd arr6l a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezett valtozas a mésik Féllel vald szerzédésszeri
kozléstol hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerzddésmodositasra nem jogosultak.

9.7. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéb
értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzbdésszeriien killdenek meg egymdsnak. Szerzbdésszeri
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- frasban igazolt személyes 4tadassal,

- tértivevényes ajénloit levélben,

- elektronikus alafrassal ellitott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

9.8. Az e-mail vagy telefax (tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjin kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem velte at (az a feladéhoz nem Kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitdsdig — a postai feladdsnapjét kvetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

9.9. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizirdlag a szerzodésszegéssel, valamint a jelen
szerzOdés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesiés kizarélag postai tton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes ataddssal torténhet.

9.10. Felek kijelentik, hogy a Felek képviselbinek, a szerzddés teljesitésében kizremiikodo személyek
és a kapcsolattarték adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kiviil helyezésérél szo0l6, az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendeletének (a
tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajit alkalmazottaik adatait a GDPR 6.
cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre irinyuld jogviszonyt szabalyozé jogszabaly rendelkezése

A2

6



alapjan, a Felek altal a masik Fél részére tovabbitott személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja
szerint, a szerzodéses partneriik jogos érdekében veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz
sziikséges mértékben é&s ideig.

9.11. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal elbirt felhatalmazassal a
jelen szerzddésben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
szilkséges és elGirt, elbzetes tajékoztatist megadtdk a jelen szerzidésben megnevezett
munkavallaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kothetd
telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzbdéssel Osszefiiggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas
érdekében, a jelen szerzb6dés megsziinésének iddpontjiig — amennyiben a szerz8dés id6tartama alatt a
kapcsolattartd személye valtozik, Gigy e véltozas hatalyba 1épéséig - az bket foglalkoztat6 Fél a fentebb
irt kérben €s célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd hasznalat
érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavéllaléik jelen pontban hivatkozott
adatkezelésrbl sz6l6 tdjékoztatisdban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kotelezd
iratmegbrzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében
eltarolésra, illetve jogszabaly altal szabélyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

9.12. Felek rdgzitik, hogy a jelen szerzodés idotartama alatt, valamint azt kévetden is, kélesondsen
betartjtk a hatilyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizdr6lagosan az informéciés Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgrél szold 2011. évi
CXII térvény (a tovibbiakban: Infotv.), valamint a GDFPR rendelkezéseit.

10. Szerzodésszegés, szerzddést biztosito mellékkitelezettségek

10.1. Amennyiben Villalkozd jelen szerzddésbol eredd feladatat neki felrohatd okbdl késedelmesen
vagy hibasan teljesiti, illetve nem teljesiti, ugy Véllalkoz6 — az erre okot ad6 kérillmény jellegétd!
(késedelem, hibas teljesités vagy meghiisulds) filggen — késedelmi, hibés teljesitési, vagy
meghiusulasi ktbér fizetésére koteles.

10.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi katbér alapja a
teljes vallalkozoi dij 1/18-ad részének netto értéke, Felek rigzitik, hogy a Miiszaki leirds 6.3. pontja
szerinti tdmogatisra és rendszerparaméterezésre el6irt hatdridok megszegése esetén Megrendeld
késedelmi kétbért jogosult érvényesiteni.

10.3. A hibas teljesitési ktbér mértéke

10.3.1. Nem SLA sértés esetén: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjét6l napi 1%
mértékil, A hibas teljesitési kotbér maximalis mériéke 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a netté
teljes vdllalkozéi dij 1/18-ad része.

10.3.2. A Miiszaki leiras 6.2. pontja (hibaelhdritas) szerinti SLA eléirdsok megsértése esetén:

Kritikus hiba (S1) 0,06% megkezdett ora
Silyos hiba {S2) 0,03%/ megkezdett ora
Normal hiba (83) 0,015%/ megkezdett ora

10.3.3. A Miszaki leiras 6.4. pontja (rendelkezésre allas) €s 1. sz. melléklete szerinti szizalékban
meghatarozott rendelkezésre dlidsok megsértése esetén:




Kies6 SLA <=2,0 % 1%4

2,0 % <Kies6 SLA <=7,0 % 2%

7,0 %<Kieso SLA 3%

SLA sértés akkor dllapithato meg, ha az alkalmazds vagy az alkalmazds futtatokdrnyezete
(webszerver vagy alkalmazdsszerver operdcids rendszer feletti szoftver rétege, amely a:z
alkalmazds futtatasat biztositja, avagy middleware réteg) nem mitkédik. Az SLA szinteket a
vallalkozé felé tarténd bejelentéstél kell scamitani, és csak akkor kotelezhetd kithér fizetésre,
ha bizonyithatéan az alkalmazds és/vagy alkalmazds szoftver kirnyezete okozta a kiesést. A
kiesésébe nem szamit bele az alkalmazdsszerver és adatbdzisszerver hardver, a virtualizdciés
réteg és az operdcios rendszer dltal okozott kiesés, valamint az alkalmazas adatbdzis rétegét
szolgdlato adatbdziskezeld kiesése.

A kotbér alapja a teljes nettd véllalkozéi dij 1/18-ad része. A koétbér maximalis mértéke havonta a
teljes nettd véllalkozéi dij 1/18-ad részének 25%-a.

10.4. Jelen szerzddés Vallalkozdnak felrohaté meghidsuldsa esetén Vilialkozo meghinsuldsi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzbdés netté dijdnak 25 %-a. Jelen szerzOdés
meghidsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Vallaikozé stilyos szerzddésszegése miatt jelen
szerzOdést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzidéstdl Villalkozd silyos
szerzGdésszegése miatt elall,

10.5. Felek a KM X.2.2. pontjéra figyelemmel rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhaté.

10.6. Megrendeld a kotbérigényrdl kitbérértesitdt allit ki, melynek dsszegét jogosult az Vallalkozot
megilletd dijba beszadmitani. Megrendelé jogosult az esedékessé valt kotbér Osszegét a dijbél
visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasdval.

10.7.  Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 jogosult a kotbért meghaladé karanak

érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetbleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

10.8. A kotbérigények érvényesitése nem zirja ki a szerzddésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

11. A szerzédés modositiasa, megsziintetése és megszinése

11.1. Jelen szerzodés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

11.2.  Telek jelen szerzbdést kizirdlag a Kbt. 141. §-dban foglaltak figyelembevételével és Kizirdlag
irdsban modosithatjak, figyelemmel a Korméanyrendelet szerz6dés médosiidsra vonatkozo eldirdsaira.

11.3. Megrendeld jogosult Villalkozo silyos szerzodésszegése esetén Vaillalkozohoz intézeit
irdsbeli értesitésevel a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzdésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

-



a) Villalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi vagy a hibés teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) a titoktartasi kotelezettség (12.5. pont) megszegése esetén,

d) Vallalkozé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzddésben meghatarozott
kételezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendel6 erre vonatkozé felszdlitisa ellenére,
Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

11.4. Barmelyik Fél jogosult a szerzGdést azonnali hatillyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszimoldsi eljarast rendeltek el vagy, ha a mésik Fél végelszamolassal
torténd megszlinését hatirozta el.

11.5. Vallalkozd Megrendeld stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendel6hiz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani., Sulyos szerzodésszegést kovet el
Megrendel kiilénosen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési katelezettségének Vallalkozo irdsos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hatdriddig nem tesz eleget.

11.6. Az azonnali hatilyi felmond4sr6l irdsban kell értesiteni a maésik Felet. A szerzddés
megsziinésének iddpontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének napja.

11.7. Az azonnali hatlyti felmondas a j6tallas érvényesitését nem érinti.

11.8. Megrende!d kételes a szerz8dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni,
ha a szerz6dés megkotését kbvetben jut tudomasara, hogy Vallalkozd tekintetében a kdzbeszerzési
eljaris soran kizaro ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zAmi a kdzbeszerzési eljarasbol.

11.9. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridovel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon
-, ha

a) a Villalkozdban kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb} alpontjaban meghatérozott feltétel;

b) Véllalkoz6 kbzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennll
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatirozott feltétel.

12. Titoktartas

12.1. Vallalkozé vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalisnak nyilvanossigarél szold
szabélyozisnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés
lényeges tartalmérol.

12,2, Felek kotelesek jelen szerzbdés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomdsukra
jutott informécidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvidnossigra nem
hozhatjik, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informacid kiaddsdban, amelyet valamely hat6sagi vagy birosagi
eljdras vagy torvényi eldirds tesz sziikségessé.

12.3.  Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Villalkozénak harmadik személy
szdmara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizirélag Megrendeld eldzetes irasos hozzijarulasaval
teheti meg.

12.4. Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem mindsiilnek harmadik
Félnek Vallalkozé altal szerz8désszeriien igénybe vett alvillalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben

valé kdézremiikddésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak at Megrendeldnek.
9
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12.5. Villalkoz6 teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
kérokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartisi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzddéstél elallni vagy jelen szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

12.6. A Villalkozé tudomésul veszi, hogy a titoktartasi kotelezettség tudomasul vételérdl a feladat
végrehajtdsdban résztvevd munkatdrsai titoktartasi nyilatkozatot tesznek (Id. 5. szdmi meliéklet). A
nyilatkozatban a munkatérsaknak vallalniuk kell - tobbek kdzétt -, hogy a titoktartasi kotelezettségiik
az esetleges munkahelyvaltis utén is még legalabb tiz évig fennall. Az érintett munkatérsak esetleges
cégelhagyasinak sordn Vallalkozénak kiilon fel kell hivni a tévozé munkatirsak figyeimét a
nyilatkozatban foglaltak betartaséra.

13.A szerziédés tartalmanak értelmezése

A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszig mindenkor hatdlyos jogszabilyai iranyaddk. Jelen szerzddés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a KEF (Beszerzd) és Vallalkozd kdzott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alibbi mellékletek;

1. szamt melléklet:  Megrendelt szolgiltatis- &s arlista

2. szamu melléklet:  Miiszaki leirds

3. szami melléklet:  Teljesitést Igazolé Bizonylat (TIB minta)
4. szaml melléklet:  Nyilatkozat Partner adatair6l

5. szamu melléklet:  Titoktart4si nyilatkozat

Villalkozé a jelen egyedi szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti &tlathatdé szervezetnek mindsill. Vallalkozd
tudomésul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasarél - a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil - kdteles Megrendeldt irdsban értesiteni. Vallalkozé tudomasul veszi tovabba,
hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjén létrejétt szerz6dést Megrendeld jogosult azonnali
hatéllyal felmondani, vagy atté] elallni.

A szerzbdést a Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szdndékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,3” eredeti példinyban — melyb6l 2 példiny Megrendeldt, 1 példany
Villalkozot illeti - jovahagyélag irjak ala.

Budapest, 2020. méjus ,, / / Budapest, 2020. majus g?%
Bancsics Ferenc Lengyel Péter iizletdg igazgité. és Barta Liszl6
vezérigazgatod projekt és szolgaltafis igazgaté
NISZ Nemzeti Infokommunikdcios T-Systems Magyarorszag Zrt.,
Szolgiltaté Zartkdrien Mikiodo a kdzds ajanlattevok nevében
Részvénytarsasig Villalkozo
Megrendeld
NISZ Nemzesj Infokommunikaciss Szu1: i1atg 'r-[: s SYSteII'lS'
ZirtkSrlien Miikddd Részven viarasag T-SYSTEMS MAGYARCRSZAG ZRT,
1081 Budapest, Crokcna urca 3, :Zé.khew' '29’ Budapest Kéayves Kilmén kL 36,
Adodszém: 10585560.2_44 daszdm: 12528098244

Bankszamlaszdm: 10518001 -00000068 73830003 I 67
51,
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................ nyilvantartasi szimu szerz6dés 2. szami melléklete

Kizlekedési hat6sagi feladatokat timogat6 szakrendszerek iizemeltetés timogatasa,
alkalmazastamogatasa (support)

MUSZAKI LEIRAS
El6zmények:

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgdltatasokat egyedi szolgdltatasi
megallapodds Utjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kézponti szolgaltatd altal
lizemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrdl szold 7/2013. (11.26.) NFM rendelet
1.59. alpontja értelmében az Ajédnlatkéré gondoskodik az Innovécios és Technoldgiai
Minisztérium (a tovabbiakban: ITM) koézlekedési hatdsagi feladatok ellatdsat tdmogatd, a
Rendeletben felsorolt szakrendszereinek tizemeltetésérdl.

Az ITM orszagos jelent6ségi, széles felhasznaléi bazissal rendelkezé mindsitett informatikai
alkalmazasokat hasznal, amelyek folyamatos és biztonsigos milkddése elengedhetetleniil
sziikséges ahhoz, hogy a hatdsag jogszabalyokban meghatarozott feladatait elldthassa. Ennek
¢rdekében az alkalmazédsoknak tovabbra is olyan szolgéltatdsi szintet kell garantdlnia, amely
megfelelé alapot szolgdltat a korméanyzati és Aallampolgari elvirdsok maradéktalan
kielégitéséhez.

1. Abeszerzés célja

Jelen ajénlatkérés célja, hogy az ITM éllami feladatainak eilitdsa érdekében miikodd informatikai
alkalmazasok izemeltetési és support, valamint jogosultsagkezelési feladatait az Ajanlatkér6 magas
szakmai szinvonalon elvégezni képes vallalkozd kézremiikddésével biztositani tudja.

2. Abeszerzéstargya

A beszerzds targya jelen Miiszaki Leirdsban meghatirozott feladatok elvégzése az 1. szimi
mellékletében felsorolt szolgéltatasba bevont rendszerekkel kapcsolatosan a szerzddés iddtartama
alatt.

Jelen ajanlatkérés célja, hogy az ITM allami feladatainak ellitasa érdekében miikodd informatikai
alkalmazasok (izemeltetési és support, valamint jogosultsigkezelési feladatait az Ajanlatkérd magas
szakmai szinvonalon elvégezni képes villalkozd kdzremiikddésével biztositani tudja.

3. Alkalmazas lizemeltetéshez sziikséges kompetenciik, platformok
Alkalmazisok altal haszndlt platformok

Szerver Operdcids rendszerek:
e Red Hat Linux
Ubuntu
SUSE linux Enterprise
Debian Etch
Windows Szerver termékek (2008, 2012, 2016)
AIX opericids rendszer (+NIM})

Alkalmazas szerverek:
e Apache Tomcat alkalmazas platform



¢ Jboss alkalmazas platform

e Sharepoint

e Apache Tomcat

¢ Glassfilsh szerver
Webszerverek:

s Apache

e IIS7+

o IBMIHS
Adatbazis kezelok:

e Oracle (RAC/Grid és standalone, 10, 11, 12¢)
e MBS SQL (2005, 2008 R2)
» MySQL
Virtualizaciés technolégidk:
o Hyper-V
e Vmware
Egyéb:
*  Websphere MQ, MQ Broker
s OCS, OCS mediaton (VoIP)

4, A szerzddés teljesitése soran elvégzendd feladatok

4.1 Alkalmazasiizemeltetés
Az Ajanlatkéré elsddleges szempontja az adott alkalmazdsok rendelkezésre &llasanak
biztositdsa ezért kiemelt jelentdségli, hogy Ajénlattevd felkésziiljon a szolgaltatésba bevont
rendszerekkel kapcsolatos hibdk megel6zésére, a stabil miikddés biztositdsdra €s a
bekdvetkezett hibak gyors elharitisédra, amennyiben sziikséges, az Ajanlatkérd informatikai
infrastruktira egyéb elemeinek (hardver eszk6zok, halozati szolgaltatasok, stb.) iizemeltetését
végzs szervezeti egységével kdzosen egyiittmiikSdve.

Az Ajanlattevdtdl elvart, hogy a szerzédés teljes idjtartama alatt oly médon hajtsa végre az
alkalmazas iizemeltetési feladatait, hogy az informatikai rendszerek informécidbiztonsagi
szintje, rendelkezésre allasa a lehet6 legmagasabb, mig sérillékenysége €s az esetleges hibak
miatt bekdvetkezo kiesési ideje a lehetd legalacsonyabb legyen.

Az Ajanlattevonek az alkalmazdstizemeltetési feladatokat az Ajanlatkéré hatalyos
szabdlyzatainak megfelel6en kell végrehajtania.

Az Ajanlatkérd a megajdnlott alkalmazasok iizemeltetésénél az 1. szadmi melléklet 1/a
tablazataban felsorolt alkalmazasok tekintetében teljes korii lizemeltetési szolgaltatast ért. Az
Ajanlattevé feladata az operacios rendszer szinttdl, illetve a virtualizicios rétegtol kezdve az
egyedi alkalmazis alkalmazisiizemeltetéséig, (beleértve az adatbazis kezeld rendszerek,
alkalmazdsszerverek {izemeltetését) teljeskorii tevékenység végzése, az 1/b tablazatban
felsorolt alkalmazasokndl, csak az alkalmazas réteg lizemeltetendo.

Amennyiben az Ajanlatkérd nem rendelkezik, vagy nem megfeleld mindségii lizemeltetési
dokumentécioval és telepitési leirassal rendelkezik a mellékeltben felsorolt alkalmazasok
tekintetében, akkor az Ajdnlattevé feladata, hogy ezeket a dokumentéciokat az Ajanlatkérovel
egyeztetett litemezés szerint, de legkésdbb a szerzddés lejdrtat megeldzden elkészitse az altala
{izemeltetett rétegek szintjének megfelelden, és at kell adnia azokat az Ajinlatkéronek. A
meliékletben felsorolt alkalmazasok tekintetében fennallé hianyokat az alkalmazasok mellett
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jeloljik a mellékletben. Ahol dokumenticid sziikséges, oft az Ajanlattevonek a
telepitbkészletet is at kell adnia az egyeztetett iitemezés szerint az Ajanlatkéré részére.

4.1.1 Karbantartasi feladatok

Az Ajénlattevének a szerzGdésben meghatarozott alkalmazasokkal kapcsolatban rendszeres
karbantartasi feladatokat kell végrehajtania a proaktiv iizemeltetési szemléletnek megfeleléen.
Az Ajanlattevonek az alkalmazésok kiesésével jaré karbantartdsi feladatait az Ajanlatkérd
oldalan rendszeresitett Rendszer Beavatkozasi Kérelem (tovAbbiakban: RBK) folyamatok
mentén kell végrehajtani.

4.1.2 Hibaazonositasi és hibajavitasi feladatok

Ajéanlatkérd telefonon érkezé bejelentése esetén Ajanlattevé garantélja a bejelentés tartalmi
kiértékelését kdvetden a probléma lenti tablizat szerinti kivizsgdlisanak megkezdését. Az
elhdritds megkezdésérdl, illetve a kozbiilsd statuszokrél is hivatalos jelzést nytijt bejelentének.
A rendelkezésre Allast Ajanlattevd az egyes alkalmazisok tekintetében az 1. szamu
meliékletben feltiintetett idGintervallumban biztositani.

Igények ¢s felhasznaldi kérések elektronikus tton t6rténd bejelentése az Ajanlattevd dedikalt
ligyfélszolgalati e-mail cimére érkezik. Ajanlattevé garantilja a bejelentés emailen torténd
visszaigazolasit,

Az Ajanlattevinek megfelel6 hibakezelé rendszert kell hasznalnia, amely képes a beérkezett
hibajelzések és problémak dokumentalt mddon t6rténd, szakszerii kezelésére. Az Ajanlattevd
feladata a timogatott informatikai rendszerek hasznélataval kapcsolatos informatikai jellegii
(nem jogi, nem igazgatasi jellegii) kérdéseinek megvalaszolasa, probléméinak kezelése. A
beérkez6, nem hatéskdrébe tartozd kérdések tekintetében az Ajénlattevd koteles gondoskodni
azok szakszerii €s pontos tovabbitdsirdl az arra illetékesek szdmara.

A hibabejelentések az Ajanlatkérd oldalan rendszeresitett monitorozd megoldasbél, és
Ajénlatkérd hibabejelentd rendszerébdl, illetve Ajanlatkérd kapcsolattart6itdl kozvetlenill is
érkezhetnek. Ajanlattevotdl elvart, hogy a hiba kezelését az Ajanlattevénél rendszeresitett
hibakezeld rendszerben adminisztralja, kévesse a hibaazonositastol a hiba lezarasaig.

Az Ajanlattevd a hibaelharitas folyamatarél és annak allapotardl a hiba jellege szerint koteles
rendszeres tijékoztatast adni az Ajanlatkér6 altal meghatarozott formaban és idékozonként.
Ajanlattevonek folyamatos szolgaltatast kell biztositania az 1. szdmu mellékletben
meghatarozott szolgaltatasi id6k alatt.

Hibaazonositasi feladat

Az Ajénlattevotol elvart, hogy az adatokkal és krnyezetiikkel kapcsolatban fellépé hibékat a
lehetdé leghamarabb azonositsa, feltarja. Egy hiba azonositottnak mindsiil, ha az Ajanlattevo
munkatdrsai dokumentilt, visszakereshetd mddon jelzik a hibét az Ajanlatkérd felé,

Hibaelharitasi feladatok

A hibaazonositdst kévetéen az Ajanlatkérd egyidejii tdjékoztatisa mellett azonnal meg kell
kezdeni a hiba elhéritdsit az lizemszerli miikddés visszaallitdsa érdekében. Az Ajanlattevétol
elvart, hogy a hibaelhdritds megkezdését, folyamatat és lezdrisat is visszakeresheté médon
adminisztralja, amely dokumentumok (pl.. munkalap) az adott id6szak teljesitésének
alapdokumentacio6jat képezik.

Az izemeltetési tevékenység keretén beliil ellatandé incidenskezelés (hibaelharitas)
tekintetében az 1.szimu mellékletben meghatirozott SLA besoroldsok szerinti rendszerekre

14



vonatkozéan az elvart SLA szintek havonta, alkalmazasonként és szolgiltatisi id8ben
értendOk a kovetkez6 tablazat szerint:

Az SLA érték szamitasi médja és Ajanlatkérd altal alkalmazott tizemeltetési hibaosztalyok a
6. fejezetben keriil részletezésre.

A rendelkezésre allas szamitasa a kritikus besorolast meghibasodasokra értendé.

Ajanlatkéré a hibaelharitds folyamatiban keriild megoldast elfogad, amelynek a végleges
megoldasat Felek kozott egyeztetett hataridére, de maximum 30 naptiri napon beliil kell
Ajéanlataddnak biztositani.

4.1.3 Uzemeltetés-folytonossag és a katasztréfatiirg képesség biztositisa
Az Ajanlattevdidl elvart, hogy az lizemeltetett alkalmazasok iizemeltetés-folytonossaga és
katasztrofatlird képességének biztositdsa érdekében az alébbi feladatokat hajtsa végre:
e Szoros egyiittmiikddés az Ajanlatkérd informaciobiztonsagért, és informatikaért
felelds munkatarsaival.
¢ Az informatikai rendszerek folyamatos ellenbrzése katasztrofa elhdritasi, és
iizemeltetés-folytonossagi elvarasok szempontjabél, azonositott kockazatok jelzése az
Ajanlatkérének.
» Az iizemeltetés soran a modositasokat oly médon hajtsa végre, hogy azok tovabbra is
megfeleljenek katasztrofa elharitdsi, és Gzemeltetés-folytonosségi elvardsoknak.
¢ Gondoskodjon az adatok megfelelé mentésérdl, és az adatok sziikség szerinti
visszaallitasdrdl. Az adatok megfeleld mentését rendszeres visszadllitasi teszteken
(adatbazis, alkalmazas, operacios rendszer és egyéb szofiver szinten) kell ellenérizni,
és amennyiben sziikséges a mentett adatok korét jra kell definidlni, hogy minden
esetben a visszaallitashoz elengedhetetleniil sziikséges adatok keriiljenek mentésre.
» Gondoskodjon az adatok €s alkalmazésok megfelelé archivaldséardl, és az adatok
sziikség szerinti visszaallitasarol, az Ajanlatkérd belst szabalyzataival §sszhangban.

Elofeltétele: Ajanlatkéré biztositja a feladat elvégzéséhez szilkséges infrastrukturalis
feltételeket.

A feladatokat oly modon keil végrehajtani, hogy a visszadllitds idoszitkséglete a lehetd
legrévidebb legyen.

4.1.4 Adatbiztonsig

Az Ajéanlattevotdl elvart az informdciobiztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos
iizemeltetési feladatok végrehajtasa..

Az Ajanlattevd feladata az altalanos és az Ajanlatkéré altal elvirt adatbiztonsdgi szint
szavatolasa, az illetéktelen hozzaférések, valamint a jogosulatlan hasznalat megeldzése, €s az
alkalmazasok altal kezelt adatok védelme.

Az Ajanlattevdidl elvart a rendszeres kapcesolattartds az Ajanlatkérd informacio biztonsagert
felelés szakértdjével, valamint az iizemeltetési feladatok a mindenkor hatdlyos jogszabalyok
és az Ajanlatkérd Informacidbiztonsigi Szabalyzatdban foglaltaknak megfelelden torténd
végrehajtasa.

4.1.5 Rendszermenedzseri feladatok
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Az Ajénlattevé feladata az alkalmazisok menedzselésével kapcsolatos tevékenységek
végrehajtasa az aldbbiak szerint:

o Az alkalmazas lizemeltetési feladatok és er6forrasok tervezése.

e Ad-hoc jellegl, az alkalmazasokkal kapcsolatos informacidigények technikai
timogatésa (a felhasznaléi felileten keresztiil nem elérhetd, de adatbézis-lekérdezéssel
eldallithaté informacidk kigytijtéséhez szitkséges script futtatésa).

* Az ¢rintett alkalmazasok ilizemeltetésével kapcsolatos dokumenticiok folyamatos
karbantartasa.

4.1.6 Viltoziskezelés

Az Ajanlattevé feladata a szoftvereket, alkalmazasokat jellemzé f&bb paraméterek
nyilvantartisa, €s az alkalmazasokkal kapcsolatos valtozdsok rogzitése, Atvezetése a
rendelkezésre 4116 nyilvintartason, a nyilvantartds mindenkori aktudlis allapotanak fenntartisa
¢érdekében. Az alkalmazas nyilvéantartas adatai kiilnésen az alabbiak:

Alkalmazas rendszer megnevezése
Alkalmazas rendszer roévid leirasa
Adatkezeld
Alkalmazasszerver paraméterek
4.1. Fizikai host esetén host paraméterek
4.1.1. HW
4.1.2. Processzor tipusa
4.1.3. Processzorok szima
4.1.4. Magok szama
4.1.5. RAM
4.1.6. HDD mennyisége
4.2. Virtualizacié alkalmazasa esetén
4.2.1. Virtualizaci6 fajtija
4.2.2. Virtualizacio alatti fizikai host paraméterek
4221. HW
4.2.2.2. Processzor tipusa
4.2.2.3. Processzorok szdma
4224, Magok szama
42.25. RAM
42.2.6. HDD mennyisége
4.2.3. Viralis szerver paraméterek
4.2.3.1. VProcesszor tipusa
4.2.3.2. VProcesszorok szama
423.3. VMagok szdma
4234. VRAM
4.2.3.5. VHDD mennyisége
4.3. OS verzioval
4.4. MW verzioval
5. DB szerver
5.1. DB fajtaja és verzidja
5.2. Fizikai host esetén host paraméterek
52.1. HW
5.2.2. Processzor tipusa
5.2.3. Processzorok szima
5.2.4. Magok szama
5.2.5. RAM

B W=
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5.2.6. HDD mennyisége
5.3. Virtualizacié alkalmazasa esetén
5.3.1. Virtualizéci¢ fajtaja
5.3.2. Virtualizéci6 alatti fizikai host parameterek
53.2.1. HW
53.2.2. Processzor tipusa
5.3.2.3. Processzorok szama
5.3.24. Magok szama
5.3.2.5. RAM
5.3.2.6. HDD mennyisége
5.3.3. Virualis szerver paraméterek
5.3.3.1.  VProcesszor tipusa
5.3.3.2. VProcesszorok szama
5.3.3.3. VMagok szdma
53.34. VRAM
5.3.3.5. VHDD mennyisége
5.3.4. OS verzidval
5.3.5. Az adatbazis altal kezelt Oracle DB-k felsorolasa
5.3.6. Az adatbazis altal kezelt Oracle sémék felsorolasa
5.3.7. mentés (mennyiség,gyakorisag, tipus)
5.3.8. archivalas adatok
6. Storage
6.1. Alkalmazasnak dedikalt storage teriilet mérete
7. licencek felsorldsa, tipus azonositokkal (keretmegallapodasbél torténd beszerzés esetén az
azonositashoz)
8. Geépterem
8.1. megnevezése
8.2. DR védett, 2 site-os (I/N)
8.3. Szerverek fizikai helye
9. IBTV szerinti osztilyba besorolas (bizalmassag, sértetlenség, rendelkezésre allas)
10. rendszer kiils6 - belsd kapcsolatai (megnevezés, IP, port)
11. Igénybevevdi hibabejelenték meghatarozasa
12. NISZ kapcsolat
13. Jogosultsag kérés feleldsei (szervezet, név)

Az alkalmazdsok kOrnyezetét leird adatokat olyan mddon kell térolnia, hogy ahhoz
illetéktelen ne, de az Ajanlatkérd minden esetben hozziférjen. A nyilvantartast minden
valtozast kévetben modositani sziikséges, hogy mindig naprakész adatokat tartalmazzon a
nyilvantartds. Minden az alkalmazds kornyezetét érintd valtozasrol (akar tartalmazza a
modositassal érintett adatot az alkalmazds nyilvantartis, akdr nem) az Ajanlattevonek
Rendszerbeavatkozasi kérelmet (RBK) kell készitenie, amelyet az Ajanlatkérdnél érvényben
1évd Rendszerbeavatkozasi Szabalyzatnak megfelelden sziikséges kezelni és jovahagyatni. Az
RBK sablont a 2. szamu melléklet tartalmazza.

Az alkalmazisok valtozasival kapesolatban az AjéanlattevOnek a szerzddés teljes idotartama
alatt dokumentalt visszakeresheté modon, kronologikus sorrendben rdgzitenie Kkell
minimadlisan az alabbiakat:
a valtoztatas kivalto okat;
a valtozasban érintett szofiverelemeket, amennyiben lehetséges azok verzidszamat;
a valtoztatds pontos szakmai leirasat;
a valtoztatds Ajanlatkérd oldali jévahagyasat igazolé RBK-t;
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e a valtoztatast végrehajté személyeket, a valtoztatds végrehajtdsanak helyszinét és
id6pont;jét;

e ¢&s egyéb, a valtoztatasokkal kapcsolatosan fontos, eldre nem definialhatd
informéacidkat.

Az Ajénlattevonek a viltoztatasok sorin adminisztralnia kell az ilizemeltetés ald bevont 1j
alkalmazasokat és az iizemeltetés alél kivont elemekkel kapcsolatos informacidkat.

4.1.7 Karbantartas tervezés

Az Ajanlattevének az érintett alkalmazasok iizemeltetésével kapcsolatos tevékenységeirdl
féléves terveket kell készitenie. Az elsd tizemeltetési tervet a szerzédéskotést kdvetd 30.
napon, mig a t6bbi tervet a targyidGszakot (naptari félévet) megel6zé 30. napig kell az
Ajanlatkérdvel egyeztetett modon elkésziteni és atadni az Ajanlatkérd szimdéra. Az
Ajanlatkérdnek 30 napos véleményezési id6szak all a rendelkezésére, amely soran az atadott
tervvel kapcsolatos modositasi igényeit jelzi az Ajénlattevd szdméra. Az Ajanlatkérd altal
jelzett mddositasokat az Ajanlattevonek at kell vezetni a terveken. Az iizemeltetési terv
Ajanlatkérd altali elfogadasa az adott teljesitési idészak teljesitésigazoldsanak el6feltétele.

4.1.8 Alkalmazas migricié
Az 1. szami mellékletben részletezett alkalmazisokra vonatkozdan Ajanlatkérd igényelheti a
migraciot egy altala miikddtetett masik kémyezetbe is.

Az Ajanlattevének fel kell mémie az 1j kérnyezetet, annak ismeretében meg kell terveznie és
dokumentilnia kell azokat a feladatokat a szdmara sziikséges feltételekkel és hozzaférési
szintekkel, melyekkel a migracié végrehajthaté és az alkalmazésok \ij kérnyezetben is teljes
funkcionalitdssal tudnak tovabb miikddni. A terv Ajanlatkérd éltali jovahagyasat kovetden
részletes titemezés és raforditds becslés is szilkséges az Ajanlattevd részérdl, melyet az
Ajanlatkéronek szintén jova kell hagynia. Az alkalmazds migraciot Ajanlatkérd
alkalmazasonként évente maximum 1 alkalommal igényelheti Ajanlatkérétol,

4.2  Alkalmazastimogatas (support)
Ajanlattevd a szolgdltatisba bevont rendszerek és adatbazisok vonatkozasiban
alkalmazastamogatasi szolgaltatist biztosit Ajanlatkérd részére.

Alkalmazisok miitkddéséhez sziikséges harmadik Fél altal gyartott dobozos, illetve egyedi
fejlesztésii szoftverek meghibasodasabol adodo incidensek, problémak kezelésére.

A hibabejelentések Ajanlatkérd altal alkalmazott hibabejelentt és kévetd szoftveren keresztiil
torténnek. A beérkezett megkereséseket az Ajdnlattev feladata ellendrizni, hiba esetén a hiba
szintiének fliggvényében megkezdeni a hiba elhéritdsit. Amennyiben a hiba nem az
Ajénlattevé dltal timogatott rendszerekben kovetkezett be (téves bejelentés), akkor a
hibakovetd rendszeren keresztiil jelezni kell azt.

Az alkalmazastimogatisi szolgéltatas keretében Ajanlattevé feladata elvégezni az azonositott
hibdk javitasat megvaldsité feladatokat.

Ajéanlattevd feladata, hogy biztositsa a szolgdltatds elvégzéséhez sziikséges szakemberek
rendelkezésre allasat, valamint a hibak lokalizdlasat, elhdritisukhoz sziikséges lépések
megtervezeset, és a feladatok elvégzését.
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A szolgaltatas fiiggvényében Ajanlattevd biztositja az érintett dokumentécidk aktualizalasat,
amennyiben a hibajavitas ezt sziikségess¢ teszi:

* Informatikai rendszerterv

o Felhasznaldi dokumentaci6

o Uzemeltetési kézikonyv

A szolgaltatascsomag elvart tartalma:

1. A szolgaltatasba bevont rendszerek miikdése soran felmeriilé szoftver és felhasznaldi
hibak elharitasa a hiba stilyossagi szintje szerinti elvart valaszidével, igények kezelése,
és rendszer paraméterezés (statikus rendszerelemek mdédositasa).

2. Gyari szoftver miksOdésére visszavezethetd hiba esetén a hiba elharitasanak
koordinalasa a gyéri szoftver kdvetési €s timogatési szolgaltatas igénybevételevel.

3. Telefonos (hot-line), illetve elektronikus (on-ling) segitségnyijtds ¢€s tavoli
hibaelhdritas a szolgaltatasba bevont rendszerekhez meghatarozott rendelkezésre allasi
id6k alatt.

4. A meglévd iizemeltetési tudds felhasznalasa, tudasbazis bovitése a megoldasok
rogzitésével.

5. Problémak forrdsinak a felderitése (adatbizis és szoftver finomhangolas, haldzati
rendellenesseégek kimutatasa).

6. Tapasztalatok hatékony atadasa, felhasznal6i problémédk felismerése, azokra megoldas
keresése, javaslatok kidolgozédsa a probléma sulyossdgi szintje szerinti elvart
valaszidoével.

7. Személyes jelenlét az Ajanlatkérdvel egyeztetett helyen és idGszakban.

4.3  Jogosultsigkezelés
Jogosultsagok kezelése korében Ajanlattevé koteles az egyes alkalmazasokhoz tartozd
felhasznalok rendszerbe valo felvitelére, rogzitésére, valamint a felhasznaléhoz kapcsolodo
konkrét jogosultsagok, szerepkorok bedllitdsara, azok torlésére az érintett jogosultsag
megsziinése esetén. A jogosultsig kiosztast, kezelést mind az ITM, mint az ITM altal a
kozlekedési hatosagi feladatokat ellaté kormanyhivatalok felhasznal6i tekintetében koteles az
Ajanlattevd elvégezni a NISZ-hez beérkezd jogosultsagigénylés alapjan.

4.4. CSP rendszer miikidésének tamogatisa
Ajédnlattevd feladata a CSP rendszer szakértdi timogatisa, az ITM igényei alapjan a
szoftverben torténd paraméterezések elvégzése.

4.5. Uzemeltetési szakértsi konzulticié

Ajanlattevd koteles hetente legalabb egy alkalommal az iizemeltetési tevékenységeirdl
személyesen beszamolni Ajanlatkérd részére. Amennyiben a Ajanlatkérd egyéb iizemeltetési
tevékenységeihez, vagy 1j rendszerek {izemeltetésre torténd dtvételéhez sziikseges, az
Ajanlattevd koteles a Ajanlatkérd altal szervezett szakmai egyeztetéseken részt venni abban
az esetben, ha az egyeztetésen vald részvételre a felkérést az egyeztetés eldtt legalabb 2
munkanappal hamarabb megkapja.

5. Atvételek és teljesités igazolasok feltételei
Ajanlattévé altal jelen szerzddés targyat képezd feladatok és kapesolédo szolgaltatasok
eredményeképpen eldallitott termékek (dokumenticidk, telepitokészletek) datadasakor, a
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teljesités megfelelé mindségének megéllapitasdhoz sziikséges ,,atad4s-atvételi” folyamatot
bonyolitanak le.

Az dtadas-dtvételi folyamat mennyiségi és mindségi dtadéds-atvételi szakaszbal All.

Mennyiségi atadas-atvétel sordan az Ajénlattévd atvételre felajanlott termékeinek az
Ajénlatkérb altal torténd darabszam szerinti (kvantitativ) atvétele torténik.

A mennyiségi atvételt kdvetSen Ajanlatkérd egy mindségi (kvalitativ) ellendrzést is végrehait,
amely az 4tadott termék minGségi paramétereinek ellenérzésére szolgdl. A mennyiségi atvétel
nem jelenti a felajanlott termék automatikus elfogadasit, a termék elfogadidsa csak az
Ajanlatkérd iltal végrehajtott minéségi ellendrzés eredményének fliggvényében értelmezhetd.

5.1  Szolgaltatisok dtvétele

Az Ajanlatt€vd a szolgiltatdsok atvételéhez kapcsolodddéan atadds-atvételi jegyzOkdnyv
kiséretében adja 4t az Ajanlatkérd szdméra a szolgaltatdshoz kapcsolédd havi teljesitési
beszdmolét. Amennyiben az Ajanlatkérének az 4tadott dokumentummal kapcsolatosan
észrevétele van, gy azt a szolgéltatis dtadasit 10 munkanapon beliil dokumentaltan jelzi
Ajéanlattévonek, ellenkezé esetben a dokumentum a 11. munkanapon elfogadottnak mindsiil
és Ajanlatkérd koteles teljesitésigazolast kidllitani Ajanlattévd részére, a Kbt. szabalyai
szerint. A dokumentumok csak az Ajanlatkérdi észrevételek, javitdsi igények Ajanlattévd
altali teljes korli atvezetését, és az Ajanlatkérd altali jovdhagyast kovetéen, a teljesités
igazolds kidllitasat kovetSen tekinthetdk elfogadotinak.

5.2  Dokumentum jellegii és telepitékészlet termékek atvétele

Az Ajénlattevd altal elkészitett dokumentumokat Ajénlattevd atadds-atvételi jegyzékonyv
kiséretében adja 4t Ajinlatkérd szimara a mennyiségi és mindségi atvéte! sordn. Amennyiben
az Ajénlatkérének az dtadott dokumentummal kapcsolatosan észrevétele van, ugy azt 10
munkanapon beliil dokumentiltan jelzi Ajinlattevdnek, ellenkezd esetben a dokumentum a
11. munkanapon elfogadottnak mindsiil és Ajanlatkérd koteles teljesitésigazolast kidllitani
Ajénlattev részére, a Kbt. szabélyai szerint. A dokumentumok csak az Ajanlatkérdi
észrevételek, javitasi igények Ajdnlattev altali teljes korii stvezetését, és az Ajanlatkérd altali
jovahagyast kdvetden, a teljesités igazolas kiallitasat kovetben tekinthetdk elfogadottnak.

53 Az iizemeltetés teljesitése, mindségi paraméterek

A beszerzés targyit képezd, az ITM szakrendszereinek miikddését biztositd alkalmazas
infrastruktira  (alkalmazésok, adatbdzisok és egyéb komponensek) iizemeltetésével
kapcsolatos feladatok végrehajtisat az Ajanlatkéré rendszeres idokozonként (havonta)
igazolja. Ezek a periédusok a teljesitési id6szakok, amelyek a teljes szerzédéses futamidét
szakaszokra osztjak. A teljesitési idGszakok Osszessége megegyezik a szerzodés teljes
futamidejével.

Az adott teljesitési iddszakban nyujtott, az iizemeltetéshez kapcsolods szolgaltatasokrol
Ajéanlattevl irdsos beszdmoldt (lizemeltetési jelentést) készit, amelyet a teljesitési idoszak

lezirdsat kovetd elsé munkanapon dtad Ajanlatkérd szamara.

A beszamolo benyujtdsa a teljesités igazolds kidllitisanak elofeltétele.

6. SLA szint megallapodas



6.1 Az Ajinlatkérd dltal alkalmazott hibaosztalyok:

A hiba stlyossaga

Meghatdrozdsa

Kritikus

a szolgaltatasba bevont alkalmazas vagy lizleti szempontbdl
kritikus alrendszere ledll, vagy a rendeltetésszer(i hasznalata
lehetetlenné valik (példa: a funkciét biztositd modulok
m(kdédése ledll, nem hozzaférhetd, adatvesztés fordul eld).

Silyos

olyan hiba, amelynek kévetkeztében az alkalmazas, vagy
annak elemei részben m(kodésképtelenek.

Narmal

az a hiba, amely az alkalmazas alapveto folyamatainak
miikodését nem gatolja, tovdbba amelynek elharitasa
foképp kényelmi funkcidkkal segiti az alkalmazas jobb
muikoédését, illetve minden olyan, amely a kritikus és sitlyos
kategdriaba nem sorolhato.

A hibaelhdritis garantalt id3szaka a hiba az Ajanlatkérd éltali jelzésének vagy az Ajéanlattevd
altali észlelésének &s a hibakezel6 rendszerben térténd bejelentés rogzitésének idépontja..

Téamogatasi vagy rendszer paraméterezési igény esetén a garantalt idoszak kezdete:
o Hibakezeld rendszerben torténd bejelentés esetén a bejelentés régzitésének idSpontja;
e egyéb csatornak (telefon, email) hasznilata esetén a bejelentés Ajanlattévd altali
irasban torténd (e-mail) visszaigazolasanak idopontja.

6.2 Hibaelharitis

Hibaelhdritds | HibaelhAritas befejezése [munkadra] (*) Javitis
Hiba megkezdése keriild modja
tipusa {munkadra] | adatjavitas Tacl L, funkcidjavitis
*) megoldas
A kritikus hibdk esetében az Ajanlatkérd nem | Adatjavitds /
hatiroz meg elvart reakcié idét, azonban | hotfix
Kritikus 0.5 elvarja a jelen miszaki leirds 1. szamu
hiba (S1) ’ mellékletében meghatdrozott rendelkezésre
allasi idében az SLA érték havi szinten,
alkalmazasonként torténd betartasat.
Adatjavitas /
Sualyos 1j vagy
hiba (S2) |2 . e . fitemezett
javito release
Normal et Adatjavitds /
hiba 24 72 - :fgﬁite e iitemezett
(S3) javito release

rrrrr

rendelkezésre alldsi iddk alait befogadni.

6.3  Tamogatas, rendszerparaméterezés

| Igény

| Végrehajtis [munkanap] (*)




specifikdcié / .
elemzés aiinlat szallitds
Tamogatés 1 2 5
Rendszer paraméterezés 5 20 Egycatet
€S szerint

(*) Ajanlattévé koteles a Tdmogatdsi és rendszerparaméterezési igényeket az 1. szdmii
melléklet szerinti rendelkezésre dlldsi idék alatt befogadni,

Ahhoz, hogy az Ajanlattévé a fenti hibaelharitasi feltételeket teljesithesse, az Ajanlatkérs
véllalja, hogy az Ajanlattévd részére a feladatok ellatasahoz a Felek altal kézosen elfogadott
mddon az Ajénlatkérd informatikai kdrnyezetébe belépési lehetdséget biztosit.

6.4. A rendelkezése Allis szamitasa

A rendelkezése éllas szdmitdsa az Ajanlatkérd altal tizemeltetett monitorozo rendszer éltal
meért adatok, illetve a monitorozé rendszer éltal nem jelzett incidensek esetén a bejelentés
idépontjatél a megoldas Ajanlattevs ltali végrehajtasanak idépontja kozott eltelt idé alapjan
torténik, amely az adott teljesitési iddszak teljesités igazoldsaban megjelenik és adott
teljesitési iddszak elszamoldsénak alapjat képezi.

A rendelkezésre dllds az a szazalékban kifejezett arinyszam, amelybdl egyértelmiien
megallapithaté az adott teljesitési idoszakban az adott rendszer tizemszeri és kiesési idejének
ardnya, vagyis a rendelkezésre allas mértéke, melyet az 1. szdmii melléklet tartalmaz.

Az egyes rendszerek rendelkezésre dllasat az Ajanlatkérd az alabbi képlet szerint szdmitja:

Y. Szolgaltatisi id6 — ), Kiesések id8tartama

Rendelkezésre allds (%) = Y, Szolgaltatisi 146

X 100

Szolgaltatasi id6 — Az adott teljesitési iddszakban az adott rendszer vonatkozédsiban elvart
tizemnidd (6ra).

Kiesés — A szolgaltatasi idészakon beliil az az id6tartam, amely alatt az adott rendszer nem,
vagy nem megfeleloen miksdott.

Kiesés idotartama — Az adott rendszer kiesésének idétartama, amelybe nem szamit bele az
RBK folyamatok mentén tervezett és engedélyezett tervszerli karbantartis miatti allasidd
(6ra).

Tervezett karbantartasi id6 — A Megrendel6 altal jovahagyott RBK id6étartama.

Elvart rendelkezésre-allis (SLA) — a tervezett iizemidbnek szdzalékban kifejezett azon
hanyada, amely alatt az alkalmazas a felhasznalok szdmara elvartan elérhetd kell legyen




1. melléklet

Uzemeltetés timogatist igénylé kizlekedési hatosagi informatikai szakrendszerek

1/a tablazat Teljeskorti tizemeltetési szolgaltatassal érintett rendszerek

- Dokumentacid,
Rendszer neve SLA | Uzemidd telepitékészlet
dtaddsa sziikséges ?
Ekhir Kzt kozti nyilvantartd 0 06:00- .
! program e 22:00 18en
00:00-
0
2 BILAT 99,80% 2400
. . 00:00- a
3 Rendszamfigyel6 99,80% 24:00 igen
_— . 00:00- .
4 Digitélis Tachograf (CIA) 99,80% 24:00 igen
- . . 00:00- .
5 Digitélis Tachograf (CIA) teszt nincs 24-00 igen
6 |CIA-Tachonet interfész 99,80% | 00-00- igen
’ 24:00
7 | CIA-Tachonet interfész teszt i 00-%0- i
-Tachonet interfész tesz nincs 2400 gen
. 00:00- .
Cl 2 o
8 CIA-CP interfész 99,80% 24-00 igen
. . . 00:00- .
9 CIA-CP interfész teszt nincs 24:00 igen
06:00- .
10 |HIR-K7 99% 2900 igen
. 06:00- .
11 Pilota 2000 99,80% 22:00 igen
. 00:00- X
A 0
12 |Orajelents (KGH) 99.80% [ 54.00 igen
. . . 00:00- .
13 Orajelentd teszt (KGH teszt) nincs 24:00 igen
. . 00:00- )
14 Orajelentd (KGH)-SOAP 99,80% 2400 igen
- . . 00:00- .
15 Orajelentd (KGH)-SOAP teszt nincs 24-00 igen
. 06:00-
16 |AETR control Teszt nines 2200
: . o . 06:00- .
17 | Vizsgabiztosi nyilvantartas (VIBI) 95% 27:00 igen
18  |Kozuti ellendrzés jegyzokdnyv 95% 9)(:‘%% igen
- 06:00-
19 |BUSZ 95% 22:00




20

KONVOJ

95%

06:00-

22:00
00:00-
0
21 CEMT 95% 24-00
00:00-
- 0
22 |E-CEMT 95% 24:00
. 00:00-
23 E-CEMT teszt nincs 24:00
A 00:00- .
0,
24 | Gigajava 99,80% 24:00 igen
00:00- X
. 0
25 Gigajava II. 99,80% 94-00 igen
- . 00:00- .
26 |Gigajavall. teszt nincs 24:00 igen
Magyar Utiigyi Nyilvantartés . 06:00-
27 |MAUT) 3% | 22:00
28 |Légiigyi Lajtsrom (Lila) 99,30% gi%%_ igen
29  |Légiigyi Lajtsrom (Lila teszt) nincs (.)23{())%- igen
Pilota Vizsgaprogram (PILOT o 06:00- .
30 |Exam) 95% | 22:00 igen
31 eHivatal 95% gg%% igen
. . 06:00- .
32 eHivatal teszt nincs 22:00 igen
33 |Moodie alkalmazas 95% 02‘?,_‘%%' igen
34  |Eccairs 99,80% g%%%_ igen
35 |eHivatal-Hajos modul 99,80% %3%%' igen
36 |eHivatal-Hajos modul teszt nincs 023%% igen
Pallasz (Pallasz 11.) és Card System 06:00-
37  |Printer (CSP) programok kozotti 99% 22’_00 igen
ADR interfész )
Pallasz (Pallasz 11.) és Card System 06-00-
38 Printer (CSP) programok koz6tti nincs ,)2'_ 00 igen
ADR interfész teszt o
39 | Card System Printer (CSP) 95% 0262‘%%' oen
Card System Printer teszt (CSP . 06:00- .
40 teszt) nincs 700 igen
41 | Gepjgmmi-Tipus Adatbizis (GTA)  [99.80% [ 9500 aeh
Gyértmany-Tipus Adatbdzis .| 06:00- .
2 0
2 lGyTa) 29.80%| 5500 igen
43 E-learning 95% 06:00- igen




22:00

44 |JBHT-KBNY interfész 99,80% %(l%%‘ igen
. : . 06:00- .

45 |JIBHT-KBNY interfész teszt nincs 9900 igen
. 06:00- .

46  |Forras SQL 95% 22:00 igen
. . 06:00- .

47 Forras SQL teszt nincs 9200 igen
o ¥ . 06:00- .

48 Ugyfélkapu (Forras interfész) 95% 22:00 igen
49 |Knowledge tree (doc. NKH.gov.hu) 95% gg%%- igen
. 06:00-

50 |EDU certificate 95% 22:00
1/b tablazat Alkalmazas réteg lizemeltetési szolgaltatassal érintett rendszerek
. Dokumentécio,
Rendszer neve SLA | Uzemidé telepitokészlet
Atadasa sziikséges ?
. 06:00- .
51 |EKHIR KVF Katvizs 09,80% 29:00 igen
o s 06:00- .
52 EKHIR KVF Katvizs Pénztar 09,80% 22:00 1gen
53 |EKHIR KVF Katvizs Raktar 99,80% %g%%_ igen
54 |EKHIR KVF Katvizs Szakfel 99,80% (_)2?)_%% igen
55 |EKHIR KVF Katvizs Szaktanf 99,80% %62%%. igen
56 |EKHIR KVF Katvizs Utdnképzés  [99,80% [ 000 igen
06:00- .
0,
57 EMPIC EAP 99,80% 22:00 igen
. 06:00- .
58 EMPIC EAP teszt nincs 2700 igen
06:00- .
0
59 |EMPIC FCLM 99% 22:00 igen
. 06:00- .
60 EMPIC FCLM teszt nincs 29-00 igen
. 06:00-
61 Engedély 2012 99,80% 900
, . 06:00-
62 Engedély 2012 teszt nincs 9200
Hajo6zasi Informacios Rendszer a 06:00- .
63 |(HIR) 9% 1 9200 igen




Jogerds Birésagi Hatarozatok Téra

00:00-

64 |(JBHT) beleértve a kapcsoldd 99,80% : igen
MAK-Csekk modult Al
Szamitégépes Elméleti o, | 06:00- !
65 | Vizsgarendszer (SZEV) 29.80% | 5900 igen
66 Szamitogépes Elméleti - 06:00- =
Vizsgarendszer teszt (SZEV teszt) 22:00 g
67 |Kérdéskarbantarté (adatbézis) 99,80% 262%% igen
68 |Kérdéskarbantart6 teszt (adatbazis) | nincs %g%%" igen
69 |Pallasz 99% | 9090 o
70 |Pallasz I 99% %‘;’%‘g}' igen
. 06:00- !
71 Pallasz IL. teszt nincs 22:00 igen
Vasuti Informatikai Rendszer o 06:00- .
72 (VIKD) 99% 22:00 igen
7 Vasuti Informatikai Rendszer teszt i 06:00- igen
(VIKI teszt) 22:00 g
74 |VEN 95% %62‘%%' igen




2. szamu melléklet
RENDSZER BEAVATKOZASI KERELEM (RBK)

RENDSZERBEAVATKOZASI KERELEM
(RBK)
RBK KOORDINATOR ALTAL KOTELEZOEN KITOLTENDO RESZ.

RBK sorszima:

Sziikséges-e az IdomSoft jovahagyisa (kettas
jovahagyasi RBK)?

- Az RBK végrehajtasat veszelyezteté parhuzamosan futé RBK-K adatai:
is Sorszam: Idépont: Targy:
1.
2.
3.
4, A folyamat reszt vevoi:
NISZ RBK Koordinator:
NISZ Illetékes
szolgiltatiskoordindtor:
5. Jovahagy:issal kapcsolatos informaciok
Ss - o r ot Jovahagyis ideje (datum
A Az RBK jovahagydja: és idGpont):
1 IRUA agazati o
y iga'fgflté )
2. | IRUA IIRUI igazgaté
'''''''' IdomSoft illetékese (W

RBK KERELMEZO'ALTAL KOTELEZOEN KITOLTENDO RESZ
Benyitjtas
datuma:
Kérchnezo neve:
Kérelmezé cég,
szerveszeti
cgyséo:
Mellékletek:
Név:
Cég, szervezeti
e Kapcsolattarto cuysig:
 adatai, amennyiben nem BB NFLTE T
2 -éli'_zijhos a kérelmezovel:  JRIIRYLE

RBK adatai:

-

E-mail cim:
Telefonszam:
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10. A beavatkozé§ '

tervezett ideje (idéablak,

datum, idépont,
idotartam):

11. Az RBK tipusa
eljarasrend szerint:

11.1.  Siirgosség vagy
utolagos adminisztracio
indoklasa:

12." A beavatkozas leirdsa és hatisai (a beavatkozas ideje alatt és utana):

o Normil
o Siirgds

o Utdlagos adminisztraci

’

ju

Mas rendszer(ek),

A beavatkozas jir-e

Ss Lealllgan'déjagy ~ mely(ck) miikddésére a szolgdltatiskieséssel, ha
mddositandé Ut e i - .
Z. ity beavatkozas hatassal igen, milyen
rendszerkomponens' A
van: mértékiivel?
1.
2.

Az érintett

A beavatkozas lehetséges kockazatai, utolagos kovetkezményei

A bea

Ss rendszerek A kockizat jellege, Megel6z6 intézkedések,
z. | milkddésre vonatkozé leirasa visszaallitasi terv
s kockazatok

1%

2.
3.

4.

‘atkozist Kovetden elvégzendé tesztek, ellen

Ellenorzés leirdsa

o - 24
orzesek

Végrehajtoja

Sziikséges?

'15." Beavatkozas clétti tesztelés

— T3

Tesztelak neve:

o lgen g Nem

' Erintett rendszer tipusa feltintetése kételezd, pl.: HW, SW, DB, APP, NET, PROD, TEST, OKT, etc.
Amennyiben a beavatkozas sikeressegenek megitéléséhez szilkséges, itt kell kitérni a vegfelhasznaldi

visszajelzésre.
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16. Ertesitendok kore (név, szervezeti egység/vallalkozo/alvallalkozo, e-mail cim,

relefonszam):
(Kérel

70 o5 SeoloaltataskEoordinator tolii ki

17. Elézetesen cgycztetve (név, szervezeti egység/vallalkozo/alvallalkozo, e-mail
cim, telefonszam):
(Keérelmezd ésSzol

j 4 g Py AEJ
.l»'r'”'}.l_-rl‘u.J'I!Jl']. -:";.‘J:.l ad

19. Igényelt eroforrasok:

Helyszini timogatas:

Tovabbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Viallalkozé/alvillalkozoé:

E-mail cim:

Telefonszam:

Tovabbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Vallalkozo/alvallalkozo:

E-mail cim:

Telefonszan::

Tovabbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti egység:

Vallalkozé/alvallalkozo:

E-mail cim:

Telefonszam:

Tovabbi szakemberek:

Név:

Cég, szervezeti epység:

Vallalkozao/alvallalkozo:

E-mail cim:

Mely objektumtipus o

y Iy . ('i"‘l)c[n A mddositas

mely mezojé Sl P ;
Ssz. Ymesal A modositas leirasa végrehajtasacrt
szitkséges TR YT
SUS T felelos személy

modositani?
1.




2.

21. A'rendszerbeavatkozas tervezett forgatokonyve - Kitoltése nem cgyenld a

Rendszerbeavatkozasi Tervvel! : _
Feladatvégrehajtas
idépontja,

a végrehajté neve:

A végrehajtas folyamatlépéseinek pontos

Ssz. e
leirasa

e A Bt ot Bt e e
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NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltats Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

NISZ
TELESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: | | Dtum: |
Jelen vannak:

Villalkozé/ Szallitd cég neve:

Képviseld neve, beosztasa:

Megrendelé:

NISZ

Nemzeti Infokommunikacids
Szolgdltato Zrt.

Képviseld (1} neve, beosztasa:
{a TiB aldirdja)

Képviseld {2) neve, beosztdsa:
{a TIB jovahagydja)

Termék/szolgéltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

SzerzGdés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti Uteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képviselSi igazoljak, hogy a Vallalkozé/Szallitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, dtadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista, dtadds-dtvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési

MINGSILES, MES e rreersrreeerraressrseseerseses

------------

) a teljesitést igazolé szakteriiletnek dtaddsra keriiltek; a teljesftés a

szerz6dés szerinti tartalomnak és minGségnek megfelel. A fent jelzett és archivdlt dokumentumokat a

teljesitést igazold szakteriilet visszakereshet§ médon meg@rizni koteles,

A Viéllalkoz6/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyujthatja.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizéban

Devizanem: |

| Erték: |

(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott

Szallito képviselGje

Megrendeld képviseldje (1)

Megrendels képviselje (2)
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................ nyilvantartasi szimi szerzddés 4. szimt melléklete

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

‘O;.‘ H-1081 Budapest, Csokonai ut-cs 35
... NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL
NISZ
Azonosité adatok: = S

Teljes név {cdgjegyzéknek megfelelfen):
T-Systems Magyarorszag Zartkorien Miikido
Részvénytarsasag

Rovid név (cégjegyzéknek megfelelben):
T-Systems Magyarorszag Zrt.

Cegjepyzék s2dm, EV szdm, mikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéb
szam (megfelel§ aléhizandd): 01-10-044852

Addszam: 12928099-2-44 Unids adészam: HU12928099

Kapcsolattartd adatai

Név: Pados Botond Beosztads: kiemelt értékesitési menedzser

Telefonszam: +36 20 398 3854 E-mail cim: pados.botond @t-systems.hu

Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):
Magyarorszdg, 1097 Budapest, Kényves Kalman karuit 36.

Levelezési clm, amennyiben eltér a székhelytd! (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kévetkez8ket is ki kell tdlteni, amennyiben relevéns:

Szamla kaldési clm (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hézszdm):

Cégnév:

Szamldzési clm (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):
Magyarorszdg, 1097 Budapest, Kényves Kalman kdrut 36.

Szdmlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszdmla szdma:
10918001-00000068-73830003

Bankszamia devizaneme: HUF

Killdnds ad6zésra vonatkozd informéciok {adbzésra vonatkozd tdrvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. Kulénbozet szerinti
XHI/A. fejezet, 169.5.(h)]: elszamolas [&fa tv. XV.-XVII. fejezet,

Onszamlazés [3fa tv. 169.8.(1)]:
NEM

NEM 169.6.(p,q.)]: NEM
Forditott adézas [afa tv. 169.8.(n)]: | Alanyi mentesség [afa tv. XIli. Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
NEM fejezet]: NEM V. fejezet]: NEM

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVII. tdrvény]:
NEM

KIVA [2012. évi CXLVII. torvény]:
NEM

EVA [2002. évi XLIII. tdrvény]:
NEM

Kelt 40000825

Soakhety 1097 Budapest Konyves Kalman krt 36.
Addszam: 12928099244 .
Bankszdmias2am. 10518001 000000687 3830003 i &7



................ nyilvantartasi szami szerzddés 5. szami melléklete

Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott ... e (sziletett: ...l ), mint a NISZ Nemzeti
Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt. (székhely: 1081 Budapest, Csokonai utca 3.} altal ,Kozlekedési hatésagi
feladatokat tamogaté szakrendszerek iizemeltetés tdmogatdsa™ targy szerzbdés teljesitésében résztvevd
természetes személy, anyagi és biintet6jogi felelésségem tudatiban kijelentem, hogy a feladataim ellatdsa soran
megszerzett, illetbleg mds mddon tudomasomra juté mindsitett adatot megvédem, iizleti vagy banktitkot
megdrzom. E titoktartasi kotelezettségem nem &ll fenn a feladatkdrében eljaré, biintetd {igyben nyomozd
hatbsaggal, iigyészségpel, illetve birdsdggal szemben.

Tovabbd kijelentem

L a szerzOdés teljesitésével kapcsolatban tudomasomra jutott &és rendelkezésre bocsédtott adatokat,
informécidkat az adatok, informéciék megismerésére jogosulatian személyekkel nem k5zl6k. Jelen titoktartasi
nyilatkozat szempontjab6l nem mindsiil jogosulatlan személynek a kozlekedési hatdsagi szakrendszerek
mitkbdtetéséért felelds allami szervezet alkalmazottja, a vele megbizisi jogviszonyban lévo, tovibba az iltal
megjelolt személy, a NISZ Zrt., valamint a NISZ Zrt. azon szakembere (munkavéllaléja, megbizottja), akit
hozzdm hasonléan titoktartasi nyilatkozat terhel a szerzodéssel osszefliggésben atadand6 iratokkal,
dokumentumokkal kapcsolatban és a ................ (nyertes ajéanlattevd), valamint a ............. (nyertes
ajanlattevd) azon szakembere (munkavallaldja, megbizottja), aki hozzam hasonldan titoktartasi nyilatkozatot tett
a szerzodéssel dsszefiiggésben atadand6 iratokkal, dokumentumokkal kapcsolatban,

C Kotelezettséget vallalok arra, hogy a szerzGdés teljesitésével kapcsolatban tudomasomra jutoit —az
informéciés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXIL, térvényben meghatérozott
kdzérdekil vagy kdzérdekbdl nyilvanos adatnak nem minésiildé — valamennyi adatot tizleti titokként kezelem, azt
sem a szerzddés teljesitésének befejezése elbtt, sem pedig azt kvetden jogosulatlan személy tudomasara nem
hozom.

Kdtelezettséget vallalok arra, hogy a szerz6désr6l jogosulatlan harmadik személyek szaméra semmilyen
informéaciét nem nyujtok, a szerzOdés teljesitése soran keletkezett iratokba jogosulatlan személyeknek
betekintést nem biztositok.

A jelen nyilatkozatban nem taglalt kérdésekben a Polgdri T6rvénykdnyv, a Binteté Torvénykonyv, valamint az
egyéb szerz6i jogvédelemmel, adatvédelemmel foglalkozd jogszabalyi rendelkezések irdnyaddak.

Jelen nyilatkozatot annak elolvasasa és értelmezése utan, mint akaratommal megegyezot irom ala.
Budapest, .......... (év) .......... {hénap) ...... (nap)

...........................................

Eléttiink, mint tantk elott:
1. Név: 2. Név:

Lakcim: Lakcim:
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