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PREAMBULUM

Megrendeld ,, Az ASP Kézpont Iratkezeld szakvendszer supportia és szakértGi tamogatdsa” thrgydban a
kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) masodik része szerinti nyilt
kdzbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kézbeszerzési eljaras) folytatott le. Az eljardsban Véllalkozo, mint
Ajanlattevé tette a legjobb ar-érték aranyt megjelenité ajanlatot, igy Megrendelé 06.28-an megkiilddtt
tsszegezésében VallalkozOt nevezte meg az eljards nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen
vallalkozasi szerzodést katik.
Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a kdzbeszerzési cljaras ajanlati
felhivasa, egyéb kizbeszerzési dokumentumok, valamint Vallalkozéd benyujtott ajanlata, melyek jelen
szerzGdéshez fizikailag nem keriilnek csatolasra.
A Felek kdzdtti jogviszony tartalmat jelen szerz8dés rendelkezései hatirozzdk meg. Amennyiben
valamely, a szerzédés teljesitése soran felmeriild kérdés értelmezésére, vagy a Felek kozotti vitds
kérdésre a jelen szerzddés és annak mellékletei nem tartalmaznak rendelkezéseket:
- avégleges kdzbeszerzési dokumentumokban, azaz a
e a kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tjékoztatasokban
e azajanlati felhivashan és
s a Dokumentacioban
- Vallalkozd ajanlataban
foglaltak az irinyaddak.

. SZERZODES TARGYA

1.1  Megrendelé megrendeli, Vallalkozé elvallalja az ASP Kozpont Iratkezeld szakrendszer
(tovabbiakban: Iratkezelé szakrendszer) supportjat és szakértdi tamogatasat jelen szerzédésben
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részletezettek szerint.

1.2 Viéllalkozdmak support keretében az alabbi szolgaltatasokat kell nytijtania:
- jogszabalykdvetés,
- verzidkGvetés,
- support tevékenység keretében végzett feladatokhoz kapesolédd kompatibilitas vizsgélat,
- dokumentacidk karbantartésa,
- hibak kezelése.
A support keretében nyljtandé szolgiltatisok részletezését jelen szerzbdés 1. szami
mellékletének 3.1 pontja tartalmazza

1.3 Az opcionalis szakéridi tdmogatas keretében Megrendeld az alabbi szolgaltatisokat veheti
igénybe:

- kiemelt idészakban torténé rendelkezésre allas

- kisebb médositasi feladatok,

- eseti oktatdsi, képzési tevékenységek,

- szakértdi timogatas keretében végzett feladatokhoz kapcsolodd kompatibilitas vizsgilat,

- iizemeltetdi, tAmogatdi segitségnyiijtas,

- csatlakozasbol fakadd feladatok

A szakért6i tAmogatds keretében igénybe vehetd szolgaltatisok részletezését jelen szerzédés 1.
szdml mellékletének 3.2 pontja tartalmazza.

1.4 A szerz6dés targyat képezi tovabba opciondlisan a megyei jogh varos, fovarosi keriiletek, 26.000
lakos feletti telepiilések csatlakozasabdl fakadé support feladatok ellatdsa.

2, A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES HATARIDEJE, A SZERZODES

HATALYBALEPESE

2.1 Megrendeld jelen szerzddés hatalybalépésété! 2019. december 31-ig vehet igénybe supportot
valamint az opciondlis szakértéi tamogatast és az opcionilis, csatlakozasbal fakadd support
feladatokat.

2.2 Jelen szerzédés hatalyba Iépésének feltétele a szerzOdés mindkét fél altali alairdsa és a
kozbeszerzések kbdzponti ellendrzésérdl és engedélyezésérdl szoldé 320/2015 (X.30) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet) 13. § (2) bekezdésének megfelelden a zard
tandsitvany kiadasa. A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés
a zaro tandsitvany hidnyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében
meghatarozott hataridé lejartat kovetd napon. Megrendeld haladektalanul kételes Vallalkozot
tajékoztatni a jelen pontban meghatarozott feltételek teljesiilésérsl.

2.3 A szerzddés hatalybalépésének feltétele az eljaras fedezetét biztositd, az ASP rendszer 2019. 1. és
IL negyedévre vonatkozd tizemeltetésérdl szolé Kozszolgaltatdi Szerzddés Megrendeld és a
Beliigyminisztérium kozétti megkdtése. Megrendelé a Kbt 53. § (6) bekezdése, 131. § (9)
bekezdése valamint 135, § (12) bekezdése alapjan kikéti, hogy a Kdzszolgaltatdi Szerzddés
megkotésének hianyaban a szerzédés csak Megrendelé kifejezett nyilatkozata alapjan lép
hatdlyba.

2.4 A szerzddés azon a napon lép hatlyba, amikor valamennyi, a 2. pontban hivatkozott feltétel
teljestil. A szerzddés hatdlyba 1épésérdl Megrendelé koételes haladéktalanul tijékoztatni
Szolgéaltatét.

3. A TELJESITES HELYE

3.1  Vallalkozénak jelen szerzddésben meghatarozott feladatait Megrendeld budapesti telephelyein

kell teljesitenie,
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SUPPORT TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Vallalkozé a support keretében munkanapokon 8:00-18:00 éra kozétt biztositja Megrendeld
Iratkezel6é szakrendszerrel kapcsolatos bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat a 4.3 pontban
meghatarozott elérhetGségeken.

Vallalkoz6 szakértdi timogatds keretében, Megrendeld kérésére, elézetes egyeztetés alapjan, eseti
jelleggel biztositja Megrendel§ Iratkezeld szakrendszerrel kapcsolat bejelentéseinek fogadasat és
feldolgozasat munkanapokon 0:00-8:00-ig, illetve 18:00-24:00-ig, valamint munkasziineti
napokon kiemelt id6szakban torténd rendelkezésre allas keretében jelen szerzédés 1. szamu
mellékletében, valamint jelen szerzédés 5. pontjaban részletezettek szerint.

Megrendeld supporttal kapesolatos bejelentéseit Villalkozd alabbi elérhetdségein teheti meg:

- e-mail cim:. ugvlelszolgalat@dmone.hu
- faxszim:+361 371 1129
- telefonszam: +36 1 371 1128

Véllalkoz6 jelen szerzddés keretében rendelkezésre bocsatott 0 szoftververzidkat licencdij
mentesen biztositja Megrendelének. Az Gj verzidk telepitését Megrendelé munkatarsa végzi a
Vallalkozé munkatarsaval egyiittmitkddve.

Az \ij szoftververzio kiadasakor a Viallalkozénak biztositania kell, hogy a verzio telepitése utén:

a) a modositott funkeidk az egyeztetett kovetelményeknek megfeleléen mitkddjenek,

b) az Iktaté szakrendszemek az \j szofiververzid altal dokumentiltan nem modositott
szolgaltatdsai  valtozatlanul  megfeleljenek a  rendeltetésszerii  alkalmazas
kévetelményeinek,

c) a modosult Iktatd szakrendszer rendeltetésszerli alkalmazasaval Megrendeld a hatéalyos
Jjogszabalyi eldirdsoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

A hibas frissités, rossz Iratkezeld szakrendszer-csomag vagy dokumenticié miatti olyan
alkalmazashiba vagy adatbazishiba, amelyért Vallalkozd felelds, minden esetben kritikus hibanak
mindsiil és Villalkozd koteles a hiba javitasa sordn a kritikus hibara meghatarozottak szerint
eljarni.

Az 10j szoftververzid atvételekor Megrendelének a moédosult Iktatd szakrendszer éles
iizemeltetésre valé alkalmassagardl felhasznaloi tesztek végrehajtasaval kell meggydzddnie.
Megrendeld a felhasznaléi teszt eredményét dokumentélja, a tesztelés soran tapasztalt hibakrol
értesiti Véllalkozét, javitast kér.

Megrendelé az Iratkezeld szakrendszer meghibasodasat a 4.3 pontban meghatirozott
elérhetOségek valamelyikén jelentheti be. A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell
tartalmaznia:

- a meghibdsodés idépontja (amennyiben egyértelmien meghatarozhato),

- ahibajelenség leirasa (a bejelent5td] elvarhato szakszeriiséggel és részletességgel)

- a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

- a hiba kategdridja,

- a hibét bejelent6 személy neve,

- a hibabejelentés ideje.

A hibabejelentést Vallalkozonak annak kézhezvételét kvetben azonnal vissza kell igazolnia.

A hibakateg6ridk, valamint az egyes hibakategoriaba tartozé hibak kijavitisanak a hatarideje jelen
szerzddés 1, szami mellékietének 3.1.5.3 pontjaban ker{ilt meghatarozasra.
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A bejelentett hiba hibakategdridjat Megrendel6 hatarozza meg. Amennyiben Vallalkozo a hiba
mindsitésével nem ért egyet, jelen szerzédés 1. szaml( mellékletének 3.1.5.3 pontjdban
meghatarozottak szerint kell eljarni, azzal, hogy a hiba kategorizaldsdval kapcsolatos
egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridére térténé kijavitasat.

A hibakezelésre vonatkozo tovabbi eldirasok:
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- a kritikus hiba elhéritdsan Vallalkozd megszakitas nélkiil kételes dolgozni,

- amennyiben indokolt és lehetséges, a hibajavitds idejére Villalkozd atmeneti megoldast
biztosit,

- ha a hiba megoldasadhoz szoftvermddositas, javitds sziikséges, Vallalkozd téjékoztatisa
alapjan Megrendelé dénti el, hogy a hibajavitdis azonnal (hotfix) vagy verzidfrissités
keretében torténjen,

- kritikus hiba kezelése soran a Felek kélesdnos egyeztetése esetén Vallalkozo Megrendeld
telephelyén javithatja a hibat Megrendeld megfeleld szakmai osztilyaval egyeztetett és
feliigyelt modon,

- amennyiben a hibajavitashoz Megrendelének sziikséges informéciot adnia vagy
Megrendeldnek kell beavatkoznia, ugy a hiba megoldasanak hataridejébe nem szamit bele
a Vallalkozé Megrendeldé koézremikédésére vonatkozé kérése és Megrendeld
kdzremikodése (valaszadasa, beavatkozasa) kozotti idd.

A supporttal kapcsolatos tovabbi elirdsokat a jelen szerz8dés 1. szami mellékletének 3.2 pontja.

SZAKERTOI TAMOGATASRA VONATKOZO ELOIRASOK

Vallalkoz6 a jelen szerzodés 9.4 pontjaban meghatarozott 6rakeret terhére a jelen szerzddés 1.3
pontjaban meghatirozott szolgaltatdsokat nyujtja Megrendel6nek jelen pontban szabélyozottak
szerint, kivételt képzenek ez aldl a csatlakozasbdl fakadd support feladatok, melyeket havi
szolgaltatdsi csomagként lehet igénybe venni.

Megrendeld a szakért6i timogatasra vonatkozo igényét Vallalkozé jelen szerzédés 4.3 pontjaban
meghatarozott elérhetéségein jelentheti be. Megrendeldnek szakértéi tamogatasra vonatkozd
igényhejelentésében legalabb az alabbiakat kell megadnia:

- Villalkozd altal elvégzend feladat meghatarozasa,

- a feladat teljesitéséhez, az ajanlatadashoz sziikséges informéciok,

- a feladat teljesitésének hatirideje,

- a feladat teljesitésének helye,

- a teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvardsok (mennyiségi- és mindségi elvarasok,

eredménytermékek)

- az ajanlat adasanak hatarideje (egyedi fejlesztés esetén),

- ateljesités elfogadisinak a feltételei.
A Szolgéltatd az igénybejelentésre 5 munkanapon beliil koteles ajanlatot adni, melyben
ismertetnie kell a feladat elvégzésének mdédjat és feltételeit, valamint a feladat elvégzésének
idéraforditasat (6raszam). Ez alol kivételt képeznek az egyedi fejlesztési igények, melyek
esetében az ajanlatadas hatdridejét az igénybejelentés tartalmazza.

Megrendeld Villalkozo ajanlatanak kézhezvételdt kovetd 7 munkanapon beliil irasban koteles
nyilatkozni arrdl, hogy azt elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Villalkozd ajanlatat Megrendelé
elfogadja, az elfogado nyilatkozat egyben megrendelésnek is mindsiil.

Amennyiben Megrendel6 Villalkozo ajanlatat valamely okbél nem fogadja el, Felek a vitas
kérdés(elroél 3 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Az egyeztetésrol Felek jegyzOkonyvet
vesznek fel. Az egyeztetést kivetben Megrendeld 7 munkanapon beliil nyilatkozik az ajénlat
elfogadasardl (imely egyben megrendelésnek is mindsiil) vagy annak elutasitasarol.

A szolgaltatis ellenértéke (a jovahagyott ajanlat szerinti Gsszeg) fix Osszeg, amelyen feliil
Vallalkozo adott feladat teljesitéséért tovabbi dijazédsra nem tarthat igényt.

A Vallalkozdt megilletd dij (a szolgaltatas ellenértéke) a jelen szerz8dés a 9.3 pontjaban
meghatarozott 6radij valamint a feladat teljesitésére az ajanlataban megjelélt és megrendeld altal
elfogadott érak szdmanak szorzata.

A megrendelés alapjan teljesitett szakértdi tamogatast Megrendelé elfogadd nyilatkozat
alairdsaval fogadja el, melyhez fejlesztés esetében a Felek altal alairt tesztelési jegyzokonyvet,
egyéb esetekben (amennyiben ez lehetséges) a teljesités elfogadasat alatdmasztd egyéb
dokumentumot is csatolni kell. A szakértdi tAmogatés jelen pont szerinti elfogaddsa nem mindsiil
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teliesitésigazoldsnak. A targyhonapban nyijtott szakért6i timogatasok teljesitésének igazolésa a
targyhdnapot kisvet8en, a jelen szerz6dés 6. pontjaban szabalyozottak szerint torténik.

5.9 Fejlesztési feladat teljesitésére vonatkozd tovabbi rendelkezések:

5.9.1.1 Megrendels Vallalkozé 4ltal teljesitett fejlesztési feladatot atadas-atvételi eljaras (tesztelés)
keretében veszi at. A tesztelés tesztelési terv alapjan zajlik.

5.9.1.2 A tesztelés megkezdésének feltétele tesztelési terv Megrendeld altali jovahagyésa.

5.9.1.3 A tesztelés soran Megrendeld azt vizsgélja, hogy az elvégzett fejlesztési feladat megfelel-e
a feladatra vonatkozdé  igénybejelentésben, valamint Megrendeld  4altal  jovahagyott
kovetelményspecifikiciéban és rendszertervben (amennyiben ez utdbbi késziil) meghatdrozott
eléirasoknak.

5.9.1.4  Viallalkozd koteles a tesztelés soran minden sziikséges tédjékoztatdst megadni a fejlesztéssel
valamint az Iktaté szakrendszerrel kapesolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozd igénye esetén
helyszini tdmogatast nydjtani. A tesztelés sordn Megrendelé a fejlesztés(ek) mikodését koteles
megvizsgalni; annak kornyezeti kapcsolataival és integracioival egyiitt.

5.9.1.5 A tesztelésrdl jegyzdkdnyvet kell felvenni, amelyet az 5.8 pont szerint nyilatkozathoz
mellékletként kell csatolni. A tesztelési jegyzOkonyvnek legalabb az alibbi adatokat kell tartalmaznia:

- atesztelés helye, ideje,
- Felek jelen 1év6 képviselinek neve, beosztasa,
- tesztelés legfontosabb eseményeinek régzitése,
- Felek képvisel6i altal rogziteni kivant adatok, tények,
- tesztelés soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képviseldinek a hibakkal kapcsolatos
észrevételei, hibajavitissal kapcsolatos megrendeldi elvarasok meghatirozasa,
- Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a fejlesztést atveszi-e vagy sem,
- az 4tvétel megtagaddsa esetén az atvétel meptagadisinak az indoka, valamint a
megisméielt tesztelés idGpontja,
- Felek képviseldinek alairasa.
5.9.1.6  Sikertelen a tesztelés és a fejlesztés atvételét Megrendeld megtagadja, ha akar egyetlen
teszteset soran hiba meriil fel.

5.9.1.7  Vallalkozo koteles a tesztelés sordn végrehajtott modositasokkal dsszhangban szilkségessé
valé modositisokat a vonatkozd dokumentaciokban atvezetni.

5.9.1.8  Sikertelen tesztelés esetén a hiba(k) kijavitasat kivetden Felek ismételt tesztelési eljarast
folytatnak le a tesztelési jegyzékdnyvben meghatarozott iddpontban, melyre a jelen (5.9) pont
rendelkezéseit kell alkalmazni.

6. TELJESITESIGAZOLAS
6.1  Support és szakértdi tamogatas és az opcionalis support feladatok teljesitésigazolasa:

6.1.1 Vallalkozo a targyhavi teljesitésit igazold bizonylat kiallitdsa érdekében a
targyhdnapot kévetd hénap 5-ig koteles Megrendeldnek atadni az aldbbiakat:

- a targyhdnapban kijavitott és bejelentett hibdk felsoroldsa (a hiba bejelentési idejének,
amennyiben a hiba javitdsa nem tortént meg, a kimutatidsban annak okat kell feltiintetni),
valamint

- a targyhdnapban nyljtott szakértdi tamogatasok teljesitésének elfogadasarol kiallitott
nyilatkozatok (5.8 pont) egy-egy példanyat, tovibba a targyhdban teljesitettnek elfogadott
szakértdi tAmogatasok felsorolasit és az azokra a megrendelés szerinti szakértdi oraszam
megjeldlését és targyhavi Gsszesitését.

6.1.2 Megrendelé a 6.2.1 pont szerinti dokumentumok atvételét kévetd 5
munkanapon beliil kételes a kidllitani a targyhavi teljesitést igazol6 bizonylatot (mintajat jelen szerz6dés
2. szami melléklete tartalmazza), amely tartalmazza a targyhdnapban nyidjtott support teljesitésének
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igazolasat, valamint a jelen szerzéddés 9.4 pontja szerinti érakeret terhére targyhénapban nyhjtott
szakértéi tamogatas teljesitésének igazolasat. Amennyiben Megrendelonek az atadott
dokumentumokkal kapcsolatban észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozénak és Felek
a kérdésrél a teljesitést igazold bizonylat kiallitisara meghatarozott hatiridd lejartaig egyeztetést
tartanak.

6.1.3 A teljesitést igazold bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybdl egy
példany marad a Megrendeld képviseldjénél, két példany pedig Vallalkozét illeti meg, amelybél egy
példanyt a targyhavi szdmlahoz mellékletként kell csatolni.

7. VALLALKOZO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS TOVABBI
FELADATAI

7.1  Vallalkozé jelen szerzédéshben meghatarozott feladatait magyar nyelven koteles teljesiteni.

7.2 Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatirozott feladatok teljesitéséhez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsdgokkal.

7.3 Villalkozo felelds az altala nyujtott tevékenység mindségi megfelelosépéért, szakszeriiségéért,
szerzbdésszerliségéért és teljes koriségéért. Vallalkozd Lkoteles a  szerzddés szerinti
kotelezettségeit a téle elvarhaté legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

7.4 Vallalkozo kételes biztositani, hogy a jelen szerzddés 4.3 pontjaban meghatarozott elérhetdségek
Megrendeld rendelkezésére alljanak a jelen szerzédés 4.1 pontjaban meghatarozott idészak alatt,
illetve a kiemelt idGszakban torténd rendelkezésre allas soran.

7.5  Véllalkozd jelen szerzodésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval, a Megrendelével t6rténé folyamatos egyeztetés
mellett kételes ellatni. Viallalkozo kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni,
melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

7.6  Vallalkozd a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges szakképzeft munkaerdt a szerzodés
idétartama alatt kdteles biztositani,

7.7  Véllalkozd kiteles biztositani a jelen szerzodés teljesitéshez szitkséges hardver és szofiver
eszkbzoket (hordozhaté szadmitdgépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkdjahoz szitkséges
szoftverlicencek, stb.).

7.8 Villalkozd kiteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld
célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztisabol eredé karért
Villalkozé felelds.

7.9  Amennyiben Megrendeld eimulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettsége
teljesitését, Vallalkoz6 koteles tajékoztatni Megrendel6t a mulasztdsnak a munkara gyakorolt
elorelathatd hatasairdl. Megrendeld késedelme a Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

7.10  Alvéllalkozok, szakemberek igénybevételére vonatkozd szabalyok:

7.10.1 Vallalkozo jelen szerzodes teljesitéséhez a jelen szerzodés 3. szamu
melléklete 1. pontjaban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzddés 3. szami
melléklete 2. pontjaban megnevezett alvallalkozdkat, szakembereket (az alkalmassig igazolasaban részt
vett szakemberek, alvallalkozdk) kételes igénybe venni.

7.10.2 A jelen szerzddés 3. szam( melléklete 2. pontjaban megnevezett személyek,
szervezetek helyett akkor vonhatd be més (ideérive az atalakulas, egyesiilés, széivilas dtjan tortént
jogutddlas eseteit is), illetdleg a szerzddés teljesitésében vald kézremiikodésitk abban az esetben



sziintethetd meg, ha Vallalkozd e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont {ij szervezettel
vagy szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozo a
kézbeszerzési eljdrasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt meg.

7.10.3 A 7.10.2 pont szerinti (j szervezet vagy szakember bevondsdra iranyulo,
hozzajaruldsra vonatkozo igényt irasban, a tervezett bevonas el6tt legalabb 15 nappal kell bejelenteni
(az alvillalkozd, szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az 4ltala a szerz6dés teljesitése
sordn elldtandé feladatnak a megadasaval). Alvallalkozd igénybevétele esetén Vallalkozonak a
bejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem all a
kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizar6 okok hatalya alatt. A hozzajarulds megkérése sordn Vallalkozonak
igazolnia kell a 7.10.2 pont szerinti elvarasok teljesiilését.

7.10.4 Véllalkozo jogosult jelen szerzddés teljesitésébe a jelen szerzédés 3. szami
mellékletében nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvillalkozokat bevonni a jelen, 7.10 pont
elirdsainak betartdsa mellett. Tovabbi — a 7.10.2 pont &ltal szabalyozott korbe nem tartozd —
alvallalkoz6 teljesitésbe torténd bevonasardl Vallalkozd legkésébb az alvallalkozd teljesitésben valéd
kozremiikddése megkezdése eldtt 3 munkanappal koteles Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd
nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvallalkozé éltal a szerz6dés teljesitése sordn ellatando
feladatnak a megadasaval) és egyidejiileg koteles arrél nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozd nem 4ll a kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt.

7.10.5 Vallalkozé  haladéktalanul koteles Megrendelst  tdjékoztatni, ha
alvallalkozdja, a kbzbeszerzési eljarasban alkalmassédga igazolisara bemutatott szakembere a szerzédés
teljesitésében mar nem vesz részt, A bejelentésben meg kell adni az alvdllalkozd, szakember nevét,
székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozd, szakember teljesitésben vald kozremiikodése
befejezésének az idépontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében, amikor a szervezet vagy
szakember kozremiikddése a szerzddés teljesitésében — a 7.10.2 pont, a Kbt. 138, § (2) bekezdésében
meghatarozottak szerint — kitelezd, a szerz8dés teljesitésében vald kozremiikodés megsziinése esetén
Villalkozé koteles igazolni a 7.10.2 pontban meghatarozott feltételek teljesiilését.

7.10.6 Szerzdé Felek megallapodnak, hogy a szerzidés teljesitésében
kdzremiitkddd alvallalkozokban, személyekben bekdvetkezo, jelen (7.10) pontban szabélyozott
valtozasok nem igényelnek szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tdjékoztatni.

7.11 Vallalkozd fokozott felelfsséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvillalkozokkal munkéajuk, hozzajaruldsuk aranyaban elszdmol. Megrendeldt
fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizdrdlag Villalkozd iranyéaba
terheli.

7.12 Vallalkozd a teljesités sordn jogosan igénybevett alvallalkozdért, egyéb kdzremitkddoért ngy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Villalkoz6 a 7.10 pontban szabélyozottak megsértésével von
be alvallalkozot jelen szerzddés teljesitésébe, felelos azokért a karokért is, amelyek e szemely
igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

7.13 Villalkoz6 anyagi felelosséggel tartozik Megrendeld tulajdonét képezd berendezésekben okozott
karért, tovabba valamennyi alkalmazottja és alvallalkozdja altal okozott karért. Vallalkozo koteles
Megrendel6 mindennemil igazolt karat megtériteni, mely jelen szerzddés teljesitése soran olyan
okbol kivetkezett be, amelyért felelos.

7.14 A Vallalkozd a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzddésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébdl ered.

7.15 Vallalkozd koteles jelen szerzddés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméra
megismerhetdvé tenni és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrol Megrendelot

haladéktalanul értesiteni.
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8.3
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Vallaikozé jelen szerzbdés alairasdig atadta Megrendeldének a kitéltott Nyilatkozat Partner
adataird] dokumentumot, amely jelen szerz6déshez 4. szami mellékletként keriilt csatolasara.

MEGRENDELO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADATAI

Megrendeld — minden szitkséges, elbzetesen egyeztetett esetben — lehetévé teszi Vallalkozd
képviselbinek belépését a teljesités helyére, valamint a munkateriileten beliili ellenérzétt
kozlekedést.

Megrendeld biztositja a Vallalkozonak az Iratkezeld szakrendszerhez torténd indokolt, szilkséges
és elégséges mértékli zavartalan hozzaférést Megrendeld vonatkozd hatalyos szabélyzatainak
eldirasaval dsszhangban.

Megrendeld jelen szerzddés teljesitéséhez tavoli elérést nem biztosit.

A szerzddés teljesitése sordn Megrendelé biztositja Vallalkozd szakembereinek — elézetes
egyeztetést kovetden - a munkaidén tli valamint a hétvégi munkavégzesi lehetdséget. Jelen pont
alkalmazasaban munkaidének munkanapokon a 8:00-18:00 kozétti id6 mindsiil.

Megrendel6 kételes Viéllalkozé rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkozé jelen szerzédésben meghatérozott feladatainak szakszerli és
koriiltekint6 eilatasihoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhatd méddon kotelesek
rogziteni azon adatoknak és informdcicknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz,
hogy Vallalkozd szerzédésszerien tudjon teljesiteni.

Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a szerzodésszegés
kévetkezményeként megilletik.

FIZETENDO ELLENERTEK

A jelen szerzédés keretében nyijtott support dija 273.553.200- Ft -+ AFA, azaz
kettoszazhetvenharommillio-otszazotvenharomezer-kettoszaz forint + altaldnos forgalmi
add. Megrendeld a support dijat havonta, egyenlt részletekben fizeti meg a Véallalkozdnak. Az
elsd részteljesités kifizetése a szerzddés alairdsat kovetd honap utolsd napjan befogadott szamla
ellenében torténik meg.

Vallalkozdt a jelen szerzddés keretében nytjtott opeiondlis szakértdi tdmogatas teljesitéséért
megilleté dij 16.000 Ft/6ra + AFA, azaz tizenhatezer forint/dra + iltalinos forgalmi adé dij
alapulvételével keriil megallapitisra. A szakértdi tamogatds keretosszege 12.800.000 Ft + AFA,
azaz tizenkettomillio-nyolcszazezer forint + dltalanos forgaimi adoé.

Megrendelonél jelen szerz6dés keretében szakértdi tamogatasra rendelkezésre allo keret 800 ora,
melynek felhasznalisa Megrendel$ részérél nem kotelezé, Villalkozé jelen pontban foglaltakat
elfogadja €s kijeienti, hogy Megrendelével szemben semmilyen jogcimen kéartéritési igényt nem
érvényesit arra az esetre, ha Megrendelé az el6z6ekben meghatarozott keretet nem teljesen
hasznalia fel.

Vallalkozot a jelen szerzodés keretében ny(jtott opciondlis, csatlakozashol fakadd support
feladatokért csatlakozé telepiilésenként havonta 10.000 Ft + AFA, azaz tizezer forint +
altalinos forgalmi adé illeti meg. Az opciondlis, csatlakozasbol fakado support feladatokért a
szerzbdés hatalya alatt maximélisan 3.600.000 Ft + AFA, azaz harommillié-hatszdzezer Forint
+ altalanos forgalmi adé illeti meg.

Jelen szerz6deés értéke — a 9.1-9.4 pontban meghatérozott dijak alapulvételével 289.953.200 Ft +
AFA, azaz kettiszdéznyolevankilencmilli-kileneszazétvrnharomezer-kettoszaz forint +
altalinos forgalmi ado.

A 9.1-9.3 pontban meghatarozott dijak a szerzédés idStartamara kotottnek tekintenddk, nem
modosithatok.
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moddosithatdk.
FIZETESI FELTETELEK

Megrendelé a jelen szerz6dés alapjan Vallalkozot megilletd, adott szamléhoz tartozé ellenértéket

adott teljesitéshez tartozé teljesitést igazolé bizonylat kiallitasat kovetben kiallitott szdmla

ellenében atutalassal fizeti meg. Vallalkozd jelen szerzidés teljesitésérdl az alabbiak szerint
jogosult szamlat kiallitani és benytjtani:

- a supportrdl, valamint az opcionalis szakért6i tamogatasrdl és az opciondlis csatlakozésbol
fakadé support feladatokért havonta egy szamla benyujtasara, mely tartalmazza a targyhavi
support dijat és a targyhonapban elfogadott, szakértéi tamogatas keretében nyujtott
szolgaltatisok ellenértékét és az opciondlis, csatlakozasbol fakadé support feladatok
ellenértékét.

Vallalkozé jelen szerzddés teljesitése soran adott szdmlahoz tartozé dijra a szamvitelrdl szolé
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében az
igazolt teljesitését kdvetden jogosult, amit a Vallalkozd a Megrendeld altal alairt, adott szamldhoz
tartozd teljesitést igazold bizonylat alapjan, annak kigllitasat kovetden allit ki, és azzal egyttt
nytjt be Megrendelének. A benyujtandd szamla kotelezd melléklete az eldirasnak megfelelden
kidllitott és alairt, adott szamldhoz tartozo teljesitést igazold bizonylat.

Villalkozd tudomdsul veszi, hogy teljesitési igazoldssal igazolt, Vallalkozét megilletd, adott
szamlahoz tartozd dijat Megrendel6 a Kbt. 135. § (1) és (5) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130.
§ (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a szamla Megrendeld koézponti
iktat6jaba vald beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, dtutalassal fizeti meg.

A szamla szabilyszerii kiallitasa utan Vallalkoz6 a szamlat a Megrendeld nevére €s a Megrendeld
kdzponti iktatojaba (1135 Budapest, Csata u. 8) kiildi.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni szitkséges a tevékenység lelrdsat és annak TEAOR sz4mat;

- aszamlan fel kell tiintetni a Megrendelével kotott szerzddés szamat, a bankszamla szdmot €s
a bank nevét, adészamot €s fizetési hataridéként a 30 napot;

- a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezeést;

- a szamlanak meg kell felelnie az aitalanos forgalmi adorol széld 2007. évi CXXVIL torvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti eldirasoknak.

Vallalkozo a szamla késedelmes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Vallalkozé a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles Megrendeltt haladéktalanul
értesiteni.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinmepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kévetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozé a
szamlat nem a 10.5 pontban meghatarozott cimre nytjtja be, vagy a szamla egyeb — jelen
szerzddésben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd be.

10.10 Vallalkozd nem fizet, illetve szimol el a szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan

11.
11.1

koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriiinek fel, és melyek Vallalkozé addkételes jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

JOTALLAS, FELHASZNALOI JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

Villalkozé a jelen szerzodeés keretében atadott, kifejezetten Megrendelé szdmara készitett
fejlesztésekre (tovabbiakban: fejlesziés) azok atvételétdl szamitott 12 hénap jotallast vallal.
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Vallalkozo garantalja, hogy a jotallasi id6 alatt az atadott fejlesztés az arra vonatkozé végleges
kévetelményspecifikiciéban és Megrendeld altal jovahagyott rendszertervbhen (amennyiben ez
utdbbi késziil) meghatarozottak szerint fog mitkodni.

Jotallas keretében torténd hibajavitasra jelen szerz8dés 1. szamid melléklete 3.1.5 pontjanak
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kéltséget Vallalkozd viseli.

¢ty

Megrendel6 adott feladat teljesitéséért jard dij megfizetésével hatarozatlan idejii, kizarélagos,
felhasznalasi jogot szerez adott feladathoz tartozd, jelen szerzédés keretében létrejdtt és
Megrendelé részére atadott, a szerzoi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. térvény hatalya ala tartozé
valamennyi, kifejezetten Megrendelé szdmara készitett mit (tovabbiakban: miivek) felett azzal,
hogy Vallalkozdt megilletik a szerz személyhez fiz6dé jogai, és Megrendel6 szavatol azok
érvényesitése tekintetében. Szerzédd Felek megallapodnak, hogy Vallalkozd altal a jelen
szerzd6dés teljesitése soran Atadott miiveket (szoftverfejlesztések esetében az azok
elvalaszthatatlan részét képezé dokumenticidkat is) a Megrendeld szabadon felhasznalhatja,
tobbszérozheti, atdolgozhatja, illetdleg atdolgoztathatja. Mindezekre tekintettel Vallalkozd
koteles Megrendeld részére atadni jelen szerzédés teljesitése sordn Kkészitett miiveket
(szoftverfejlesztés esetén a szoftver tovabbfejlesztéséhez, auditalisdhoz sziikséges valamennyi
informaciét, dokumentumot).

Megrendel$ a jelen szerzbdés keretében atadott, nem kifejezetten Megrendeld szdmara készitett
dobozos szoftver) a termék gyartéja altal meghatarozott terjedelmii, a termék lLicence
szerzbdésében meghatarozott felhasznalasi jogot szerez azzal, hogy amennyiben a termék licence
szerzOdése és jelen szerz6dés kozott ellentmondis van, a jelen szerzédés rendelkezéseit kell
alkalmazni. A Megrendel6 a dobozos szoftverekrdl biztonsdgi masolatot készithet.

Megrendel6é a dobozos szoftvereket kizardlag a jelen szerzddésben, valamint az adott szoftver
licence szerz6désében meghatirozotiak szerint hasznilhatja, és nem jogosult azokat harmadik
személynek ingyenesen vagy ellenérték fejében 4tengedni. A Megrendeld a dobozos
szoftverekrdl — biztonsagi masolat kivételével — masolatot nem készithet, illetve a dobozos
szoftvereket nem ruhazhatja 4t, nem teheti kézzé, nem adhatja tovabb mdas személy részére,
tovabba semmiféle Iépést nem tehet, annak érdekében, hogy a dobozos szoftverek forraskodjaval
megegyezd forraskddot hozzon [étre. A dobozos szoftverek hasznilata egységes termékként
engedélyezett, alkotérészei nem kiilonithetéek el, kiilon nem hasznalhatéak.

Megrendelé jogosult jelen szerzédés Keretében kialakitoft mitveket jelen szerzédésben
szabalyozottak szerint hasznalni.

A Viallalkozo szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendelé jelen szerzbdés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

11.10 Vallalkozé kijelenti és garantdlja, hogy a jelen szerzOdés teljesitése sordn Ataddsra keriild

termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasaban jelen
szerzddésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékii, - a jogosultsdgnak mds részére
torténd, jelen szerzddésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglald -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

11.11 A jelen pontban szabalyozott feleldsségvallalisok Vallalkozot jelen szerzédés megsziinését

kovetden is terhelik, Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossdgi nyilatkozat esetén
a Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitisulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett — a szerzédést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

11.12 Vallalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden Megrendeld ellen jelen szerzédéssel

osszefiiggésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Véllalkozé koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapesolatban
felmeriilt minden karat és koltségét.

/
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KOTBER

Amennyiben Vallalkozd a jelen szerz8dés 1. szami mellékletének 3.1.5.3 pontjaban adott hiba
javitisara meghatdrozott hatarid6t olyan okbdl, amelyért felelss elmulasztja, késedelmi kitbér
fizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke hibanként minden megkezdett késedelmes éra
utan 20.000,- Ft. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a jelen szerzédes 9.1 pontjadban
meghatarozott netto dij 30 %-a. A késedelem esetében a ,késedelmes dra kezdete” a hiba
javitasara megallapitott hataridd lejartanak idépontja.

Amennyiben Vallalkozd a jelen szerzédés 5. pontja alapjan igénybe vett szakértdi tamogatast
olyan okbol, amelyért felelds késedelmesen teljesiti, késedelmi kétbér fizetésére kdoteles: A
késedelmi kotbér mériéke minden megkezdett késedelmes (naptari) nap utan:

- akésedelemmel érintett feladat nettd értékének 4 %-a,

A késedelmi kotbér maximalis mértéke a késedelemmel érintett szakértdi tdmogatds nettd
értélének 30 %-a.

Vallalkozo jelen szerz8dés meghitsuldsa esetén meghiusuldsi kotbér fizetésére koteles, melynek
mértéke jelen szerzddés netté értékének 30 %-a. Jelen szerz6des meghidsultnak tekintendd,
amennyiben Megrendeld Vallalkozé salyos szerzédésszegése miatt jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondja, vagy Megrendeld jelen szerzodéstdl Vallalkozod stlyos szerzédésszegese
miatt elall. Meghitsulasi kdtbér érvényesitése a késedelmi kétbér érvényesitését kizérja.

Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek &sszegét jogosult Vallalkozot
megillet6 dijba a Kbt. eléirdsainak betartasiaval beszamitani.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 —a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel —
jogosult a kétbért meghaladé kdrdnak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi teljesitési kitbér
megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE
Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
{rasban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Vailalkozd silyos szerzGdésszegése esetén Vallalkozdhoz intézett frasbeli
értesitésével jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzidésszegésnek mindsiil
kiilénésen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi kithér eléri a maximumot,

¢) Vallalkozé megsérti a jelen szerzédés 11. pontjaban meghatirozott jogszavatossagi
eloirasokat,

d) Villalkozé valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatarozott
kistelezettsépét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendelé erre vonatkozo felszolitasa
ellenére, Megrendel altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — vélasztdsa szerint — jelen szerzddést azonnali hatéallyal felmondani vagy
attdl elallni a Kbt. 143, § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén,

Megrendeld koteles — valasztisa szerint — jelen szerzdést azonnali hatillyal felmondani vagy
attél elallni a Kbt. 143, § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.
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13.6 Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143,
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

13.7 Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerGsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

13.8 Vallalkozd Megrendeld stlyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerz6dést Megrendelhdz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Silyos szerzddésszegést kbvet el
Megrendel kiilonodsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kitelezettségének Vallalkozo
frasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem fesz eleget.

13.9 Az azonnali hatilyn felmonddsrél irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzoddés
megsziinésének idépontja a felmondasrél szol6 értesités kézbesitésének napja.

13.10 Jelen szerz6dés megsziinése a szerzdi jogi rendelkezések és a jotallas hatalyat nem érinti.
14. TITOKTARTAS

14.1 Véllalkozé vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl sz616 szabalyozasnak
megfelelden izleti titok cimen nem tagadja meg a tajekoztatdst a jelen szerzédés lényeges
tartalmardl,

14.2 Felek kitelesek jelen szerz&dés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutoft
informdacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossiagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatosagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

143 Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik személy
szdmara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizirolag Megrendeld elézetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

14.4 Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkozd altal szerzédésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzddésben valé kdzremiikodésik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak at
Megrendel6nek.

14.5 Vallalkozd teljes feleltésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértéséb6l eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

15. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

15.1 Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseldi:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Ujsaghy Gergely Dezsé
Beosztas: Intézményi informacios rendszerek lizemeltetési osztalyvezetd
Telefon szdm: +36-1-795-4015
Mobiltelefon szam: +36-30-466-3112

E-mail cim: uisashv, eereelvdezsownisz. hu

b} Vallalkozd részérdl:
Név: Pasztor Csaba
Beosztas: projekt portfolié menedzser
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15.2

15.3

15.4

15.5

I5.6

16.

16.1

16.2

Telefon szam: +36 1 371 1128
Mobiltelefon szdm: +36 20 339 2996
E-mail cim: pasztor.csabat@dmsone.bu .

Jelen szerz6désben Megrendel6 részérél teljesités igazolasara jogosult személy:

Név: Pet$ Balazs

Beosztis: Intézményi informacios rendszerek lizemeltetési igazgatd
Telefon szdm: +36-1-896-1693.

Mobiltelefon szdm: +36-70-334-1178

E-mail cim: peto.balazs@misz. hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartoik atjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Béarmelyik  Fél  jogosult a  15.1-15.2  pontban  meghatarozott
kapcsolattartbja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzédé Felek megéllapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatérozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében
bekovetkezd viltozas nem igényel szerzbdésmodositast, elegend6 arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel
valé szerz6désszerli kozlést6l hatalyos.

Szerz8dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzdésszerlien kiildenck meg egymasnak.
Szerzodésszerii megkiildésnek mindsiil, az frdsban és

- irasban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildétt értesités.

Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrd]l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisériésének
napjat kovetd otodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzddésszegéssel valamint jelen
szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai uton (tértivevényes ajanlott
[evélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal tériénhet.

VIS MAIOR

A Villalkozd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior™-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Vallalkozd érdekkorén kiviil, Vallalkozd részérél elhérithatatlanul olyan okbdl
kovetkeznek be, amelyért Vallalkozd nem felelds és amely Vallalkozo szerzodésszert teljesitését
akadalyozzik. Ilyen esetek lehetnek kiilénosen sztrajk, habor( vagy forradalom, tiizeset, arviz,
jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kdzvetlen dsszefiiggésben kell
allnia Vallalkozo tevékenységével, mely Osszefiiggést Vallalkozomak irdsban igazolnia
sziikséges.
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16.3

16.4

17.

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errél Vallalkozd
koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjarel. Amennyiben a Megrendeld egyéb irany(
frasos utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii alternativ médot a
teljesitésre.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogdban all
a szerzOdést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertlt karat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerzddés foszdvegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés f6 szévegének
rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése soran olyan koériilmény &ll eld, amely
akadalyozza jelen szerzédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményrél, a
késedelem okardl valamint varhaté idotartamardl haladéktalanul kételes a masik Felet
tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil
is ismernie kell.

Felek kijelentik, hogy nem wvalik a szerzédés tartalmavd minden szokds, amelynek
alkalmazdsdban a felek kordbbi {zleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kdz6tt kialakitottak, tovabbd minden olyan szokis és gyakorlat, melyet az adott
izletagban a hasonlé jellegii szerzddés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddes tébbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egylittes frasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem
k&totték volna meg.

Vallalkozonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy k&zvetlen
targyaldsok 0tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitit, mely kbzéttlik a szerzbdés
keretében felmeritit. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akaddlyozd koriilményrél a felek
kélcsOndsen kitelesek egymast irdsban tijékoztatni.

Ha Felek kdzvetlen targyaldsok megkezdésétd! szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel tsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, igy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjdk.

A jelen szerzdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Ha barmelyik Fél egy vagy tObb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltéteinek a jovoObeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovobeni gyakorlisirdl is le fog
mondani, vagy a kdveteléseitd! el fog allni. A jelen szerz8désbal fakadd vagy ahhoz kapesolédo
barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.
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Jelen szerzédés 17 szamozott pontbdl és 4 szdmozott mellékletbd] all, 3 eredeti példanyban késziilt,
melybd! 2 példanyt Megrendels, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzédést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag irtak ala.

Meliékletek:

1. szami melléklet: Miiszaki leirds (Megrendel$ kozbeszerzési miiszaki leirdsa)

2. szami melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat -TIB (minta)

3. szami melléklet: Vallalkozé szerzédés alairdsakor ismert alvallalkozdi, valamint a kézbeszerzési
eljarasban az alkalmassag igazoldsara bemutatott szakemberei

4, szami meliéklet: Nyilatkozat Partner adatairél

Budapest, 2019. jilius | Z.

Bancsics Ferenc Puskas Zsolt
vezérigazgatd vezérigazgatd
NISZ Nemzeti Infokommunikacios DMS ONE Szolgaltat6 és Tanacsado
Szolgaltatd Zartkoriien Mikado Zartkdriien Miikod6 Részvénytarsasag
Részvénytarsasag Vallalkozé

Megrendel6
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............ nyilvantartasi szam( szerzddés 1. szamG melléklete

Miiszaki leiras

az ASP Kozpont
Iratkezel6 szakrendszer

supportja és szakértoi tamogatasa



1 Bevezetés

1.1  Elozmények

Az ASP 2.0 projekt

A Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség (KIFU) - mint projektgazda és konzorciumvezetd
—benyiijtotta tAmogatési kérelmét a KOFOP 1.2.2 ,,Az dnkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése
és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0)” targyd kiemelt projekt tamogatdsi kérelmének elbiraldséra.

Az dnkormanyzati ASP rendszer tovibbfejlesztésének, és orszagos kiterjesztésének tervezését a kozép-
magyarorszagi régidban megvalésult EKOP-2.1.25-2012-2012-0001 szidmu, ,,Onkorméanyzati ASP
kézpont felallitasa™ cimil kiemelt pilot projekt eredményei alapoztdk meg, A projekt keretében 2015.
jinius végéig mar 55 dnkorményzat rendszerhez vald csatlakoztatisa, és alkalmazasszolgéltatisanak
gles inditasa valosult meg. A KIFU a sikeresen befejezett projekt zarasat kdvetden kapott felkérést a
Széchenyi 2020 program keretében indulé KOFOP 1.2.2 - ASP 2.0 projekt konzorcium vezetdi és
projektgazdai szerepére, a beliigy-, a nemzetgazdasagi- és a nemzeti fejlesztési miniszterektol.

Az oOnkorményzati ASP kozpontrdl és a kozfeladatot elldtd szervek iratkezelésének 4ltaldnos
kévetelményeirdl szolé 335/2005. (X11. 29.) Korm. rendelet, valamint a 257/2016. (VIiL.31) Rendelet
értelmében az dnkorméanyzati ASP Kézpont és szakrendszereinek mikddtetdje a Magyar Allamkincstar,
amely a gazdalkodasi, az ingatlanvagyon-kataszter, az 6nkorméanyzati adorendszer, hagyatéki leltar,
Keret rendszer, Onkorméanyzati adattarhaz valamint az ipar- és kereskedelni szakrendszer miikédtetése
mellett alkalmazas tizemeltetését végzi.

A NISZ Zrt. latja el az énkorményzati ASP kézpont mik&dését biztosité adatkdzponti és halozati
informatikai infrastruktOra tizemeltetését, valamint az Iratkezeld szakrendszert és a miikodést biztositd
egyéb segédrendszereket (Octpus, Ulira ESB, ASP ADM),az Onkormanyzati telepiilési, illetve
elektronikus Ggyintézési portal, (ide értve Elektronikus Urlapszolgéltatast [iForm]), tovabba a
T4jékoztatasi portdl szakrendszer alkalmazas lizemeltetését.

2018. januér 1-jétol elindult az ASP 2.0, amely tovabbi énkormanyzatok részére biztositja az Iratkezeld
szakrendszert, erre az 1 infrastruktirdra koltdzott 4t az ASP 1.0 projekt altal csatlakoztatott
dnkormanyzatok.

Az ASP 2.0 projekt fenntartasi kételezettsége miatt az ellatott dnkorményzatok részére a supportot,
szakért6i timogatast biztositani szitkséges. Az ASP2.0-ban résztvevé dnkormanyzatok listdja a3. szamu
melléklet tartalmazza.

1.2 Az ajanlatkérés célja
Az ajanlatkérés célja, hogy az ASP Kozponton keresztiil tizemeltetett ASP 2.0 projekt keretében

résztvevd dnkormanyzatok (3. sz. melléklet) szamara Iratkezel$ szakrendszer mitk&dése biztositott
legyen.

A beszerzés targya, Ajanlattevo altal elldtandé feladatok:

e Support feladatok
@ Szakértoi timogatasi feladatok

A feladatok részletes leirasat a 3. pont tartalmazza.
Az ASP rendszerhez jelenleg 3178 telepiilési és 19 megyei énkormanyzat csatlakozott, ebbdl 43

telepiilés interface-es formdban. Ajanlatkéré a feladatokat elvégzésénél az alabbi
telepiilésszegmenseket alakitotta ki,
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10.000 lakos alatti telepiilések (3008 telepiilés),

10.001-20.000 lakos teleptilések (85 telepiilés),

20.600 lakos feletti telepiilések (kivéve megyei jogt varosok, févarosi keriiletek, valamint
a fovéaros) (35 telepiilés),

a megyei jogl varosokra és a fovirosi keriiletekre, valamint a févarosra vonatkozdan (7
telepiilés)

Y VVY

Az interface-es formdban csatlakozott telepiilések (43) esetében nincs ellitandé feladat, ebb6l
kifolyodlag az nem képezik jelen ajanlatkérés részét.
Kiilon opcids tétel is megjelenik a support feladatok ellatisira abban az esetben, ha a jelenleg
interface-¢l csatlakozott megyel jogu varos, fovarosi keriiletek, 20.000 lakos feletti telepiilések a
teljes csatlakozds mellett foglalnak 4llds a jévében.

2  Meghatirozasok

Ezen pont célja, hogy rogzitse a miszaki dokumenticiéban, a feladatok teljesitése soran
hasznilandd alapfogalmakat a Felek hatékony egyiittmiikédése érdekében.

Iratkezelé szakrendszer az Onkormanyzati ASP projektben leszallitott, a NISZ Zrt, 4ltal
izemeltetett/tAimogatott DMSOne Ultimate iratkezeld rendszer és miikddését biztositdé egyéb
segédrendszerek (Octpus, Ultra ESB, ASP ADM). Az iratkezeld szakrendszer feladata az
onkormanyzati iratkezelési és 4ltaldnos tgyintézési tevékenységek tdmogatisa, legalibb a
vonatkozd jogszabalyokban eldirt funkeionalitds biztositdsaval. Gondoskodnia kell az iratok
érkeztetésérdl, iktatasardl, az iratok hollétének nyilvantartdsarol, a megfeleld iratkezelési sablonok
hasznalatarol, az tigyintézési folyamatok timogatasardl és a megfeleld ligykdvetésrol.
Szabvanyos kapcesolatokon keresztiil iktatdsi feladatokat végez el a szakrendszerek szdmara, dtadja
az iktatdsi adatokat a szakrendszereknek, biztositja a kdzponti rendszer megfelelé funkcidinak
haszndlatat.

Adatjavitas: Az Iratkezel$ szakrendszer forraskodjat nem érintd, adatbazisban térténd adatjavitasi
kérés. Tekintettel arra, hogy Ajanlattevé nem rendelkezik hozzaféréssel az ASP Eles Sikjahoz ezért
az adatjavitds megvalositisa modszertani leirdssal, javité program elkészitésével vagy adatbdzis
scriptek frasdval tdrténhet. Az adatjavitds tényleges elvégezésére Ajanlattevd jogosult.

ASP Bejelents: az ,ASP bejelentd sablon™ nevi formanyomtatviany. Ajanlattevd ebben a
formanyomtatvanyban jelzi Ajanlatkérd részére, hogy az altala igényelt adatjavitasi feladatok
milyen konkrét lépések elvégzését teszi sziikségessé. Az ASP bejelentd sablont az 2. szamu
melléklet tartalmazza. Amennyiben a bejelentd sablon valtozik, azt az Ajanlatkérd iddben eljuttatja
az Ajanlattevd részére.

Bejelentés az Ajanlatkérd iltal az Ajanlattevéhoz eljuttatott kérés, amelynek targya az Iratkezeld
(szak)rendszer hasznilata kozben, a miszaki dokumenticiéban régzitett feladatok teljesitésével
osszefliggésben felmeriild igénybejelentés / hibabejelentés / informacid kérés.

Dokumenticid, a verzidkovetésével egyidejiileg leszallitott elektronikus dokumentacié, amely az
aldbbiakat jelenti:

e Major verzid esetén: felhasznaldi kézikdnyv, lizemeltetési kézikdnyv, telepitési leirds,
interfész leirds

e  Minor verzié esetén: verziolevél, (funkcid valtozas esetén, frissitett dokumentaci6)
Adatjavitasok esetén: a javitds altalanos célja és leirdsa
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Felhasznaloi teszt (User Acceptance Test, UAT) Ajanlatkérd altal végzet atadas-atvételi teszt, mely
sordn ellendrzésre keriil, hogy az igénybejelentésben meghatarozott hiba javitasa, egyéb igény
megvaldsitisa megfelelden megtdrtént, az Iratkezelé szakrendszer az Ajanlatkéré mikodési

kdrnyezetében az Ajanlatkéré mas rendszereivel egylittmikddve az Ajanlatkérd elvardsa szerint
hasznalhatd.

Felhasznaléi teszt kirnyezet az Ajanlatkérd altal telepitett, lizemeltetett és tdmogatott Iratkezeld
szakrendszeri kérnyezet, amely az UAT végrehajtasara szolgal.

»Forre drot” (Hot-Line Support, HLS) szolgdltatas az Ajanlattevé altal nydjtott support
szolgdltatas, Ajanlatkéré részére az Ajanlattevé {ligyfélszolgalatan keresztill, amely kiilén
meghatdrozott idészakokban biztositja az Ajanlatkérd bejelentéseinek fogadisit és feldolgozésat.
Ajanlatkéré bejelentéseit az Ajanlattevd online {igyfélszolgalatan keresztiil az 4ltalinos
rendelkezésre alldsi iddszakban (Hétfdt6l péntekig: 8:00-t6l 17:00-ig) teheti meg kildn dij
felszamitasa nélkiil. A bejelentési feliileten keresztitli bejelentésre a hét minden napjan 0-24 kdzdtt van
lehetéség,.

Gyidrtoi teszt (Factory Acceptance Test, FAT) egy-egy Release kiadasat megelézden az Iratkezeld
szakrendszer fejleszt6je 4ltal, az Iratkezelé szakrendszer fejlesztéjénck teszt kérnyezetében végzett
teszt, mely soran ellenérzésre keriil, hogy a kiadandé Release az igénybejelentésben illetve az adott
Release verzio jegyzékében felsorolt 0j funkcidkat és valtoztatasokat megvaldsitja-e.

Release notes: egy adott Release FAT tesztjének végrehajtasit kévetben kiadott dokumentum, ami
tartalmazza az 1j release-ben szereplo valtozasokat.

Hiba az Iratkezeld szakrendszernek az Ajinlatkér$ altal elfogadott és Atvett a vonatkozd
dokumentdciokban leirt vagy elvarhatd funkcionalitdstol, torvényi szabalyozastdl eltéré mitkodése,
amely a hibaelharitis sordn reprodukalhaté vagy hitelesen (pl. log-bejegyzés) dokumentils,
bizonyithatéan az Ajanlattevd altal supportalt iratkezeld szakrendszer-verzidbol eredeztethetd
hibajelenség.

Hibajavitds az Ajanlattevo 4ltal az iratkezeld (szak)rendszeren végrehajtott mddositas, amelynek célia
egy vagy tobb hiba kijavitisa. A hibajavitas {itemezett Release vagy Hotfix formajaban keriil kiadasra,
a hiba kritikussaganak besoroldsatdl fiiggden.

Interfész, olyan funkciondlis modul, amelynek feladata az Iratkezelé szakrendszerhez kapcsolddé,
kiillonbodzd gyartotol, szallitotol szarmazd alkalmazdsok, adatbdzisok és informatikai eszkézok

crve

Konfiguracidanalizis az Ajanlattevo altal végzett felmérés az optimalis miilk6dési kornyezet kialakitasa
érdekében. A konfiguracidanalizis eredményérdl, a szikséges intézkedésekrdl Ajanlattevd

tajékoztatist nyijt Ajanlatkérdnek. Ajanlattevd a tajékoztatds jovahagydsa utdn a szikséges
intézkedéseket megteszi.

Kulcsfelhasznild az Ajanlatkéré altal meghatirozott, azon kiemelt felhasznild, aki az adott
szakteriilet folyamatait megfelel6képpen atlitja és azt az Iratkezeld szakrendszer moduljaiban
felhasznaloi szinten is megfelelben kezelni tudja.

Licenc, az a jogi érvényességilt engedély, amely biztositja a tAmogatott Iratkezeld szakrendszer
jogszer(i hasznalatat és lizemeltethetdségét Ajanlatkéré szamara.

Release kiadasok:Major verzid, az Ajanlatkérsd és Ajanlattevo altal elére meghatarozott verzickiadasi
tervben meghatarozott és nevesitett, {itemezett fejlesztéseket tartalmazé verzio.

Minor verzid, a Major verzickon kiviili kisebb fejlesztéseket, javitdsokat tartalmazd verzid.
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Munkanap, a Munka térvénykdnyvében és az illetékes miniszter 4ltal az adott évre vonatkozdan
kiadott, a munkasziineti napok k&riili munkarendet meghatarozoé rendeletében SLLA meghatarozésa.
A hibak kezelésére egy ecgységes szolgaltatdsi szint kerll meghatirozdsra. Ebben régzitésre
keriilnek a felmeriild hibdk, a kdvetésigények (pl. jogszabaly, operdcidsrendszer verzid), a
tamogatasok kategériaja, a hozziajuk rendelt hatiridékkel.

Siirgds hibajavitas (Hotfix), olyan hibajavitds, amely soron kiviil telepitend6 az Ajanlatkérd altal
lizemeltetett Iratkezeld szakrendszeri kdrnyezetben.

Szakértéi tamogatas, az Ajanlattevt altal az altalanos rendelkezésre allasi idén kiviil végzett
tavoli és/vagy helyszini konzulticids és/vagy oktatdsi szolgéltatds, amely példaul konfiguracié
elemzési, adatbazis auditildsi, rendszer paraméterezési szolgaltatasokat tartalmazhat. Ajanlattevd a
szakértdi feladatait minden esetben egyedi megrendelés és elszamolas alapjan végzi. Az Ajanlatkér
koteles a tényleges szakértdi tAmogatas datumat megeldzoen legalabb 6t (5) munkanappal kordbban
irdsban jelezni az Ajanlattevs iranydba a szakértdi tamogatds iranti igényét.

(Szak)rendszer az adott (szak)rendszer termék, amely az adott (szak)rendszer tulajdonos 4ltal
fejlesztett, az ASP Kozpont igényei szerint atalakitott és leszillitott, az Ajanlatkérd &ltal
lizemeltetett, szakrendszer licencekre épiilé informatikai megoldds.

(Szak)rendszer alapszolgaltatas, az adott {szak)rendszer olyan funkcidja vagy tulajdonsdga, mely
az adott (szak)rendszer valamely altalanos szolgéltatdsa.

(Szak)rendszer-kiadis (Release), az adott (szak)rendszer-kiadas Gjabb, megvaltozott, javitott, és/vagy

megsziind funkcidkat tartalmaz6, a (szak)rendszert modositd, adott (szak)rendszeren tesztelt,
forraskodot és elvart elektronikus dokumenticiét is tartalmazo6 adott (szak)rendszer-csomag-valtozas..
Az egyes Release-ck tartalméanak kialakitdsakor figyelembe kell venni a bejelentések sordn
keletkezett, hibajavitasi, fejlesztési és integracios igényeket.

Ugyfélszolgilat, az Ajanlattevé altal nyujtott szolgdltatds, amely lehetdvé teszi Ajanlatkérd
szamara az Iratkezel$ szakrendszerrel kapesolatos bejelentések, igények benyijtisat a megadott
elérhetdségeken.

Uzemi kérnyezet az Ajanlatkérd iizletszeri miksdését iranyitd és tdmogaté telepitett, éles
kérnyezet.

Telepitési leiras annak a lépéssorozatnak a leirdsat szolgald dokumentum, melynek végrehajtasaval
az Iratkezeld szakrendszer egy megadott Release-nek megfeleld allapotba hozhatd. A dokumentum
tartalmazza azokat a feltételeket (beallitasokat, lépéseket, stb.), amelyek teljesiilése esetén a telepités
eredményesen hajthatd végre

Viltoztatasi igény az Iratkezelé szakrendszeri dokumenticidban roégzitett funkcionalitastdl,
miikddési modtdl eltéré barmely valtoztatds igénylése Ajdnlattevéi oldalrdl.

Verzid, az adott Release egyedi azonositasara szolgalo azonositoszam. A verzidészamokat az Iratkezeld
szakrendszer fejlesztéje hatdrozza meg. Kévetni kell az Ajanlatkéré iranymutatisat a verzidszamok
struktirdjanak egységes kezelése érdekében.

Verzitlevél (releasc note), a verzidkhoz készitett, a valtozasok leirasat tartalmazé ,,Onkormanyzati ASP
Kiadas igényl6 adatlap™ formanyomtatvany, mely jelen miiszaki dokumentum 2. szami mellékletét
képezi. Adatjavitas kisérolevél, mely tartalmazza az adatjavitds soran bekdvetkezett valtozasok
altalanos lefrasat.

Verzidkovetés: az Ajanlattevd biztositja Ajanlatkérd részére az Iratkezels szakrendszer-komponensek
1j verzidihoz vald hozzaférést.
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3 Az Ajanlattevd Altal ellatando feladatok részletes leirdsa

Az Ajanlatkérd a miiszakiban rogzitett feladatokat 2019. december 31-ig kell ellatnia.

Teljesités helye: a feladat jellegétdl figglen az Ajanlatkérd budapesti telephelyei.

3.1 Support feladatok

3.L1  Jogszabilykivetés

A jogszabdly kovetési szolgaltatds biztositja, hogy az Iratkezelé szakrendszer implementalt
alapszolgaltatisai, funkcidi a jogszabalyvaltozasoknak (4j jogszabalyok hatalyba lépése, meglévé
jogszabilyok moédositisa) megfeleléen milkodtethetdk legyenek. A moédositdsok a jogszabalyi
valtozasok hatalybalépése el6tt akkor keriilnek bevezetésre, ha a jogszabaly a hatalybalépését
megeldzben a feladat teljesitéséhez sziikséges id6 rendelkezésre all.

Ajanlattev( feladata, hogy az iratkezel szakrendszerhez jogszabalykdvetést biztositson folyamatosan a
megadott idészak végéig,

Ajanlatkérs tajékoztatja Ajanlattevdt, hogy az ASP Iratkezeld Szakrendszer rendelkezik a 27/2014 (IV.
18) KIM rendeletben meghatarozott tanisitvinnyal és folyamatban van a 3/2018 (II. 21.) BM rendelet
szerinti tanlsitas,

A jogszabalykévetés az ASP Iratkezeld Szakrendszer tekintetében alapjogszabalyként a kozfeladatot
ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kovetelményekrél sz6lo
3/2018 (I, 21.) BM rendeletet (tovabbiakban: szoftverrendelet) tekintik. A jogszabéalykdvetés ezen
rendelet valtozdsaira, valamint kifejezetten az alabbi jogszabalyok iratkezelést kozvetlen érintd részeire:

e A kdziratokrdl, a kizlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVL
térvény

o A kdzfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolé 335/2005 (XIL
29.) Korm. rendelet

e Az elektronikus ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabdlyairdl szolé 2015. évi
CCXXIL. térvény

e Az elektronikus ligyintézés részletszabdlyairdl szold 451/2016 (XII. 19.) Korm. rendelet.
Az énkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolo 78/2012. (X1II. 28.) BM
rendelet

A jogszabalykdvetés keretében az Ajanlattevd kotelezettsége, hogy figyelemmel kisérje az iratkezeld
szakrendszerhez kapcsolédd jogszabélyok valtozdsait. Az jogszabalykovetés gérdiilékenyebbé tétele
érdekében az Ajanlatkéré értesitheti az Ajanlattevdt a tudomasara jutott jogszabaly-valtozasokrol.
Jogszabdalyvaltozas esetén az Ajanlatkérd a valtozasrdl elektronikus irdsbeli értesitést kiild az
Ajanlattevének.

Ajanlatkérd és Ajanlattevd a jogszabalyvéltozas kihirdetését kovetd 2 munkanapon egyeztetéseket kezd
a jogszabalyvaltozas kapesan felmeriilt fejlesztési igények kovetelményeit illetden. Az egyeztetések
sordn kdlcstndsen megallapodnak a kivetelményspecifikacioban valamint az elvégzendé feladatokkal
kapcsolatos hataridékben, felelésskben és a szitkséges dokumentaciok tartalmi elemeiben.

Az Ajanlattevd elvégzi egyrészt az altala lizemeltetett Iratkezel6 szakrendszert érintd, masrészt a mas
szakrendszer fejleszidje vagy az Ajanlatkér altal jelzett az Iratkezeld szakrendszert érintd jogszabaly-
kdvetésbdl az adodo feladatokat.
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3.1.2  Verziokovetés

A support szolgaltatds masodik komponense a verzidkivetés, amelynek keretében az Ajanlattevd
biztositja az Ajanlatkérd részére az Iratkezel$ szakrendszer alapszolgaltatasait, funkcidit megvaldsitd
az Iratkezel6 szakrendszer-komponensek 11j verzidihoz valé hozzaférést.

Ajaniattev$ feladata a hibas frissités, rossz Iratkezeld szakrendszer-csomag, vagy dokumenticio
kovetkeztében fellépd, kritikus hibaként kezelendd alkalmazashiba, vagy adatbazishiba kezelése,
javitésa,

Az Ajinlattevd részérdl az aktudlis verzid ataddsa a program megfeleld eldre definialt helyre valo
feltlitéssel torténik, amelyrél az Ajanlattevd email-ben értesiti az Ajaniatkérét 1 munkanapon belitl,
mellékelve a verzidkovetéssel, fejlesztéssel dsszefiiggésben keletkezett valamennyi dokumentécidt, ide
értve a verzidkdvetéssel a fejlesztéssel érintett funkciodikat is tartalmazoé felhasznaloi- és lizemeltetoi
kézikdnyvet is.

3.1.3 A support tevékenység Kkeretében végzett feladatokhoz kapcsolédé kompatibilitds
vizsgalat

Az Iratkezeld szakrendszer fejlesztése és implementacioja soran kialakitott informatikai architektira
komponenseinek (kiillénds tekintettel az adatbazis-kezeld, az alkalmazisszerver és az opericids
rendszer) Uj verzidival valé kompatibilitasanak biztositisa. Ajanlatkéré csak Ajanlattevovel
egyeztetetten térhet at az alkalmazott és az Iratkezeld szakrendszer iizemeltetése szempontjabodl
relevans, altala izemeltetett informatikai architektira komponens 1j verzidjara. A Felek az informatikai
architektira komponensek esetében kizis megegyezésben dinthetnek annak cseréjérol.

3.1.4 Dokumentaciok karbantartasa

Az Ajanlattevd feladata a 3.1. pontokban meghatarozott feladatok teljesitése kapesan keletkezd és
modosuld dokumentdcio aktualizalasa,

A dokumentaciok karbantartisa Ajanlattevé feladata. A kiilonbozé szolgaltatasok mentén eltérd id6 all
Ajanlattev rendelkezésére a dokumentacio¢ aktualizalasara:

Minor verzi esetén Ajanlattevd a verzidval egyidejiileg adja 4t a verzidlevelet Ajanlatkérd részére.

Major verzid esetén Ajanlattevd a verzioval egyidejiileg adja at a verzidlevelet Ajanlatkérd részére
valamint Ajanlatkérd altal sikeres teszteket kdvetéen 5 munkanapon belitl atadja a jelen dokumentacid
»2. Meghatarozasok™ fejezetében meghatdrozott dokumentacidkat mint:

Felhasznaldi kézikonyv
Uzemeltetdi kézikonyv
Telepitési leiras
Interfész leirds

Amennyiben a programon beliil funkciébévités, funkciomaédosulas torténik Ajanlattevd koteles azt a
sajat vagy az Ajanlatkérd altal biztositott Tesztlinkben ezt régziteni, a teszt sikra torténd kiadas kérés
mellé az Tesztlink export alloméany csatolni.

3.1.5 Hibak kezelése

3.1.5.1 Hibajavitasok

Egy Iratkezel szakrendszeri hiba akkor tekinthetd bejelentettnek, ha Ajanlatkérd a bejelentés formai és
tartalmi eléirdsai szerint az informacidkat a megadott kommunikécids csatornan Ajanlattevd részére
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dr. Refna

dtadta. A kapott hibajavitasi igényeket Ajanlattevd koteles sajat online bejelenté feliletén keresztiil
kezelni és azon keresztitl kommunikélni az AjanlatkérGvel.

2o

Hibabejelentésben az Ajanlatkérd kiteles az egyértelmiségre torekedni, (pl.: szitkség esetén logokkal
és képernyBképekkel stb. ellatni bejelentéseit) a hibakeresési és -megoldasi folyamatok felgyorsitisa
érdekében. A hibajavitds megkezdéséhez sziikséges feltétel, hogy a hibat az Integracios Sikon— melyhez
Ajanlattevd is hozzaféréssel rendelkezik — Ajanlatkéré reprodukalni tudja.

A szolgaltatasi szinteknek valdé megfelelés kovetését Ajanlatkérd végzi. Az Ajanlattevoé koteles a
bejelentések statuszvaltozasat az online ligyfélszolgélati feliiletén dokumentalni.

3.1.5.2 A hiba elfogaddsa, visszaigazolasa

A hiba-bejelentés tartalmat AjanlattevOnek vissza kell igazolnia az Ajanlattevd online tigyfélszolgalatan
keresztiil.

3.1.5.3 A hibak kategorizdldsa

A felmeriil6 hibakat és a hibabejelentéseket Ajanlatkéré harom kategéridba sorolja:

a) Kritikus prioritdsd hiba: az Iratkezeld szakrendszer egészének, jol elkiilonithetd részének,
egyes alapfunkcioinak haszndlatit lchetetlenné tevd, vagy olyan silyos meértékben
korlatozo6 hiba, hogy az Iratkezel6 szakrendszer, az érintett rész, vagy az érintett funkeid a
csatlakozott dnkormdanyzatok napi tevékenységének végzése soran nem vehetd igénybe,
illetve csak olyan ésszeriitien er&feszitések ardn hasznalhatok, amelyek gazdasigi
szempontboél nem indokoltak.

b) Stlyos prioritasi hiba: az alkalmazis valamelyik funkcidjanak miiksdését gatlé hiba, vagy
annak nem a specifikdcié szerinti miikddése, amely kihat a rendszer funkcionalitdséra,
mitkddésére, de emiatt a rendszer miik6dése Osszességében jelentdsen nem sériil;

¢) Egyéb hiba: az a)-b) pontok szerinti hibdkon kiviili hiba, amely az Iratkezel® szakrendszer
alapfunkcioinak mitk&dését nem akadalyozza.

Amennyiben az Ajanlattevd nem ért egyet a hiba mindsitésével és a hiba kategéridk kozdtt
kétosztalynyi kiilénbség van, a felek haladéktalanul egyeztetést folytatnak le. Amennyiben az
egyeztetés sikertelen, a hiba kategériaja ,,Kritikus™ hiba jelzése esetén ,,Stlyos™ hibanak mindsiil.
Ha a hibakategéridk kozétt egyosztalynyi kiilonbség van az Ajanlatkérd jelzése szerint torténik a
hibajavitas.

Amennyiben a bejelentés tartalmabol megallapithatd, hogy az Ajanlatkérd tévesen allapitotta meg
az informéci6 prioritds értékét, Ggy az Ajanlattevé jogosult a hiba prioritas értékét atsorolni, amird!
az Ajanlatkérdt a online Ggyfélszolgalati felilleten keresztiil tajékoztatni koteles.

Az Ajanlatkérd kotelessége a sziikséges eréforrasok biztositdsa az Ajanlattevé szaméra a probléma
megoldas lefolytatasa céljabol. Amennyiben az Ajanlatkérd nem tud megfeleld eréforrasokat, vagy
vilaszokat biztositani az Ajanlattevd részére a problémamegoldas folytatasa céljabdl, ugy a hiba
sulyossaganak szintjét alacsonyabb értékre modosithatja.

A hibakezelésekre véllalt SLA paraméterek:

\anatom
SZ\gn_‘ P\ dﬂe“n

{an&csos
10;:}“52 Zst

Fe2
LoX}



at

Hibajavitds befejezése (dra)**
Hiba t Hibajavitas Adatjavités Javitds modja
iba tipusa 3
P meghezdése Fuskeisjavitds
Workaround (megkeriil6 megoldas)
4
Kritikus 1 éran beliil 16 Adatjavités / hotfix
9
Silyos 4 6r4n beliil 20 Adatjavités / javitd
release {minor})
21
69
iitemezeit Adatjavitas /
Egyéb 18 éran beliil ) litemezett javitd
felease release (minor)
21

* a munkadrik ,,normAl” munkanapokon: 8:00 — 17:00
** a befejezésre megadott 6rak a megkezdést kivetd orak

Az incidenskezelési folyamatban a support esetén a "Hibajavitas™ a gyakorlatban fejlesztési és release
folyamatokat is takarhat az esetek nagy részében, tehdt a javitds hibakeresés-fejlesztés-tesztelés-
release cilklusok sorozatat jelenti kiilonb{zé iizemeltetési sikokon, illetve kiilénbdzd szerepl6k
dsszehangolt - egymasto! fiiggd - munkajat is takarja.

A fenti tablazat alapjén a hibajavitds befejezésének mindsiil az Ajanlattevé altal a hibajavitast tartalmazé
verzio, a verziolevél (release notes) Ajanlatkérs részére az dtadds megtortént. Ennek megtdrténte utdn a
bejelentett hibat az Ajanlattevd megoldott statuszra allitja hibabejelentd rendszerében.

3.1.5.4 Hibajavitas befejezése és lezdrasa

Ajanlatkérb sajat tesztrendszerén (teszt sik) tesztelés ttjan meggyézidik arrdl, hogy a hiba kijavitdsa
megfelelé-e és a tesztelések eredményérél Ajanlattevdt haladéktalanul tajékoztatia. Kijavitott hibat
akkor lehet tesztelni, ha az mar atadésra keriilt az Ajanlattevd részérdl az elére eg gyeztett helyl e, €5 onnan
az Ajanlatkérd altal telepitésre keriilt az Ajanlatkérd altal hasznalt teszt sikra. Eles iizemi sikra akkor
keriilhet fel, ha mar keresztitlment a megfeleld teszteléseken.

A tesztelés sikeres, ha a hiba nem reprodukalhatd, ismételten nem jelentkezik, az Iratkezeld
szakrendszer a specifikécid szerint miikédik, tovabba Ajanlatkérének az Iratkezeld szakrendszeri belsé
tamogatodja a teszt helyességéro] meggy6zddik. Ezek utin az online {igyfélszolgalaton a hibajegyet
Ajanlattevé lezarja.

Amennyiben az Ajaniattevé Ajanlatkérd altal megoldott hibajegyet 2 hétig nem allitja lezart allapotira
akkor az online hibabejelenté rendszer antomatikusan lezart statuszba allitja.

A Teszt Sikon torténd tesztelés Ajanlatkérd feladafa, sziikség esetén Ajanlattevd bevonasaval.

Ajanlatkeérd a hibajavitast tartalmazo verzid atvételét megtagadhatja, ameddig a tesztelés nem sikeres
és/vagy Ajanlattevd a verzid fajtajatdl (minor vagy major) fiiggben meghatarozoft dokumenticidt nem
bocsatja rendelkezésére.
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3.2 Szakértdi taimogatis

Az Ajanlattevd szakrétdi tamogatisként a meghatarozott drakeret terhére, az Ajanlatkérd keérésére,
elbzetes egyeztetés alapjan, eseti jelleggel biztositja munkanapokon.

Ajénlattevd az alabb felsorolt szakértéi feladatait minden esetben egyedi megrendelés és elszamolas
alapjan végzi. Az egyedi elszamolasi feladatok eseti jellegli megbizasok teljesitéseként valosulnak meg.
Szakértdi tamogatas igénylését az Ajanlatkérs koteles legalabb 5 munkanappal az igényelt teljesitési
datum elStt bejelenteni az Ajanlattevé Ugyfélszolgalatin. Tovibbd az Ajinlattevd koteles az
Ajanlatkérd igénybejelentését kivetd 4 munkanapon beliil ajanlatot adni.

Az Ajanlatkéré szakértdi tdmogatisra vonatkozd igényének bejelentésével egyidében koteles
tajékoztatni az Ajanlattevot:

- az Ajanlattevo altal elvégzendd feladatokrol;

- a szakért6i feladat sikeres elvégzéséhez sziikséges informacidkrol;
- aszakért6i feladat teljesitésének hataridejérél;

- aszakértbi feladat teljesitésének helyérdl;

- a sikeres teljesitéssel kapesolatos ajanlatkérdi elvarasokrol;

- ateljesités elfogaddsanak feltételeirl.

Amennyiben az igényelt szakrétdi timogatas tavolrél is elvégezhetd, igy az Ajanlattevd felajanlhatja a
tavoli timogatds lehettségét, amit az Ajanlatkérd nem koteles elfogadni.

Az egyedi elszamolast szakértdi feladatok a kovetkezok:

3.2.1 Kiemeltiddszakban térténo rendelkezésre allas

Az altalanos rendelkezésre allasi idészakon tal szitkség lehet, hogy az Ajanlattevd tovabbra is
rendelkezésre alljon, ezt az idészakot nevezziik kiemelt idészaknak.

A kiemelt idészakra t6rténd rendelkezésre allast 5 munkanappal a rendelkezésre dllas megkezdése elott
Ajanlatkérének Ajanlatevé felé jeleznie kell, valamint azt is, hogy melkkora id6szakban torténjen a
kiemelt rendelkezésre 4llas. Az elszdmolas Graban tdrténik.

3.2,2 Kisebb médositisi feladatok

3.2.2.1 Napi hasznalatb6l fakadé kisebb médositasok, paraméterezések, bedHitasok
Ezen modositasi igényeket az Ajinlatkéré az Ajanlattevé online ligyfélszolgalati feliiletén
keresztiil megkiildi az Ajanlattevének, akinek 5 munkanapja van arra, hogy ajanlatot adjon a
kivitelezésre. A kivitelezési munkak megkezdése csak ennek az ajanlatnak az Ajanlatkérd altal
frasban torténd elfogadésa és a feladat elvégzésének megrendelése utan torténhet meg.
Az Ajanlatkérének torekednie kell arra, hogy tobb mddositast egyiitt kezdeményezzen az
Ajanlattevd felé.

3.2.2.2 Migracié tamogatisa
A migrécids specifikicioban meghatérozott migraciés folyamathoz kapcsoldéddan az alabbi feladatok
végzése:

e Hibalista elemzés tdmogatasa, megoldasi javaslatok kidolgozasa
® FEles migracio (részeként ellendrzés és elfogadas) tAmogatasa
e Stabilizdcids idészak migracios javitdsainak tAmogatasa
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3.2.3 Eseti oktatasi, képzési tevékenységek

Az Ajanlatkéré altal meghatarozott oktatasi stratégia, és az Ajanlattev$ altal elkészitett oktatasi terv
alapjan meghatirozott tematikaji és id6tartami oktatisi alkalmakhoz kapcsoléddan az Ajanlattevd
alabbi oktatasi tevékenységet végzi:

o Oktatasi, képzési anyagok (tantermi, e-learning, vizsgaanyag) frissitése;

e  Oktatasi, képzési anyagok sokszorositasa, biztositdsa;

e  QOktatds, képzés lebonyolitiasa (oktatok biztositasa);
Vizsgaztatds: Amennyiben az Ajanlatkérd oktatasi szitkségleteit kielégiti az Ajanlattevé elektronikus
tananyaga (e-learning), akkor az Ajanlatkérd kifejezetten torekszik arra, hogy az iratkezeld
szakrendszert hasznald felhasznaldk az e-learning tananyaggal sajatitsak el a sziikséges tudést. Az
Ajanlattevd torekszik e-learning tananyag valasztisa esetén a személyes oktatasnal kedvezSbb arajanlat

adasara és a szilkséges elérhetéségek, jogosultsagok biztositasara.

3.24 Szakértoi tamogatas keretében végzett feladatokhoz kapesolodé kompatibilitas vizsgalat

Az Iratkezeld szakrendszer fejlesztése és implementacidja sordn kialakitott informatikai architektira
komponenseinek - kiilonds tekintettel az adatbazis-kezeld, az alkalmazisszerver és az operacids
rendszer, kapcsolddo szakrendszeri interfészek — 1 verzidival valo kompatibilitds, integritas biztositasa.
Ajanlattevé csak Ajanlatkérdvel egyeztetetten térhet at az alkalmazott és az Iratkezeld szakrendszer
iizemeltetése szempontjabol relevans informatikai architektira komponens 4j verzidjara. A Felek az
informatikai architektiira komponensek esetében kzos megegyezésben donthetnek annak cseréjérél.

3.2.5 Uzemeltetsi, tamogatéi segitségnyijtas

Az Iratkezelé szakrendszer napi {izemeltetése, timogatisa soran felmeriilhetnek olyan szakmai
kérdések, problémak, amelyek a support feladatokon til mutatnak, de a rendszer biztonségos
lizemeltetéséhez, tdmogatasiahoz sziikségesek. Ebbol kifolydlag Ajanlatkérd igényelheti, hogy
Ajanlattevd részérol személyes egyeztetés keretében, a bejelentésnek megfeleld szakmai tudéassal
rendelkezd szakember az Ajanlatkérd altal megadott helyszinen az Ajanlatkérd részére rendelkezésére
alljon és segitse 6.

3.2.6 Csatlakozasi médosulasok

Az ASP projekthez az interface-en csatlakoztatoft telepiilések tekintetében felmeriilhet a teljes
csatlakoztatasi igény. Ennek az igénynek a miiszaki megvalositasa Ajanlatkérd igény szerint igényelheti
Ajanlattevd részvételét a csatlakoztatdas miiszaki megoldasinak kidolgozasidban, megvaldsitasaban,
kdvetésében.

3.2.7 Eseti jellegii meghizasok idokerete

Az eseti jellegli megbizasokra rendelkezésre all6 idokereteket draban keriil meghatarozasra.
A keret nagysaga: 800 6ra

4  Ajanlati dsszefoglalé:
Fix dijas feladatok

Cr z %ﬁé{ R

Support 10.000 > X lakossagszam alatti
feladatok  |telepiilés
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10.001 - 20.000 lakossagszami :

s 85 Eves csomag
telepiilés
20.000 <X 35 Tves csomag
20000 < X (Megyei )
Onkormanyzatok, Megyei jog 7 Eves csomag
Varosok, Fovarosi Keriiletek)

Fix dij Osszesen:

Opeios feladatok:

Miiszaki Leirasban
Szakért6i meghatarozott  tipusu
tdmogatasi | feladatok ellatésa, 800 éra
feladatok egyedi megrendelés
alapjan.
megyei jogl  Vvéros,
Csatlakozasabol | FOvarost keriletek, havi
. 20.000 lakos feletti ooz
fakadd support vl £ 360 szolgaltatas
feladatok telepiilés csomag
csatlakozasabdl fakadd
support feladatok
Opcios tételek Gsszesen:

5 Mellekletek:

1 szamU melléklet: ASP kiadas igényl6 adatlap

1_sz_melleklet_ASP_
Kiadas, igenylo_adat

2 szamu melléklet: ASP Bejelent§ sablon

2_sz_melleklet_ASP_
bejelento_sablon.xl:

3 szamu mellékelt: ASP2.0-ban ellatott dnkormanyzatok listdja

3_sz_mellekiet_ASP_
ellatottak.xlsx



TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

 Készilt

Héiy: Datum;

Vallalkozo/ Szallito cég neve: Képviseld neve, beosztdsa:

Megrendeld: Képvisel6 (1) neve, beosztésa: | Képviseld (2) neve,
(a TIB alairdja) beosztisa:

NISZ (a TIB jévahagyéja)
Nemzeti  Infokommunikicios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds
megnevezese:

Szerzddés
targya:

Szerz6dés
szama:

Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerzO6dés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képviseldi igazoljak, hogy a Véllalkozo/Szallitd az arut, terméket vagy eszkézt a
Megrendelé telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS ........ooiiiiiiiiiiiir e ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz0dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon megérizni koteles.

A Vallalkozé/Szallito szamlijat ezen igazolt tétel{ek)re benytjthatja.
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Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatdarozott egyéb devizaban Devizanem: | ] Erték:
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott

(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseldje (1)
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1.

............ nyilvantartasi szama szerzédés 3. szami melléklete

Villalkozo szerzddés alairasakor ismert alvallalkozdi valamint a kozbeszerzési eljarasban
az alkalmassag igazolasira bemutatott szakemberei

A Kkizbeszerzési eljariasban nevesitett, a 2. pontban meghatirozott kérbe nem tartozo
alvallalkozd(k):

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a Kbt. 62. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozott kizard okok hatalya alatt.

A kozbeszerzési eljarasban az alkalmassig igazolasaba bevont alvillalkozo(k) és
szakemberek:

a)  Alvillalkozék

Vallalkozd a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett
alvallalkozd(ka)t, szakembereket.

Budapest, 2019. julius

alairas
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................ nyilvantartdsi szamu szerzédés 4. szamu

g % Z melléklete

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Nyilatkozat Partner adatairél

A rOnOsSitS adatok: o T =
Teljes név {cégjegyzéknek megfelelben): Révid név (cégfegyzéknek megfeleldeny:
DMS One Szolgiltaté és Tandcsadd DMS One Zrt.

Zartkoriien Mikido Részvénytirsasag

Cégjepyzék  szdm, EV  szam, mikodési engedély szam, birdsdgi nyilvantartdsi szam,
o o IS szam {(megfeleld alahizando):
01-10-046112

Addszdm: 13927606-2-43 Unids adoszam: HU13927606
Kapcsolattartd adatai T —

Név: Pésztor Csaba Beosztas: projekt portfélié menedzser

Telefonszam: +36 20 339 29 96 E-mail cim: pasztor.csaba@ dmsone. in

Cim = .

Székhely (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszam): 1117 Budapest, Infopark sétany 1. ,,I” épiilet

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hazszdam):

Vevd partner esetében a kovetkezdket is ki kell idlteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyilészdm, varos, ulca, hdzszdam):

Szamlavezetd bank
Neve: OTP Bank Nyrt.
BRanksziamla szama: 11731001-29904893- Bankszdmla devizaneme; HUF
00000000

Kiilénés adézasra vonatkozd informécidk (addzdsra vonatkozdtdrvények alapjan, az irrelevdns sorban
NEM-et kell beivni, amelyik sor vonatkozik a parinerrve, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszémolas Kiilénbdzet szerinti Onszamlazas [afa  tv.
fafa tv. XIIVA. fejezet, elszamolas [afa tv. XV .-XVIIL 169.8.(1)]: nem
169.§.(h}]: nem fejezet, 169.8.(p.q.)]: nem

. _ , Alanyi mentesség [afa tv. Tevékenység alapjan
Forditott adézds [afa tv. XL fejezet]: nem mentes[afa tv. VI, fejezet]:
169.§.(n)]: nem nem
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012, évi KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL
CXLVIL térvény]. nem torvény]: nem torvény]: nem

| $ 31411 HA OO aN
Cégszerit alAITas: ....vviviiiiii s PH
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