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Megrendelé és Vallalkozd, a tovabbiakban egyiitt: Felek kozott alulirott helyen és idépontban az
alabbi feltételek szerint:

1. Elozmények

1.1. A NISZ Zrt., mint Ajanlatkérd ,,Pénziigyminisztérium Workflow rendszerének timogatasa
az ITM TA Tamogatisi Szerz6dés finanszirozasaban” targyban a kiozbeszerzésekrdl szdl6
2015. évi CXLIIL tdrvény (a tovabbiakban Kbt.) alapjén unids nyilt kdzbeszerzési eljarast
folytatott le (a tovébbiakban: kézbeszerzési eljaras) TED 2020/S 007-011551 szam alatt. A
kozbeszerzési eljarasban Vallalkozd adta az Osszeségében legeldnydsebb ajanlatot, igy
Megrendel6 a Véllalkozot nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen
vallalkozasi szerzédést (a tovabbiakban: Szerzbdés) kétik.

1.2. Felek megallapitjak, hogy jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a szerzOdéshez
fizikailag nem csatolt, elézmény kozbeszerzési eljaras felhivdsa, valamennyi, az eljarasban
keletkezett kézbeszerzési dokumentum, valamint a Véallalkozo benyjtott ajanlata.

1.3. A Felek kozdtti jogviszony tartalmét a szerz8dés és annak mellékletei hatdrozzak meg. A
szerzodés 16 szovege, valamint mellékletei kizotti esetleges ellentmondds esetén a szerzédés 1.
szami  mellékletének (Miiszaki leirds) rendelkezései alkalmazanddak. A szerzédés
értelmezésénél sorrendben a Miiszaki leirast, szerzddés rendelkezéseit, Vallalkozd ajanlatat, a
kozbeszerzési eljards felhivasat és a végleges kozbeszerzési dokumentumok (ideértve a
kozbeszerzési eljarasban adott kiegészité tdjékoztatdsokat is) rendelkezéseit kell figyelembe
venni.

1.4, Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése
soran kizarjak a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. tv. 6:63.§ (5) bekezdése szerint
szokdsjog és izleti gyakorlat alkalmazasat.

1.5.  Villalkoz jelen szerz6dés alairasdval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerz0dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédés targyat, annak megvalositasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normakat, valamint a szerzédés
mellékletét képezd miiszaki leirdsban (1. szam( melléklet) foglaltakat.
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A végleges szerzddés tartalmazza,
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2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

34,

3.3,

3.6.

Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a 2013. évi V. térvény 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan
szerzbdd hatdésagnak mindsiil.

A nyertes k0zds ajanlattevd Vallalkozo kijelenti, hogy jelen szerzGdésbdl eredd kotelezettség
teljesitéséért a kozos ajanlattevok egyetemleges felelbsséget vallalnak.2

Vallalkozé, jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz8dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzédést érintd valamennyi jogszabalyt,
ideértve az elszamolasok, kifizetések, ellenérzések eljarasi szabalyait érinté Eurdpai Unids és
magyar jogszabalyokat, az uni6s tdmogatdsok felhaszndldsara vonatkozé jogszabélyokat,
tovabba az egyébként ra vonatkozd etikai normékat.

A szerzbdés targya:

Jelen szerzodés alapjan Megrendelé megrendeli Vallalkozé elvéllalia a Megrendeld
iizemeltetésében lévé a Pénziigyminisztérium altal hasznalt WorkflowGen alapi workflow
rendszerhez  kapcsolodd  fejlesztési  feladatok  elldtdsa, szoftverkdvetés és  gyartdi

terméktdmogatés, valamint felhaszniléi és lizemeltetdi tamogatast.

A szerz0dés teljesitése érdekében elldtandé elvart feladatokat, azok részletes feltételeit és a
vonatkoz6 kdvetelményeket, a jelen szerzddés 1. szami melléklete tartalmazza.

Vallalkoz6 jelen szerzodés teljesitésérd] Gigy kiteles gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen
szerzbdésben és annak mellékleteiben meghatarozott kovetelményeknek, és a kozbeszerzési
dokumentumokban, valamint miiszaki feltételeknek (1. szidmi melléklet — Miiszaki leiras)
megfeleljen.

A szerzodés idGtartama, hatilyba lépése, mennyisége:

Felek jelen szerzodést hatarozott id6re, annak hatélyba 1épésétl 2022. december 31. napjéig
tarto idGtartamra kotik.

A jelen szerz6dés szerinti fejlesztési feladatokra vonatkozd hatdridd az egyedi
megrendelésekben keriil meghatérozésra.

A jelen szerzbdés szerint nydjtandd éves szoftverkdvetés és a hozzd kapesolddd gyartdi
terméktamogatast a Vailalkozonak 2021. januér 1. és 2022. december 31. koz6tt id6tartamban
kell biztositania. A szoftverkévetés €s gyartéi tAmogatds igénybevételéhez sziikséges elérési
utat, thmogatas igénybevételére jogositd dokumentumot és adott esetben a felhasznaldl kédokat
Vallalkozo koteles 2020. december 30. napjaig Megrendeld rendelkezésére bocsatani a jelen
szerzodes ... pontjiban meghatarozott kapesolattartdkon keresztiil.

A jelen szerzOdés szerint biztositandd havi felhaszndléi és iizemeltetdi tdmogatdst
Vallalkozénak 2021. janudr 1. és 2022. december 31. kdzétti idtartamban kell nytGjtania.

Megrendeld a jelen szerzddés idobeli hatalya alatt jogosult megrendelni egyedi megrendelések
Gitjan a jelen szerzOdés 3. 6 pontjaban meghatarozott opciGs mennyiséget.

Jelen szerzOdés és az 1. szdmu mellékletben meghatirozottak alapjan Megrendelét 5000 éra
fejlesztési 6ra keret, illetve 1500 dra opcids fejlesztési Orakeret illeti meg a szerz&dés hatdlya
alatt a 3.2. és 3.5. pontban rogztettek figyelembe vételével. Villalkozd a jelen pontban
foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendeldvel szemben semmilyen jogcimen kartéritési
igényt nem érvényesit arra az esetre, ha Megrendeld a jelen pontban meghatirozott opcids
mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivja le a szerz8dés hatélya alatt.

* A bekezdés (Elézmények 9. pontja) abban az esetben valik a Szerzidés részévé, amennyiben a
Szerzédést Villalkozo kozos ajanlatteviiként valdsitia meg,



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.
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Jelen szerzédés hatélyba Iépésének a feltétele a mindkét fél altali alairasa, illetve a
WorkflowGen Enterprise, EastDoc és EastReport szoftvertermékek jogtulajdonosai altal kiadott
hozzéjaruld nyilatkozat Megrendelének torténd ataddsa, arra vonatkozdan, hogy Vallalkozd
jogosult a Pénziigyminisztérium altal haszndlt —a miiszaki leirdsban bemutatott rendszer
tekintetében a licencekhez kapcsolddd szoftverkGvetést biztositani. A hozzijarulo nyilatkozat
Jelen szerz6dés 5. szami mellékletét képezi.

A teljesités helye: 1148 Budapest, Rona u. 54-56.

A teljesités modja
Villalkoz6 a fejlesztési feladatait a Megrendel6 egyedi megrendelése alapjan koteles teljesiteni.
A Megrendeld a konzulticids egyeztetés lehetdségét biztositja minden egyedi megrendelés
vonatkozaséban.
Az egyedi megrendelés az alabbiakat tartalmazza minimélisan:
- fejlesztési feladat meghatarozdsa (feladat megnevezése, funkciondlis kovetelmények,
specifikécid),
- a teljesités litemexzése,
- teljesités hatarideje,
- teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvarasok,
- teljesités soran elkészitendd eredménytermékek meghatirozasa,
- a Vallalkozoval elozetesen egyeztetett, altala adott egyedi megrendelés teljesitése kapesan a
megvalbsitashoz szikséges draszdm,
-~ szerzbdésszamot.

Vallalkozo kételes a Megrendeld ltal adott egyedi megrendelést haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil visszaigazolni.

Vallalkozo kételes a jelen szerzbdés 1. szamu melléklet 6. pontjdban meghatarozottak szerint
éves szoftverkdvetést és gyartdi terméktdmogatis szolgaltatast nydjtani.

Villalkozé a jelen szerzfdés 1. szami 7. pontjdban meghatirozottak szerint kdteles a
felhasznéloi €s lizemeltetdi tdmogatast biztositania Megrendeld szaméra, figyelemmel az ott
meghatirozott SLA szintekre is.

Megrendeld felhasznaléi és {izemeltetdi tdmogatasra vonatkozd igényét Vallalkozd alabbi
elérhetdségein jelentheti be:

E-mail cim: iroda@geastflow hu
Telefonszam: +36 20 599 9905
Vallalkozé hibajegy-kezeld rendszere:.hitps://servicedesk.eastflow.hu
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Telefonon megtett hibabejelentést Megrendelének 60 percen beliil irasban is meg kell erésitenie.

5.7.

5.8.

Megrendelének bejelentéseit elsGsorban Vallalkozd hibajegy-kezeld rendszerében kell
megtennie, melyhez Vallalkozé a tdmogatids iddtartamara hozzaférést biztosit részére.
Vallalkozénak a bejelentésekkel kapcsolatos tevékenységeket napra készen elérhetévé kell
tennie Megrendeld szamara a hibajegy-kezeld rendszerben.

A felhasznaldi és tizemeltetdi tamogatasra vonatkozd igénybejelentésben a legaldbb az alabbi
adatokat kell megadni:

- azon helyszin és id8pont, ahol Villalkozénak meg kell jelennie (személyes megjelenést
igényld feladat esetén) vagy a feladat teljesitésének a hatarideje,

- egyezietés targyanak vagy Villalkozd dltal ellatandd feladatnak a meghatarozasa,
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- afeladat teljesitésének helye.




5.9. Személyes megjelenésre vonatkozd igény esetén a 5.8. pont szerinti igénybejelentést legalabb 2
munkanappal kordbban meg kell kiilldeni Vallalkozd részére. Személyes megjelenést igényld
feladat esetében az igénybejelentést olyan részletezettséggel kell megadni, amely lehetévé teszi,
hogy Villalkozd a megfeleld szakértelemmel rendelkez6 szakembere jelenlétét biztositsa.

5.10. Felek kijelentik, hogy a teljesités szabalyait kozdsen, a johiszemiiség és a tisztesség
kévetelményének figyelembevételével dllapitottak meg.

5.11. Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Vallalkozé szamadra barmikor olyan koriilmény 4ll
el6, amely akadalyozza az idGben t6rténd teljesitést, Ggy haladéktalanu] irasban értesitenie kell a
Megrendelét a késedelem tényérdl, annak varhatd elhnzddédsirdl és okairdl. Az értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzddés 9. pontjdban (kétbér) foglaltak alkalmazésat. Felek
kijelentik, hogy minden esetben — még akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kozlés nélkiil is
ismernie kellett — k&telesek egymést irdsban értesiteni, ha a Szerz&désben vallalt valamely
kotelezettség teljesitése elére lathatoan akadalyba iitkozik,

5.12. A Villalkoz6 kijelenti, hogy — szerzodés teljes idotartama alatt — a Szerz8désben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsdgokkal és kelld szabad
kapacitassal rendelkezik, igy a Szerzb6désben meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

5.13. Villalkozé felelds az altala nytjtott tevékenység mindségi megfelelfségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszerliségéert és teljes korliségéért. A Villalkozd koteles a tevékenységét a tdle
elvarhaté legnagyobb gondossiggal végezni,

5.14. A Villalkozo a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzédésben,
vagy jogszabalyban meghatarozott kitelezettségének megszegésébil ered.

5.15. Barmely, nem szerzédésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérsl, amelyek Megrendeldt a szerzddésszegés
kévetkezményeként megilletik. Megrendelének az atvétel sorin nem kell vizsgélnia azokat a
tulajdonsagokat, amelyeknek a mindségét tantsitjak, illetéleg, amelyekre jotallas vonatkozik.

5.16. Vallalkozo tevékenységéért 6nalld felel§sséggel tartozik, a szerzddés teljesitése soran harmadik
személyeknek okozott barmely esetleges kérért a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint tartozik
felelosséggel.

5.17. Vallalkozo elismeri, hogy ugy felel az Szerzddés teljesitésében kdzremitkddd alkalmazotiai
magatartdséért és cselekményeiért, mintha azok a Vallalkozd magatartasai vagy cselekedetei
lettek volna.

5.18. Vallalkozd a polgiri jog szabélyai szerint felel minden olyan késedelemért, hibaért,
hidnyossagért, ill. karért, amely abbé! ered, hogy feladatait nem a megfeleld hatiridében, nem
az adott helyzetben elvarhaté modon, hibdsan, hidnyosan vagy szakmailag nem megalapozottan,
illetve a Megrendelé utasitisai ellenére vagy nem a feladat Xkitiizésére iranyado
dolumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

5.19. Megrendeld koteles biztositani Villalkozd szakembereinek a teljesités helyén térténd
munkavégzést a teljesitéshez szilkséges mériékig és idétartamban. Megrendelé koteles
biztositani Vallalkozo jelen szerzédés teljesitésében kozremiikodd szakemberei részére a
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teljesités helyére torténd belépést és az ott térténd munkavégzést.

5.20. Megrendeld elozetes egyeztetést kbvetben biztositja Vallalkozd szakemberei szamara a
munkaidén tili, valamint a hétvégén térténd munkavégzést.

6. Atadds-dtvételi eljiras

6.1. Megrendeld jelen szerz6dés keretében elkészitendd eredménytermékeket (alkalmazisok,
dokumentumok) atadas-atvételi eljaras keretében veszi 4t.

6.2. A jelen szerz6dés keretében atadott eredménytermékek atadas-atvételérdl minden esetben
JegyzOkonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbi adatokat kell rogziteni:
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

- atadas-atvételi eljards helye, ideje,

- Felek jelen 1évd képviselSinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verziészam (alkalmazés esetében),
példanyszam (dokumentum esetében)),

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

- Felek kepviseléi altal régziteni kivant adatok, tények,

- Atadés-atvétell eljards sordn észlelt hibdk felsoroldsa, Felek képvisel6inek a hibakkal
kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos Megrendeli elvarasok meghatarozasa,

- Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a termeéket atveszi-¢ vagy sem,

- Felek képviselinek alairasa.

Jelen szerzddés keretében kifejezetten Megrendeld szaméra fejlesztett alkalmazasok
(tovabbiakban: alkalmazis) dtadias-dtvétele sordn a jelen szerzddeés 1. szamii mellékletének 5.
pontjaban és alpontjaiban meghatarozott teszteket kell lefolytatni.

A tesztelés megkezdésének feltétele adott teszteléshez tartozd, jelen szerzbdés 1. szamt
mellékletének 5. pontjaban és alpontjaiban szerinti tesztelési dokumentum(ok) Megrendel6
Altali elfogadéasa.

Vallalkozd kételes a tesztelés soran minden sziikséges tdjékoztatdst megadni az alkalmazassal
és annak mitkddésével kapcsolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozd igénye esetén helyszini
tamogatéast nynjtani.

A tesztelés akkor tekintheté sikeresnek, ha a 6.7 pontban meghatérozott esetek egyike sem

meriil fel. A tesztek sordn felmeriilé hibdkat Felek tesztelési jegyzGkonyvben rogzitik. Az
alkalmazas a tesztelések sikeres lezarasaval tekintendd atvettnek.

Sikertelen a tesztelés, ha:

»  atesztelés soran kritikus vagy sulyos prioritist hiba merilt fel és azt a Vallalkozd nem
Jjavitotta ki,

¥ valamely a fejlesztésre vonatkozd Megrendel altal jovahagyott specifikaciéban és/vagy
részletes rendszertervben meghatarozott funkeid hianyzik,

¥ arendszer korabbi funkcidinak és riportjainak miikédése és eredményei nem vagy nem
rendeltetésszeriien mitktdnek,

¥ az alkalmazas hasznathatatlan, miikédésképtelen.

Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyz6konyvben kell rogziteni. Sikertelen teszt esetén a
felmeriilt hibdk, hiinyossdgok javitisdt a Vallalkozd kételes azonnal megkezdeni, s ezzel
cgyidejlileg a Felek a hibajavitdsra ésszerii péthataridét tliznek ki, melyet az atadas-atvételi
jegyzékonyvben rogziteni kell. A kijavitast kovetben a Felek ismételt tesztet tartanak.
Amennyiben az ismételt teszt is sikertelen Megrendeld valasztasa szerint:

¥» jogosult tovabbi javitast kémi vagy

¥ silyos szerzédésszegésként kezelni

A tesztelések soran feltart hibdk — a hiba jellege alapjan — a kovetkezd hibaosztalyokba
sorolandoak:

Hiba prioritisa  Prioritds definicioja
A —kritikus  Alapvetd funkcié nem miikodik, a teszt ledll, kijavitasa nélkiil nem képzelhetd
el a tesztelés lezarasa.
B-—magas Lényeges hiba, kényelmetlenséget okoz, elképzelhetd, hogy keriild
megoldassal kivalthato. A tesztelés lezdrasa eldtti javitisa sziikséges.
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C—normél  Alacsony prioritast hiba, a rendszer miik6dését érdemben nem befolyasolja. A
tesztelés lezarasat nem akadalyozza.

6.10. Amennyiben a Vallalkozé a Megrendeld valamely hiba kategorizalisara vonatkozé dontésével

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

nem €rt egyet, észrevételét koteles a tesztelési jegyzokOnyvben régziteni és Feleknek a
keérdésrol egyezietést kel tartaniuk.

Véllalkozé koteles a tesztelések sordn az alkalmazdsban végrehajtott mddositasokkal
Gsszhangban a szitkséges modositasokat a vonatkozé dokumenticidkban atvezetni. A médositott
dokumentaciok dtadas-atvételére a 6.12.- 6.1.. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

Dokumentumok dtadés-atvételére vonatkozo elbirasok:

A dokumentum Atadéds-atvétele soran Megrendelé azt vizsgalja, hogy az atvett dokumentum
megfelel-e az adott dokumentummal szemben jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott tartalmi kivetelményeknek.

Az atvett dokumentumot Megrendeld 5 munkanapon beliil véleményezi. Megrendelé adott
dokumentum elfogaddsit megtagadhatja, ha az nem felel meg a vele szemben meghatérozott
tartalmi kovetelményeknek.

Dokumentumok véleményezése esetén az Atadds-dtvételi jegyzOkonyvben az atadas-atvételi
eljaras 4j idépontja helyett a javitott dokumentum 4tadésanak idSpontjat kell régziteni. A
javitott dokumentum véleményezésére jelen pontokban foglalt rendelkezéseket kell megfelelden
alkalmazni.

7. MEGRENDELO ES VALLALKOZO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL

Megrendeld jogai és kitelezettségei

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

Megrendeld a jelen szerzbdésben és annak mellékleteiben meghatirozottak szerzOdésszerii
teljesitése esetén a jelen szerzédésben meghatarozottak szerint a szerz6dés 7. pontjdban

£

meghatérozottak szerinti dfj Véllalkozo részére t6rténd megfizetésére kiteles.

Megrendelé ésszerti hatariddben koteles biztositani a Szerzbdés teljesitéséhez, a Megrendeld
altal szolgaltatandé minden sziikséges adatot, informdcidt, vagy mads a szerzddés teljesitésével
kozvetlen Ssszefiiggh feltételt.

Megrendeld jelen szerzbdés teljesitése soran biztositja a jelen szerzddés 1. szami mellékletében
meghatirozott eszkdzeihez, rendszereihez Véllalkozd szamara a hozzaférést jelen szerzfdés
teljesitéséhez sziikséges mértékig.

Megrendeld — minden sziikséges, elézetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziikséges
mértékben — lehetévé teszi Vallalkozd képviseldinek belépését a jelen szerzédés 3. pontjaban
meghatérozott helyszinekre.

A Megrendeld, illetve az altala kijeldlt szervezet vagy személy, a Vallalkozd tevékenységét és
munkavégzését mindenféle korldtozas nélkiil barmikor jogosult ellendrizni.

Megrendeld feladata hazirendjének, és Vallalkozé helyszinen dolgozéd munkatirsaira vonatkozo6
rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, thzrendészeti, stb.) ismertetése Vallalkozdval.

Megrendeld barmilyen, a szerzddés teljesitésével Kkapcsolatos informacidét bekérhet a
Villalkozotdl, és jogosult azokat ellendrizni.

Megrendeld jogosult a Viallalkozot jelen Szerz6dés keretein beliil utasitani.

Villalkozé jogai és kitelezettségei

7.9.

Vallalkozo koteles a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozott feladatokat



7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

teljesiteni.

Vallalkoz6 teljesitésében koteles kbzremitkddni az a szakember, aki a kdzbeszerzési eljarasban
értékelési szempontként lett megjeldlve (4. szamii melléklet 2. pont).

Vallalkozé altal a kdzbeszerzési eljards sordn bemutatott szakember bevondsitél nem lehet
eltekinteni, ha az adott személy igénybevétele a kozbeszerzési eljirasban az értékelésekor
meghatarozé koriilménynek mindsiilt. Ilyen esetben csak a jogutddlas olyan eseteiben valtozhat
a bevont szervezet, ha az Oj szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden relevans
koriilmény - kiilonds tekintettel a Kbt. 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az ériékelt
személyi allomény - tekintetében az eljarasban bemutatott szervezet jogutédjanak tekintheto. Az
értékeléskor meghatdroz6 szakember személye csak Megrendel$ hozzajaruldsaval és abban az
esetben valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevins koriilmény tekintetében
az értékeltte] egyenértékil szakember keriil bemutatésra. A hozzajdrulas irdnti igényt irasban a
tervezett bevonas elott legalabb 15 nappal kell bejelenteni. A hozzajarulds megkérése soran
Vallalkozénak igazolnia kell jelen pont szerinti elvarasok teljesiilését.

Véllalkozo teljesitésében koteles kozremiikodni az olyan szervezet vagy szakember (a
tovabbiakban: szakember), aki a kdzbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkozé alkalmassdganak
igazolasaban kivéve, ha Villalkozo e szakember nélkiil vagy a helyette bevont (1j szakemberrel
is megfelel azoknak az alkalmassagi kévetelményeknek, amelyeknek Vallalkozdé a
kézbeszerzési eljirasban az adott szakemberrel egyiitt felelt meg.

Véllalkozd altal megnevezett a szerz6dés megkdtésekor ismert alvallalkozok, mint teljesitési
segédek jelen szerz6dés 4. szamui mellékletében keriiltek felsoroldsra.

Vallalkozé jogosult jelen szerztdés teljesitésébe a jelen szerzodés 4. szami mellékletében
nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozdkat bevonni az 5.11. pont el6irdsa betartasa
mellett. Tovabbi alvallalkozé teljesitésbe torténd bevonasarél Vallalkozd legkésobb az
alvallalkozd teljesitésbe valéd kozremiikddése megkezdése elétt 3 munkanappal koteles
Megrendelst tajékoztatni (alvallalkozo nevének, székhelyének vagy lakcimének és az
alvallalkozd Altal a szerzédés teljesitése soran ellatandd feladatnak a megadésdval) és
egyidejiileg koteles arr6l nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozo nem 4ll a

kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt.

Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendelét tdjékoztatni, ha alvéllalkozdja a szerzddés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentéshen meg kell adni az alvéllalkozd nevét,
székhelyét (lakeimét), valamint az alvallalkozo teljesitésben valo kozremitkddése befejezésének
az idépontjat.

A jelen szerz6dés 4. szam( mellékletének 1) pontjaban megnevezett alvillalkozd szerzdés
teljesitésében valé kdzremiikodése megszinése esetén Vallalkozd az 5.15. pont szerinti a
bejelentésével egyiitt kdteles benyljtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljak, hogy
Villalkozé tovabbra is megfelel a kozbeszerzési eljarasban elbirt azon alkalmassagi
minimumkévetelménynek, amelynek azzal az alvallalkozéval egyiift felet meg, akinek a
szerzOdés teljesitésében vald kozremiikddése megsziint. Amennyiben az el6zdek szerinti
alkalmassdgi minimum kovetelményeknek Vallalkozo 4j alvallalkozo bevonasaval felel meg, a
bejelentésében az 5.14. pont szerinti adatokat is meg kell adnia.3 4.

Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy a szerzédés teljesitésében kdzremitkddd alvallalkozékban
bekdvetkezd, jelen (5) pontban szabélyozott valtozdsok nem igényelnek szerzédésmaodositast,
clegend6 arrdl a mésik Felet irasban tajékoztatni.

Vallatkozd a jelen szerzOdésben meghatarozott feladatokat (pl. szoftvertdmogatas) magyar
nyelven teljesiti.

A Villalkozé vallalja, hogy tevékenységérol és az tigyek allasdrél a Megrendelét folyamatosan,

3 Csak abban az esetben értelmezendd a szerzédés részeként, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset
fennall.
* A szerzbdés 5.10.-5.16. pontjai a szerzodés teljesitéséhez igazodéan értelmezendd és teljesitends.
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szbban és irasban egyarant, a Megrendelével egyeztetett formaban tajékoztatja.

7.20. Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely kételezeitsége teljesitését, Vallalkozd
tajékoztatja Megrendeldt a mulasztasnak a munkéra gyakorolt elorelathaté hatasairdl.

7.21. Véllalkozd a Szerzddés megkotésekor dtadja Megrendeld részére a Szerzodés teljesitése soran a
teljesités helyére beléptetenddk névsorat (név, anyja neve, sziiletési hely, id6, személyi
igazolvany szama), a Szerz6dés teljesitése soran a névsorban bekdvetkezé esetleges valtozasrol
haladéktalanul értesiti Megrendelét. A kérelemhez Villalkozénak nyilatkozatot kell csatolnia,
melyben felelosséget véllal a névsorban szereplé beléptetends személyekért. A beléptetés
esetleges megtagadasa esetén Villalkozd mentesiil a munka elmaradasabdl eredd minden
kovetkezmény aldl. Vallalkozd a tervezett munkavégzés megkezdése el6tt 2 munkanappal
irdsban jelezni koteles Megrendeld kapcesolattartéjanak a munkavégzést teljesitd személyek
nevét.

7.22. Vallalkoz6 a teljesités soran Megrendeld informatikai biztonsagi eléirasait koteles betartani, Az
erre vonatkozd elbirasokat Megrendel6 a szerzbdés hatalyba 1épését kdvetd S munkanapon beliil
atadja Villalkozonak,

7.23. Vallalkozé a jelen szerzddés teljesitése soran koteles betartania a Megrendeld altal Vailalkozo
részére ismertetett, telephelyére vonatkozd baleset-, tliz-, vagyon- és munkavédelmi eldirasokat.

7.24. Véllalkozd képviseletében eljaré szakértdk, a megbizassal Osszefiiged feladataikat a legjobb
szakmai tudasukkal 14tjak el.

7.25. Vallalkozé kételes foglalkoztatottainak biintetlen el6életét szavatolni, és ezt a Megrendeld
kiilon kérésére hatdsagi erkélesi bizonyitvannyal igazolni.

7.26. Vallalkozd a szerzddés teljesitésének teljes idOtartama alatt kiteles tulajdonosi szerkezetét
Megrendel$ szamara megismerhet6vé tenni és kteles Megrendel6t haladéktalanul értesiti ha

a)  Vallalkozdban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b} Villalkozd kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont &b) alpontjaban meghatérozott valamely
feltétel.

7.27. A kiilfoldi adoilletéségii Vallalkozd koteles a szerzddéshez arra vonatkozé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatésagtol a magyar adéhatosag kozvetleniil beszerezhet
Vallalkozora vonatkozo adatokat az orszagok kozitti jogsegély igénybevéiele nélkiil.5

8. Teljesités igazolisa

8.1. Villalkozé az egyedi megrendelések teljesitését kdvetd hdrom munkanapon beliil kiteles atadni
az alabbiakat:
a) az adott fejlesztési feladathoz kapesolodd Gsszes alkalmazas és dokumentum atvételét igazold
atadas-dtvételi jegyzOkonyv egy példanyat,
b) a fejlesztési feladat teljesitése keretében elkészitett alkalmazisok forraskédjanak atadasat
igazol6 megrendeldi nyilatkozatot.

8.2. Megrendei6 a 8.1. pontban meghatarozott dokumentumok atvételét kdvetd 15 naptari napon beliil
kiallitja a fejlesztési feladatra vonatkozo Teljesitést Igazold Bizonylatot.

8.3. Viallalkozd a szoftverkdvetés feladatat teljesiti, ha Atadta azt az elérési utat (adott esetben a
szilkséges felhasznaldi koddal egyiitt) €s a timogatds igénybevételére jogosité dokumentumot.

® Adott esetben 7. szami mellékletként csatolandé a szerzédéshez a meghatalmazas.
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8.4. Megrendel6 a 8.3. pontban meghatarozottak atvételét kovetd 15 naptari napon beliil kidllitja a
szoftverkdvetés teljesitésére vonatkozo Teljesitést Igazold Bizonylatot.

8.5. Vallalkoz6 a targyhavi teljesitést igazold bizonylat kiallitisa érdekében a targyhénapot kdvetd
hénap 3. munkanapjéig koteles 4atadni Megrendelonek a targyhénapban felhasznaléi és
iizemeltet6i timogatas keretében teljesitett feladatairdl készitett kimutatast, valamint a targyhavi
felhasznaléi és tizemeltetéi tamogatas teljesitésére vonatkozd nyilatkozatot. A targyhonapban
felhaszndloi és Uizemeltetdi tdmogatas keretében teljesitett feladatokrdl készitett kimutatdsban
legalabb az aldbbi adatokat kell szerepeltetni:

®  atargyhonap elsd napjan rendelkezésre allé draszam,

® a targyhénapban felhasznaldi és UzemeltetSi tdmogatas keretében elvégzett feladatok
(ideértve az egyeztetéseken, meghbeszéléseken vald részvételt is) és feladatonként a
feladatra forditott id6 (6ra),

®  atargyhdnap utolsd napjén rendelkezésre 4116 Sraszém.

8.6. Megrendel6 a 8.5 pont szerinti dokumentumok atvételét kéveté 15 naptari napon beliil kiallitja a
tirgyhavi felhasznaléi és lizemelfetdi tAmogatas teljesitésére vonatkozd teljesitést igazolo
bizonylatot. Amennyiben az dtadott kimutatassal kapcsolatban Megrendelének észrevétele van,
Felek a Teljesitést Igazoldé Bizonylat kiallitisara rendelkezésre 4ll6 hataridon belill egyeztetést
tartanak.

8.7. A teljesitést igazold bizonylat mintéjat jelen szerzédés ..... szam® melléklete tartalmazza.
Megrendelé valamely teljesitést igazolé bizonylat kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, amig
Véllalkozd annak kiallitisdhoz sziikséges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljes
ké&rilien adja at.

9. Vallalkozdi dif

9.1. Villalkozét a jelen szerz6dés alapjan megilletd ellenértélk:

9.2. Vallalkozdt egyedi megrendelések sorén részletezett fejlesztési feladatok (maximum 5.000 éra
erejéig) teljesitéséért megilletd dij netté 21.990,- Ft + AFA/6ra, azaz nettd huszonegyezer-
kilencszazkilencven forint + Altaldnos forgalmi add/ora. Az egyedi megrendeléssel
megrendelhets fejlesztések keretosszege netté 109.950.000- Ft + AFA, azaz nett6
szazkilencmillib-kilencszézdtvenezer forint + altalanos forgalmi adé.

9.3. Az éves szoftverkivetés és gyartéi termékidmogatas dija nettd 12.900.000,- Ft + AFA/év, azaz
nettd tizenkétmillio-kilencszizezer forint + altalanos forgalmi add/év.

9.4, A jelen szerz6dés keretében nyujtott felhasznéldl és tzemeltetéi tamogatas havi dija nettd
1.490.000,- Ft + AFA/hd, azaz nettd egymillié-négyszazkilencvenezer forint + altalanos forgalmi
addé/ho.

9.5. Az opcios egyedi megrendelések soran részletezett fejlesziési feladatok (maximum 1.500 ora
erejéig) teljesitéséért megilletd dij netté 21.990,- Ft + AFA/éra, azaz netté huszonegyezer-
kilencszazkilencven forint + altalanos forgalmi adé/ora. Az opcidsan megrendelhetd fejlesztések
keretdsszege nettd 32.985.000.Ft + AFA, azaz nettd harminckétmillié-kilencszaznyolcvandtezer
forint + altalanos forgalmi ado.

9.6. Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatilyos jogszabalyi rendelkezések az
irdnyadodak.

N
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9.7.

Vallalkozo6 tudomdésul veszi, hogy a jelen szerzédés 9. pontjdban és alpontjaiban meghatérozott
dij a szerzbdésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, a jotdllas
koltségét tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja, ezért a Vallalkozo jelen
szerz6dés teljesitésével osszefiiggésben mas jogeimen tovabbi ellenérték felszdmitdsdra nem
jogosult, tovabba koltségel megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

10. Fizetési feltételek

10.1

10.2.

10.3.

. Villalkozd a Viallalkozéi dfira:

- aszamvitelr8l sz616 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerzbdésben meghatarozott tartalommal kiegészitve kiallitott szdmla,

- a Megrendeld 4ltal alirt Teljesitést igazold bizonylat (a tovabbiakban: TIB),

- ajelen szerzbdésben meghatarozott egyeb szdmla mellékletek.

- A szémla szabalyszerli kidllitisa utin az Eladd a szamlat a Megrendeldé nevére €s a
Megrendelé kozponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi. Vevo a Kbt. 27/A. §

alapjan lehet6vé teszi elektronikus szamla befogaddsat az e _invoice@nisz.hu cimre.

- Villalkozé tudomdsul veszi, hogy adott szdmléja ellenértéke a Ptk. 6:130. § (1)-(2)
bekezdésében, valamint a szimvitelrél sz616 2000. évi C. torvény 167.§ (3) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelelden, adott szdmlidhoz tartozé Teljesitést Igazolo Bizonylat
kiallitasat kovetSen kiallitott szamla ellenében, a szdmla Megrendel6 altali kézhezvételét,
vagy az elektronikus szdmla érkeztetését koveté 30 napon beliil banki atutalassal keriil
kifizetésre.

- A 6.2.1. pontban meghatarozott fizetési hataridé a Megrendeld kézponti iktatéjaba térténd
kézhezvételétdl vagy az elektronikus szdmla érkeztetésétdl szamit.

Villalkozd a szerz6désszerli teljesitését kovetSen az alabbiak szerint jogosult szamla
benytjtasara:

fejlesztési feladatok teljesitésérél egyedi megrendelésenként egy-egy szamla benyijtasara,
szoftverkdvetés és gyartdi tAimogatas teljesitésérdl évente egy szamla benynjtasara,
felhaszndléi és tizemeltetdi tAmogatas teljesitésérol havonta egy szamla beny(jtdsara.

az opcionalis fejlesztési feladatok teljesitésérdl egyedi megrendelésenként egy-egy szdmla
benyujtasira jogosult.

DR

Véllalkozd tudomadsul veszi, hogy a szdmlét az aldbbiak szerint kdteles kiallitani:

a szamldn szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd

Zartkor(len Miikddé Részvénytarsasdg Aaltal megadott belsé azonositdsra szolgald

szerzédésszamot,

- atimogatasi szerzddeés iktatészamat: UNFEQ/20791-6/2019-1TM

- a szdmla(k)nak meg kell felelnie az dltalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 58. § s 169. § szerinti eldirasoknak,

- a szamlin szerepeltetni szitkséges a szallitott eszkdzdk, valamint ny(jtott szolgaltatasok
megnevezését, a tevékenység leirasat és annak SZJ szamat, fizetési hataridéként 30 napot,

- aszamlan fel kell tintetni a sajat pénziigyi adatokat,

- aszamlan fel kell tlintetni a ,,szamla”™ elnevezést.
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10.4. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a jogszabélyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamia
értékét a szdmla Megrendeld kdzponti iktatojdba érkezését kovetd 30 napon beliil banki
4tutalassal egyenliti ki. Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhaté a
30 napos fizetési hataridé a befogadhat6 szdmla beérkezésének napjétol szamitédik.

10.5. Amennyiben Megrendelé kifogast emel a beny(jtott szémlaval kapcsolatosan, Ggy a szdmlat a
szdmla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Véllalkozdnak. A fizetési
hatéaridé a szimla Gjboli benytjtisat kdvetden tjra kezdddik.

10.6. Vallalkozd(k) a szdmla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi id6re a Ptk. 6:153. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés
jogktvetkezménye alél, amennyiben Véllalkoz6 a szamlat nem a 10.1. pontban meghatarozott
cimre nydjtja be, vagy a szdmla egyéb — jelen szerzédésben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd
be.

10.7. Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kivetkez banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatérideje.

10.8. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol, amennyiben Vallalkozd a
szamlat nem a szerzddésben a szdmla megkildésére meghatirozott cimre nydjtja be, vagy a
szdmla egyéb — jelen szerzOdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

10.9. A Szerzédés hatdlya alatt Vallalkozo(k) a Cégbirdség altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajiban, addszdméban, szdmlaszdmaban) bekdvetkezé valtozasokrdl 8 (nyolc)
naptari napon belill kisteles a Megrendel6t irasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni.

10.10. Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a Szerzbdés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

10.11. Megrendeld jelen szerzddéssel kapcesolatban eléleget nem fizet.

10.12. Valamennyi, a fizetend$ dijjal kapcsolatban Véllalkozé bankjanal felmeriild bankkdltség
Villaikozdt terheli.

10.13. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az addzés rendjérdl
sz6lé 2017, évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi
teljesitését addigazolas benyijtasihoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban valé szerepléshez
kéti, gy Megrendels ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

11. Felhasznaloi jogok és jogszavatossag

11.1. Vallalkozé jelen szerzdés alafrasival elismeri, hogy Megrendelé a vallalkozéi dij
megfizetését kovetden a szerzdi jogrol szdld 1999. évi LXXVL tdrvény hatalya ald tartozé
kifejezetten Megrendeld szdmara készitett miivek korlatozdsmentes vagyoni jogat, forrdskédjat
megszerzi. Ezen vagyoni jogokat és a forrdskédot mind Megrendeld jogosult birmely
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koltségvetési szerv részére ingyenesen, vagy téritésmentesen atadni, részére felhasznaldsi jogot
biztosftani.

11.2.  Villalkoz6 jelen szerzodés alairasaval elismeri, hogy Megrendelé megszerzi a Vallalkozd
illetve alvallalkozdi 4ltal a jelen szerzédés teljesitése soran kifejezetten Megrendelé javéra
Ujonnan létrehozott vagy atdolgozis eredményeként létrejovd szoftver, szoftver-clem és/vagy
gylijteményes miinek mindsiild adatbdzis, adatbazis-tabla valamint jelen szerz6dés teljesitése
soran Villalkozé altal Megrendelé részére atadott, elkészitett vagy kifejlesztett interfész -
amennyiben ennek elkészitése sordn szerzdi jogvédelemben részesiilé mii jon létre - Gsszes, a
szerz0i jogrol szol6 1999. évi LXXVI. Torvény szerinti vagyoni jogét (a tovabbiakban "vagyoni
Jjogok™). Mindezek alapjan Megrendeld, mint a vagyoni jogok tulajdonosa teriiletileg, idében, a
felhasznalas maddjara és mértékére nézve korlatlanul jogosult ezen adatbazis, szoftver, -elem,
interfész, (beleéitve ezek forraskddjait, dokumentacidjat és az adatbazis esetében a struktirajat)
felhaszndlasra, atdolgozaséra, feldolgozaséra, tGbhszordzésére, terjesztésére, az eredeti és az
atdolgozott szoftver, -elemek, interfész forriskdd é€s dokumenticié rdgzitésére, nyomtatott
formaban, illetbleg szdmitogépre vagy maés elektronikus adathordozora torténé masoldséra, a
vagyoni jogok atruhazaséra, felhasznaldsi engedély adasara, valamint a szerzdi jogok megsértése
esetén a jogsértbvel szembeni fellépésre is. Arra az esetre, ha a létrejovd adatbdzisok nem
mindsiilnének gytijteményes minek, Ggy a Felek ezeket szoftverként értelmezik, melyeknek
Osszes vagyoni jogait Megrendel megszerzi.

11.3.  Amennyiben a Véllalkozd nem kizardlagosan altala létrehozott szerz6i miiveket szillit, hanem
nyilt forraskdéda szoftvereket, komponenseket is, akkor a Véllalkozé szavatol azért, hogy ezen
szoftvereknek, komponenseknek vagyomi jogait megszerezte, és azok atruhazisara jogosult.
Vallalkozé ezen miivek felhasznalasi jogaira vonatkozdan tajékoztatia Megrendeldt a
felhasznalasi feltételekr6l.

11.4.  Villalkozd koteles a kifejezetten Megrendeld szdmara készitett szoftver, -elemek kifejlesztett
aktualis verzidjanak Vallalkozo éltal készitett forraskddjat (a tovabbiakban: Forrdskéd), tovabba
ennek moédositésdhoz és auditilasdhoz sziikséges minden informéciét, dokumentciét jelen
fejlesztési feladatok teljesitése sordn dtadni. A Forraskéd Megrendels, mint a vagyoni jogok
tulajdonosa tulajdonéba keriil. A vagyoni jogok tulajdonosa —~ a fejlesztéshez vagy lizemeltetéshez
hasznélt zart vagy nyilt egyéb szoftverek nydjtotta miiszaki és jogi keretek kozott — jogosult a
szoftvert minden korlatozas nélkiil hasznilni (pl. azzal szolgaltathat sajat, illetve mds eszkézein
is), tovabbd moédosithatja, tovdbbfejlesztheti azt. A vagyoni jogok tulajdonosa a szoftver
modositasaihoz a dokumentécidt és a Forraskodot jogosult korlatozés nélkiil felhasznalni, igy a
tovabbfejlesztése targyaban inditott beszerzési eljirds soran ezekbe a lehetséges vallalkozdknak a
szilkséges mértékben betekintést engedhet, illetbleg a nyertes ajanlattevének éatadhatja a
tovabbhasznositis lehetdségével.

11.5.  Vallalkozdnak a Forraskoddal egyiitt — a kordbban emlitett dokumenticickon kiviill — az
alabbi, dokumentacionak mindsiilé tartalmakat is at kell adnia:

a) a Forrdskod szerz6désszeri felhasznédlasahoz szitkséges fejlesztdeszkdzok és kdnyvtarak listajat,
paraméterlistat,

b) kiilsd interfészek leirdsa vagy az azt tartalmazo lefras behivatkozasa;

c¢) harmadik fé1t6] beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forraskéd szerzédésszeri
felhasznédlhatésagara vonatkozd nyilatkozat és a szerzbdésszerit felhaszndlashoz sziikséges
leiras,

11.6. Az 4tadott adathordozé csomagolasan vagy felszinén rogzitendéek az alabbi informacidk: az
egyes szoftverek verzidszama és az stadas idbpontja.



11.7. Megrendeld az ellenértékének megfizetésével a jelen szerz8dés keretében szallitott, nem
kizérélag Megrendelé szamira készitett szoftverekre (dobozos szoftverek) nem kizardlagos —
szerzOdésszerti haszndlat esetén visszavonhatatlan — korlatlan szémd felhasznéléra vonatkozé,
adott szoftverre vonatkozé licenc szerzbdésben meghatirozott id6re sz6016 felhaszndlisi jogot
szerez a szoftverre és a hozzd tartozd dokumentdcidkra. Megrendeld jelen pont szerinti
felhasznalasi joga kiterjed minden ismert felhasznaldsi mddra. A Megrendeld a szofiverrdl
bizlonsagi mésolatot készithet.

11.8. . Megrendelé a szoftvert kizardlag a jelen szerzddésben, valamint adott szoftver licenc
szerzbdésében meghatarozottak szerint hasznalhatja azzal, hogy amennyiben jelen szerzidés a
szoftver licence szerzodése ellentmondd rendelkezéseket tartalmaz, fgy jelen szerzddés
rendelkezéseit kell alkalmazni. Megrendeld a szofivert a Pénziigyminisztérium kivételével nem
jogosuit harmadik személynek ingyenesen vagy ellenérték fejében atengedni. Megrendels a
dobozos szoftverrdl -- biztonsdgi masolat kivételével - mdasolatot nem készithet, illetve azt nem
ruhdzhatja at, nem teheti k6zzé, nem adhatja tovdbb mas személy részére, tovabba semmiféle
Iépést nem tehet, annak érdekében, hogy azzal megegyezd forraskodot hozzon létre. A szoftver
hasznalata egységes termékként engedélyezett, alkotorészei nem kiilonithetek el, kiilén nem
hasznalhatoak.

11.9. Vallalkoz¢ szavatossagot véllal azért, hogy a jelen szerzGdés keretében szallitott valamennyi
terméken nem 4ll fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely a Megrendeld jelen szerzidés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasét
korlatozza vagy akadalyozza.

11.10. Vallalkozé kijelenti és garantilja, hogy a jelen szerzodés teljesitése soran ataddsra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerz8dés teljesitésének vonatkozésaban jelen
szerzbdésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértéki, - a jogosultsignak més részére
torténd, jelen szerzédésben szabalyozottak szerinti tovébbadasi jogdt is magéban foglalé —
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

11.11. Vallalkozd szavatolia, hogy amennyiben jelen szerzddésben meghatarozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan tartalmi
szerzbdéseket Lkot, melyek Megrendeld jelen szerzodés szerinti jogainak megszerzését és
gyakorlasat lehetdvé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzak.

11.12. A jelen pontokban szabalyozott felelosségvallalasok (jogszavatossagi vallalas) Villalkozdt
Jjelen szerzddés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valosignak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megrendelé — a kartéritési igényének fenntartdsa és a
meghinsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

11.13. Vallalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzédéssel
Osszefliggésben szabadalom bitorlds vagy szerzdi jog megsériése miatt inditott eljarasban.
Vallaikozo kételes tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban
felmeriilt minden karat és kbltségét,

12, Kotbér
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12.1. Amennyiben Villalkozd jelen szerzédésben meghatdrozott valamely feladatit nem
szerzGdésszertien teljesiti és olyan okbol nem teljesiti, amelyért felelés— tigy az erre okot adé
koriilmény jellegéto] (késedelem, vagy hibas teljesités) figgden — késedelmi vagy hibés teljesitési
kotbér fizetésére koteles. Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha szerzédésszegését
kimenti.

12.2. A kesedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértekli. A késedelmi kotbér maximélis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett szolgaltatds nettd vallalkozoi dija.

12.3. Vallalkozo hibés teljesités esetén hibds teljesitési kotbér fizetésére kételes vagy a szavatossagi
igények teljesitésére a Megrendeld valasztasa szerint. A hibés teljesitési kotbér alapja a hibdsan
teljesitett szolgaltatas nettd véllalkozdi dija. A hibas teljesitési kothér mértéke: a hibés teljesités
1-10. napja alatt napi 0,5 %, a hibas teljesités 11. napjatol napi 1 % mértékfi.

12.4.  Amennyiben a jelen szerz6désben meghatérozott egyedi megrendelés olyan okbél sziinik meg,
illetve hitisul meg, amelyért Vallalkozd felelés, Vallalkozd meghitisulasi kitbér fizetésére
kételes. A meghitisuldsi kitbér alapja az egyedi megrendelés alapjan szamitott netté vallalkozéi
dij, mértéke 25 %.

12.5.  Amennyiben jelen szerzédés olyan okbol szlinik meg, illetve hitisul meg, amelyért Vallalkozd
felelds, Vallalkozo meghitisulasi kitbér fizetésére koteles, A meghifisulasi kotbér alapja a netté
vallalkoz6i dfj, mértéke 25 %. Jelen szerz6dés meghidsultnak tekintendd, amennyiben
Megrendelé Villalkozd silyos szerzédésszegése miatt jelen szerzédést azonnali hatallyal
felmondja vagy Megrendel§ jelen szerzidéstdl Vallalkozé sulyos szerzédésszegése miatt elall.
Tovabba Megrendeld jogosult meghifsuldsi kétbér érvényesitése mellet a jelen szerzédést
felmondani vagy attdl eléllni, amennyiben a Villalkoz6 20 napot meghaladé késedelembe esik.

12.6.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak cgy fajta kétbér alkalmazhatd.

12.77.  Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesit6t allit ki, melynek dsszegét jogosult a Villalkozét
megilleté dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kothér Gsszegét a szerzidés
ellenértékébd] visszatartani a Kbt. szabdlyainak betartdsival, azzal, hogy amennyiben a
Villalkozé a kitbérértesit kézhezvételét kovets § munkanapon beliil nem vitatja a ktbért vagy
annak mértékét a Villalkozd részérdl t6rténd elismerést jelent.

12.8. Villalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendels jogosult a kétbért meghaladé karanak
érvényesitesére, illetve, hogy a késedelmi kitbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

13. Jotallas

13.1. Véllalkoz6 a fejlesziési feladatok teljesitése sordn atadott alkalmazasokra 12 hénap teljes kord
jotallast vallal. A jotallas kezdete a jotallasban érintett alkalmazas atvételének az idépontja.

132, Villalkozé jotallas keretében véllalja, hogy az atadott alkalmazas a jotallasi id6 alatt a ra

vonatkozo, jévidhagyott specifikicidban és részletes rendszertervben tovabba egydb
dokumentumokban meghatarozottak szerint mitkddik.

M 1.



13.3.  Jotallas keretében Vallalkozd kételes:

- javitani a rendeltetésszerii hasznalat és tizemeltetés sordn kideriilé hibakat, mind az altala
atadott alkalmazasokndl, mind az dltala atadott alkalmazadsok miatt hibdsan mitkddo funkeiok,
riportok esetében,

- biztosftani a vonatkozé (technikai-, és a végfelhaszndloi) dokumentacid(k) frissitését.

13.4. Jotédllas ala tartozé hibabejelentését Megrendeld Vallalkozd aldbbi elérhetdségein teheti meg
munkanapokon 9:00-17:00 éra kozott:

- E-mail cim: iroda@eastflow.hu
- Telefonszam: +36 20 599 9905
- Vallalkozé hibajegy-kezeld rendszere https://servicedesk.eastflow.hu

13.5. Telefonon megtett hibabejelentést Megrendelonek 60 percen belill irasban is meg kell
erdsitenie.

13.6. Megrendelonek bejelentéseit els6sorban Vallalkozé hibajegy-kezeld rendszerében kell
megtennie, melyhez Vallalkozo a jotallds idStartaméra hozzaférést biztosit részére. Vallalkozonak
a hibaelhéritasi tevékenységeketl napra készen elérhetévé kell tennie Megrendelé szdméra a
hibajegy-kezelé rendszerben.

13.7. A hibabejelentésnek legalabb az alébbi adatokat kell tartalmaznia:

- hibat bejelent6 személy neve, beosztasa,

- meghibdsodott termék azonosito adatai (tipus, gyari szam, vonalkod szama),
- észlelt hibajelenség leirasa,

- ahiba kategérisja,

- hibabejelentés szama.

13.8. Villalkozénak a hibabejelentést vissza kell igazolnia és a hiba javitisat meg kell kezdenie az
aldbbiak szerint. meghatarozott hataridén beliil.

13.9. A meghibdsodisck az alabbi hibakategéridkba sorolhatok be:

> Kritikus hiba: Olyan rendellenesség, mely a Megrendel6t akadalyozza a rendszerrendeltetésszertt
hasznalataban, lehetetlenné teszi az elvardsoknak megfeleld folyamat elvégzését, azaz a hiba
meghitsitja a rendszer alapvetd funkcidinak hasznélatat.

» Hiba: Minden olyan rendellenesség, amely nem kritikus hiba.

Viéllalkozénak, az érdekkorében felmeriild és Megrendeld altal bejelentett meghibasodasok javitdsat az
alabbi tablazatban meghatarozott hataridon belill kell megkezdenie:

Hiba besorolisa Hataridé
Kritikus hiba 2 munkadra
Hiba 8 munkaora*

* Felek kozos megegyezéssel egyes esetekben ettd] eltérd hatariddt is megéllapithatnak.



13.10. Villalkozo, az érdekkirében felmeriilé és a Megrendeld altal bejelentett meghibasodéisokat az
alabbi tablazatban meghatarozott hatarid6n belitl kell kijavitania vagy kritikus hiba esetén keriils

megoldast alkalmaznia:
Hiba besorolasa Hatarido
Kritikus hiba 12 munkadra
Hiba 40 munkadra®

* Felek koz0s megegyezéssel egyes esetekben ettd] eltérd hatarid6t is megallapithatnak.

13.11. A hibajavitis befejezését kovetden tesztelést kell lefolytatni, melynek soran Megrendeld
meggydz0dik arrdl, hogy a hiba kijavitasa megtdrtént-e, illetve, hogy a hibajavitas nem okozott-e
Gjabb hibdkat. A tesztelésrdl jegyzdkonyvet kell felvenni. Megrendelé a hibajavitést a tesztelési
jegyzOkonyv aldirasaval fogadja el.

13.12. Amennyiben Vallalkozd olyan okbdl, amelyért felelds jotallasi kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, Megrendelé jogosult a javitdsat harmadik személlyel elvégeztetni,
melynek kéltségét Vallalkozé viseli.

13.13. A jotallasi kitelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget Vallalkozé viseli.

14. A szerzédés modositisa, megsziintetése, megsziinése

14.1.  Szerz6dd felek megéllapodnak abban, hogy jelen megillapodast kizardlag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak figyelembevételével és kizarélag irdsban mddosithatjik.

14.2.  Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

14.3.  Megrendeld jelen szerzodést Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozatéval Véllalkozd sialyos
szerzOdésszegése esetén, azonnali hatillyal felmondhatja. Stlyos szerzbédésszegésnek mindsil
kiilénésen, ha:

- Villalkozd jelen szerzOdésben foglalt valamely kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt
okbol, ismételten, Megrendelé erre vonatkozo felszélitisa ellenére, Megrendeld &ltal
megadott hataridére nem teljesiti.

- ha akésedelmi kdtbér mértéke eléri a maximumot,

- egyedi megrendelések esetében 6t alkalommal keriilt felszamitasra meghitisulasi kotber.

14.4. Barmelyik Fél jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerosen felszamolési eljarast rendeltek el, vagy, ha a masik & jogutdd nélkili
megszlinését hatirozza el.

14.5. Vdllalkozé Megrendel6hdz intézett irasbeli nyilatkozatdval Megrendeldé stlyos
szerzOdésszegése esetén jogosult jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos
szerzOdésszegésnek mindstil, ha Megrendeld jelen szerzbdésben meghatarozott valamely
kételezettségének Vallalkozo erre vonatkozd irasos felszolitisa ellenére, az irasbeli felszdlitasban
megadott hataridére nem tesz eleget.

14.6. Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzédést felmondani, ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzbdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni
tudjon-, ha

- a Villalkozéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely

feltétel, vagy
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- a Vallalkozéban kozvetetten vagy kézvetlenill 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatdrozott valamely
feltétel. (Kbt. 143. § (3) bekezdés a} és b) pont).

14.7.  Megrendel6 a Kbt. 143. § (2) bekezdésének megfelelden koteles a szerzddést felmondani,
vagy attol elallni, ha a szerz6dés megkOtését k&vetben jut tudomasira, hogy Vallalkozo
tekintetében a kézbeszerzési eljirds soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zdmi a
kézbeszerzési eljardsbol.

15, Vis Maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis
maior eredmeénye.

152. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felrdhaté modon, érdekkdrén kiviil, Felek részérol
elharithatatlanul kévetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszerii teljesitését akadalyozzéak vagy
késleltetik a szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzodés hatilyba
lépését kdvetden jonnek létre és az emlitett idSpontban még nem voltak eldre lathatéak és nem
voltak elhérithatbak, igy kiilondsen:

- természeti katasztréfak (villamcsapds, foldrengés, arviz, hurrikan, sth.);

- tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

- radioaktiv sugarzds, sugarszennyeztdés;

- habor vagy mas konfliktusok, megszallds, ellenséges cselekmények, mozgositas, rekvirdlas
vagy embargd;

- sztrajk, felkelés, forradalom, lazadés, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora és
terrorcselekmények;

- zendiilés, rendzavards, zavargisok.

15.3. A vis matomak kdzvetlen Osszefiiggésben kell 4llnia az arra hivatkozé Fél tevékenységével,
mely Gsszefliggést az arra hivatkozo Félnek {rasban igazolnia sziikséges.

15.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridok nem teljesithetdek, errdl
Vallalkozé koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni €s a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzodés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdnyl irasos utasitdst nem ad, a Villalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses
kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(t
alternativ modot a teljesitésre.

15.5. A vis maiomra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tandsitisa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat aran — leheteit volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all a szerz6dés nem teljesitett részét6l irasban eldlini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmerilt kérét.

16. Kapcsolatéartas

16.1. Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijeldlt képviseldio?:

Megrendeld részerdl:

6 P o
A végleges szerzidés tartalmazza az adatokat.
7 A szerzddéskotésig kérjiik megadni.
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- Név: Jod Laszlé

- Beosztas: alkalmazasgazda

- Mobiltelefon szam: +36 30 692 7482
- E-mail cim: joo.laszlo@nisz.hu

Vallalkozd részérdl:

- Név: Szab6 Imre

- Beosztas: ligyvezet6

- Telefonszam: -

- Mobiltelefon szam: +36 30/ 992-1115
- E-mail cim: imre.szabo@eastflow.hu

16.2.  Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

- Név: Molnar Laszlé Zoltan

- Beosztés: projekimenedzser

- Telefonszam: +36 1 896 2885

- Mobiltelefon szam: +36 30 962 7058

- E-mail cim: molnar.laszlozoltan@nisz.hu

16.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattart6ik Gtjan tartjék a szerzddés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Bérmelyik Fél  jogosult a  16.1-16.2. pontban  meghatirozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzédé felek megéllapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezd valtozds nem igényel
szerzOdésmddositast, elegendd arr6l a méasik  Felet irasban  tdjékozfatni. A
kapcsolattartd/teliesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a mésik Féllel vald
szerzbdésszerli kozléstdl hatalyos. A kapcsolattartd személyek a szerz6désmoédositdsra nem
jogosultak.

16.4.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymdsnak.
Szerzodésszerll megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- firasban, igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildstt értesités.

16.5. Az e-mail vagy telefax (tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjin
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette &t (az a Vallalkozéhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig -~ a postai kézbesités masodik
megkisériésének napjat kovetd otédik monkanapon kell kézbesitetinek tekinteni.

16.6. Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint
jelen szerzOdés megsziintetéséve! kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben a kézbesftés kizardlag postai vton (tértivevényes ajénlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes dtadassal térténhet.

ES i



17. Titoktartas

17.1. Vallalkozé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznilisinak nyilvanosségérdl szolé
szabalyozdsnak megfeleléen tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerzGdés
lényeges tartalméardl.

17.2. Felek kotelesek jelen szerzdés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informécidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvinossagra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetové nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a mésikat olyan informécié kiadésdban, amelyet valamely hatosagi
vagy birésagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

17.3.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik személy
szamara valamely informdcidt kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld eldzetes irasos
hozzajarulisival teheti meg.

174. Szerz6dd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl nem mindstilnek
harmadik Félnek Vallalkozé altal szerzfdésszeriien igénybe vett Vallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzbdésben valé kozremiikodésiik eldtt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ald és adnak at
Megrendelonek.

17.5. Vallalkozd teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének megsértésébdl eredd
kérokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult - vélasztdsa szerint - a jelen szerzbdéstSl eldllni vagy jelen szerzbdést
azonnali hatallyal felmondani.

18. Zard rendelkezések

18.1. TFelek kifejezik szdndékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzédés teljesitése soran felmeriilt
vitdkat mindenekel6tt békés aton kisérlik meg rendezni, ennek megfelelden kdzvetlen targyaldsok
itjan oldjak meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére tett tdrgyaldsaik nem vezettek
eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbiraldséra a rendes birdsagi forumokat vélaszijak.

18.2. A TFelek kozt a szerz6dés barmely pontjaval kapesolatos vita, nem érintheti Feleknek a
szerz6dés egyéb pontjinak teljesitésére vonatkozé kistelezettségét, a hatarid6k betartasat.

18.3. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerzbdés barmely rendelkezése kotelezen
alkalmazandd jogszabalyi elBirdssal vagy a kozbeszerzési eljards barmely kotelez$ hatdlyd
eléirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzddéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorldsa nélkiil, kiilondsen a szerzGdés modositasa
nélkiill - a megsértett Kkotelezden alkalmazanddé jogszabalyi el6irds vagy kozbeszerzési
dokumentumi eldiras keriil. Tovabba ha valamely kotelezéen alkalmazandd jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerzédés részét képezi és a jelen szerz6dés szévegszerfien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiiléndsen szerz8dés

modositas nélkiil a jelen szerzddés részét képezi.

18.4. Jelen szerzddésre a magyar jog, killondsen a Polgari Torvénykonyv, és a kozbeszerzésekrol
gya ] a Polg
sz616 2015. évi CXLIIL torvény rendelkezései az iranyaddk. A szerzdésben nem szabalyozott
polgari jogi és kozbeszerzési jogi kérdésekben a vonatkozo torvényi eldirasok az irdnyadok.

18.5. Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozas folytdn
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerz8dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

18.6. Jelen szerz6dés 3 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez0t jovahagyolag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miszaki leirds (a kozbeszerzési eljaras miiszaki leirdsa)
2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat - minta

’ .




3. szami melléklet: Nyilatkozat partner adatairél
4. szémi melléklet: Vallalkozo szerzbdés alairasakor ismert alvallalkozdinak jegyzéke
5.szému melléklet: Hozzajiruld nyilatkozat

A szerzddést a felek attanulmanyozés utdn, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t 3 (hdrom) eredeti példanyban jévéhagydlag irjak ala, melybdl 2 példanyt
Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap.

f
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Banesics Ferenc
vezérigazgatd
NISZ Zrt.
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1. sz. melléklet
KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

Pénzilgyminisztérium

WorkFlow-rendszer tdmogatdsa



1. EiGzmény

A MAG Zrt. a pélyazati folyamatok kezelésének tamogatasara WorkFlow rendszert vezetett he.
Ezt az Advantys cég WorkflowGen, és az Eastron cég EastDoc és EastReport dobozos
szoftvereivel valositotta meg, amelyhez tovdbbi kiegészité modulokat fejlesztettek
(Pélydzatkezel6 Manager alkalmazds, Ugyfélszolgalati modul). Ez a rendszer a MAG Zrt.
megsz{inéséi kdvetden a Pénzligyminisztérium tulajdonéba keriilt, és a NISZ Zrt lizemelteti.

A rendszer fejlesztése Microsoft ASP.NET keretrendszerben tortént. A rendszer
tovabbfejlesztéséhez az Advantys dobozos terméke haszndlhaté {tervez fejlesztl eszkdz) mely
egy keretrendszer, melyen belill folyamatokat lehet létrehozni, médositani. Ehhez kapcsolodik
a kordbbi fejleszt6 sajat fejlesztési terméke az EastDoc, mely egy firlapszerkeszt6 és az
EastReport, amely egy riportozd eszkiz.

A rendszer tovabbfejlesztéséhez sziikséges programozdsi nyelv: C Sharp (c#)

A Peénziigyminisztérium Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtdsdért Felelds Helyettes
Allamtitkdrsdga EU-s tdmogatdsi feladatainak informatikai timogatésa érdekében, a bels6 napi
munkavégzést, munkaszervezést segitd, a pdlydzatkezelési folyamatait tamogatd WorkFlow
rendszerének megujitdsat tlizte ki célként, melynek megvaldsitdsa tamogatédst nyldjt az 2014-
20-as palydzati ciklusban a pdlydzatkezelési folyamatok hatékonyabb elvégzéséhez,
kivethetdségéhez és riportoldsdhoz, illetve lehetfséget hiztosit a rendszer 2021-27 pélyazati
cilkdusra torténg felkészitésére.

2. Jelenlegi rendszer bemutatdsa

A rendszer alapjat a WorkflowGen workflow modellez, futtatd és monitoring rendszer képezi.
A WorkflowGen egy teljes mértékben webes alkalmazds, amely az eldre definialt folyamatokat
vezérli. A palyazatok kezelését végzd munkatarsak feladataikat az intelligens workflow motor
altal vezérelten kapjik. A feladatokrdl, azok dllapotardl mindig aktualis informacidt szolgdltat a
rendszer a munkatdrsak és vezetdik részére a keresés és kivetés funkcick segitségével. A
vezetSk és folyamatfeliigyelGk riportok és statisztikdk formajiban tdjékozddnak az aktudlis és a
lezart vagy folyamatban l&vé folyamatok allapotardl, statisztikai adatairdl (feladatok szama,
eredmények, hatariddk, késések, problémak, sth.) Az egyes feladatok elvégzését a munkatarsak
webes (irlapokon tudjak elvégezni.

A rendszer kbzponti modullai a fent réviden ismertetett workflow funkcionalitdst végzé
WorkflowGen, az EastDoc, az EastReport és a MAG Workflow alkalmazasok.

Az EastDoc modul végzi az olyan a palyazatkezel§ folyamatok optimalis miikodéséhez
testreszabott keretrendszer funkciokat, mint a kapcsoldédd dokumentumok kezelése, kapcsolat
a GFPtar iratkezel§ rendszerrel. Az EastDoc feladata még a szilkséges konfigurdlhato
alfolyamatok, megjegyzések, jovahagyasok és az iktatdsokat tdmogatd adminisztrativ panelek
vezériése.

Az EastReport modul az adatbazishan tarolt adatok lekérdezését, riportozdsat teszi lehetfveé,

A MAG Workflow alkalmazasok kategéridba tartoznak a kizardlag Pénziigyminisztérium altal
hasznalt specifikus komponensek, mint a térzsadatokat kezeld, integralt pénzigyi, eléleg- és
koveteléskezelési valamint az Ggyfélszolgalati funkciok tdmogatdsat végzd modulok.



A rendszerben a munkafolyamatok paraméterezhett modon keriltek kialakitdsra, kihasznalva a
WorkflowGen keretrendszer lehet@ségeit. A folyamatpéldanyok aktudlis 3llapotdt nyomon
lehet kévetni a vizualis wokrflow tervezd és grafikus folyamatkévetd fellleten is.

A jelenlegi rendszer 650 felhasznélét szolgal ki,

3. Tartalmi dsszefoglald, a kézbeszerzés célja

A NISZ Zri. (a tovabhiakban mint Ajanlatkérd) kbzbeszerzési eljarast ir ki a Pénziigyminisztérium
altal haszndlt WorkflowGen alapl workflow rendszerhez kapcsolodd fejlesztési feladatok
ellatasa, szoftverkbvetés és gyartdi termékidmogatds valamint felhaszndldi és lzemeltetdi

tdmogatas biztositasa érdekében.

4. A feladatok meghatarozasa

Az

Ajdnlatkérd az aldbbi feladatok elvégzését varja el Ajanlattevaktél:

Felada

Fejlesztési feladatok ellatasa (pl. a rendszer
technolégiai meggjitdsa, funkcidk, folyamatok, riportok
tovabbfejlesztése, illetve U] funkcidk, folyamatok
fejlesziése, jogszabalyi, vagy belsS szervezeti valtozasok
kovetése, Ujabb felhasznaléi igények kielégitése,
munkafolyamatok optimalizaldsa) (egyedi
megrendelések alapjan, legfeljebb 5.000 dra keret

erejéig)

5.000
merntkéra

Az egyedi megrendelésekben

megadott hatariddk
Véghataridd:
2022.12.31.

Eves szoftverkdvetés és gyartdi terméktdmogatas
biztositdsa 2021.01.01 - 2022.12.31.idészakra, korlatlan
felhasznaloszémra haszndlhatd WorkflowGen
Enterprise, EastDoc és EastReport modulokra
vonatkozdan {gyarté altal kibocsatott verzidfrissitések
fethasznalasi joganak biztositasa)

évildb
(Ossz. 2 db)

2022.12.31,

Havi felhasznil 61 és lizemeltetdi tAmogatds biztositdsa
legkorabban 2021. januar 1-jétdl, vagy késGbbi
szerzédéskdtés esetén a szerzGdés hatalybalépésétdl
szamitva (havonta 18 ora, a fel nem hasznalt drakereta
kovetkezd honapra dtvihetd, de targyhdnapot kdvets 6
hdnapon belll hasznalhato fel)

havi 1 db
(Gssz. 24 db)

2022.12.31.

Opcionalis fejlesztési feladatok elldtdsa (A. pont
lehivhat6, de nem kbtelezé kiegészitése, egyedi
megrendelések alapjan, legfeljebb 1.500 6ra keret
erejéig)

1.500 6ra

Az egyedi megrendelésekben

megadott hatdriddk
Véghatdridd:
2022.12.31.

Az Ajanlattevs vélialja a technoldgiai megujitdsi, fejlesztési, telepitési, konfigurdiasi feladatok,
illetve szoftver verzidkdvetéssel és felhasznaldl, valamint Gzemeltetdi tdmogatassal kapcsolatos

feladatok elvégzését.

A



4.1 A feladatok elldtdsanak iddtartama

A nyertes Ajanlattevd dltal ellatando feladatokat az Ajanlatkérd 2022.12.31-ig veheti igénybe.

5. Az Ajanlattevé fejlesztési feladataival kapcsolatos kdvetelmények

5.1 Az Ajanlattevd éltal a fejlesztések vonatkozdsaban ellatando tipusfeladatok

Az Ajanlattevdnek a teljesités soran az alabbi tipust: feladatokat kell elldtnia:

¢ technologiai megijitas;

s  funkcidk, folyamatok, riportok tovabbfejlesztése, illetve 1 funkcidk, folyamatok, riportok
kifejlesztése (beleértve a hibajavitast, a tesztelésekben vald részvételt, és a telepitési
leirassal és a tesztelési dokumentécio elkészitésével kapcsolatos feladatokat);

*  workflow folyamat Iétrehozisa, médositasa;

e (irlap létrehozas, modositas, programozas;

o adatbizis mddositis;

o interface létrehozés és mddositas;

*  konfiguralis, a rendszer bedllitisainak médositdsa;

s telepités;

e migralas (adat, folyamat és rendszer szintii).

5.2 Alkalmazasfejlesztés, konfiguralas, telepités

Ajanlattevd az Ajinlatkéré altal rendelkezésre bocsdtott fejlesztési feladatok leirasénak,
megvalositdsi terveknek, valamint a felhasznaldkkal tdrtént konzultdcidk eredményének
megfelelen elvégzi az alkalmazas fejlesztését, fejlesztdi tesztelését, és a telepitdkészlet
létrehozasat és Ajanlatkérs tesztrendszerén térténd telepitését.

A technolégiai megujitdsi, fejlesziési, telepitési, konfigurdlasi feladatok teljesitésének
eredményességérdi és megfelelségérsl az Ajanlatkérd tesztek sordn gydzddik meg az 5.3
ponthan részletezetieknek megfelelden.

5.3 A kliens oldali komponensekre vonatkozd specialis kdvetelmények

A fejlesztett komponenseknek minden esetben miikddnie kell minimalisan a Microsoft Internet

Exporer bdngészé aktudlisan legfrissebb verzidjaval. Az alkalmazas kliens oldalon lehetdség
szerint telepitést ne igényeljen, vagy amennyiben igényel, annak mértéke minimalis legyen.

5.4 A telepithetdsegére vonatkozd kdvetelmeények

1.

Barmilyen jellegli telepités, upgrade, update folyamat nem mutathat fliggést kiilsd szolgaltatas
rendelkezésre 4llasatol.

A rendelkezésre bocsatott valamennyi eszkdz telepitésével kapcsolatban alapelvaras, hogy
azok Ajanlatkéré kozponti telepitési rendszerén keresztiil telepitheték legyenek.
Ajanlatkérd telepitési rendszerével kapcsolatos felmérések, egyeztetések lebonyolitdsa a
megvaldsitasi fazis feladata.

Az Ajanlatkéré Windowsok tekintetében a kovetkezd szoftvereket hasznélja: System Center
Configuration Manager - MS SCCM 1902, illetve MS SCCM 1806

A telepithetdséget tesztelni kell. A tesztelést a NISZ telephelyén a NISZ tesztrendszerén kell
elvégeznie az Ajanlattevének, az Ajanlatkérd feliigyelete mellett. A tesztielepitések
eredmeényérol jegyzokonyv késziil, melyet Ajanlattevo és Ajanlatkérd alairasaval lat el.
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5.5 Tesztelés, dtadds-atvétel

Miutan az Ajanlattevd az el§irt feladatait befejezte, és értesitette Ajanlatkérét arrdl, hogy az
elkészilt fejlesztés ,atvételre kész”, az Ajanlatkérd az dltala elfre meghatarozott atvételi
teszteljdrdsoknak megfeleléen az Ajdnlattevd témogatdsdval elvégzi az dtvételi teszteket, hogy
megbizonyosodjon arrdl, hogy az sszes (i, a megljitott komponens megfelel-e a vonatkozd
miszaki és szoftver befogadasi elGirdsoknak. Az atvételi teszteljards soran végrehajtandé
tesztesetek a tesztelési tervben keriiinek rogzitésre, melynek elkészitése Ajanlattevd feladata,
és azt az Ajanlatkérdvel minden esetben jéva kell hagyatni. Ajanlattevd feladata az elvégzendd
tesztelés tdmogatdsa — Ajanlatkérd kérése esetén akir személyes jelenléttel — mind a teszt,
mind az éles rendszeren végzett tesztek atkalmaval.

Az Ajanlatkérd az dtvételi tesztek soran az aldbbi teszteket hajthatja végre:

1. Funkciondlis, felhasznaldi teszt: (az Ajanlatkérd az érintett modulok — mind az 14j, mind a
valtoztatassal érintett — kés6bbi felhasznéldinak bevonasaval meggy6zddik a felhaszndldi
szintli miikddés helyességérol);

2. Integracids teszt (Ajanlatkéréd meggyéz6dik arrdl, hogy a Megvaldsitasi tervben az interfész
specifikicidban meghatdrozott kapcsolodd rendszerekkel meglévé kapcsolatok soran az
iizleti folyamatok sikeresen lefutnak);

3. Teljesitmény teszt® (Ajénlatkérd meggybz6dik a meghjitott modulok sebességérsl és esyéb
erbforrds — processzor, memoria, merevlemez, halézati forgalom, stb. — foglalasok
mértékérdl, amelyek befolyasoljak a teljesitményt);

4. Atvételi teszt (Ajénlatkéré Atveszi a korabbi teszteket maér teljesitd, megijitott
alkalmazasokat — mind az djakat, mind azokat, amelyek a korabbi funkcidk, riportok
tovabbra is helyes miikddését biztositjak -, ellenérzi a kovetelményeknek vald
megfeleldségiiket). Ajdnlattevd Ajdnlatkérd szdmdra biztositja a tesztelések tdmogatasat, az
ehhez sziikséges felhasznaldi, tizemeltetdi s adminisztratori ismeretek 4tadasat.

Az atvételi eljaras soran az Ajanlatkérd folyamatosan jelzi Ajanlattevd részére a taldlt hibdkat A
falalt hibak kezelése és javitasa Ajanlattevd feladata.

Amennyiben az atadott modulban az dtvételi tesztelési eljaras sordn kritikus vagy silyos hibat
taléinak, annak javitdsaig az dtvétel nem térténik meg.

5.6 Dokumentacios kdvetelmények

Az Ajanlattevének az alabbi dokumentaciokat szitkséges elkészitenie a megUjitott Tunkcickra
vonatkozdan:
o Megvalositési tery
Felhasznaldi leirds
Tesztelési terv
Uzleti tesztjegyzOkonyv
Rendszerdolkumentécio
Uzemeltetsi kézikanyv
Telepitési leiras
Telepitési tesztjegyzokonyv

¢ & @ © ¢ v ©

5.6.2 Telepitési leirds

A telepitési leirasban megadott |épések (és csak azok) végrehajtdsaval, a telepitGkészletek
segitségével rendeltetésszer(i miikbdésre kész dllapotban (izembe helyezhetd a
szoftverkomponensek mindegyike

® A szerver oldali szolgaltatds legyen alkalmas egy ,étlagos” fizikai szerver teljesitményét kihasznalva a
kivant mennyiségi paraméterek produkdldsira (irdanyadd hardver adatok: 4 magos Intel Xeon CPU/3GHz;
16 GB RAM; 6 Gbit/s SAS diszk alrendszer). A kliens oldall alkalmazdsnak pedig egy ,3tlagos” irodai
munkadllomas hardverén kell gtrdilékenyen, tilzott erdforrds felhaszndlds nélkill futnia (irdnyadd
hardver adatok: 2 magos Intel CPU/2,5GHz; 2 GB RAM; SATA diszk alrendszer).

=



5.6.2 Tesztelési dokumentumok

El kell késziteni a Tesztelési tervet (a tesztesetek dokumentumat) az Ajdnlatkérével egyeztetett
tartalmi elemekkel.

Az (j és a megtjitandé modulokra vonatkozdan elvégzett tesztek eredményeit a Tesztelési
Tesztjegyz6kdnyvekben kell részletesen dokumentalni.

5.6.2.1 A telepitési teszt jegyzdkonyve

A telepitési teszt jegyz8kdnyve annak bizonyitéka, hogy a telepitési leirasban megadott 1épések
(és csak azok) végrehajtisdval, a telepitSkészletek segitségével rendeltetésszerii miikddésre
kész dllapotban Gizembe helyezhet$ a szoftverkomponensek mindegyike és az Ajanlattevé errél
a gyakorlatban is meghizonyosodott.

5.6.3 Adokumentacioval kapcsolatos tovabbi kdvetelmények

Ajanlattevének dt kell adnia minden olyan dokumentaciét, amely a felhaszndldshoz sziikséges

(Teljes miszaki dokumentacid).

A dokumentaciéknak egy eredeti példdnyban elektronikus formdban kell rendelkezésre &linia.

Az elektronikus valtozatokat Microsoft Word (.doc, vagy .docx} és az eredeti formdzdst és

bet{ikészleteket megtartd, nyomtathaté PDF formatumban kell atadni.

A megtjitott komponensek tervezése, kivitelezése sordn keletkezd, valamint az éles

Uzemeltetésre t6rténd dtadashoz szlikséges, jelen leirdshan megljitandd termékként felsorolt

dokumentumokra vonatkozo altaldnos kovetelmények:

e adokumentum lapszamozott legyen;

s tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informaciot;

e rendelkezzen tartalomjegyzékkel,

e ha a dokumentumban szereplé dbrak szama a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen kiilén
dbrajegyzékkel;

o egyértelmiien azonosithatd legyen a dokumentum készitésének datuma és az wutolsd
modositas datuma;

¢ a dokumentum elején egyértelmilen azonosithatd legyen, hogy a dokumentumban leirtak
mely szoftververzié(k)ra vonatkoznak;

* tartalmazzon a vallalkozdi oldali termék mingségbiztositisra vonatkozd informéciot;

» legyen jol strukturalt, fejezetekre bontott;

»  afejezetek azonosithatdk (pl. hierarchikus szdmoz4ssal) legyenek;

A dokumentumban a konnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a folyamatok leirdsa
kapcséan).

Az elkészitendé dokumentumok legyenek oOnmagukban is teljesek, értelmezhetdk és
alkalmazhatdk. A sziikségtelen ismétlések elkertilése érdekében tartalmazhatnak belsé, vagy
egymas kozti hivatkozdsokat, de e hivatkozasoknak minden esetben konkrétan meg kell
jel@inilik a hivatkozott informacid elérhetdségének helyét,

6. Eves szoftverkivetéssel és gyartéi terméktamogatdssal kapesolatos kévetelmények

Eves szoftverkdvetés (korlatlan felhasznaldszamra hasznathaté WorkflowGen Enterprise,
EastDoc €s EastReport licencek szoftverkévetése és gyartdi terméktdmogatdsa) 2021.01.01 ~
2022.12.31. id8szakra vonatkozban.

e Ajanlattevének (amennyiben sziikséges, akdr a publikusan hozziférhetd tartalmakon
feltil) kozvetlen hozzaférési lehetbséget kell biztositania a gyarté(k) altal a
WorkflowGen Enterprise, EastDoc és EastReport Heencekhez 2021 - 2022, években
kibocsatott, illetve kibocsatasra keriild technikai dokumenticidkhoz, hibalistikhoz,

szoftverfrissitésekhez,



e Ajanlattevének biztositania kell fenti licencekhez kapesolodé, 2021 - 2022. években
kiadott, illetve kiaddsra keriilé szoftverfrissitések dijmentes letdltési lehetGségét.
Ajénlattevl koteles atadni azt az elérési utat (adott esetben a sziikséges felhasznaloi

kéddal egytitt), mely lehetové teszi a szoftverfrissitések letoltését.

7. Felhasznéloi és lizemeltetdi tdmogatassal kapcsolatos kévetelmények

o Kozremiikddés a Workflow rendszer miikddése soran felmeriild szoftver felhasznaldi és
iizemeltetéi problémak elharftasaban a probléma sidlyossdgi szintje szerinti elvart

valasziddvel.

o Alkalmazas- és rendszerliizemeltetOk szamaéra telefonos (hot-line), illetve elektronikus

(on-line) segitségnyjtas és hibaelharitas (munkanapokon 8-17 oraig).

e HelpDesk rendszer iizemeltetése, amely alkalmas a bejelentések nyomon kivetésére,

statusz szolgaltatasra, valamint riportok készitésére.

e Problémdk forrdsdnak a felderitése (pl. adatbazis és szofiver finomhangolds,) és
megoldasi javaslatok kidolgozésa, egyiittmiikddés a felhasznaldkkal, alkalmazas- és

rendszeriizemeltetokkel a megoldasi javaslat végrehajtasaban,

e Tapasztalatok hatékony atadasa, felhaszndldi problémék felismerése, azokra megoldas
keresése, javaslatok kidolgozdsa a probléma sulyossgi szintje szerinti elvart

valasziddvel.

o Személyi jelenlét a NISZ Zrt. 1148 Budapest, Réna utca 54-56.; vagy Budapest,

Csokonai utca 3. cimii budapesti telephelyen az Ajanlatkérd altal kért iddszakban.

Elvart valaszidok és stlyossagi szintek:

Hibajavitas befejezése (6ra}**
Hibajavitas Adatjavitas e
o e Javiids
Hiba tipusa imegkezdése Funkcidjavitas madja
]
Workaround {megkeriil
megoldas)
4
Adatiavits
Kritikus 1 6rén beldl 16 datjavitds /
hotfix
9 . e
Adatjavitds /
Sudlyos 4 6ran beldl 18 javitd release
21 {minor)
69 Adatjavitds /
, 18 6rén {itemezett (temezett
Egyéb . s
belil release javito release
(minor)
21

* a munkadrak ,normal” munkanapokon: 8:00—17:00
** a hefejezésre megadott 6rak a megkezdést kivetd orak

Sulyossagi szintek meghatdrozasa

%




Kritikus hiba (S1): A Workflow rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amelyre
megkerilld megolddst nem tud ajdnlani az Ajdnlattevd és amely az Ajéniatkérd normadlis
lizletmenetét jelentds mértékben akadalyozna {péida: a funkcidt biztositdé modulok mikédése
ledll adatvesztés fordul el6; a rendszer miikddése a hasznalhatatlansagig lelassul; a rendszer a
teszt alatt tdbbszor leall, vagy djraindul).

Sdlyos hiba (52): A Workflow rendszer valamely komponensének olyan hibaja, amely az
Ajanlatkérd normadlis Uzletmenetét megneheziteni, késleltetné (példa: Uzleti miiveletek
végrehajtdsa nem miikodik).

Egyéb hiba {S3): A Workflow rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely az
Ajénlatkérd normélis Uzletmenetét lényegesen nem befolyasolja, Ide tartoznak az olyan hibak,
amelyek egyes felhasznaldi funkcidk hasznalatat megnehezitik, de az Gzletmenetet aiapvetden
nem akadalyozzak, megkerilé megoldassal azok végrehajthatGk, tovdbba minden nem kritikus
vagy sulyos besoroldsu hiba (példa: egy felirat hibdsan jelenik meg a képernyén).

A hiba-bejelentés fartalmat Ajanlattevének vissza kell igazolnia az Ajanlattevé online
gyfélszolgalatan keresztil.

A havidij tartalmazza a rendelkezésre allds dijat, hibakezelésre, hibajavitdsra forditott idét,,
valamint az alkalmazés- és rendszeriizemeltetGi tamogatdsra, illetve kismérték{i modositasokra
{bedllitds, paraméterezés, konfiguralds) fordithatd 6rik dijat. Ezen felil lehivhatd raszam: havi
18 dra, amelyben kizardlag a fent leirtaktd! eltéré munkavégzésre szamolhatd el {pl: okiatdsi
tevékenység, kiemelt rendelkezésre 4ll4s lizemeltetés mddositdsa stb.).

AjanlatkérSnek biztositania kell a fenti elldtashoz szikséges szakérték folyamatos, SLA
szinteknek megfeleld rendelkezésre ailasat.

Ajénlatkér$ sajat tesztrendszerén (teszt sik) tesztelés Gtjdn meggy6zGdik arrdl, hogy a hiba
kijavitdsa megfelelS-e és a tesztelések eredményérdl Ajénlattevét haladéktalanul tajékoztatja.
Kijavitott hibat akkor lehet tesztelni, ha az mar dtaddsra kerilt az Ajanlattevd részérdl az elGre
egyeztett helyre, és onnan az Ajanlatkérd altal telepitésre kerillt az Ajanlatkéré dltal hasznalt
teszt sikra. Eles {izemi sikra akkor keriilhet fel, ha mdr keresztiilment a megfeleld teszteléseken.
A tesztelés sikeres, ha a hiba nem reprodukalhatd, ismételten nem jelentkezik, a workflow
rendszer a specifikacié szerint miikodik, tovabbd Ajnlatkérének vagy a Pénzligyminisztérium
belsé témogatdja a teszt helyességérsl meggydzddik. Ezek utdn az online {igyfélszolgilaton a
hibajegyet Ajanlattevd lezérja.

A Teszt Sikon torténd tesztelés Ajanlatkérd feladata, szilkség esetén Ajdnlattevd bevondséval.
Ajanlatkér§ a hibajavitast tartalmazo verzid dtvételét megtagadhatja, ameddig a tesztelés nem
sikeres ésfvagy Ajanlattevd a verzid fajtdjatol (minor vagy major) fiiggben meghatirozott
dokumentaciot nem bocsatja rendelkezésére.

Ajénlattevé a targyhdnapot koveté hénap 3. munkanapjdig koteles &tadni Ajanlatkérének a
tirgyhénapban felhasznalol és iizemeltetéi tdmogatas keretében teljesitett feladatairdl készitett
kimutatdst, valamint a térgyhavi felhasznaldi és lzemeltetdi tamogatis teljesitésére vonatkozd
nyilatkozatot. A tArgyhonapban felhaszndléi €s tizemeltetSi tAmogatés keretében teljesitett feladatokrdl
készitett kimutatasban legalabb az aldbbi adatokat kell szerepeltetni:
®  atargyhonap elsd napjan rendelkezésre all6 éraszam,
®  a targyhonapban felhasznaloi és tizemeltetdi tdmogatds keretében elvégzett feladatok
(ideértve az egyeztetéseken, megbeszéléseken vald részvételt is) és feladatonként a
feladatra forditott id& (6ra),
®  atargyhonap utolséd napian rendelkezésre all6 Sraszam.



TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

2.5z. melléklet

| Dédtum: |

ely [

elen vannak:’

Villalkozo/ Szﬁllité.cég. neve:

Képviseld neve, beosztasa:

Megrendeld:
NISZ

Szolgaltatd Zrt.

Nemzeti Infokommunikicids

Képviselé (1) neve, beosztdsa:
(a TIB alairgja)

Képviseld (2) neve, beosztésa:
(a TIB jovahagydja)

Termek/szolgiltatas megnevezése:

Szerzbdés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas tirgya:

Teljesités szerzddés szerinti Gteme/datuma:

Teljesites tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkézt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatdst elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,

mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, més

..............................

.................... ) a teljesitést

igazolo szakterliletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon megdrizni kiteles.

A Villalkozo/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szer=6désben meghatdrozott egyéb devizdban

Devizanem: |

| Erték:

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kitbér (Ft):

Szallité képviseldje

Megrendel6 képviseldje (1)

Megrendeld képviseldie (2)
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Nyilatkozat Partner adatairol

i Azomositéiadatok:

Teljes név (ceg]egyzelmek megfeleloen) Rov1dnev tcéﬁébzekﬁek fﬁegfelel;:')'é.n).:
EastFlow Technology Korlatolt Felelosségii | EastFlow Technology Kift.
Tarsasag

Cégiegyzék szam, EV szam, mikodési engedély szam, birésagi nyilvantartasi szam,
314l T szam (megfeleld alahizando):
01-09-723908

Adoszam: 13152970-2-41 Unids adészam: HU-13152970

. Kapcsolattarté adatai-

Név: Szabo Imre Beosztés: iigyvezetd

Telefonszam: 06 30/ 992 - 1115 E-mail cim: imre.szabo@eastflow.hu

.Sz.ék.hély (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1132 Budapest, Visegradi utca 60.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytd] (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdanyitoszam, vdros, uica, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszdm, vdros, utca, hdzszdmy):

. Szamlavezetd bank

Neve: Budapest Bank

Bankszamla szima: Bankszamla devizaneme:
10102103 34578000-01005009 HUF

1 Kiilonds adozasra vonatkozd informaciok (adozasrc_z natkozo 1Grvényel; alapjan az irt e!evans sorban
. NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a parmérve, ott IGEN-) . :

Pénzforgalmi elszdmolds [afa tv. | Kiildnbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169 § (1)]
XIIV/A. fejezet, 169.8.(h)]: elszamolds [afa tv. XV .-XVII, NEM

NEM fejezet, 169.§.(p,q,)]: NEM

Forditott addzas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. X1IL Tevékenység alapjdn mentes [afa
169.§.(n)]: NEM fejezet]: NEM tv. VL. fejezet]: NEM

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA {2012. &vi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
torvény]: NEM torveény]: IGEN 7 \INEM

!
Datum%waj\oq' Cégszerii alairas: .........2\. NS,

PlEasiFlow Techrology Kit.
1132 Budapest. Visegradi utca 60,
Agonzam 13152070-2-41
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4, szam melléklet

A szerzddés alairisakor ismert alvallalkozo(k) jegyzéke’

A kbzbeszerzési eljarasban nem vesziink igénybe alvéllalkozdt.

EastFlow Technology Kit.
1132 Budapesi. Visegradi ulca 60.

Addszam 13152970-2.41

® Szerzidéskotésig kérjik kitdlteni.
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STATEMENT

We, Advantys Solutions Litd, the owner of the
WorkflowGen software centify hereby that
EastFlow Technology Ltd. (seat: Visegradi u. 60.,
Budapest, H-1132, Hungary) is certified to
provide software support and maintenance
related to WorkflowGen licences for the systems
used by the Ministry of Finance.

The statement was compiled for public
procurement (TED identical number: 2020/S
007-011551) reason on request from EastFlow
Technology Ltd.

Montreal, May 6™, 2020.

NYILATKOZAT

Alulirott, mint az Advantys Solutions Ltd. elndke,
amely a WorkflowGen szoftver jogtulajdonosa
ezennel igazolom, hogy az EastFlow Technology
Kft. {székhely: 1132 Budapest, Visegradi u. 60.)
jogosult a Pénzlgyminisztérium altal hasznalt
rendszerek  tekintetében a  licencekhez
kapcsoldddan szoftverkdvetést biztositani.

A nyilatkozatot kézbeszerzési eljariashoz (TED
azonositd szam: 2020/S 007-011551) Allitottam
ki az EastFlow Technology Kft. kérésére.

Montreal, 2020. majus 6.

Digitally signed by
Alain Bezangon

Alain
Date: 2020.05.06
Bezangon ,4,45-0x00

Alain Bezancon
President
Advantys Solutions Ltd.

1250 René-Lévesque West Suite 2200,
Montréal, Province of Québec, H3B 4WS,
Canada
Tel: 1 877 650 6015
www.advantys.com






EASTFLOW TECHNOLGGY

NYILATKOZAT

Alulirott Szabé Imre, mint a(z) EastFlow Technology Korlatolt Feleldsségii Tarsasdg
Ajanlattevé cégjegyzésre jogosult képviselje, a NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zartkortien MiOksdd Részvénytarsasag, mint Ajanlatkéré  altal  kiirt
,Pénziigyminisztérium Workflow rendszerének tamogatasa az ITM TA Tamogatasi
Szerzdédeés finanszirozasaban” targyl nyilt kdzbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az
EastFlow Technology Korlatolt Felelosségii Tarsasdg az EastDoc és EastReport
szoftvertermékek jogtulajdonosa, igy jogosult a Pénziigyminisztérium 4ltal hasznalt — fent
nevezett — rendszerek tekintetében a licencekhez kapcsolodd szoftverkdvetést biztositani.

Budapest, 2020. méjus 6.

Szabé Imre
igyvezetd
EastFlow Technology Kit,






