¢RKES
s

282& ~03- 2 3 Szerz6dés nyilvantartasi szama: 83020+

ADASVETELI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zartkorien Miikédoé Részvénytirsasig (NISZ
Zrt., DKU azonosité: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041633, adészam: 10585560-2-44, bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001 képviseli:
Varga Dezs0 gazdasagi vezérigazgatd-helyettes ¢s Kopesanyi Tibor beszerzési ¢és logisztikai
igazgato), mint Vevo (a tovabbiakban: Vevo),

masrészrol a'z

Cég neve:(kozbeszerzési vevoszolgalat):  Invitech ICT Services Kft.

DKU azonosito: 200747

Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.

Cégjegyzék szam: 13 09 190552

Adoészam: 25836965-2-13

Bankszdmlaszam: 10950009-00000005-03841526

Képviseli: Marton Laszlé

Képviseld titulusa: vezérigazgatd-helyettes, vall-i és korm-i szegmens
Képviseli: Ilosvay Csaba

Képviseld titulusa: tigyfélkapesolati és értékesités tamogat. ig.hely.

(Vevo és Elado tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

{8 A szerzddés létrejottének elozménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Digitdlis Kormanyzati Ugynokség (DKU), (a tovabbiakban:
Beszerz6) TED 2018/S 025-052837 (KE-IS? 1/2018.) szamu, ,,Halézati aktiv eszkozok beszerzése és
kapcesolddé szolgailtatisok teljesitése” (rovid név: NET-2018.) targyu nyilt kozbeszerzési eljarast
folytatott le a kozpontositott kézbeszerzés hatilya ald tartozo Intézmények részére. A lefolytatott
kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen Beszerzd és
Elad6 kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM):

KM azonositészama: KMOINET18

KM aldirdsanak datuma: 2018. julius 16.

KM idébeli hatalya: 2022. julius 15.

KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Afa.

1.2, Vevo ,,Tartalék 1P telefonok beszerzése” targyban az 1.1, pontban rogzitett
Kerectmegallapodas 2. része szerinti kdzbeszerzési eljarast bonyolitott le a verseny Gjranyitasaval. Az
eljaras soran Elado, mint Ajanlattevo tette a legalacsonyabb arat tartalmazé ajanlatot, igy Vevd Eladot
nevezte meg az eljards nyerteseként, melyre tekintettel Felek a jelen adasvételi szerzodést kotik.

1.3.  Jelen szerzddést a kozbeszerzési eljarasban kizos ajanlatot benyujtd ajanlattevok kozosen

teljesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve Vevd kozti viszonyat jelen szerzédés (a
tovabbiakban: Szerzddés) és az egylittmiikddési megdllapodads tartalmazza.
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1.4. A jelen szerzddést ¢és szdmlakiallitast az Invitech ICT Services Kft. teljesiti, a Szerzédést —
meghatalmazas alapjan — a(z) Osszes kozos ajanlattevé nevében irja ala. A kozds ajanlattevok
kijelentik, hogy jelen szerzodésbol eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelésséget
vallalnak.

1.5.  Eladé, jelen szerzodés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai norméakat, valamint a Szerz6dés mellékletét
képezd miiszaki leirasban (1. szama melléklet) foglaltakat.

2. A szerzodés tirgya, mennyisége:
2.1. A jelen szerzddés a keretmegallapodasos eljardas 2. része eredményeképpen a Vevd —

hivatkozott KM targyat képez0 termékekre vonatkozo — beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.
Az ,Tartalék IP telefonok beszerzése” targy( eljarisban Vevd megrendeli, az Eladd pedig
elvallalja az 1. szam( mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kovetelményeknek megfeleld, 2.
szamd melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerinti nevesitett elemekbdl allo termékek
szallitasat, tovabba teljesiti az 1. sz. mellékletben eldirt tovabbi feladatokat.

2.2. A szerzddés keretében szallitandd termékek megnevezését, mennyiségét, egységarat, arat a
szerz0dés 2. szaml melléklete tartalmazza (Megrendelt termék és érlista). A szerzidés keretében
Eladdnak ét kell adnia a szerzodés teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat, tovabba el kell 1atnia a
kapcsolddé szolgaltatasokat.

2.3.  Elado jelen szerzddés teljesitésérdl ugy koteles gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen
szerzOdésben ¢és annak mellékleteiben, meghatirozott kovetelményeknek megfeleljen, és az
Ajéanlattételi felhivasban, a miiszaki leirdsban részletesen meghatarozott médon a meglévd Deverto
IP Centrex és Cisco Unified Communications Manager rendszerek az 1ij berendezésekkel - a
kiegészitd funkciokkal, szolglltatdsokkal — egy egységes, integralt miikodoképes rendszert
alkossanak ¢€s alkalmasak legyenek az elvart egyiittmiikodésre.

3. A szerz6dés hatdlya, teljesitési hatarideje:

3.1. Felek a szerzddést hatdrozott idére, kotik azzal, hogy a szerzédés mindkét fél alairdsaval 1ép
hatalyba és a szerzOdésszeri teljesitésével sziinik meg.

3.2.  Elado a jelen szerzédés keretén beliil szallitando termékeket jelen szerzodés hatdlybalépését
kovetd 20 munkanapon beliil kiteles leszallitani, Vevonek atadni és a szolgaltatasokat teljesiteni.

3.3.  Vevo ateljes mennyiség vonatkozasaban eldteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye:

Eladé koteles a termékeket a 1148 Budapest, Rona utca 54-56. szam alatti helyszinre szallitani és
birtokba adni Vevo részére,

5. A teljesités modja

5.1.  Elad6 a jelen szerzédés keretében szillitanddé termékeket 1j. rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmas allapotban, gyiri csomagolasban, vonalkdddal ellatva, koteles leszallitani. Eladé koteles a
termékeket ugy csomagolni, hogy azokat a szallitds soran semmilyen sériilés ne érje. Az lizembe
helyezést kdvetden a termékek csomagolé anyaganak elszallitasa Elado feladata.
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5.2. Eladé valamennyi eszkézhoz koteles mellékelni annak rendeltetésszerii hasznalathoz
sziikséges valamennyi tartozékot (ideértve Vevd altal eldirt tartozékokat is), annak fizikai 6ssze- és
beszereléséhez sziikséges alkatrészt, valamint az el6irt funkcionalitashoz sziikséges licenceket
Vevének atadni.

5.3.  Eladé valamennyi termékhez kételes mellékelni és elektronikus formaban elérhetévé tenni az
adott termékre vonatkozd, annak rendeltetésszer(i hasznalatdhoz sziikséges valamennyi dokumentumot
(igy killongsen kezelési (hasznalati) utmutatét, forgalomba hozatalra és a jotallasra vonatkozo
okmdanyokat, installacidos kézikonyvet, felhaszndloéi kézikonyvet, adminisztratori kézikonyvet
(belecrtve a késziilék web feliiletérdl torténé konfigurdacio leirasat) - a Miiszaki leirasban el6irtak
figyelembe vételével — a Vev$ miiszaki leiras szerinti CISCO Unified Communications Manager €s
Deverto IP Centrex rendszeréhez, valamint minden esetben koteles a jotallasra vonatkozo okmanyokat
mell¢kelni.

54.  Elado feladata a termék Vevonél torténd nyilvantartasba vételéhez sziikséges egyedi azonositd
cimke (tovabbiakban: vonalkad) elhelyezése a terméken. Eladonak a vonalkédot a terméken jol lathato
helyen (pl. az eszkoz hatoldala) ugy kell elhelyeznie, hogy annak iizemszerii miikddést ne zavarja és a
terméken elhelyezett egyéb azonositd jelzés(eke)t ne takarja le.

5.5.  Eladdnak a vonalkédok atadéasa érdekében 5 munkanapon beliil fel kell vennie a kapcsolatot
Vevd jelen szerz6édésben meghatirozott képviselojével és egyeztetnie kell vele a vonalkédok
rendelkezésre bocsatasival kapcsolatos kérdéseket (pl. vonalkéd atadas-atvételének iddpontja,
atadandé vonalkédok mennyisége).

5.6.  Elado koteles legalabb a termékek szallitasa el6tt harom munkanappal irasban értesiteni Vevo
Jjelen szerzédésben meghatarozott kapesolattartojat a szallitas idopontjardl. Az értesitési kotelezettség
elmulasztasa esetén Vevo a leszéllitott termék tényleges atvételét a leszallitast kovetd negyedik
munkanapon kezdi meg. A szdllitds és az atvétel kozotti idében a termék(ek) 6rzésérdl Eladd
koltségére és veszélyére Vevo gondoskodik.

5.7.  Eladd termék szillitisa esetén az 5.6 pont szerinti értesitéssel egyidejilileg koteles Vevd
részére elektronikusan, szerkesztheté formatumban (.xls/.xIsx) megkiildeni a szallitandé termékekrél
késziilt kimutatist vevd kapcsolattartjanak és a niszkozpontiraktar@nisz.hu email cimére. A
kimutatasnak tartalmaznia kell a szerz6désszamot ¢s a teljesités helyét, valamint a szallitasban érintett
termékek vonatkozasaban az alabbi adatokat:

- termék megnevezése,

- gyartoi termékkdd,

- termék gyari szama,

- termék vonalkodjanak szama
- termék MAC address-e. - kell

Eladd a 5.6 pont szerinti értesitésben megadott termékek szallitasat mindaddig nem kezdheti meg, mig
a jelen pont szerinti kimutatast nem adja at Vevonek.

5.8.  Eladé a 5.6 pont szerinti bejelentéssel egyidejlileg koteles megadni Vevé szamara azon
gépjarmiivek rendszamat, amelyek az eszkdzoket a teljesitési helyekre szallitjak.

5.8.1. Elado¢ koteles a Miiszaki leirasban meghatarozott esetben a széllitandé termékekre vonatkozd
bemutatot, illetve kiterjesztett bemutatét megtartani, tovabba teljesiteni a bemutatora (kiterjesztett
bemutatora) eldirt tovabbi elbirasokat. Eladé tudomasul veszi, hogy az IP telefonok szallitisa nem
kezdédhet meg ennek hidnyaban.
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5.8.2. Elado6 koteles a Miiszaki leirds szerint oktatdst biztositani Vevd szakemberei szamdra, Az
oktatas helyszinét Vevd az oktatast megeldzben hatarozza meg.

5.9. Vevé hibabejelentését munkanapokon 08:00 és 16:00 6ra kdzétt Eladé alabbi elérhetoséaeinek
valamelyikén teheti meg:

- E-mail cim: help@invitech.hu
- Telefonszam: 06 80 88 00 88

Vevé hibabejelentését Eladonak a hibabejelentéstél szamitott 4 6ran beliil vissza kell igazolnia.

6. Atadis-dtvételre vonatkozé eléirasok
6.1. Vevl a jelen szerzbdés 2. sz. mellékletében meghatéarozott termékeket dtadas-atvételi eljaras

keretében veszi t mennyiség szerint. A mennyiségi atadds feltétele, hogy elézetesen sor keriiljon az
5.8.1.-5.8.2. pontban foglaltakra.

6.2.  Azatvéte]l megkezdését megel6zden Eladé koteles atadni a széllitdlevelet. Vevo a szallitolevél
aldirasaval igazolja, hogy a termékek leszallitasra keriiltek. A szallitélevél alairdsat nem lehet
kiterjesztden értelmezni és nem igazolja Elado szerzddésszerii teljesitését is egyben.

6.3. A mennyiségi dtadas-atvétel soran Vevo képviseldje ellendrzi, hogy:

- aleszallitott mennyiség megegyezik-¢ a szallitolevélen feltiintetett mennyiséggel,

- aleszallitott mennyiség megegyezik-e a Miiszaki leirasban feltiintetett mennyiséggel,

- Elad6 a 2. sz. mellékletben meghatérozott tipusu, gyartmanyu terméket szallitotta-e le,

- Elado a termékkel egyiitt a jelen szerzddés 5.3. pontjdban meghatérozott dokumentumokat
atadta-e,

- a terméken ¢és a csomagolason Eladé elhelyezte-¢ a vonalkédot, a vonalkdd elhelyezése
megfelel-e a jelen szerzodésben (5. pont) meghatarozott eldirasoknak,

6.4.  Vevd az atvételt megtagadhatja, ha a 6.3. pont barmelyik rendelkezése nem teljesiil. tovabba
koteles megtagadni, amennyiben az 5.8.1.-5.8.2. pontban foglaltak barmelyike nem teljesiil.

6.5. Az atvétel megtagadasardl jegyzékaonyvet kell felvenni, melyben legalabb az aldbbiakat kell
rogziteni:

- az dtadas-atvétel idopontja és helye,

- Felek jelen lévo képviseldinek neve és beosztdsa,

- az atvétel megtagadasanak az indoka,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartdsi szama, vonalkdd szima mely(ek)
atvételét Vevo megtagadta,

- Elado képvisel6jének az dtvétel megtagadasaval kapesolatos esetleges észrevétele,

- amegismélelt atadas-atvételi eljaras idopontja,

- Felek képviselbinek alairasa.

6.6. Az atvétel megtagadasa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt dtadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen szerzdés rendelkezései megfelelGen alkalmazandok.

6.7.  Barmely nem szerzbdésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevo részérél nem
crtelmezhetd joglemondasként azon igényekrol, amelyek Vevot a szerzddésszegés kivetkezményeként
megilletik (Ptk. 316. §). Vevé tovabba jogosult a Ptk. 283. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni,

mely alapjan nem koteles vizsgdlni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét tanusitjdk, illetdleg

amelyekre a jotallas kiterjed.
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6.8.  Amennyiben a szerz4dés teljesitése soran Eladd szamara barmikor olyan koriilmény all eld,
amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, ngy Eladonak haladéktalanul irdsban értesitenie kell a
Vevot a késedelem tényérol, annak varhaté elhizdodasardl és okairol. A jelen pont szerinti értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzédés 11. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

6.9.  Amennyiben olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Vevo megfeleld
egylittimiikddését a szerzddés teljesitése soran, errdl koteles Eladot haladéktalanul értesiteni, jelezve az
akadalyt és annak okat, valamint varhaté idétartamat. Vevo késedelme Eladd egyidejii késedelmét
kizarja.

6.10. Elado jelen szerzddésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kizbeszerzési eljaras els6 részében benytjtott ajanlataiban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe.

6.11.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvillalkozé bevonasa
vilik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Eladé (mint ajanlattevd) alkalmassaganak
igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges mas személy vagy alvéllalkozo
bevonasa), akkor ezen személy/alvéllalkozd bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.12. Elado felelosséget villal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvéllalkozdkkal munkajuk, hozzdjarulasuk aranyaban elszamol. Vevot fizetési kotelezettség — jelen
szerzodésben szabalyozottak szerint — kizarolag Elado iranyaba terheli.

6.13.  Vevo eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

i A fizetendd ellenérték:
7.1. Az Elado a jelen szerzddés alapjan szallitando termékek szallitasat és szolgaltatasok nyujtasat

a 2. szama mellékletben meghatirozott szerzodéses arakon teljesiti.

7.2.  Eladét megilleté dij teljes dsszege: nett6 14 429 226 ,- F't + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
netté tizennégymillié-négyszazhuszonkilencezer-kétszazhuszonhat forint + kozbeszerzési dij +
altalanos forgalmi adé.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabélyi
rendelkezések az iranyadok.

7.3. A szerzOdéses ar (termékek. eszk6zOk esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriilé 6sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a Kiszallitds
dijat, a jotallas koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési
dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Vevd altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, mértéke 1 % + Afa. A kozbeszerzési dijat Vevo az Eladon keresztiil fizeti meg.

7.4.  Eladot a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogecimen nem illeti meg. A jelen szerzddésben
meghatarozott drak a szerzOdés idotartama alatt kitotinek tekintenddk, azok semmilyen jogeimen nem
emelhetok.

8. Fizetési feltételek:
S.1. A Vevd a jelen szerzodéssel kapesolatban az el6legfizetést kizarja és az elore fizetés sem
megengedett.
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8.2.  Eladé a jelen szerzédés 6.2. pontjaban meghatdrozott dijra a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kidllitott szdmla ellenében az igazolt teljesitést
kovetden jogosult, amit az Eladé a Vevé altal alairt Teljesités Igazold Bizonylat (3. szamt melléklet)
alapjan, annak kiallitasat kovetéen 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt ny(jt be a Vevinek. A
szamlan csak a KM hatélya ala tartozé termékek szerepelhetnek.

8.3.  Elado jelen szerzddés teljesitésérél egy szamla kiallitisara jogosult.
8.4. A benyijtando szdmla kotelez6 melléklete(i) az az eléirdsnak megfelelden kiallitott és mind

két Fél altal alairt Teljesitést Igazol6 Bizonylat (3. szamt melléklet) és amennyiben a teljesités soran
licensz keriil 4tadéasra a Licenc-informécios adatlap (8. szamu melléklet) kitoltott formaban.

8.5. A szdmla szabilyszerii kidllitisa utan az Elado a szimlat Vevé nevére, Vevé (postafiok)
cimére (1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi. Vevd a Kbt. 27/A. § alapjan lehet6vé teszi elektronikus
szamla befogadasdt az e_invoice@nisz.hu cimre.

8.6. Eladé a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

A szamlan szerepeltetni sziikséges:

a) a szallitott termékek, valamint nyujtott szolgaltatasok megnevezését, a tevékenység lefrasat és
annak TESZOR szamat,

b) Vevé altal megadott belsé azonositésra szolgalo szerz6dés szamot,

c) fizetési hataridként a szamla kézhezvételét kivetd 30 napot,

d) aszdmlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

e) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

f) a szdmlénak meg kell felelnie az altalanos forgalmi ad6rol sz616 2007, évi CXXVIL térvény (Afa
tv.) 169. § szerinti eldirdsoknak.

8.7.  Vevo a leszillitott termékek és az elvégzett szolgaltatisok ellenértékét - az eldirasnak
megfeleléen kidllitott és alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitisat kovetoen benydjtott - a Kbt.
135. § (1) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt
rendelkezéseinek megfeleloen, a jogszabalyi elirasoknak -, megfelel6en kidllitott szimla ellenében, a
szamlanak és mellékleteinek kozponti iktatoba érkezésétél, vagy az elektronikus szamla befogadasatol
szamitott 30 napon beliil - dtutalassal fizeti meg Eladonak. Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve
formai okokb6l nem befogadhaté a 30 napos fizetési hataridd a befogadhatd szamla beérkezésének
napjatél szamitodik.

8.8.  Amennyiben Vevd kifogdst emel a benyijtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Eladonak. A fizetési hataridé a
szamla 0jboli benyajtasit kdvetden tjra kezdédik.

8.9.  Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti mértékii késedelmi
kamatot fizet Eladonak.

8.10.  Vevo mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alél, amennyiben Eladd a szamlat nem
a 8.5. pontban meghatdrozott cimre nyijtja be, vagy a szimla egyéb — jelen szerzdésben szabalyozott

okbdl — nem fogadhatd be.

8.11.  Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

8.12.  Elado a szerzddés alairasakor koteles nyilatkozni adatairdl a Nvilatkozat Partner adatairél”™
(5. sz. melléklet) cimii nyilatkozat kitdltésével. és annak a Vevo részére torténd atadasaval.
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8.13.  Eladd nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladé addkételes jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

8.14. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességli Elado kételes az egyedi
szerzodéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti ad6hatésagtol a
magyar adohat6sag kozvetleniil beszerezhet Eladéra vonatkozo adatokat az orszagok kozott jogsegély
igénybevétele nélkiil.

8.15. Az ellenérték meglizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.16. Az Eladé a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol kételes a Vevot 3 napon beliil
értesiteni.

8.17. A szamldhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell. A
szamlén csak a KM hatélya al4 tartozo termékek szerepelhetnek.

8.18. Elado a jelen egyedi szerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8.19.  Eladdé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az addzds rendjérdl
sz0l6 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Vevd pénziigyi teljesitését
adoigazolas benyutjtasahoz, illetve koztartozasmentes adatbézisban valo szerepléshez koti, ugy Vevo
ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

9. Teljesitésigazolis

9.1.  Elado jelen szerzodésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a Miiszaki leirasban foglaltak
teljes egészében teljesiilnek.

9.2. A teljesitést Vevo a 3. sz. melléklet szerinti TIB-en igazolja.

9.3.  Vevd a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Eladé a jelen szerzddésben
el6irt meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljes koriien adja at.

10. Jotillas, felhaszniloi jogok és jogszavatossig

10.1.  Elado koteles a leszallitott termékekre a Miiszaki leirds 6. pontja szerint 12 hénap teljeskori
(hardver és firmware/software elemekre is kiterjedd) jotallast biztositani. A jotallasi id6 kezdete a TIB
alairasanak az idopontja. A jotallasra egyébirant a keretmegallapodas rendelkezései iranyadok.

10.2.  Eladdé garancidt vallal a jelen szerzOdés keretében szallitott termékek szerzddésszerii
minoségeéért. Elado garantilja, hogy a leszallitott termékek megfelelnek adott termékkel szemben jelen
szerzodés 1. szamu mellékletében meghatarozott miiszaki minimum kovetelményeknek, tovabba, hogy
jelen szerzddés keretében leszallitott hardverek mentesek mindenfajta (technoldgiai, anyag, gyartasi és
egyéb) hibatol. Elado a jotallas keretében garanciat vallal tovabba arra, hogy a jelen szerzddés
keretében kialakitott rendszer jelen szerzodés 1. szamu mellékietében, valamint Vevo dltal jovahagyott
integracios és implementacios tervben foglaltaknak megfeleléen miikodik.

10.3.  Elado szavatolja, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Vevének széllitandé valamennyi termék
teljesitésére — a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Elado
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szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi alkotdsokra
(szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely Vevinek
a jelen szerzddésben meghatdrozott jogait korldtoznd, vagy megakadalyoznd (jogszavatossagi
véllalas). Jelen pontban meghatirozott felelésségvallalas Eladot jelen szerzodés megsziinését kovetden
is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Vevo - a
kértéritési igényének fenntartdsa és a meghiusulds jogkovetkezményeinek alkalmazésa mellett - a
szerzOdést azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

10.4.  Amennyiben harmadik személy Eladénak felel6sségi korébe esé jogsértésbdl kovetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egyéb jogcimen pert indit, Vevd koteles Eladot perbe hivni, Elad6 pedig koteles a perbehivast
elfogadni. Elado jogszavatossagi kitelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és
egyéb harmadik fél altali jogszeri kovetelés kiclégitését magdra viéllalja. Eladd tovabba koteles
megtériteni Vevé minden olyan karat, amely 6t Eladé valosagnak nem megfeleld jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik.

1. Szerzédésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

11.1.  Amennyiben a szolgaltatés teljesitésében Eladé késedelembe esik vagy hibasan teljesit, illetve
amennyiben jelen szerzddés 3. pontjaban meghatarozott hataridéig Eladonak felrohato okbol jelen
szerz6dés 2. szaml mellékletben meghatirozott termékek, illetve dokumentumok atadas-atvétele nem
fejezodik be sikeresen, Eladd — az erre okot add kariilmény jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy
meghitsulés) fiiggben — késedelmi, hibés teljesitési vagy meghitisulasi kotbér fizetésére koteles.

11.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatél napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett termék/szolgéltatds-mennyiség nettd értcke. A késedelmi kotbérrel terhelt
idészak maximum 25 nap. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Vevd jogosult a szerzddést
felmondani/elalini.

11.3. A hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibds teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1% mértékii. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kotbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség netté értéke.

11.4.  Jelen szerzddés Eladonak felréhaté meghitsulasa esetén Eladé meghitsulasi kotbér fizetésére
koteles, melynek mértéke jelen szerzddés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzddés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Vevd Elado stlyos szerzodésszegése miatt jelen szerzodést azonnali hatallyal
felmondja vagy Vevad jelen szerzddéstdl Elado stlyos szerzddésszegése miatt elall.

11.5. TFelek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon koétbéralap tekintetében
csak egy koétbér alkalmazhato.

11.6.  Vevo a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek Gsszegét jogosult az Eladot megilleté
dijba beszamitani. Vevd jogosult az esedékessé valt kotbér Osszegét a dijbol visszatartani a Kbt.
szabalyainak betartdsaval.

11.7. Elado tudomasul veszi, hogy a Vevd jogosult a kotbért meghaladd kirinak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi illetéleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.
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11.8. A kétbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibés teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényl.

12. A szerzodés modositisa, megsziintetése és megsziinése

12.1.  Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.
12.2.  Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
iraisban madosithatjak, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzodés modositasra
vonatkoz6 elbirasaira.

12.3.  Vevo jogosult Eladé silyos szerzodésszegése esetén Eladohoz intézett irdsbeli értesitésével a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani.
Stilyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Eladd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) jelenszerz6dés 10.3.,12.4., 12.5.-12.9. és 13.5. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Elad6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Vevé erre vonatkozé felszolitisa

ellenére, Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4. Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megszlinését hatarozta el.

12.5.  Elado Vevo silyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzédést Vevohoz intézett irasbeli
értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerzodésszegést kivet el Vevd kiilonosen, ha a
szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Elado irasos felszolitasa ellenére, az abban
megadott hatariddig nem tesz eleget.

12.6. Az azonnali hatalya felmondasrol irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idopontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

[2.7. Az azonnali hatdly( felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

12.8.  Vevd kételes a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni, ha a
szerzodés megkotését kovetdéen jut tudomasara, hogy az Eladd (szerzddd fél) tekintetében a
kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési

eljarasbol.

12.9.  Vevo jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha sziikséges olyan hataridovel,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha
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a)  az Eladdé-ban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b) Eladé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

13. Titoktartas

13.1. Eladé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossagardl sz6ld szabdlyozésnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerzédés lényeges tartalmarol.

13.2.  Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvinossidgra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadasaban, amelyet valamely hatdsdgi vagy birdségi
eljaras vagy torvényi el6iras tesz sziikségessé.

13.3.  Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapesolatban Eladénak harmadik személy szamara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Vevo elézetes irasos hozzajarulasaval teheti meg.

13.4.  Szerzddo Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek Eladé altal szerzédésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzOdésben vald kozrem(ikodésiik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak at Vevonek.

13.5. Eladé teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a Vevd
jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzodéstol elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

14. Felek kozotti kapcsolattartas

14.1.  Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartisra kijelolt képviseloi:

Vevo részér6l kapesolattartasra jogosult

Neve: Szaboné Onodi Tiinde
Beosztasa: senior raktarnyilvantart6
Levelezési cime: 1148 Budapest, Réna utca 54-56
Telefonszama +3617951883

Mobiltelefon szama: +36707788199

e-mail cime: SzaboneOnodi.Tunde@nisz.hu

Eladé részérdl kapesolattartasra jogosult

Neve: Salkovics Zsolt

Beosztasa: senior key account manager
Levelezési cime: 2040 Budaors, Edison utca 4.
Telefonszama -

Mobiltelefon szama: +36 20 7778186

e-mail cime: salkoviesz(@invitech.hu
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14.2.  Jelen szerzédésben Vevd részérdl teljesités igazolasara az alabbi személyek egyiittesen

Jjogosultak:
Neve: Kopcsanyi Tibor
Beosztédsa: beszerzési s logisztikai igazgato
Levelezési cime: 1135 Budapest, Csata utca 8.
Telefonszédma <
Mobiltelefon szama: +36307333544
e-mail cime: Kopcsanyi. Tibor@nisz.hu
Neve: Kolozsi Zoltan
Beosztasa: eszkozellatasi és igénykezelési osztalyvezetd
Levelezési cime: 1135 Budapest, Csata utca 8.
Mobiltelefon szama: +36304079323
e-mail cime: kolozsi.zoltan@nisz.hu

14.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot. ~ Barmelyik  Fél  jogosult a 14.1., 14.2.  pontban  meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a
kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezo valtozas nem igényel szerzédésmodositast,
elegend6 arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazolé személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzodésszerli kozléstol hatdlyos. A kapesolattarto
személyek a szerzodésmodositasra nem jogosultak.

14.4.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerl megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- {rasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus aldirassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette &t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

14.6.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen szerzodés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai uton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes dtadassal torténhet.
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15, Vis Maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsuls vis
maior eredménye.

152. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior™-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felr6hato moédon, érdekkorén kiviil, Felek részérol
elhérithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzodésszerii teljesitését akadalyozzik vagy
késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzédés hatalyba 1épését
kovetden jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak elore lathatok és nem voltak
clharithatok, igy kiiléndsen:
a) termeszeti katasztrofik (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);
b) tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugdrzas, sugirszennyezodés;
d) habort vagy mas konfliktusok, megszéllas, ellenséges cselekmények, mozgésitas, rekviralas
vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb dllamcsiny, polgarhabori és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavards, zavargasok.

15.3. A vis maiornak kozvetlen 6sszefiiggésben kell allnia az arra hivatkoz6 Fél tevékenységével,
mely Osszefliggést az arra hivatkozé Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

15.4.  Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetok, err6l Eladd
koteles Vevét irasban tdjékoztatni és a tijékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a
szerzodés teljesitésének tovabbi médjarol. Amennyiben a Vevo egyéb iranyn irdsos utasitast nem ad,
az Eladénak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges,
¢s meg kell keresnie minden ésszeri alternativ médot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszeril teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanisitasa
esetén sem — vagy csak ardnylalan dldozat dran — lehetett volna elharitani.

15.6.  Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevdnek jogaban all a
szerzbdés nem teljesitett rész¢étdl irasban eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt karat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése:

16.1.  Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabilyozas folytan
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2.  Eladénak és a Vevonek meg kell tennie mindent annak érdekében. hogy kdzvetlen targyalasok
Otjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzodés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményrol a felek kélesonosen kotelesek
egymast irdsban tajékoztatni.
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16.3.  Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzodés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a jogvita
elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

16.5. A jelen szerzodés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzodés
aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek fogadjak el.

16.6. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldasiahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévobeni gyakorlasarél is le fog mondani,
vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzodésbol fakadd vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen
jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.7. Jelen szerzédés {6 szovegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a szerzddés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

16.8. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatilyos jogszabdlyai iranyadék. Jelen szerzédés a
KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.9. Jelen szerzddés elvilaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Elado kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista

3. szami melléklet:  Teljesitést Igazold Bizonylat

4, szamu melleklet: Eladé atlathatoségi nyilatkozata

5. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

6. szamu melléklet A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas (amennyiben relevans)
7. szamu melléklet: Licencinformacios adatlap (amennyiben relevans)

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyezot .3 eredeti példanyban - melybdl 1 példanyt Vevé, 2 példanyt Elad6 kap -
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Miszaki leiras

) \NESZ

. . NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Tartalék IP telefonok beszerzése

Miiszaki leiras
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1) Bevezetés

Az Ajanlatkérd a jelen beszerzésben PoE (Power over Ethernet) képes IP telefonokat kivan
beszerezni, amelyek a NISZ-nél ilizemel6 Deverto IP Centrex és Cisco Unified
Communications Manager rendszerhez kell, hogy kapcsolddjanak, illetve egyiittm(ikddjenek a
rendszerrel.

2) Beszerzés targya és mennyisége

A beszerzés tirgya és mennyisége a kiszolgalo alkozponti infrastruktirat figyelembevéve
keriil megadésra az aldbbiak szerint:

A nyertes Ajanlattev6 az alabbi tipust PoE képes IP telefonok szallitasat kell vallalja Cisco
Unified Communications Manager kompatibilis asztali [P telefonkésziilékek esetében:
o alap késziilék 8 db

o titkari késziilék 50 db
Az alapszintii késziilék Cisco CP7841 tipust vagy ezzel egyenértékii tipust késziilék legyen.

A titkari késziilék Cisco CP7861 tipust vagy ezzel egyenértékii tipusu késziilék legyen.

A nyertes Ajanlattevo az alabbi tipust PoE képes IP telefonok szallitasat kell vallalja Deverto
IP Centrex kompatibilis asztali IP telefonkésziilékek esetében:
e alap késziilék 60 db

o titkdri késziilék 59 db

o titkari késziilék emelt 11 db
Az alapszintli késziilék Cisco CP7841-3PCC tipust vagy ezzel egyenértéki tipusu késziilék
legyen.
A titkari késziilék Cisco CP7861-3PCC tipust vagy ezzel egyenértékii tipust késziilék legyen.

A titkari késziilék Cisco CP8851-3PCC tipust vagy ezzel egyenértékii tipust késziilék legyen.

3) Cisco Unified Communications Manager kompatibilis asztali IP
telefonkésziilék

3.1. A kérnyezet, amelybe a megajanlott eszk6zéknek
illeszkednilik kell:

A késziilékeknek az Ajanlatkérénél miikddé Cisco Unified Communications Manager
11.5/12.5 szoftverviltozattal sziikséges egylittm{ikddnitik.

Az Ajanlatkéré a kormanyzati intézmények szamara nyujtott hangszolgaltatisok magas szintii
biztositdshoz, mar meglévé CISCO Unified Communications Manager CUCM 11.5/12.5
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verzioszamu rendszerhez kivan 0j IP-telefonokat csatlakoztatni. A megajanlott termékeknek
illeszkednie kell az Ajanlatkéré CUCM rendszeréhez és az adott késziiléknek tdmogatnia kell
a CUCM rendszer altal biztositott alap, titkari, vezetdi hivas funkciokat. Az Ajanlatkéro
CUCM rendszerében az IP telefonok hivas vezérlése SIP ¢és SCCP protokollokkal torténik. A
konfiguracio IP telefonra torténd automatikus letoltése, a sziikség szerinti firmware/software
letoltés és csere valamint az IP telefonokon t6rténd telefonkdnyv megjelenités szintén az
Ajanlatkérd altal hasznalt CUCM rendszer felligyelete alatt torténik. A megajanlott terméknek
a fenti elvarasokat maradéktalanul teljesiteniiik kell.

3.2. Cisco Unified Communications Manager IP telefonokkal
kapcsolatos részletes elvarasok

Alap késziil¢k(8 darab):

Rendelkezzen minimum 2x 10/100 100BASE-T Fast Ethernet interface-szel.

Rendelkezzen L2 Ethernet switching képességgel a minimalisan 2 Ethernet interfésze kozott.

Legyen képes VoIP hang és jelzés csomagok, valamint adat csomagok szinezésére Ethernet alapt interface-en
QoS-hez legalabb az alabbiak szerint:

- IEEE 802.1P

- IPV4 DSCP

Legyen képes VLAN kezelésére 802.1Q) ajanlas szerint.

Legyen képes CDP protocol timogatdsara (Cisco Discovery Protocol)

Tamogassa a Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP) és a SIP over Transport Layer Security (TLS)
protokollokat.

Tamogassa az LLDP és LLDP-MED protokollokat.

Tamogassa az RTP és RTCP protokollokat.

Képesnek kell lennie a G.711A, G711u, G.729A és G729AB codec hasznélatara,

Keépesnek kell lenni a hivasokat a SIP jelzésrendszere alapjan kezelni.

Képesnek kell lennie a tdparam felvételére az Ethernet interfészén a Power over Ethernet (PoE - IEEE
802.3af) szabvény, vagy azzal egyenértékii szabvany szerint.

A készilléknek charcoal v. s6tét szintinek kell lennie.

Képesnek kell lennie az Ajanlatkéré CUCM rendszerével vald teljes egyiittmiitkddésre illetve a rendszerhez
vald teljes értékii illesztésre.

Képesnek kell lennie telefonkényv megjelenitésére Ajanlatkérd CUCM rendszerérol.

Rendelkezzen magyar nyelvii meniirendszerrel.

Képesnek kell lennie az eléfizetdi hangposta iizenetek kijelzésére (MWI).

Képesnek kell lennie visszhangmentesitéssel torténdé kihangositasra.

Képesnek kell lennie hivoszam kijelzésre (CLIP).

Képesnek kell lennie hivas atvételére, hivas tartasara, konferenciahivasra

Képesnek kell lennie hivas tovabbitisdra.

Tamogassa a hivicsoport hozzarendelést és a hivocsoportnak biztositott hivas funkcidkat.

Képesnek kell lennie hivasi napl6 biztositasara.

Képesnek kell lennie datum és ido kijelzésre.

Képesnek kell lennie automatikus halozati konfiguracio beallitasra (DHCP protokollal) és automatikus
készillék konfigurdcio letdltésére Ajdanlatkéré CUCM rendszerérdl (TFTP protokollal).

Képesnek kell lennie az Ajanlatkéré CUCM rendszerével egyiittmiiksdé sajat SW/FW automatikus letdltésére
a CUCM rendszerrél.

Tamogassa a késziilék azonositasat/hitelesitését a CUCM rendszerben:

- az X.509v3 biztonsagi tantsitvanyok kezelésével (konfiguricio letdltés esetén, SW/FW letdltés esetén),

- digest authentication metddus kezelésével (SIP hivis felépités esetén).

Képesnek kell lennie legalibb 2 egyidejii hivds kezelésére.

Képesnek kell lennie osztott vonal kezelésére.

A késziilék legyen képes fejbeszél0 (Headset) kezelésére

Rendelkezzen legaldbb | vonali és 3 programozhatd gombbal.

Programozhaté kell legyen helyileg a sajdt billentylizetével, illetve WEB feliileten keresztiil is.
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A kijelz6 legyen legaldbb 396 x 162 pixel felbontasn.

A késziiléknek alkalmasnak kell lennie a CUCM 11.5 és 12.5 szofiver foverzioval torténd egyiittmiikodésre.
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Titkari késziilék(50 darab):

Rendelkezzen minimum 2x 10/100 100BASE-T Fast Ethernet interface-szel.

Rendelkezzen L2 Ethernet switching képességgel a minimalisan 2 Ethernet interfésze kdzott.

Legyen képes VoIP hang ¢s jelzés csomagok, valamint adat csomagok szinezésére Ethernet alapt interface-en
(oS-hez legalabb az alabbiak szerint:

- 1EEE 802.1P

- IPV4 DSCP

Legyen képes VLAN kezelésére 802.10 ajanlas szerint.

Legyen képes CDP protocol timogatasara (Cisco Discovery Protocol)

Tamogassa a Secure Real-Time Transfer Protocol (SRTP) és a SIP over Transport Layer Security (TLS)
protokollokat.

Tamogassa az LLDP és LLDP-MED protokollokat.

Tamogassa az RTP és RTCP protokollokat.

Képesnek kell lennie a G.711A, G711u, G.729A és G729AB codec hasznélatéra.

Képesnek kell lenni a hivasokat a SIP jelzésrendszere alapjan kezelni.

Képesnek kell lennie a taparam felvételére az Ethernet interfészén a Power over Ethernet (PoE - IEEE
802.3af) szabviny, vagy azzal egyenértékii szabvény szerint.

A késziiléknek charcoal v. sitét sziniinek kell lennie.

Képesnek kell lennie az Ajanlatkéré CUCM rendszerével valé teljes egylittmiikddésre illetve a rendszerhez
valo teljes értékil illesztésre.

Képesnek kell lennie telefonkdnyv megjelenitésére Ajanlatkérd CUCM rendszerérol.

Rendelkezzen magyar nyelvii meniirendszerrel.

Képesnek Kell lennie az eléfizet6i hangposta tizenetek kijelzésére (MWI).

Képesnek kell lennie visszhangmentesitéssel torténd kihangositdsra.

Képesnek kell lennie hivészam kijelzésre (CLIP).

Képesnek kell lennie hivas dtvételére, hivas tartasdra, konferenciahivasra

Képesnek kell lennie hivas tovabbitasdra.

Tdmogassa a hivocsoport hozzarendelést €s a hivécsoportnak biztositott hivas funkcidkat.

Képesnek kell lennie hivdsi naplé biztositasara.

Képesnek kell lennie datum és id6 kijelzésre.

Képesnek kell lennie automatikus halozati konfiguracio beallitaisra (DHCP protokollal) és automatikus
készilék konfiguracid letdltésére Ajanlatkéré CUCM rendszerérdl (TETP protokollal).

Képesnek kell lennie az Ajanlatkéré CUCM rendszerével egylittmiikodo sajat SW/FW automatikus letoltésére
a CUCM rendszerrdl.

Tamogassa a késziilék azonositasat/hitelesitését a CUCM rendszerben:

- az X.509v3 biztonsdgi tanlisitvinyok kezelésével (konfigurdicio letoltés esetén, SW/FW let6ltés esetén),

- digest authentication metddus kezelésével (SIP hivas felépités esetén).

Képesnek kell lennie legalabb 2 egyideji hivas kezelésére.

Képesnek kell lennie osztott vonal kezelésére.

A késziilék legyen képes fejbeszéld (Headset) kezelésére

Rendelkezzen legalabb | vonali és 15 programozhatd gombbal.

Programozhaté kell legyen helyileg a sajat billentyiizetével, illetve WEB feliileten keresztiil is.

A kijelzd legyen legalibb 396 x 162 pixel felbontisii.

A késziiléknek alkalmasnak kell lennie a CUCM 1.5 és 12.5 szoflver féverzidval torténd egyiittmitkddésre.
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4. Deverto IP Centrex kompatibilis asztali IP telefonkésziilék

4.1. A kérnyezet, amelybe a megajanlott eszk6zéknek illeszkedniiik
kell:

A NISZ Zrt., mint kormanyzati célu hirkozlési szolgaltatd, a 346/2010. (XII. 28.) Korm.
rendelet  alapjan nyujt vezetékes telefonszolgdltatast dllami  és  Onkormanyzati
intézményeknek, szervezeteknek.

A kiszolgalt intézmények, szervezetek az IP alapti Nemzeti Tavkozlési Gerinchalozathoz
kapcsolodnak, a telefonszolgaltatast a NISZ Zrt. résziikre a SIP alapa Deverto IP Centrex
(Tequet v8, MCCN app v6) rendszerrel (a tovabbiak Deverto IP Centrex rendszer) biztositja.

Az IP telefonkésziilékek Deverto IP Centrex rendszerrel vald egyiittmiikodési tesztje egy
komplex teszt sorozat, ami t6bb részbol és 1épésbol all. A teszt soran vizsgéljuk a késziilék
alapbeallitasi lehetoségeit/képességeit, a hanghivasi képességeit, valamint a tobblet-
szolgaltatasi képességeit. Ha a késziiléket megismertiik, és gy latjuk, hogy a késziilék
képességei megfelelnek a Deverto IP Centrex rendszeren elvart kdvetelményeknek, akkor a
késziiléket illesztjiik az IP Centrex rendszer ,provisioning” (automatikus tomeges telepitési)
alrendszeréhez.

A fenti tesztek és illesztések a NISZ Zrt IP Centrex rendszerében torténnek. Mivel a Deverto
IP Centrex rendszerrel torténd egyiittmiikodés alapvet elvaras, ezért csak olyan IP telefonok
tesztelése torténhet, amelyek a Deverto IP Centrex rendszerhez illeszthetdek, ezért a tesztelés
megkezdése el6tt sokszor a késziilék beszéllitoja/gyartéja és a Deverto kozotti direkt
kommunikacio is sziikséges lehet hozza, a tomeges telepitéshez sziikséges Deverto IP Centrex
specifikus ,,provisoning template” fajlok biztositasa érdekében.

4.2. Deverto IP Centrex IP telefonokkal kapcsolatos részletes
elvarasok

A szillitandé [P telefonoknak, jelen fejezetben hivatkozott &sszes kovetelményt
maradéktalanul teljesiteniiik kell egyiittmiikddésben és kiszolgalva az Ajanlatkérd Deverto IP
Centrex rendszerével.

Az alabbi tdblazatban talalhatdé kovetelmények mellett, a széllitandé IP telefonoknak
teljesitenie kell a ,,Kdvetelmények - IP Centrex / Szolgaltatisok™ fejezetben felsorolt Deverto
IP Centrex funkciok/kovetelmények koéziil mindazokat is, amelyek az IP telefonnal torténd
egyiittmiikddéshez kapcsolodnak, IP telefon funkcidt érintenek és az alabbi tablazat a
funkciot/kovetelményt nem tartalmazza.

(A sziirke héttér a bemutatohoz (mindségi atadds-atvétel) definialt kovetelményeket jelzi,
részletek az ,, Atadas-atvétel” fejezetben.)
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Kivetelmények

Késziilék kategéridk

alap (60

darab)
Hanghalézati kivetelmények
A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasokat és egyéb hivashoz kapesolddd funkeidkat
Session Initiation Protocol (RFC 3261 SIP V2 és kapcsolodo RFC-k) jelzésrendszere alapjan
kezelni.
A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben tamogatott SIP-hez kapesolédd RFC-k:
RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication (for SIP)
RFFC 2976 The SIP INFO Method
RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol
RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3263 Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers +
RFC 3265 Session Initiation Protocol (SIP): Specific Event Notification
RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method
RFC 3581 An Extension to the SIP for Symmetric Response Routing
RFC 3842 Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the SIP
RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header
RFC 2327 SDP: Session Description Protocol
RFC 3264 An Offer/Answer Model with Session Description Protocol
RFC 3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications
A késziiléknek képesnek kell lennie legalabb a kgvetkez6 ITU-T codec-ek hasznilatara: 3
G.711A, G.729A, G.722.
A készilék legyen képes DTME kiildésre legalabb savon kiviili RTP. metddussal (REC 2833). +
A késziilék legyen képes azonositania magat - SIP regisztracio €s hivas sordn - digest -
authentication met6dus kezelésével.
IP hilézati kivetelmények
A késziiléknek rendelkeznie kell Ethernet alapu interfészekkel: Minimum 2x10/100 BASE-T "
FastEthernet,
A késziiléknek rendelkeznie kell L2 Ethernet switching képességgel a minimalisan 2 Ethernet +
interfésze kozott.
A késziiléknek VLAN trunking képességgel kell rendelkeznie az IEEE 802.Q szabvény szerint. +
A késziilék biztositsa az LLDP-MED protokollt. +
A késziilék altal hasznilandé VAN azonosit6 legyen bedllithaté manudlisan a késziiléken és .
automatikusan - a vett LLDP-MED {izenet alapjan - is.
A késziiléknek rendelkeznie kell [IPv4 (RFC 791) cimezhetdséggel €s kommunikacids .
képességgel.
A késziilék IP cimének megadasat manualisan és DHCP (RFC 2131) hasznalataval is %
bizlositania kell.
A késziilék biztositsa az IP hélozatrdl torténd ditum és id6 frissitést Network Time Protocol 5
(RFC 1305) segitségével. '
A késziilék biztositsa a SIP over Transport Layer Security-t (RFC 5246) illetve a Secure Real- P
Time Protocol-t (RFC 3711).
A késziiléknek lehetdvé kell tennie a VoIP jelzés- (SIP) és hangesomagok (RTP) real-time
prioritast atvitelének a biztositasahoz az Ethernet IEEE 802.1P COS paraméter és az IPv4 +
DSCP paraméterek bedllithatosagat.
A késziiléknek képesnek kell lennie a hivisvezérlésre/payloadra vonatkoz6 QoS statisztikai "
adatok logolasdra és biztositania kell az adatok tavolrol térténd elérhetoségét.
A késziilékeknek képesnek kell lennie a taparam felvételére az Ethernet interfészén a Power
over Ethernet (PoE - IEEE 802.3af vagy [EEE 802.3at) szabvany szerint. +
A megengedett PoE tip osztalyok: class 0-3.
A késziiléknek képesnek kell lennie a 230V-os elektromos halézatrol torténd miikodtetésre 5
beépitett vagy kiegészitd killso tapegység segitségével.
Funkcion:lis kovetelmények
A késziiléknek biztositania kell a késziilék éltal kezdeményezett automatikus, tivolrol torténd
telepitést (konfiguracio letdltés, firmware/software letéltés) a Deverto IP Centrex rendszerrél -
az IP Centrex rendszeren bedllitott adatoknak megfeleléen - barmilyen helyi/tavoli manudlis +

készillék konfiguricio melldzésével. A késziiléket az automatikus telepités soran azonositani
kell, hogy a Deverto IP Centrex rendszer az adott késziiléknek a hozzd tartozd adatokat
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(konfiguracié, fw/sw) tudja biztositani.

A Deverto IP Centrex rendszer kdmvezetben jelenleg timogatott egyvik mitkidés:

Az IP telefon szdmdéra a helyi intézmény DHCP-vel biztositja az IP cimet és a TFTP szerver
cimét is. A telefon a provisioning szerver HTTPS URL-ét - és csak ezt az informaciot - a TFTP
szerverrdl tolti le. Végill a Deverto [P Centrex rendszer provisioning szerveréril — az IP telefon
hitelesitése/azonositdsa utan - az [P telefon letdltheti a megfelelé konfigurdcios file-t. Az IP
telefon hitelesitése/azonositasa a Deverto [P Centrex rendszer provisioning szerverén X.509v3
tansitvanyok kezelésével torténik.

A késziilék legyen képes redundans SIP szerverek kezelésére.

A késziilék biztositsa a redundans SIP szerverck megadasat legaldbb az alabbi két lehetbséggel:
- [P cimmel és

- DNS SRV rekord névvel.

A késziiléknek rendelkezni kell magyar nyelvii meniirendszerrel.

A késziilék programozhaté legyen helyileg a sajat billentyiizetével, illetve a késziilék web
feliileten keresztiil is.

A késziiléken legyen legaldbb kétszintii konfiguracios mod (felhaszndloi, adminisztratori).

A késziilék biztositsa a tavoli menedzselhetdséget tey, hogy az IP Centrex rendszer
provisioning szerverén torténo - IP telefont érinto - barmilyen konfiguracios valtozaskor
(beleértve a fw/sw véltozast is), a médositott konfiguracio (és/vagy modositott fw/sw)
automatikusan - a rendszer altal kezdeményezve - let6lthet6 legyen az IP telefonra,

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben jelenleg timogatott egyik miikddés:

A Deverto IP Centrex rendszer képes SIP: NOTIFY lizenetet kiildeni - konfigurécio letoltés,
fw/sw letdltés, ujra inditds és egyéb jelzésekkel -, amely hatdséra az IP telefon végre hajtja a
kivant jelzett akciokat pl. a mar telefonon tarolt provisioning szerver HTTPS URL-r61 letditheti
- a mar ismertetett IP telefon hitelesités/azonositds utdn - a médositott konfiguraciot és ujra
indithatja sajat magat.

A késziilék kizardlag a - beallithat6 és médosithaté - konfiguracios beallitasaiban szerepl
Ajanlatkér6 eszkdzeivel kezdeményezhet kommunikdciot. A nyilt internet irdnyaba nem
kezdeményezhet kommunikaciot, kivéve, ha Ajanlatkérd bedllitdsai, példaul DNS kifejezetten
ezt tartalmazzak.

A késziilék rendelkezzen legalabb 350 x 100 pixel felbontésy, hattér vilagitdsos pixelgrafikus
kijelzdvel, legaldbb 4 soros informdacio tartalommal.

A késziilék legyen képes legalibb 4 vonal (SIP account) kezelésére.

A késziilék legyen képes az elsddleges vonal/végpont el6fizetdi jellemzbinek (mellék szam és
nyilvanos eldfizet6i szam vagy eléfizetéi név), és a vonal/végpont dllapotanak kijelzésére
(legaldbb a regisztralt / nem regisztralt llapot jelzésére).

Ddatum és ido6 kijelzésre képes legyen a késziilék.

A késziiléken kijelezhetének kell lennie az aktualis hivas id6tartamanalk.

A késziilék legyen képes a hivoszam kijelzésére (CLIP).

A késziilék legyen képes a hivonév kijelzésére.

A késziilék legyen képes a kapcsolt szam kijelzésére (COLP).

A késziilék legyen képes jelezni, ha van beérkezett hangposta iizenet (Message Waiting
Indication - MWI).

Hivasatvétel képességgel rendelkezzen a késéiilék.

Feliigyelt (Attended) és Feliigyeletlen (Blind) hivasatadas funkcidval rendelkezzen a késziilék.

A bejovd hivasokat tudja megkiildnboztetni kiilonbdzd csengéhangokkal (SIP Alert-Info header
kezelése).

Legalabb 2 egyidejii hivas kezelésére alkalmasnak kell lennie a késziiléknek, hogy az aldabbi
funkciok mitkddhessenek rajta: hivasvarakoztatas, hivisok kozotti atvaltas, min. 3 résztvevis
konferencia, hivastovabbitas.

Hivéesoporthoz rendeléssel egyiitt kell mitkddjon a késziilék.

A késziiléknek biztositani kell az utolso hivott szam tjrahivhatosagat.

A késziilék legyen képes legalabb 4 funkcid kezelésére, mint pl. hivastartas, hivasatadas,
konferencia, tjrahivas stb. dedikalt vagy soft gombokkal.

A késziilék altal kezdeményezett automatikus, tavolrél torténd telepités sordn, le kell tudni
tiltani mindazon késziilék funkcioket/szolgaltatasok késziilék billentyiizetrdl torténd beallitasat,
amely funkciokat/szolgaltatasokat az el6fizetd szamdra az IP Centrex rendszer is megvalosit
és/vagy az IP Centrex rendszer adminisztraciés web felilletérol is be lehet dllitani. Tlyenek
példaul a hivasvdrakoztatds, a kiilonbdz6 atirdnyitisok, ne zavarj szolgiltatds, szelektiv
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hiviaskezelés, azonnali hivasfogadas, stb. A kételez6en megvaldsitott IP Centrex szolgaltatasok
jelen dokumentacio 8. fejezetében szerepld tablazatban szerepelnek.

A késziilék, az elsddleges vonalhoz tartozé vonali gomb mellett rendelkezzen legalibb 3 tovabbi
szabadon programozhat6 gombbal és a gombon legaldbb a kévetkezd opcionalis funkciokkal:
vonal, BLF, hivasatvétel ¢és gyorshivo. A késziilék a vonali gombhoz biztositson cimke kijelzési
lehetdséget is a valasztott funkcid(k) elofizetdi tajékoztatisdra.

A vonali gomb programozasat - beleértve a funkeié(k) kivélasztasat, a tdjékoztatd cimke
tartalmanak meghatarozasat - és torlését az IP Centrex rendszer - el6fizetdre vonatkozo -
adminisztracios web feliiletérol kell biztositani. Az IP Centrex rendszer képes a programozdskor
SIP: NOTIFY iizenetet kiildeni a késziiléknek a programozas/torlés érvényre juttatasa érdekében
(resync).

A késziilék legyen képes led-ckkel a programozott vonali gombok aktualis statusz
informaciojanak kijelzésére a valasztott funkcid(k) figgvényében.

Biztositson helyileg tarolt telefonkonyvet legalabb 500 hivoszamra.

Biztositsa az intézményi lelefonkényv hasznélatat az [P telefonon tigy, hogy az IP Centrex
rendszeren rendelkezésre allo intézményi telefonkdnyy letdlthetd/megjelenithetd legyen az 1P
telefonokon.

A Deverto [P Centrex rendszer kérnvezetben tamogatott miikdés:

A Deverto IP Centrex rendszer a telefonkdnyv elérhetdségét jelenleg LDAP interfészen
keresztiil SASL authentikacidval, a kézeljovoben HTTPS protokollon keresztiil, XML
alkalmazasok segitségével biztositja.

A késziilék legyen képes a hivis inditdsara a telefonkdnyvbol.

Hivasi naplé kezelése legaldbb 25 megel6z6 hivasra (inditott hivés, fogadott hivas, nem fogadott
hivas).

A késziilék legyen képes tjrahivasra, hivasra a hivasi naploboél (inditott hivas, fogadott hivis,
nem fogadott hivas).

A késziilék legyen képes ,adaptive jitter buffer” funkeidra.

A késziilék legyen képes , packet loss concealment” funkcidra.

A késziilék legyen képes ,,Voice activity detection (VAD) with silence suppression and Comfort
Noise Generation” funkciora.

A késziiléken legyen némithaté a mikrofon és legyen szabalyozhaté a hangerd.

A késziilék kihangosithat6 legyen visszhangmentesitéssel.

A késziilék legyen képes fejbeszéld (Headset) kezelésére és biztositson egyedi csatlakozast a
fejbesz€l6 szamdra.

Teljes HD audié képesség (kézibesz€16, hangszérd, codec).

A késziiléknek sziirke vagy s6tét sziniinek kell lennie.
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Kivetelmények

késziilék konfiguracio mell6zésével. A késziiléket az automatikus telepités soran azonositani
kell, hogy a Deverto IP Centrex rendszer az adott késziiléknek a hozza tartozé adatokat

Késziilék kategoriak titkari(59
darab)

Hanghailézati kovetelmények
A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasokat és egyéb hivashoz kapesolédo funkcidkat
Session Initiation Protocol (RFC 3261 SIP V2 és kapcsoléd6é RFC-k) jelzésrendszere alapjan
kezelni.
A Deverto [P Centrex rendszer kérnyezetben tdmogatott SIP-hez kapesolddé RFC-k:
RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication (for SIP)
RFC 2976 The SIP INFO Method
RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol
RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3263 Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers +
RFC 3265 Session Initiation Protocol (SIP): Specific Event Notification
RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method
RFC 3581 An Extension o the SIP for Symmetric Response Routing
RFC 3842 Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the SIP
RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header
RFC 2327 SDP: Session Description Protocol
RFC 3264 An Offer/Answer Model with Session Description Protocol
RFC 3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications
A késziiléknek képesnek kell lennie legalabb a kdvetkezd ITU-T codec-ek hasznalatara: "
G.711A, G.729A, G.722.
A késziilék legyen képes DTMF kiildésre legalabb savon kiviili RTP metédussal (REC 2833). +
A késziilék legyen képes azonositania magét - SIP regisztracio és hivas soran - digest 4
authentication metdédus kezelésével.
IP hilézati kivetelmények
A késziiléknek rendelkeznie kell Ethernet ahpu interfészekkel: Minimum 2x10/100 BASE-T .
FFastEthernet. -
A késziiléknek rendelkeznie kell L2 Ethernet switching képességgel a minimalisan 2 Ethernet :
interfésze kozott. il
A késziiléknek VLAN trunking képességgel kell rendelkeznie az [EEE 802.Q szabvany szerint. +
A késziilék biztositsa az LLDP-MED protokollt. +
A késziilék altal hasznalandé VILAN azonositd legyen bedllithaté manudlisan a késziiléken és "
automatikusan - a vett LLDP-MED iizenet alapjan - is.
A késziiléknek rendelkeznie kell IPv4 (RFC 791) cimezhetéséggel és kommunikécios ”
képességgel.
A késziilék IP cimének megadisat manudlisan és DHCP (RFC 2131) hasznalatéval is "
biztositania kell.
A késziilék biztositsa az IP halozatrdl torténd datum és id6 frissitést Network Time Protocol

+
(RFC 1305) segitségével.
A késziilék biztositsa a SIP over Transport Layer Security-t (RFC 5246) illetve a Secure Real- i,
Time Protocol-t (RFC 3711). '
A készilléknek Iehetévé kell tennie a VoIP jelzés- (SIP) és hangesomagok (RTP) real-time
prioritasi atvitelének a biztositasihoz az Ethernet IEEE 802.1P COS paraméter €s az [Pv4 +
DSCP paraméterek bedllithatosagat.
A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasvezérlésre/payloadra vonatkozé QoS statisztikai 4
adatok logolésdra €s biztositania kell az adatok tavolrdl torténd elérhetdségét.
A késziilékeknek képesnek kell lennie a tdpdram felvételére az Ethernet interfészén a Power
over Ethernet (PoE - IEEE 802.3af vagy IEEE 802.3at) szabvény szerint, +
A megengedett PoE tap osztilyok: class 0-3.
A késziiléknek képesnek kell lennie a 230V-os elektromos halozatrél tirténd miikodtetésre &
beépitett vagy kiegészit kiils6 tapegység segitséaével.
Funkciondlis kovetelmények
A késziiléknek biztositania'kell a késziilék altal kezdeményezett automatikus. tavolrél torténd
telepitést (konfigurdcio letdltés, firmware/software letdltés) a Deverto IP Centrex rendszerrdl -
az IP Centrex rendszeren bedllitott adatoknak megfeleléen - barmilyen helyi/tavoli manualis +
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(konfiguracio, fw/sw) tudja biztositani.

A Deverto IP Centrex rendszer kiirnyezetben jelenleg tdmogatott egyik miikodés:

Az IP telefon szamdra a helyi intézmény DHCP-vel biztositja az IP cimet és a TFTP szerver
cimét is. A telefon a provisioning szerver HTTPS URL-¢t - és csak ezt az informaciot - a TFTP
szerverrol t6lti le. Végiil a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverérol — az IP telefon
hitelesitése/azonositisa utan - az [P telefon letdltheti a megfeleld konfiguricios file-t. Az IP
telefon hitelesitése/azonositasa a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverén X.509v3
tanusitvanyok kezelésével toriénik,

A késziilék legyen képes redundéans SIP szerverek kezelésére.

A késziilék biztositsa a redundans SIP szerverek megadasat legalabb az alabbi két lehetéséggel:
- IP cimmel és

- DNS SRV rekord névvel.

A készilléknek rendelkezni kell magyar nyelvii meniirendszerrel.

A késziilék programozhaté legyen helyileg a sajat billentytizetével, illetve a késziilék web
feliileten keresztiil is.

A készilléken legyen legalabb kétszintli konfigurdciés mod (felhasznéléi, adminisziratori).

A késziilék biztositsa a tavoli menedzselhetoséget nigy, hogy az IP Centrex rendszer
provisioning szerverén torténd - 1P telefont érint6 - barmilyen konfiguraciés valtozaskor
(beleértve a fw/sw valtozast is), a modositott konfiguracio (és/vagy médositott fw/sw)
automatikusan - a rendszer altal kezdeményezve - letSlthetd legyen az IP telefonra.

A Deverto IP Centrex rendszer kdrnyezetben jelenleg timogatott egyik miikdés:

A Deverto IP Centrex rendszer képes SIP: NOTIFY iizenetet kiildeni - konfigurdcid letoltés, *
fw/sw letdltés, ujra inditas és egyéb jelzésekkel -, amely hataséra az IP telefon végre hajtja a

kivant jelzett akcidkat pl. a mar telefonon tarolt provisioning szerver HTTPS URL-r6l letdltheti

- a mar ismertetett IP telefon hitelesités/azonositds utdn - a modositott konfiguraciot és tjra

indithatja sajat magat.

A készilék kizarolag a - beallithat6 és modosithato - konfiguracios bedllitisaiban szerepld

Ajéanlatkérd eszkozeivel kezdeményezhet kommunikécidt. A nyilt internet irdnyaba nem i
kezdeményezhet kommunikdciot, kivéve, ha Ajanlatkérd bedllitdsai, példdul DNS kifejezetten

ezt tartalmazzak.

A késziilék rendelkezzen legalabb 350 x 100 pixel felbontéasi, hattér vilagitasos pixelgrafikus i
kijelzével, legalabb 4 soros informécié tartalommal.

A késziilék legyen képes legaldbb 16 vonal (SIP account) kezelésére. +
A késziilék legyen képes az elsddleges vonal/végpont eléfizet6i jellemzdinek (mellék szam és

nyilvanos el6fizetdi szam vagy eléfizetéi név), és a vonal/végpont allapotanak kijelzésére +
(legalabb a regisztralt / nem regisztralt allapot jelzésére).

Détum ¢&s id6 kijelzésre képes legyen a késziilék. +
A késziléken kijelezhetének kell lennie az aktualis hivas idétartaménak. +
A késziilék legyen képes a hivoszam kijelzésére (CLIP). +
A késziilék legyen képes a hivénév kijelzésére. +
A késziilék legyen képes a kapcesolt szam kijelzésére (COLP). +
A késziilék legyen képes jelezni, ha van beérkezett hangposta iizenet (Message Waiting +
Indication - MWI).

Hivasatvétel képességgel rendelkezzen a késziilék. +
Feliigyelt (Attended) ¢s Feliigyeletlen (Blind) hivasatadas funkcidval rendelkezzen a késziilék. +

A bejovo hivasokat tudja megkiilsnboztetni kitlonbdzo csengdhangokkal (SIP Alert-Info header
kezelése).

Legalabb 2 egyidejt hivas kezelésére alkalmasnak kell lennie a késziiléknek, hogy az alabbi
funkciok mitkddhessenek rajta: hivasvarakoztatas, hivasok kézotti dtvaltds, min. 3 résztvevds
konferencia, hivastovabbitds. :

Hivécsoporthoz rendeléssel egyiitt kell mitkédjon a késziilék.

A késziiléknek biztositani kell az utolsé hivott szam Gjrahivhatdsagat.

A késziilék legyen képes legaldbb 4 funkcid kezelésére, mint pl. hivastartas, hivasatadas,
konferencia, ajrahivas stb. dedikalt vagy soft gombokkal.

A késziilék dltal kezdeményezett automatikus, tavolrdl torténd telepités sordn, le kell tudni
tiltani mindazon késziilék funkcidkat/szolgaltatasok késziilék billenty(izetrdl torténd bedllitasat,
amely funkcidkat/szolgdltatdsokat az eléfizetd szamdra az [P Centrex rendszer is megvalosit
és/vagy az [P Centrex rendszer adminisztracios web feliiletérdl is be lehet dllitani. Ilyenek
példaul a hivasvirakoztatds, a kiilonbz6 dtirdnyitdsok, ne zavarj szolgdltatds, szelektiv
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hivaskezelés, azonnali hivasfogadas, stb. A kotelezéen megvalésitott IP Centrex szolgaltatdsok
jclen dokumentacio 8. fejezetében szerepld tablazatban szerepelnek.

A késziilék, az elsédleges vonalhoz tartozé vonali gomb mellett rendelkezzen legaldbb 15
tovabbi szabadon programozhaté gombbal és a gombon legalabb a kivetkezd opcionlis
funkciokkal: vonal, BLF, hivasatvétel és gvorshivo. A késziilék a vonali gombhoz biztositson
cimke kijelzési lehet6séget is a valasztott funkcio(k) el6fizetdi tajékoztatdsdra.

A vonali gomb programozasat - beleértve a funkei6(k) kivalasztasat, a tdjékoztatd cimke
tartalmanak meghatarozasat - és torlését az 1P Centrex rendszer - el6fizet6re vonatkozo -
adminisztracios web feltiletérol kell biztositani. Az IP Centrex rendszer képes a programozaskor
SIP: NOTIFY iizenetet kiildeni a késziiléknek a programozas/térlés érvényre juttatasa érdekében
(resync).

A késziilék legyen képes led-ekkel a programozott vonali gombok aktudlis statusz
informacidjanak kijelzésére a valasztott funkcié(k) figgvényében,

Biztositson helyileg tarolt telefonkdnyvet legaldbb 500 hivoszamra.

Biztositsa az intézményi telefonkonyv hasznélatit az IP telefonon tigy, hogy az IP Centrex
rendszeren rendelkezésre all6 intézményi telefonkonyy letoltheté/megjelenithetd legyen az IP
telefonokon.

A Deverto IP Centrex rendszer kdrnyezetben tdmogatott miikddés:

A Deverto IP Centrex rendszer a telefonkonyv elérhetéségét jelenleg LDAP interfészen
keresztill SASL authentikécioval, a kozeljovében HTTPS protokollon keresztiil, XML
alkalmazasok segitségével biztositja.

A késziilék legyen képes a hivas inditaséra a telefonkdnyvbél.

Hivasi napl6 kezelése legaldbb 25 megel6z6 hivasra (inditott hivas, fogadott hivas, nem fogadott
hivés).

A késziilék legyen képes Gjrahivasra, hivasra a hivasi napl6bol (inditott hivas, fogadott hivis,
nem fogadott hivas).

A késziilék legyen képes ,,adaptive jitter buffer” funkciora.

A késziilék legyen képes ,,packet loss concealment” funkciora.

A késziilék legyen képes ,,Voice activity detection (VAD) with silence suppression and Comfort
Noise Generation” funkcidra.

A késziiléken legyen némithat6 a mikrofon és legyen szabdlyozhat6 a hangers.

A késziilék kihangosithato legyen visszhangmentesitéssel.

A késziilék legyen képes fejbeszélé (Headset) kezelésére és biztositson egyedi csatlakozést a
fejbeszéld szamadra.

+ |+ |+ + ||+

Teljes HD audi6 képesség (kézibeszéls, hangszéro, codec).

+

A késziiléknek sziirke vagy sotét szinlinek kell lennie.
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Kovetelmények

Késziilék kategoridk

titkdri emelt(11 darab)

Hanghilozati kovetelmények

A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasokat és egyéb hivashoz kapesolodd funkcidkat
Session Initiation Protocol (RFC 3261 SIP V2 és kapcesolodd RFC-k) jelzésrendszere alapjan
kezelni,

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben tamogatott SIP-hez kapesolédd RFC-k:
RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication (for SIP)

RFC 2976 The SIP INFO Method

RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol

RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)
RFC 3263 Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers

RFC 3265 Session Initiation Protocol (SIP): Specific Event Notification

RIFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method

RFC 3581 An Extension to the SIP for Symmetric Response Routing

RFC 3842 Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the SIP
RFC 3891 The Session Initiation Protocol (SIP) "Replaces" Header

RFC 2327 SDP: Session Description Protocol

RFC 3264 An Offer/Answer Model with Session Description Protocol

RIFC 3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications

A késziiléknek képesnek kell lennie legaldbb a kovetkezé ITU-T codec-ek hasznalatara:
G.711A, G.729A, G.722.

A késziilék legyen képes DTME kiildésre legalabb savon kiviili RTP metodussal (REC 2833).

A késziilék legyen képes azonositania magat - SIP regisztracio és hivas soran - digest
authentication metodus kezelésével.

IP hilézati kbvetelmények

A késziileknek rendelkeznie kell Ethernet alapt interfészekkel: Minimum 2x10/100 BASE-T
FastEthemet.

A késziiléknek rendelkeznie kell L2 Ethernet switching képességgel a minimalisan 2 Ethernet
interfésze kézott.

A késziiléknek VL AN trunking képességgel kell rendelkeznie az IEEE 802.Q szabvany szerint..

A késziilék biztositsa az LLDP-MED protokollt.

A késziilék altal hasznalandd VL AN azonositd legyen beallithaté manuélisan a késziiléken és
automatikusan - a vett LLDP-MED fiizenet alapjan - is.

A késziiléknek rendelkeznie kell IPv4 (RFC 791) cimezhetdséggel és kommunikéciés
képességgel.

A késziilék IP ciménck megadasat manualisan és DHCP (RFC 2131) haszndlataval is
biztositania kell.

A Kkésziilék biztositsa az IP halozatrol torténd datum és idd frissitést Network Time Protocol
(RFC 1305) segitségével.

A késziilék biztositsa a SIP over Transport Layer Security-t (RFC 5246) illetve a Secure Real-
Time Protocol-t (RFC 3711).

A késziiléknek lehetdvé kell tennie a VolP jelzés- (SIP) és han’g_cso_'rna gok (RTP) real-time
prioritasi dtvitelének a biztositasahoz az Ethernet IEEE 802.1P COS paraméter és az [Pv4
DSCP paraméterck beallithatésagat.

A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasvezérlésre/payloadra vonatkozo QoS statisztikai
adatok logoldsdra és biztositania kell az adatok tavolrol torténd elérhetdségér.

A késziilékeknek képesnek kell lennie a taparam felvételére az Ethernet interfészén a Power
over Ethernet (PoE - [EEE 802.3af vagy IEEE 802.3at) szabvany szerint.
A megengedett PoE tap osztalyok: class 0-3.

A késziiléknek képesnek kell lennie a 230V-os elektromos halozatrol térténé mikodtetésre
beépitett vagy kiegészitd killso tdpegység segitségével.

Funkcionilis kivetelmények

A készilléknek biztositania kell a készillék dltal kezdeményezett automatikus, tavolrol torténd
telepitést (konfigurdci6 letdltés, firmware/software letdltés) a Deverto IP Centrex rendszerrdl o
az [P Centrex rendszeren beallitott adatoknak megfeleléen - barmilyen helyi/tavoli manualis
késziilék konfiguracié mellézésével. A késziileket az automatikus telepités soran azonositani
kell, hogy a Deverto IP Centrex rendszer az adott késziiléknek a hozza tartozd adatokat
(konfiguricid, fw/sw) tudja biztositani.
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A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben jelenleg tdmogatott esyik miikédés:

Az IP telefon szamara a helyi intézmény DHCP-vel biztositja az IP cimet és a TFTP szerver
cimét is. A telefon a provisioning szerver HTTPS URL-ét - és csak ezt az informaciot - a TFTP
szerverrdl tolti le. Végiil a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverérél — az IP telefon
hitelesitése/azonositisa utan - az IP telefon letdltheti a megfeleld konfiguricids file-t. Az [P
telefon hitelesitése/azonositasa a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverén X.509v3
tantsitvanyok kezelésével torténik.

A késziilék legyen képes redundans SIP szerverek kezelésére.

A késziilék biztositsa a redundéans SIP szerverek megadasat legalabb az alabbi két lehetdséggel:
- IP cimmel és

- DNS SRV rekord névyel.

A késziiléknek rendelkezni kell magyar nyelvii meniirendszerrel.

A késziilék programozhaté legyen helyileg a sajat billenty(izetével, illetve a késziilék web
feliileten keresztiil is.

A késziiléken legyen legaldbb kétszintii konfigurdciés mod (felhasznal6i, adminisztréatori).

A késziilék biztositsa a tivoli menedzselhetéséget tgy, hogy az IP Centrex rendszer
provisioning szerverén torténd - IP telefont érinté - barmilyen konfiguracios valtozaskor
(belecrtve a fw/sw valtozast is), a modositott konfiguracid (¢s/vagy madositott fw/sw)
automatikusan - a rendszer altal kezdeményezve - letSlthetd legyen az IP telefonra.

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben jelenleg tdmogatott egyik miikdés:

A Deverto IP Centrex rendszer képes SIP: NOTIFY iizenetet kiildeni - konfiguracid letoltés,
fw/sw letoltés, ujra inditas és egycéb jelzésekkel -, amely hatdséra az IP telefon végre hajtja a
kivant jelzett akciékat pl. a mar telefonon tarolt provisioning szerver HTTPS URL-r6l letdltheti
- a mar ismertetett [P telefon hitelesités/azonositas utdn - a modositott konfiguraciot és tjra
indithatja sajat magat.

A késziilék kizdrblag a - bedllithaté és médosithato - konfigurdcids bedllitdsaiban szerepld
Ajanlatkérd eszkbzeivel kezdeményezhet kommunikaciot. A nyilt internet irinydba nem
kezdeményezhet kommunikéciot, kivéve, ha Ajanlatkéré bedllitdsai, példaul DNS kifejezetten
ezt tartalmazzak.

A késziilék rendelkezzen legalabb 350 x 100 pixel felbontasu, héttér vilagitasos szines
pixelgrafikus kijelzével, legalabb 4 soros informécié6 tartalommal.

A késziilék legyen képes legalabb 10 vonal (SIP account) kezelésére.

A késziilék legyen képes az els6dleges vonal/végpont el6fizet6i jellemzbinek (mellék szam és
nyilvanos eléfizetdi szim vagy el6fizetéi név), és a vonal/végpont dllapotinak kijelzésére
(legaldbb a regisztralt / nem regisztralt dllapot jelzésére).

+

Datum és id6 kijelzésre képes legyen a késziilék.

A késziiléken kijelezhetének kell lennie az aktualis hivas idétartamanak,

A késziilék legyen képes a hivoszam kijelzésére (CLIP).
A késziilék legyen képes a hivonéy kijelzésére.

A késziilék legyen képes a kapcsolt szam kijelzésére (COLP).

+ |+ [+ ]+ ]+

A késziilék legyen képes jelezni, ha van beérkezett hangposta tizenet (Message Waiting
Indication - MWI).

Hivasatvétel képességgel rendelkezzen a késziilék.

-

Feliigyelt (Attended) és Feliigyeletlen (Blind) hivasatadas funkcioval rendelkezzen a késziilék.

A bejovo hivasokat tudja megkiildnboztetni kiillonbozo csengdhangokkal (SIP Alert-Info header
kezelése).

Legalabb 2 egyidejii hivis kezelésére alkalmasnak kell lennie a késziiléknek. hogy az aldbbi
funkciok miikddhessenek rajta: hivasvarakoztatds, hivasok kozotti atvaltds, min. 3 résztvevos
konferencia, hivastovabbitas.

Hivoesoporthoz rendeléssel egyiitt kell miitkddjon a készillék.

A késziiléknek biztositani kell az utolsé hivott szam djrahivhatosagat.

A késziilék legyen képes legalabb 4 funkcié kezelésére, mint pl. hivastartds, hivasatadas,
konferencia, nijrahivas stb. dedikalt vagy soft gombokkal.

A késziilék altal kezdeményezett automatikus, tavolrdl torténd telepités sordn, le kell tudni
tiltani mindazon késziilék funkciokat/szolgaltatasok késziilék billenty(izetr6l tdrténé bedllitasat,
amely funkcidkat/szolgaltatdasokat az el6fizetd szamdra az 1P Centrex rendszer is megvalosit
és/vagy az [P Centrex rendszer adminisztriciés web feliiletérdl is be lehet allitani. Ilyenek
példdul a hivasvdrakoztatas, a kiilonbdz6 atirdnyitasok, ne zavarj szolgdltatas, szelektiv
hiviskezelés, azonnali hivasfogadas, stb. A kotelezoen megvalésitott IP Centrex szolgdltatasok
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iclen dokumentacio 8. fejezetében szerepld tdbldzatban szerepelnek.

A késziilék, az elsddleges vonalhoz tartozé vonali gomb mellett rendelkezzen legalabb 9 tovabbi
szabadon programozhatd gombbal és a gombon legaldbb a kdvetkezd opcionalis funkcidkkal:
vonal, BLF, hivasatvétel és gyorshivo. A késziilék a vonali gombhoz biztositson cimke kijelzési
Iehetdséget is a valasztott funkcio(k) eléfizeti tajékoztatasara.

A vonali gomb programozasat - beleértve a funkcio(k) kivalasztasat, a tajékoztato cimke
tartalmanak meghatarozasat - és torlését az IP Centrex rendszer - el6fizetére vonatkozé -
adminisztracios web feliiletérdl kell biztositani. Az IP Centrex rendszer képes a programozaskor
SIP: NOTIFY iizenetet kiildeni a késziiléknek a programozas/torlés érvényre juttatasa érdekében
(resync).

A késziilék legyen képes led-ekkel a programozott vonali gombok aktudlis statusz
informacidjanak kijelzésére a valasztott funkeio(k) fliggvényében.

Biztositson helyileg tarolt telefonkényvet legaldbb 500 hivoszamra.

Biztositsa az intézményi telefonkonyv haszndlatat az IP telefonon ugy, hogy az IP Centrex
rendszeren rendelkezésre all6 intézményi telefonkonyyv letlthetd/megjelenitheté legyen az 1P
telefonokon.

A Deverto 1P Centrex rendszer kornyezetben timogatott miikddés:

A Deverto IP Centrex rendszer a telefonkényv elérhetéségét jelenleg LDAP interfészen
keresztiil SASL authentikacioval, a kézeljovében HTTPS protokollon keresztiil, XML
alkalmazasok segitségével biztositja.

A késziilék legyen képes a hivas inditdsdra a telefonkdnyvbdl.

Hivési naplo kezelése legalabb 25 megel6zo hivésra (inditott hivas, fogadott hivéas, nem fogadott
hivés).

A késziilék legyen képes tjrahivasra, hivasra a hivasi naplobol (inditott hivas, fogadott hivas,
nem fogadott hivas).

A késziilék legyen képes ,,adaptive jitter buffer” funkciora.

A késziilék legyen képes ,,packet loss concealment” funkcidra.

A késziilék legyen képes ,,Voice activity detection (VAD) with silence suppression and Comfort
Noise Generation” funkciora.

+

A késziiléken legyen némithaté a mikrofon és legyen szabdlyozhaté a hangerd.

A késziilék kihangosithatd legyen visszhangmentesitéssel.

A késziilék legyen képes fejbeszéls (Headset) kezelésére és biztositson egyedi csatlakozast a
fejbeszéls szaméra.

+ [+|+

Teljes HD audid képesség (kézibeszéld, hangszord, codec).

A késziiléknek sziirke vagy sotét sziniinek kell lennie.

+|+
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5. Atadas-atvétel

Az atadés-atvételhez kapesolodoan a nyertes Ajanlattevd legfontosabb feladatai:

1)

2)

3)

A definidlt kovetelményeknek megfeleld [P telefonokat kell szallitania a
meghatarozott tipusoknak, mennyiségeknek €s hatarid6knek megfeleléen.

Biztositania kell a megajanlott IP telefonok - a definidlt kdvetelményeknek megfeleld
- teljes kortl illesztését és egylttmiikddését az Ajénlatkérd Deverto IP Centrex és
Cisco Unified Communications Manager rendszeréhez a szerzédéskotés hatalyba
Iépésct kovetd 10 munkanapon beliil. Ajanlatkéré nem teszi lehetévé, hogy a nyertes
Ajanlattevé az illesztés sordan az Ajanlatkéré rendszereit hasznalja, az illesztésre
tetsz6leges tulajdontt azonos verzioji rendszer hasznélhato.

Be kell mutatnia az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex rendszeréhez illesztett
megajanlott IP telefonok miikodését és a bemutatéhoz (mindségi dtadas-atvétel)
definidlt kovetelményeknek valé megfelelést, a szerz6déskotés hatalyba 1épését kovetd
10 munkanapon beliil (a bemutatéhoz definialt kovetelményeket sziirke hattér jelzi a
»4.2 Deverto IP Centrex telefonokkal kapcsolatos részletes elvarasok” és ,.7.
Kovetelmények - IP Centrex / Szolgaltatisok™ fejezetekben). A bemutatd soran, a
nyertes Ajanlattevonek olyan teszteket kell végrehajtania/bemutatnia, amelyek
igazoljak az IP telefonhoz kapcsolddd dsszes bemutatohoz definidlt kovetelménynek
valo megfelelséget.

A bemutatdé akkor tekinthetd sikeresnek, ha az 0Osszes bemutatéhoz definialt
kovetelmény (4.2. Deverto IP Centrex telefonokkal kapcsolatos részletes elvarasok” és
»71. Kovetelmények - IP Centrex / Szolgaltatasok™ fejezetekben fejezet sziirke rész)
teljesitésére vonatkozd atvételi teszt sikeres volt.
Amennyiben a bemutatd soran a kévetelmény teljesitését igazolo atvételi teszt
a Deverto IP Centrex rendszer hibds miikddése miatt lesz sikertelen, akkor
Ajanlatkérd az adott kovetelményt mar nem tekinti a bemutatéhoz (mindségi
atadas-atvételhez) definialt kovetelmények.
Ajanlatkér6é a bemutatot sikertelennek tekinti, ha a bemutaté sordn a nem teljesitett
kdvetelmények szama tobb mint 5

Megjegyzés:

o A bemutatéhoz hasznaland6é IP telefonokat a nyertes Ajanlattevének kell
biztositania, a biztositott IP telefonok HW és SW/FW szempontbdl azonosak
kell, hogy legyenek a szallitand6 IP telefonokkal.

o A bemutaté sordn - az IP telefonok kiszolgalojaként - az Ajanlatkérdé Deverto
IP Centrex teszt rendszerét kell haszndlni.

o A bemutat6é soran a sziikséges Deverto IP Centrex teszt rendszer eléfizetdi
konfiguracidjanak bedllitisa/modositasa  Ajanlattevd szakembereinek a
feladata.

o A jelenlegi beszerzésig az Ajanlatkérd Deverto [P Centrex rendszeréhez a
kovetkez0 - aktudlisan nem, vagy aktudlisan még nem tervezett EndOfLife
allapotban levd - IP telefon tipusok lettek illesztve, illetve sikeresen
megfeleltek az atadas-atvételi teszteken:

= Cisco CP7841-3PCC, CP7861-3PCC - firmware verzid 11.2.3MPP-

398,
= (Cisco CP8851-3PCC — firmware verzid 11.2.3MPP-398,
Amennyiben Ajdnlattevé a fent meghatirozott — és a muszaki
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4)

kovetelményeknek megfelel — IP telefon tipusok valamelyikét ajanlja meg

sikeresnek tekinti.

Amennyiben  Ajanlattevé a fent meghatarozott - ¢és a miszaki
kovetelményeknek megfelelé — [P telefon tipusok valamelyikét ajanlja meg
jelen eljarasban, nyertessége esetén nem kell bemutatnia a bemutatéra definialt
kovetelmények teljesitésére vonatkozo atvételi teszteket. Ajanlatkérd a korabbi
teszteredmények alapjan a jelen eljarasban lefolytatand6é bemutatdt (mindségi
atadas-atvételt) sikeresnek tekinti.

Vonalkédos, leltarszamos matricat kell clhelyeznie minden IP telefonra és a
csomagolasra a szallitas el6tt, a termék Ajanlattevonél torténé nyilvantartasba
vetelehez. A matricdkat az Ajanlatkér$ biztositja a szerz6déskotés hatalyba lépését
kovetd 10 munkanapon beliil. Az Ajanlattevé a szallitast 3 munkanappal megel6zéen
koteles a szallitandd termékekr6l késziilt kimutatist az Ajanlatkéré részére
elektronikusan - szerkesztheté formatumban .xls/.xIsx - megkiildeni. A kimutatasnak
tartalmaznia kell a szallitand6 termékekre vonatkoz6 alabbi adatokat:

o Ajanlatkéro altal biztositott leltarszam,
termék megnevezése,
gyartoi termékkod,
termék gyari szama,
termék vonalkodjanak szama,

o termék MAC address-e.
A matricakat a terméken jol 1athato helyre kell feltenni (pl. a termék hatoldalara), ugy,
hogy a termék tlizemszer(i mikodésben zavart nem okozhat és a terméken elhelyezett
egyeéb azonosito jelzést nem takarhat le!

O 0 0 O

6. Garancia és tamogatas

A garancia és tamogatds fejezetben foglaltak egyarant érvényesek mind a Cisco Unified
Communicatios Manager ¢és mind a Deverto [P Centrex kompatibilis asztali IP
telefonkésziilékre.

a)

b)

c)

d)

A nyertes Ajanlattevonek véllalnia kell a leszallitott termékekre 12 honap teljes kor(
(hardver és firmware/software elemekre is kiterjed6) jotallast - a jotallasi id6 kezdete a
TIB alairds napja.

A nyertes Ajanlattevének biztositania kell, hogy Ajanlatkéré hibabejelentését a hét
minden munka napjan 8-16 6ra kozott megtegye.

A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
o hibdt bejelentd személy neve, beosztasa, e-mail cime
o meghibasodott termék azonositd adatai (tipus, gyari szam),
o észlelt hibajelenség leirasa, kategorizalasa (HW vagy FW/SW jellegii)
o meghibasodds helyszine
o hibabejelentés szama.
A hibabejelentést a nyertes Ajanlattevének 4 6ran beliil kell visszaigazolnia.

A HW meghibasodott termekeket (IP telefon) az Ajanlatkérd cseréli ki a
meghibasodas helyszinén és viszi be budapesti telephelyére. A nyertes Ajanlattevének
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€)

h)

i)

is ]

a ¢) pont szerint bejelentett terméket a hibabejelentést kéveté 3 munkanapon, a b)
pontban meghatarozott idészak alatt kell az el6zéekben meghatarozott telephelyen
javitasra atvennie (hibajavitas megkezdése).

Amennyiben a nyertes Ajanlattevé neki felr6hatd okbél jotéallasi kotelezettségét nem
vagy késedelmesen teljesiti, Ajanlatkéré jogosult a meghibasodott termék
cseréjét/javitasat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek koltségét nyertes
Ajanlattevo viseli.

A nyertes Ajanlattevonek a megjavitott vagy kicserélt terméket a HW meghibasodott
termék atvételétdl szamitott 10 munkanapon beliil a b) pontban meghatarozott id6szak
alatt kell az Ajanlatkérének atadnia az Ajanlatkéré d) pontban meghatirozott
telephelyén.

A nyertes Ajanlattevonek a megjavitott vagy kicserélt terméket munkalappal egyiitt
koteles atadni. A munkalapnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

o a megjavitott termékek azonosité adatai (tipus, gyari szam), vagy azon
termék(ek) azonositd adatai (tipus, gyari szam), amely(ek) helyett 0j termék
keriil atadasra, az 0j termeék(ek) azonositd adatai (tipus, termék kod, gyari
szam, termék MAC address-¢) és a csere indoka,
annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése
megtortént,
hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,
hibajavitds sordn kicserélt alkatrészek felsorolasa,
meghibasodas oka,

o Elado hibajavitast végzo szakemberének neve, beosztésa.

o

o 0 0

A megjavitott termékek atvétele soran az Ajanlatkérd képviseldje ellenodrzi, hogy az
atadott termékhez csatolva lett-e a munkalap, valamint, hogy a munkalapon szerepld
adatok megegyeznek-e az atadasra keriil6 termék adataival. Az Ajanlatkéré a termék
atvételét megtagadhatja, ha nem lett hozza csatolva a munkalap, vagy a munkalap nem
tartalmaz valamennyi g) pontban meghatarozott adatot.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — igy
kiilondsen a javitas dijat, a cserealkatrészek, csereeszk6zok koltségét, kiszallasi dijat,
szallitasi koltséget — a nyertes Ajanlattevo viseli.

Amennyiben a ¢) pontban bejelentett hiba FW/SW jellegii, a hiba javitasat a nyertes
AjanlattevOnek a hiba bejelentést kveté 30 munkanapon beliil kell biztositania.

7. Kovetelmények - IP Centrex / Szolgaltatasok

Az alébbi tablazat az Ajanlatkéré Hangplatform / IP Centrex platform beszerzésben definialt
Hangplatform / IP Centrex szolgaltatasokat tartalmazza, amelyeket a jelen beszerzésben
szallitando IP telefonoknak is biztositaniuk kell egytittmiik6désben az [P Centrex rendszerrel
- értelemszertien, csak azokat a szolgaltatasokat/funkcidkat kell biztositani, amelyek az IP
telefonra is relevansak, az IP telefont is érintik -.

Megjegyzések a kovetelmények értelmezéséhez:

A nem dathuzott kvetelmények relevansak, illetve érintik az IP telefon mikodését is.
Az athuzott kovetelményeket Ajanlatkérd csak tdajékoztatd jelleggel kozli a megfeleld
ajanlattétel érdekében.

A szurke hattér a bemutatohoz (mindségi atadas-atvétel) definialt kovetelményeket
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jelzi, részletek az ,,5 Atadas-atvétel” fejezetben.

6 Szolgéltatasok

6.1 Csoport szolgaltatdsok

A-Platform-tegye lehetévé-mindenintezmeny b3 MPLS VPN hez egyvagy-tobb-esoport
6] | e
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A Platformnak biztositani kell az egyes csoportokon beliili mell¢kszammal torténd
hivaskezelést.

A Platform tegye lehetové olyan csoport létrehozasat, melyben minden mellékallomas sajat,
egyedi, a magyar szamozasi tervnek megfelelo "fovonali" szaimmal rendelkezik. A
Platformnak biztositania kell, hogy a mellékr6l inditott, a csoporton kiviili hivasnal a mellék
rovid szama helyett ez a "fovonali szam" szerepeljen "A" szamként. A Platformnak
biztositania kell, hogy csoporton kiviilrél érkez6 hivasnél az adott mellék a sajat "fovonali"
szaman hivhat6 legyen (kozvetlen bevalasztast alkézpont funkcié).

A Platform tegye lehetdvé olyan csoport létrehozasat, melyben nem minden mellékallomas
rendelkezik sajat, egyedi, a magyar szamozaisi tervnek megfeleld "févonali" szammal.

A Platformnak biztositania kell, hogy a mellékrdl inditott, a csoporton Kiviili hivasnal a mellék
rovid szama helyett egy, a csoport adminisztrator altal beéllithato "vezérszam" szerepeljen "A"
szamként.

A Platformnak biztositania kell, hogy csoporton kiviilrol érkez6 hivasnal az adott mellék a
vezérszam hivdsaval legyen elérheto. A Platform tegye lehetové a vezérszam hivasakor IVR-
ban a csoport adminisztrator altal rogzitett, beallitott bemondés lejatszasat. A Platform tegye
lehetdvé, hogy a hivd DTMF jelekkel kivalaszthassa a hivott melléket, és a hivas épiiljon fel
erre a mellékre. A Platform tegye lehetévé a hivé szamadra, hogy a hivasa DTMF jegyek
beadasa nélkiil, vagy hibais DTMF szamjegyek beadasa utan hivisa kezel6hoz, vagy kezel6i
csoporthoz tovabbitdédjon. A kezelonek kapesolnia kell tudni a hivo hivasat a kért mellékre.

A Platform tegye lehetové az egyedi "fovonali" szammal rendelkez6 mellékek kdzvetlen
hivésat is (DTMF bevalasztasu alkézpont funkcio).

6.2 Hivaskezelés

%%Mnammemum&em%
%%@%%%%%WMW

6.2.7

6.2.8

6.3 Voicemail (Hangposta, Uzenetrdgzitd)

631 A Platformhoz kézvetleniil kapesolédo végpontok szamara hangposta szolgaltatast kell
o biztositani.

6.3.2

6.3.3 A Hangposta szolgaltatisnak biztositani kell az elfizetdi \Tégponthoz rendelt, hangpostafiok
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elérést, nem vélaszol, foglaltsag, vagy az el6fizetd altal aktivalt feltétel nélkiili atiranyités
esetén is.

A szolgaltatasok aktivalasa az el6fizetok altal hasznalt végkésziilékrol, iHetve-operdtor-altalis

6.3, .
034 thtenhessats
Az lizenelek lehallgatasa és torlése a hangpostédhoz rendelt felhasznaloi azonositd (PIN)
6.3.5 megadasa utdn legyen lehetséges, akdr tavolrdl (mas mellékallomasrol, vagy kiviilrél) amely
esetben a mellékallomads szamat is meg kell adni.
A-Platform-biztesitsa-a-hangpestaliok-kimené-izenetdba-hozzdtartord-hivdsdmmal
6.3.6 alapeértelmezettkéntde-lehessepa-kimend-iizeneteta-felthaszadlo-dhal-médesitanilectaljebb
H-misodpereasiddtartambai:
6.3.7 : aven-hépeselifizetd
6.3.8 ehbganss
6.4 Faxposta (fax2email)
gdi | .
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5
6.5
A Platformnak biztositania kell egyszint{i mlegralt IVR szo!galtal'\sl kisebb iig ymteze5|
6.5.1 pontok, online helpdesk stb. szamara.
mem&peﬁeakeﬁa*&m&nﬁ%medp&e&s&dﬁ&ﬂ&mb&n—@%—@&ee}
6.5.2 ¢
6.5.3
6.5.4 o
6.6 Hangrogzités (IVR)
6.6.1 Az lVR-hoz kapcsol()dé hivzisok legyenek rogzithet6k a Platformon.
6.62 TP R T T
6.7 Keresési csoportok (Hunting Group}
A-Platform-tesyelehetbvéeg-adoti-eseporton-behi-(HPBX—en-belithegyvaey t6bb
5.7 hutoroup-laataldtasie
=
6.7.2 A keresési csoporton legyen bedllithaté pdrhuzamos csengetés.
6.73 mmmmwmmméb%m
6.7.4 A P]aiform tecye lehetové a keresési csoporton beliil a hivas atvételét.
6.8 Szamozasi tervhez kotott SZO]“&]HI'!SO]\ (I\Iumb».':llnsc phn related)
A-Platforn-td S St ividuakizad-dialing-plan—
68.1 | dministeationcontrotiedy abkeimaséodt
6.8.2 2digites gyorshivasi lehetoség biztositdsa minden felhaszndlo szamara egyénileg
T kialakithatéan (AD2DC 2-digit abbreviated dialing. Subscriber controlled)
6.9 Hivészamkijelzés
Hivoszamkijelzés engedélyezés (CLIP. Calling line identification presentation). A Platform
6.9.1 tegye lehet6vé a felhaszndld szamara, hogy a webes feliileten bedllithassa a végpontjarol
inditott hivasoknal a hivoszamanak kijelzésének engedélyezését.
6.9.2 Hwoszfﬁmkuelzes 11ltés (CLIR Calling Imc identification restriction). A-Platferm-tesye

fitaten-bedlHthassa-a-végpenyard-inditon
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Hivoszamkijelzés korlatozasainak feliilbiralasa (CLIRO, COLPRO Calling line identification
restriction override, Connected line identification presentation restriction override). A
Platform tegye lehetdvé a rendszer adminisztratorszamara olyan végpont beallitasat, mely

G2 végpontra érkez6, és onnan inditott hivasoknal a tiltott hivoszamkijelzésii hivasok esetén is
kijelzésre keriil a hivo, hivott szama.
Ilyen végponti bedllitast a felhaszndloé nem végezhet!
A Platformnak biztositania kell, hogy a felhasznal6 altal a webes feliileten bedllitott
6.9.4 engedélyezett hivoszamkijelzés ellenére, eseti jelleggel, a végpontrdl aktivalva az adott hivas
soran a hivoszam kijelzés tiltott legyen.
A Platformnak biztositania kell, hogy a felhasznald altal a webes feliileten bedllitott tiltott
6.9.5 hivoszamkijelzés ellenére, eseti jelleggel, a végpontrél aktivéilva az adott hivas soran a
| hivaszam kijelzés engedélyezett legyen.
6.9.6 Hivott szam azonositds (COLP Connected Line Identification Presentation). A Platform tegye
A lehetévé a hivo szamara, a hivast végzodtetd végpont azonositasat.
Hivott szam azonosités tiltds (COLR Connected Line Identification Presentation Restriction).
6.9.7 A Platform tegye lehetdvé az adott végpont szamara, hogy a hivoszama ne keriiljon kijelzésre
hivé fél szaméra.
 6.10 Hivés varakoztatas (Call waiting (Subscriber controlled))
[ 6.10.1 Hivasvéarakoztatas (CW Call waiting)
| 6.10.2 | Hivas tartdsa (HOLD Call hold (enquiry/switching))
| 6.10.3 Zenelejatszas tartdsnal (MUSIC Music on hold)
[6.11 Felhasznaldi azonositd kéd (PIN code (Subscriber controlled))
6.11.1 A platformnak biztositania kell felhasznald szamara, hogy az egyes szolgaltatasokhoz
o (példaul kimend hivis korlatozas jelszoval) kapcsoldddan jelszot vagy kodot tudjon beallitani.
6.12 Konferencia hivasok (Conference)
6.12.1 3 résztvevos konferencia hivasok (CONE Multi-way 3 party service)
6.12.2 | 3 résztvevés konferencia hivasok (CONECT multi-way 3 party service with call transfer)
6.13 Hivas atadasa (Call transfer)
6.13.1 Hivas ataddsa megadott hivoszamra (ECT Explicit call transfer)
6.14 Hivasatiranyitas felhasznalé vagy adminisztrétor altal beallitva (Call forward)
6.14.1 Atiranyit ha foglalt, adminisztrator 4llitja (CEBE Divert to another directory number when
T busy)
6.14.2 | Atiranyit ha foglalt, felhasznalé allitja (CFBV Divert to another directory number when busy)
6.14.3 Minden hivast atirdnyit, adminisztrator éllitja (CFUF Immediate diversion)
6.14.4 Minden hivést atirdanyit, felhasznalé allitja (CFUV Immediate diversion)
6.14.5 Atiranyit ha nincs valasz, adminisztrator 4llitja (CENRE Divert on no reply to another
o directory number)
6.14.6 Alirdnyit ha nincs vélasz felhasznalé allitja (CFNRV Divert on no reply to another directory
T number)
6.14.7 Atiranyit regisztracio hianyaban, adminisztrator allitia (CFUNREG Divert if unregistered)
6.14.8 Minden hivést atirdnyit hiba esetén, adminisztrator éllitja (CFOF Call forwarding
T unconditionally on fault).
6.14.9 Szelektiv hivasatiranyitas (SCFB Selective Call Forwarding (SCF))
6.14.10 Az a.(llnninis'ztrfitor altal Pcéllitott pamm'étcrc.kel a fell.la.sznzilé nem valtoztathatja, csak az
adminisztritor, vagy a felette 1év6 admin szintii adminisztrator.
6.15 Bejovo hivasok korlitozasa (Incomming Call barring (subscriber controlled))
6.15.1 Szelektiv hivas elutasitds (Selective Call Rejection (SCR))
6.15.2 Szelektiv hivas fogadas (Selective Call Acceptance (SCA))
6.15.3 Minden hivas elutasitasa (ICR Reject all incoming calls)
6.15.4 Az atiranyitott hivasok elutasitasa (Platformon beliili atiranyitasok) (FCR Reject all forwarded
T calls)
6.15.5 Hivoszam nélkiili hivasok elutasitdsa (ACR Anonymous call rejection service)
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6.15.6 | Ne zavarj szolgdltatds (DND Do not disturb)
6.16 Kimeno hl\ra’SOI\ korlatozasa (Outgoing Call barring)
6.16.1 A Platform tegye lehetd a végpont kimend hivasainak korlatozasat.
| 6.16.2 | A Platform tegye lehetévé a keresési csoportok (HG) kimend hivasainak korlatozasat.
| 6.16.3 A Platform tegye lehetévé a teljes csoport (IPPBX) kimené hivasainak korlatozasat.
6.16.4 A-Plr&kleﬁm—beﬂye—leh ’" gyt e{ewa—veap ', sepont-limend-hivaskerldtozdstnal—felhaszrald-dhali—web
. feliileteébtardno-hedHitdsis
= | A Platform tegye Iehetévé a végpont kimend hivéskorlatozasanak felhasznalo altali,
| 6.16.5 B s L e
telefonkésziilékrol torténo beallitasat.
A Platform tegye lehetévé a végfelhasznalo kimené hivaskorlatozasénak jelszavas védelmét
6.16.6 | (azaz t5rlni csak a beallitaskor megadott négy vagy t6bb szamjegyii kod beadasaval lehet),
telefonkésziilékrél torténd aktivalaskor. (kimend hivas korlatozas jelszoval)
6.16.7 ﬁmmwmsmmmﬂmw
edlltasdt-estorldsén
A Platform tegye lehetdvé a kimend hivés korlatozast legalabb az alabbi szintek hasznalataval:
- Nemzetkozi hivés tiltasa
i - Emeltdijas szamok tiltdsa
6.16.8 - Nemzetkozi és emeltdijas szamok tiltdsa
' - Belfldi tavhivas tiltasa
- Csoporton kiviili hivasok tiltdsa
- Minden kimen6 hivas tiltisa
A Platformnak lehetové kell tennie, hogy csoporton kiviili és minden kimené hivés tiltasa
6.16.9
eseten a segelykero szamok és csak azok hwhatoak maradmnak
6.16.10 pee PhetSRO T TReseRg. :
6.17 Fonok-titkari funkcié (Call pickup features)
6.17.1 CPUT Call pick up terminating
6.17.2 | DCPUT Directed call pick up terminating
6.17.3 | PARK Call Park/unpark
6.17.4 | PARR Parallel Ringing
6.17.5 | MANSEC Manager/Secretary
6.17.6 | BLE Busy Lamp
6.17.7 | SDB Speed Dial Button
6.18 Unified Communication alkalmazasok
6.18.1 i
6.18.2
6.18.3
6.18.4
6.18.5
6.18.6
6.18.7
6.18.8
6.19 Egyéb szoi,_alhtasok
6.19.1 Programozhato tébbszintii interaktiv hangrendszer (IVR)
6.19.2 Konferencia szoba (akar 16 résztvevivel)
6.19.3 | CCBS (Call Completion to Busy Subscriber)
6.19.4 | CCNR (Call Completion to No Replay)
6.19.5 MWI (Message Waiting Indication)
6.19.6 A-platform-tegyelehetévé-aesoportadminisztritorszdméra-minden-felhaszadlbhozeovedi
aronositd4pirkddrendeldsdén
6.19.7 A platform tegye lehetévé felhasznald szamara, hogy az egyes hivasainal Snmagat a részére
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kiosztott PIN kod segitségével azonositsa. Memﬁq-ben—l-}yeﬂ—pm—kédes—#eﬂe%ai-a
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6.19.8
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Megrendelt termék- és arlista

2.szamu melléklet

Meny- ) Szallitasi | Jotalldsi
7 5 a | a3 .| Meny- sp Szerzddés Egység ar Osszesen dr ido ido
Tétel | Termékazonosité | Termék megnevezés nyiség lt:fr:rss(i;rl azonosito (netto Ft) (netté6 Ft) (munka- | (hénap),
BeTE nap)
: CP-7841-K9= Cisco UC Phone 8 db KMOINET18 | 68 499 Ft 547 992 Ft 20 12
7841
2. CP-7861-K9= Cisco UC Phone 50 db KMOINET18 | 73935 Ft 3 696 750 Ft 20 12
7861

3. CP-7841-3PCC- | Cisco IP Phone 7841 60 db KMOINET18 | 72 042 Ft 4322 520 Ft 20 12
K9= with Multiplatform
Phone firmware

4, CP-7861-3PCC- | Cisco IP Phone 7861 59 db KMOINET18 | 77 478 Ft 4571 202 Ft 20 12
K9= for 3rd Party Call

Control

5. CP-8851-3PCC- | Cisco IP Phone 8851 11 db KMOINETI18 | 117 342 Ft 1290 762 Ft 20 12
K9= with Multiplatform
Phone firmware

Osszesen 14 429 226 Ft
ar Ft
(nettd)
| Kozbeszerzési dij | 1% | Ftmette) | 14429226 Ft |
| Afa kulcs | 27% [ AfaFt [ 393484993 Ft |

| Brutté dsszesen dr Ft | 18508368 Ft |
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3. szamu melléklet

IN 1 O L
NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

TELESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Készlt
Hely: | | Détum: |
Jelen vannak:
Villalkozd/ Szallitd cég neve: | Képviselé neve, beosztasa:
Megrendel6: (épviselé (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairoja) (2 TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltato Zrt.

Termeék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzédés targya:

Szerzédes szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti Gteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseléi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, termeéket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatdst elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,

mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, Mas .....ccerenmmnnn. ...) a teljesitést igazold
szakteriletnek dtaddsra keriiltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel.
A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterllet visszakereshet6 maodon

mego6rizni koteles.

A Vallalkozo/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benydjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény értek (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyeb devizaban Devizanem: | I Erték: I

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallitd képviseldje

Invitech ICT Services Kit R
2040 Budadrs, En:sc_:n u 4 39
Cg.: 12-09-190552
Adbszam: 25836965-2-1¢
HU25836965



4. szamu melléklet
Eladé atlithatésiagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartisrol sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valo megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Invitech ICT Services Kft.
Székhely: 2040 Budadrs, Edison utca 4.
Cégjegyzékszam: 13 09 190552

Adbszam: 25836965-2-13

Képviseletében eljar:  Marton LéaszI6 és Ilosvay Csaba

Jelen okirat aldirasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Invitech ICT Services Kft. a nemzeti
vagyonrél sz616 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti atlathato szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol kételes vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjén létrejott szerzodést a Kozbeszerzési
¢s Ellatasi Foigazgatosag jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Budaérs, 2020. S0 20 5 .

invitech

%»:Begh dICT Services Kft, vezérigazgato-helyettes ¢és ligyfélkapesolaty/és
udacrs, Edison u. 4, s e .
Co.: 13.0-190552 értél_xesues tam gal.. 1g.hialy.
Adészam. 25836965-2-12 Invitech ICT Services Kft.
HlJ25836965 a¢ Fladé
<

! 3. § (1) E torvény alkalmazasaban

. atldathatd szervezet:

a) az dllam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkorményzat, a nemzetiségi Snkormanyzat, a tarsulds, az egyhizi
Jogi személy, az olyan gazdilkodo szervezet, amelyben az &llam vagy a helyi 6nkorményzat kiiln-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosdg, a kilfoldi dllami vagy
helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasigi Térségrol szol6 megdllapodasban részes dllam szabdlyozott piacira bevezetett
nyilvinosan mikddo részvénytirsasag,

b) az olyan belfdldi vagy kilfSldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddlkodd szervezet, amely
megfelel a kdvetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds ¢s a terrorizmus finanszirozdisa megeldzésérol és megakadalyozasardl sz616
torvény szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamdban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrol szol6 megillapodasban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyittmikodési ¢s Fejlesztési Szervezet tagdllamdban vagy olyan dllamban rendelkezik adoilletoséggel, amellyel
Magyarorszdgnak a kettds adoztatas elkeriilésérol szo16 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tdrsasigi adordl ¢s az osztalékadordl szolo tdrvény szerint meghatdrozott ellendrzont kilfo1di
tarsasignak,

bd) a gazdilkodd szervezetben kozvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
Jjoggal biro jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont
szerinti feltételek fenndllnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat. amely megfelel a kivetkezo feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetOk,

ch) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem dtlathaté szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladd részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagdllamdban, az Eurdpai Gazdasigi Térségrol sz016 megdllapoddsban részes allamban, a
Gazdasigi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamdban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a
kettds adoztatds elkeriilésérdl sz016 egvezménye van:

40
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5. szamu melléklet

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosité adatok:

Teljes név (cégjegy=éknek megfelelden). Invitech ICT
Services Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Révid név (cégjegvzéknek megfelelden): Invitech ICT

Services Kft.

(megfeleld alahizando): 13 09 190552

Cégjegyzek szam, EV szam, mlikodési engedély szam, birésagi nyilvantartasi szam, egyéb 01-09-696931 szam

Addszam: 25836965-2-13

Uniods addszam:

Kapcsolattarté adatai

Név: Salkovics Zsolt

Beosztas: senior key accont manager

Telefonszam: +36 20 7778186

E-mail cim: salkovicsz@invitech.hu

Cim

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam): 2040 Budadrs, Edison utca 4.

1444

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, iranyitészam, varos, utca, hdazszam): 2041 Budadrs, Pf.

Vevo partner esetében a kivetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Cégnév: Invitech ICT Services Kft.

Szamla kiildési cim (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam): 2040 Budadrs, Edison utca 4.

Szamldzasi cim (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam): 2040 Budaérs, Edison utca 4.

Szamlavezeto bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szama: 10950009-00000005-03841526

Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilongs addzasra vonatkoz6 informéciok (adozdsra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevins sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv.
XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]: Nem

Kiilonbozet szerinti
elszamolés [afa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.§.(p.q.)]: Nem

Onszamléazés [4fa tv. 169.8.(1)]:
Nem

Forditott adozas [afa tv. 169.§.(n)]:
Igen

Milyen tevékenység alapjan: épitési
engedélykateles, épitési-szerelési
munka

fejezet]: Nem

Alanyi mentesség [afa tv. XIIIL.

Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
VL fejezet]: Nem
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL

KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]:

EVA [2002. évi XLIIL térvény]:

16rvény]: Nem Nem Nem
Datum: Budaérs, 2020. J.2..2 50

Cégszeri alairis:

Qofinvitech

invitech ICT Services Kit.
2040 Budadrs, Edison u. 4
Cg.. 13-09-180552
Adbszam: 25836565-2-12
HU25836965
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6. szam melléklet

A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas
(nem relevans)



7. szamni melléklet
34-NY6 Licencinformacids adatlap 5.0

Licencinformicios adatlap

LICENCATADO ALTAL KITOLTENDO
Nyilvantartasi adatok

Szerzodésszam:

Szamlaszam (adoiigyi):

A beszerzéshez kapcesolodo megrendelés szama:

Licencatado adatai

Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhetosége (név, mobil, e-mail):

Belsé fejlesztésii alkalmazasnal fejlesztd neve:

Termékinformaciok

Licenc jogosult neve:

Alkalmazés pontos neve:
Gyartdi cikkszama:
Gyart6 megnevezése:

Mennyiség:

Termék egységara:
Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kozbeszerzési dij (%):

Licenc kezdddatuma (év.hd.nap):

: Installation | [Users | |Server+ CAL

Metrika: ] . :
Processor | |Core | |Egyéb

Szoftverkovetés vagy termékfrissités: Igen Nem
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: Igen Nem
Szoftverkdvetés id6tartama (maintenance valid from-to): év.hé.nap - |
Elofizetés (subscription): Igen Nem
Elofizetés érvényességi ideje: év.hé.nap - |
Eltéré kiadasok hasznalatanak lehet6sége (cross edition
rights): Igen Nem
Korabbi verziok hasznalatanak lehetosége (downgrade
rights): Igen Nem
Nyelvi verziok hasznilatanak lehetdsége: Igen Nem

Datum %% (’b f’\ 7
ACencatadd vday gyartd cégszerd alairasy \
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Kitoltési utmutatd

Nyilvantartasi adatok

Szerzddésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzédésen feltiintetett szam (7 karakter. SAP DMS
azonosito)

Szamlaszam (adé6iigyi): licencatado 4ltal kiallitott szamla egyedi azonosit6ja
A beszerzéshez kapcesolodé megrendelés szima: opcionalis, de ha megrendelés alapjan tortént a
teljesités, kotelezo kitslteni.
Licencatado adatai
Cég neve: A szoftverterméket atado cég cégszerl megnevezése.

Kapesolattart6 neve, elérhetésége (név, mobil, e-mail): A szerzédésben/megrendelésben
licencatadoéi oldalrdl definialt szakmai kapesolattart6 neve, valamint telefonos és e-mailes
elérhetdsége.

Belsé fejlesztésii alkalmazasnal a fejleszto neve: Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a
szoftverterméket a Megrendeld hazon beliil fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést végzo
szervezeti egység mindsiil a szoftvertermék atadojanak.

Termékinformaciok
Licenc jogosult neve: A szoftver hasznélatara jogosult fél megnevezése a licencigazolds szerint.

Alkalmazds pontos neve verziészammal: A szoftvertermék pontos, a gyarté 4ltal deklaralt
megnevezese €s verzidszama,

Gyart6i cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyarté altal deklaralt cikkszama (pl.: SKU,
Partnumber stb.)

Gyarté megnevezése: A szoftvertermék gyartéjanak pontos neve.

Mennyiség: A termék hasznalatira jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyartoi metrika szerint.
Termék egységara: A szamlan szerepld netté egységar a szamlan feltintetett pénznemben.
Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%): A szamlan vagy szerzGdésben feltiintetett 6sszeg, amennyiben van.
Licenc kezdédatuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsaganak kezd6 datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkozd gyartoi metrika.

Installation: Abban az esetben valasztand6, ha a termék telepitett példanyok darabszima
alapjan licencelendo.

Users: Abban az esetben valasztandd, ha a termék felhasznaldk szama alapjan licencelendo.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben valasztandd, amennyiben az
adott szerverterméket szerver ¢s kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esetben valasztando, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljiik.

Core: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon licenceljiik.
Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsorolasban nem illeszkedik.

Szoftverkdvetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy software assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévé licence szoftverkdvetése vagy upgrade-je.

Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértékii j licenc.
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Szoftverkovetés frissitésre jogosit: Maintenance right.

Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termek legfrissebb verzié hasznélatéra a licenc
¢rvényességi idején beliil.

Nem: A terméknck csak az aktudlisan vasarolt verzidja hasznalhato.

Szoftverkivetés idotartama (maintenance valid from-to): A szofiverkdvetés idotartama kezdo-
és végdatummal.

El6fizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rokos licenc.
Eldfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdé és végdatuma.
Eltéré kiadasok hasznalatinak lehetésége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiadasu szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Korabbi verziok hasznalatianak lehetésége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzidszami szoftver hasznalata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verziok hasznilatinak lehetosége:
Igen: Kiilonbozo nyelvi készletek hasznalatanak lehet6sége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.



