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Magyar Allamkincstar

1054 Budapest, Hold utca 4.

1054 Budapest, Hold utca 4.
10009

329970

15329970-2-41
10032000-00285135-00000000
Prof. Dr. Mészaros Jozsef elnok

TIGRA Kft.

1145 Budapest, Torokor u. 2.
01-09-566107

12218778-2-42

UniCredit Bank Hungary Zrt.
10900059-00000003-31980015
Vertan Gyorgy iigyvezeto

99999 Informatika Kft.

1123 Budapest, Alkotas u. 55-61.
01-09-876769

13854964-2-43

UniCredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000038-94730000
Dong¢ Péter ligyvezetd

ALOHA Informatika Kft.
1117 Budapest, Alizu. 1. 7. em.
01-09-469442

12147784-2-43

UniCredit Bank Hungary Zrt.
10900059-00000003-30200011
Turcsi Zsolt tigyvezetd

FORNAX ICT Kft.

1123 Budapest, Taltos u. 1.
01-09-891657

14161177-2-43

UniCredit Bank Hungary Zrt.
10918001-00000052-61760005
Balasy Bulcst ligyvezetd

IMG Solution Zrt.

1023 Budapest, Lajos u. 26.
01-10- 141012
28771315-2-41

CIB Bank Zrt.
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10700581-49431306-51100005
Szentgyorgyi Gabor Janos vezérigazgatd

KURT Zrt.

1118 Budapest, Rétkéz u, 5.

01-10-048723
11780359-2-43
Budapest Bank Zit.

10102093-30661603-00000005
Kmetty Jozsef Béla vezérigazgatd

KVENTA Kift.

2040 Budatrs, Vasut u. 15,
13-09-110592
10329102-2-13

UniCredit Bank Hungary Zrt.
10900011-00000002-21260159
Neémeth Gabor Levente iigyvezetd

LicensePort Zrt.

1116 Budapest, Fegyvernek u. 119. 1. em. &.

01-10-047161
23497454-2-43
OTP Bank Nyrt.

11763866-00532884-00000000
Kévari Viktor vezérigazgatd

ME&S Zrt.

1136 Budapest, Pannénia u. 17/a a. ép. fszt. 4.

01-10-046107
14409471-2-41
MKB Bank Nyrt.

10300002-20222941-00003285
Mester Laszl6 igazgatosédgi tag

NETvisor Zrt.

1119 Budapest, Petzval Jézsef u. 56.

01-10-045730
14023059-2-43
CIB Bank Zrt.

10700024-04684103-50000005
dr. Mathé Janos Istvan vezérigazgatd

Sysman Informatikai Zrt.
1037 Budapest, Montevidec u. 10. . em.

01-10-044874
12948901-2-41
Budapest Bank Zrt.

10100833-56598700-01000001
Hermesz Miklds vezérigazgatd

ULYSSYS Kft.

1024 Budapest, Lévéhaz u. 39.

01-09-163766



Adoészim: 10720534-2-41

Szdmlavezetd pénzintézet: Raiffeisen Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 12026001-00117615-00100000
Képviseli: Wellisch Péter tigyvezetd

mint Eladé (a tovabbiakban: Eladd)
(egytittesen: Felek) kozétt alulirott helyen és napon az alabbi feliételek szerint.
1. A szerzddés létrejottének elézménye

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (a tovabbiakban: KEF vagy
Beszerz6) altal TED 2017/S 247-517709 szam alatt a kézpontositott kdzbeszerzés hatilya ala
tartozd intézmények részére ,,Nyilt szabvdnyokon keresztilli teljes egyiittmiikidést biztosité
szoftverlicencek és kapcsolodo szolgdltatisok teljesitése” tirgyban lefolytatott kézpontositott
kézbeszerzési keretmegallapodésos eljards eredményeképpen Eladdval keretmegéllapodast
k&tott (a tovabbiakban: KM, keretmegallapodas).

1.2. A keretmegéllapodasra vonatkozd adatok:
KM azonositoészdma: KMO1OPEN17
KM alairdsanak dituma; 2018.06.05.
KM idobeli hatdlya: 2022.06.04.
KM keretdsszege: nettd 28.000.000.000 Ft

1.3. A kozpontositott kozbeszerzési rendszerr6l, valamint a kizponti beszerz6 szervezet feladat- és
hataskorérél szold 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a Digitilis Korminyzati
Ugynokség Zartksriien Miikddé Részvénytarsasig és a korményzati informatikai beszerzések
kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérél szolo 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban. DKU rendelet) 2019. okidber 314 és november 1-jei modosilasanak
kévetkeztében a DKU Zrt. a KM-ben jogutédként a Beszerzé helyébe Iépett.

14. A Vevd a kozbeszerzésekrdl szdld 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan ,KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 -
Szdmlavezetd rendszer platform és alapszoftver licencek beszerzése 3.7 targyéban folytatott le
kdzbeszerzési eljarast (a tovabbiakban: kizbeszerzési eljards) informatikai beszerzési igényének
kielégitése érdekében.

L5. Eladd, mint Ajanlattevd a kozbeszerzési eljarason részt vett, és figyelemmel arra, hogy Vevé
Elad6 ajanlatat fogadta el az eljaras 2. részében nyertes ajdnlatként, Felek a Kbt. szerinti
térvényes hataridon beliil szerzédést kétnek egymassal, mely alapjan Vevd megrendeli Elad6tol
a jelen szerzodés (a tovabbiakban: szerzddés) 1. szdml mellékletében (a tovabbiakban: miiszaki
leirds) meghatérozott termékeket jelen szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

1.6. Jelen szerzOdést a kozbeszerzési eljardsban kézds ajanlatot benyljté AjanlattevOk kozosen
teljesitik. A kozds Ajanlattevok egymas kozti, illetve a Vevével fennallé jogviszonyat a jelen
szeiz6dés és a konzorciumi egytittmiikddési megallapodés tartalmazza, A jelen szerzddést alaird
Elado, a TIGRA Kft. - egyiittm{ikddési megallapodas alapjan — az dsszes kozis Ajanlattevé
nevében irja ala.

1.7. A jelen szerz6désben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitast a TIGRA Kft. teljesiti.

1.8. A Kkozbs ajanlatot benyujtd Ajanlattevd kijelentik, hogy jelen szerzédésbél eredd kotelezettség
teljesitéséért egyetemleges felel3sséget véllalnak.
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1.9.

Eladé jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése sorin
figyelembe veszi, elfogadja és betartja jelen szerzddés targyat, annak megvaldsitdsat érintd
valamennyi jogszabdlyt, az egyébként ra vonatkozo etikai norméakat,

2. A szerzodés targya

2.1.  Jelen szerzodés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen Vevé - a hivatkozott
KM targyat keépezd szolgaltatasokra vonatkozé — jelen szerzédés 1. szam@ mellékletében
meghatarozott ,,KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 - Szdmlavezetd rendszer platform dés
alapszoftver licencek beszerzése 3.” 2. rész beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.

2.2, Jelen szerzédés alapjan Vevé megvésarolja Elad6tél az aldbbi termékeket a 2. szadmu
mellékletben szerepld arakon:

Srsz. | cikkszdm Terméknév l,lel.lde]e“. Mennyiség

mertékegység {dh)
SUSE Manager Lifecycle Management,
x86 & x86-64, 1-2 Sockets with
1. |874- . L . . d
006336 Unlimited Virtual Machines, Priority b 30
Subsecription, I Year

3. A szerzidés hatalya, teljesités hatarideje

3.1. Jelen szerzbdés anmak mindkét fél altali alafrdsa napjan lép hatdlyba és a bemne foglalt
kételezettségek mindkét Fel altali maradéktalan teljesiiésig tarté hatarozott idétartamra jon Iétre.

3.2. A teljesités hatdrideje:

Jelen szerzédés 2.2. pontjaban és 2. szami mellékletében meghatdrozott termékek
leszallitdasdnak hatarideje:
1. SUSE Manager Lifecycle Management, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with Unlimited
Virtual Machines, Priority Subscription, 1 Year esetében: a szerzodés hatalybalépésétdl
szamitott 30 nap. i

4. A teljesités helye

4.1. A teljesités helye: 1139 Budapest, Vici at 73.

4.2. VevoO rigziti, hogy a teljesités soran nem biztosit tavoli elérést Elado részére.

5. A teljesités maodja

5.1. Elado koteles a teljesités helyén a vonatkozo szabalyozast betartani, silyos szerzddésszegés
terhe mellett. Vevd a vonatkozd szabdlyzatokat Eladénak hozzaférhettvé teszi.

5.2. Elado akként koteles teljesiteni, hogy Vevd rendszereiben szdndékolatlan adatmddosulas,
adatvesztés ne forduljon el8. Eladd felel a fentick megsértésébdl a Vevore vagy harmadik
személyre haramld karokeét.

5.3. Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran fokozottan egyiittmiikddni.



54.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

7.2.
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Amennyiben a szerzddés teljesitése soran Elado szamara barmikor olyan korilmény all eld,
amely akadalyozza a hataridében toOrténd teljesitést, tigy Eladdnak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Vevét a késedelem tényérdl, annak varhatd iddtartamardl €s okairdl. A jelen
pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a késedelembdl/szerzbdésszegesbol eredd
igények érvényesitését,

Felek rogzitik, hogy Elado az altala igénybe vett alvallalkozd tevékenységéért vagy
mulasztasaért a Vevd felé, mint sajat magatartasaért felelos.

Vevd elbirja a Kbt. 136, § (1) bekezdés a)b) pontjainak, valamint a Kbt. 143, §
(3) bekezdésének alkalmazasat.

Béarmely nem szerzodésszer( teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Vevd részérél nem
értelmezhetd joglemonddsként azon igényekrdl, amelyek Vevét a szerzddésszegés
kévetkezményekent megilletik.

Elad6 a Vevo altal a teljesités soran rendelkezésre bocsatott informatikai rendszeren, beleértve
az dsszes hardver eszkozt is, semmilyen idegen szoftvert vagy alkalmazast nem futtathat a Felek
irasos egyetértése nélkil. Ennek a szabalynak a megszegését a Felek stlyos szerzoédésszegésnek
tekintik. Az egyetértés megtagadasat Vevd koteles megindokolni.

Fizetendo6 ellenérték

Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékét Vevé a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024
azonositészami projektbol biztositja. A tamogatas intenzitisa 100,000000%. Vevd
kifejezetten felhivja a figyelmet, hogy a tdmogatas a 272/2014. (XI. 5.} Korm. rendelet szerinti
szallitéi finanszirozéssal érintett.

Eladdé a  jelen szerzodés  alapjan  nyijtandé  termeékeket  jelen  szerzddés
2. szamu mellékletében meghatarozott szerz6déses drakon teljesiti. Eladot megilletd vételar
teljes sszege: 3.100.680,- Ft + AFA, azaz hirommillié-egyszazezer-hatsziznyolvan forint
+ dltaldnos forgalmi ado, mely finanszirozasra teljes egészében projektbdl keriil sor.

A kézbeszerzési dijat Vevd a DKU rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan
kézvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A kdzbeszerzési dij alapja a
keretmegéllapodas alapjan lefolytatott kdzbeszerzési eljaras eredményeként létrejovd
visszterhes szerzédés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + afa.

Eladét a jelen szerzédésben rdgzitett ellenértéken tl, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgéltatds jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen
szerzddésben meghatarozott ellenériékek a szerzdés id6tartama alatt kotdttnek tekintendok,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

Fizetési feltételek
Eladé tudomdsul veszi, hogy a szidmla netté KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024
azonositoszamu projekt terhére tn. ,szalliloi (inanszirozas™ kerctében a Tamogald 4ltal
kozvetleniil Eladonak keriil kifizetésre banki atutalas atjan. A tamogatas intenzitasa: 100 %.

Eladé tudomasul veszi, hogy a Tamogatasi Szerz6dések szerint, Teljesitési igazolassal igazolt,
Eladot megilleté nettd dijat a Vevd hianytalan és hibatlan kifizetési kérelmének a
Tamogatshoz torténd beérkezését kivetd 30 napon belill a Tamogatd egyenliti ki kdzvetleniil
az Elado bankszamlajara torténd atutaldssal a Kbt. 135, § (1) és (4) bekezdéseiben valamint a
Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tdrvény (a tovibbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden, a 2014-2020 programozasi iddszakban az
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egyes eurdpai unids alapokbdl szarmazéd tamogatisok felhasznalasanak rendjérdl szolo
272/2014. (XI. 5) Korm. rendeletben (tovdbbiakban: Korm. rendelet) foglaltakra
figyelemmel. Az Elad6 tudomésul veszi, hogy a Tamogaté a Vevét, mint kedvezményezettet
hidnypotlasra szolithatja fel. A fizetési hatdridébe a hidnypdtlasra igénybe vett idétartam nem
szamit be. : '

7.3.A benyijtando szamla kotelezé mellékletei az elGirasnak megfelelen kisllitott Teljesitési
igazolas. A teljesitésigazolds kidllitdsira Gyémorey Norbert rendszergazda és Petrich Orsolya
SZR alprojekt szakmai vezetd jogosult.

74. A szamla szabdlyszerii kiéllitisa utdn Eladé a szamlat Vevd nevére és Vevd kdzponti
iktatojaba (1054  Budapest Hold utca 4.}, vagy  elektronikusan  az

pszfo.szamla@aliamkincstar.gov.hu email cimre kiildi.

7.5. A szamla 4ltalanos forgalmi adé tartalmat kozvetleniil Vevd utalja at Elado részére a szamla
Vevo kézponti iktatdjaba vagy email cimére torténd beérkezését kdvetd 15 napon beliil.

7.6,  FEladd a szémlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott termékek, nyujiott szolgiltatisok
megnevezeset,

b)  aVevd altal megadott belsé azonositésra szolgald szerzddés szamot,

¢)  fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kivetd 30. napot,

d) a szamlan fel kell tiintetni a4 bankszadmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

e) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

) a szamlan a kozbeszerzési dij Gsszegét killon tételként kell szerepeltetni,

g)  a szdmlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérdl szdld 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirasoknak.

h)  aszémlén szerepeltetni sziikséges a projekt azonositészamat: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-
2016-00024.

7.7. A szallitdi finanszirozasbol fakado olyan fizetési késedelemért, amelyért nem felelds, Vevo
felelosséggel nem tartozik.

7.8. A Vev) fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése folyaméan a szamlia killitasaval
kapcsolatban az Eurdpai Unid alapjaibdl szarmazd tdmogatasok felhasznéldsdra vonatkozd
eldirasoknak megfelels tovabbi kdvetelményeket hatarozzon meg.

7.9.  Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés szerinti, a Felek kozti elszimolas tekintetében
iranyaddnak tekintik a Korm. rendelet rendelkezéseit.

7.10. Felek kijelentik, hogy jelen szerzbdés a Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és annak
ellenértéke szdllitéi finanszirozds keretében keriil kiegyenlitésre, ezért Vevé a Korm.
rendelet 119. §-a alapjan biztositja Eladd részére a szerzddés elszamolhato dsszege 50%-
anak megfelelé mértékii szallitdi eldleg igénybevételének lehetdségét.

711, A szallitoi eldleget — AFA nélkiili 8sszeg tekintetében — (elélegbekérd dokumentum Vevdhsz
torténd benyiytasan keresztiil) az Eladd a Tamogatdtdl (Tranyitd Hatosdg) igényelheti. Vevd az
értesitéstd] szamitott 5 napon beliil jelezheti a szallitoi elbleggel kapesolatos fenntartasat.
Ennek hidnyaban a szallitoi eléleg-igénylést a Vevd részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

7.12.  Szallitéi eldleg igénylésekor Elads, az elbleg visszafizetésére vonatkozd biztositék ny(jtasa
tekintetében a Korm. rendelet 118/A. § (2a) bekezdése szerint kételes eljarni. Szallitdi eléleg
igénylésekor a megkotott szerz0dés elszdmolhatd 6sszegének 10%-a erejéig az Eladd mentesiil
a biztositéknyfijtasi kotelezettség aldl. Amennyiben 10 %-ndl magasabb mértékii elbleg
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7.13.

7.14.

1.15.

7.16.

7.17.

8.1.

8.2

8.3.

9.1.

9.2.

kifizetésére kerlil sor, az Eladd a szerzbdés elszamolhatd dsszegének 10%-a és az igényelt
szallitéi eldleg kiillonbozetére jutd tamogatds Gsszegének megfeleld mértékl, az Iranyitd
Hatosdg javara szold, a Kbt. 134, § (6) bekezdése vagy a Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése
szerint ~mas  biztositékot nyujt vagy a  Korm. rendelet  118/A. §
(2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével nem nydjt biztositékot. Az elbleg
visszafizetési biztositéknak az eldlegbekéréd dokumentum beny(jtisatdl az eldleggel torténd
elszamolasig kell rendelkezésre allnia. A szillit6i elélegként igénybe vett Ssszeg a teljesitést
kévetden kiallitott szamla dsszegébdl keriil levonasra.

A Vevd koteles az Elado 4ltal kiallitott és megkiildott el6legszamlat annak beérkezését kovetd
5 napon beliil zéradékolni és a Tamogatd részére megkiildeni iddkozi kifizetési igénylés
keretében.

Amennyiben Vevd kifogast emel a benyljtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kivetd 10 naptiri napon beliil visszakiildi Eladéhoz. A fizetési
hataridé a szamla Gjbéli benyujtasat kévetéen Gjrakezd6dik.

Az Eladé a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Vevdt 3 napon belil
frasban értesiteni.

Eladé a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

A termékek atadds-atvételre vonatkozd eléirasok

Elad6 kételes a licencet aktivalé licenckulcsot elektronikus tdton (fokozott biztonsagd
elektronikus aldirdssal ellatott e-mail) vagy postai Gton (cégszeriien alairt levéiben), a
kézbesitést igazolhatdé mddon a Vevd rendelkezésére bocsatani. Lladd kételes tovabba
(cégszerlien alairt papiralapnd vagy fokozott biztonsagi elektronikus aldirdssal ellatott
elektronikus) licencigazolast Vevének atadni/rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben a szerz6dés teljesitése sordn Eladd szaméara barmikor olyan kériilmény all eld,
amely akadalyozza az idSben torténd teljesitést, Gigy Eladénak haladéktalanul irasban
értesitenie kell Vevot a késedelem tényérdl, annak varhaté elhizddéasard! és okairdl. A jelen
pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerzGdés 11. pontjban foglaltak
alkalmazasat.

Barmely nem szerzodésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevd részérdl nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekrSl, amelyek Vevit a szerzOdésszegés
kdvetkezményeként megilletik. Vev) tovabba nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat,
amelyek mindségét tantsitjak, illetbleg amelyekre a jotallas kiterjed.

A szerzédést biztosité mellékkotelezettségek, felelosségi kérdések

Jelen szerzédés idotartama alatt bekdvetkezd minden olyan koriilményrdl, amely akadalyozza a
szerzOdés teljesitését, vagy annak a hatarid6ben térténd elvégzését, Eladd haladéktalanul kdteles
irdsban értesiteni Vevt, megjeldlve a késedelem okét és varhato idétartamat. Az értesités
elmulasztasabol szdrmazo karért Eladé felelos.

Amennyiben Eladé jelen szerzédésben rgzitett kdtelezettségeit az abban megjelslt hataridében
nem teljesiti, Vevé késedelmi kotbérre jogosult. A kétbér alapja a késedelmesen teljesitett
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

8.7

9.8.

10.

termék nettd vételara, mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatdl napi 1%. A késedelemi kdtbér maximalis mértéke 20%.

Amennyiben Eladé nem a jelen szerzédésben meghatérozott mindségben teljesiti a 2.2. pontban
meghatirozott szolgaltatdsokat a teljesitési hatariddig, Vevé hibas teljesitési kotbérre jogosult.
Hibas teljesitési kdtbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatél napi
1%. A hibas teljesitési kitbér maximdlis mértéke 20%,.

A késedelmi vagy hibas teljesitési kotbérrel terhelt idészak maximum 25 (huszondt) nap. A 25
(huszondt) napot meghaladé késedelem, illetve 25 (huszondt) napot moghaladd hibas teljesités
esetén Vevd jogosult a szerzbdést felmondani/elallni, mely okan az Eladd a meghigsulasi
kothér fizetésére lesz kotelezett.

Amennyiben az Eladé a szerzOdésben rogzitett kotelezettségeit nem teljesiti, Vevd meghitsulasi
kétbérre jogosult. A meghiGsulasi kétbér Gsszege a nem teljesitett termék nettd vételaranak
25%-a.

Vevl jogosult az esedékessé valt kitbér dsszegét a vételarbol visszatartani a Kbt. szabalyainak
betartasaval. A kotbérigények érvényesitése nem zirja ki a szerzOdésszegésbil eredd egyéb
igények érvényesitésének lehet6ségét. Eladd jogosult az esedékessé vilt hibas teljesitési kotbér
Osszeget a vételarbodl visszatartami a Kbt. 135, § (6) bekezdése szerint. A kotbérigények
érvényesitése nem zirja ki a szerzodésszegésbdl eredd egyéb igények érvényesitésének
Iehetdségét.

Elado szavatol azért, hogy az éltala 1étrehozandd eredmény, felhasznalt eszkdz, modszer vagy
eljards a megadott Miiszaki dokumentacid szerinti miiszaki specifikaciénak megfelel, tovabba
jogtiszta (per-, icher- és igénymentes), valamint, hogy az Eladé mindazon jogokkal rendelkezik,
amelyek annak jogszerii dtadasat lehetdvé teszik.

¢+ i

Eladd a Ptk. 6:171. §-a szerinti jétallast vallal a hibatlan teljesitéséért. Az Elado joétallasi
kotelezettsége a teljesitési igazolasok kiallitdsanak napjaval kezd6dik és 12 (tizenkettd) hdnapig
tart.

Kapcsolattartok, kapesolattartas médja

Vevo részérol kapesolattartasra jogosult

Neve: Liszt Akos

Beosztésa: osztalyvezetd

Levelezési cime: 1081, Budapest, Fiumei 0t 19/a.
Telefonszama: +3614129625

Mobiltelefon szama:

+36204196107

E-mail cime:

Liszt. Akos@allamkinestar.gov.hu

Eladé részérol kapesolattartasra jogosult

Neve: Keresztiri Gabor

Beosztasa: iizletdg igazgato

Levelezési cime: 1115 Budapest, Bartok Béla it 105-113,
Telefonszdma: +36 1 666 3700

Mobiltelefon szama:

+36 30 280 9868

E-mail cime:

kozbeszerzes(itiora.hu
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

I1.

11.1.

11.2.

©Z i S

Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartoik Utjan tartjak a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja  személyét
megvéltoztatni. Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében
bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik
Féllel wvald  szerzddésszerli kozléstél hatdlyos. A kapcsolattartd  személyek a
szerzOdésmodositasra nem jogosultak.

Az e-mail Gtjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossd, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifgjezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette at, az iratot — az ¢llenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités
megkisérlésének napjat kdvetd 5todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, valamint a jelen
szerzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai dton (tértivevényes ajanlott
levéiben) vagy irasban igazolt személyes dtadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eléirt felhatalmazassal a
jelen szerzidésben rdgzitett kapcesolattartodi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy
a szitkséges es eloirt, elOzetes tdjékoztatdst megadtdk a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk
kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzédéssel dsszefliggésben, a Felek kozotti
kapesolattartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének idSpontjdig — amennyiben a
szerzOdés idStartama alatt a kapesolattartd személye valtozik, Ggy ¢ valtozas hatalyba 1épéséig -
az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznilhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznélat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol sz6l6 tajékoztatasaban kitértek
arra, hogy a szerzddésre vonatkozd kitelezé iratmeglrzés idStartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly A&ltal
szabélyozott hatdsagi, birdsigi eljards soran az eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzGdés id6tartama alatt, valamint azt kévetSen is, koicsondsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de
nem kizardlagosan az informdcids omrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsdgrol szolé
2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatélyon kiviil helyezésérdl szolé Eurépai Parlament és a Tandcs (EU)

2016/679. szam1 rendelet (,,GDPR™) rendelkezéseit.
Alvillalkozok

Elad6 jelen szerzddésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodésos
kdzbeszerzési eljaras els6 részében benyujtott ajanlatdban megnevezett alvillalkozot veheti
igénybe. :

Amennyiben jelen szerzédés teljesitése sordn tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevondsa valik
szilkségessé (ideértve azt az csetet, amikor Eladd (mint ajanlattevé) alkalmassiganak
igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozd helyett szitkséges mds személy vagy
alvallalkozo bevonasa), akkor ezen személy/ alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138, § (2) és (3)
bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozdé rendelkezéseit kell
alkalmazni.



11.3. Eladé feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe 4ltala bevont személyekkel,
' alvallalkozdkkal munkédjuk, hozzajaruldsuk ardnyiban elszamol. Vevdt fizetési kotelezettség —
jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizdrélag Eladé irdanyaba terheli.

12. Titoktartas

12.1. Eladd vallalja, hogy a koézpénzek felhaszndlasanak nyilvanossagirdl szolé szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatist a jelen szerzédés lényeges
tartalmarél.

12.2. Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordn a masik Féllel kapesolatban tudomdasukra jutott
informécidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossigra nem
hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadélyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatésagi
vagy birdsagi eljaras vagy torvényi elbiras tesz szilkségessé.

12.3. Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban Eladdnak harmadik személy szamara
valamely informaciét kell kiadnia, azt kizardlag Vevd elbzetes frisos hozzdjarulasival teheti
meg.

12.4. Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazésa szempontjab6l nem mindsiilnek harmadik
félnek Elado altal szerz8désszeriien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy jelen szerzbdésben
valé kdzrem(kodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t Vevének.

12.5. Eladé teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl ered6 karokért
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a Vevd
jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzddéstdl eldlini vagy jelen szerzbdést azonnali
hatéllyal felmondani,

13. Vis Maior:

13.1. TFelek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior
eredménye.

13.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek elére nem lathatdan, nem felréhaté médon, érdekkéorén kiviil, Felek részérdl
elharithatatlanul kvetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszerii teljesitését akadalyozzak vagy
késleltetik a szerz0dés teljesitését feltéve, hogy ezen kériilmények a jelen szerzddés alairisat
kovetten jonnek létre és az emlitett idopontban még nem voltak eldre lathatdak és nem voltak
elharithatdak, igy kiilonésen:

a) természeti katasztrofik (villamcesapéas, f6ldrengés, drviz, hwrikan, stb.);

b) tilz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés; :

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, ldzadas, katonai vagy egyéb édllamcsiny, polgarhdbord és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

13.3. A vis maiornak kdzvetlen Osszefiiggésben kell &llnia az arra hivatkozd Fél tevékenységével,
mely Osszefiggést az arra hivatkozo Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

13.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hatiridSk nem teljesithetbek, errél Elado
kiteles a VevOt irdsban tijékoztatni és a tijékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerzédés teljesitésének tovibbi modjarsl. Amennyiben a Vevd egyéb iranyu irdsos
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utasitdst nem ad, az Eladénak tovabb kell teljesitenie szerz8déses kitelezettségeit, amennyiben
az észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden észszerii alternativ modot a teljesitésre.

13.5. A vis maiorra hivatkozd Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzodésszerll teljesitésre kihatd kévetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tandsitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4ran — Iehetett volna elharitani.

13.6. Amennyiben a vis maior iddtartama meghaladja a 30 {harminc) napot, a Vevonek jogiban all a
szerzodés nem teljesitett részétdl irasban eldllni. Ez esetben mindkét FEl maga viseli a vis maior
miatt felmeriilt karat.

14. A szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése
14.1. Jelen szerzddés rendes febmondassal/elallassal nem sziintetheté meg.

14.2. Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
frasban mddosithatjék.

14.3. Felek rogzitik, hogy a szerzbdés — alakszerli szerzédésmoddositis nélkiil a Kbt. 141. § (4)
bekezdés
a) pontja alapjan — médosul az aldbbi esetekben:
a) felek kozhiteles nyilvantartdsban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartisba bejegyzés napjaval,
b) felek kapcsolattartéira, teljesitésigazolé személyére vonatkozd adatok moddosuldsa
esetén a masik félhez tett kizlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

14.4. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés mddositisa, ha az arra iranyul, hogy az Eladét
mentesitsék az olyan szerzbdésszegés (illetve szerzOdésszegésbe esés) és  annak
Jjogkovetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy eléllas joganak gyakorlasét - alkalmazasa
aldl, amelyért felelos (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Vevé atvallaljon az
Eladét terheld tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerzédés alapjan az
Eladot terheld kockéazatokat. Eladé kijelenti, hogy a kockazatokat felmérte és azt a jelen
szerzddésben foglalt ellenszolgaltatasban teljeskoriien érvényesitette,

14.5. Vevd jogosult Elado stlyos szerzOdésszegése esetén Eladohoz intézett irdsbeli értesitésével a
szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

b) akésedelmi vagy a hibés teljesitési kotbér eléri a maximumot,

¢) Jjelen szerzédés 12.5. pontjaban szabalyozott esetben,

d) Eladé valamely - az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatdrozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Vevd erre vonatkozd felszdlitdsa
ellenére, Vevd altal megadott hatdridére nem teljesiti,

e) Eladod ellen jogerésen felszémolasi eljaras indul, vagy végelszamolasi kérelmet nytijt be,

f) Eladd adészamat torlik,

g) Eladd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt az Elado tevékenysépének ellatisdban olyan
mértékili fennakadas, elneheziilés torténik, amely a tevékenység jogszabalyban, illetve
szerzbdésekben foglalt tartalommal és moédon térténé ellatisat veszélyezteti,

h) Eladé az ellenérték véltozatlansigara vonatkozo eldirist megsérti,

i) Elado olyan tevékenységet vagy mulasztdst tandsit, mely a Vevd alaptevékenységének
zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

J)  Vevo jo hirnevét sérti vagy veszélyezteti,

k) Elad6 az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és adozési kitelezettségének jogszabaly
szerint, hataridoben nem tesz eleget,

1) Eladd nem mindgsiil atlathatd szervezetnek,
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14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

-my) az atlathatosagi nyilatkozatban feltiintetett adatokban bekévetkezett valtozasokrdl nem a
szerz8désben foglaltaknak megfelelden értesitette a Vevit, vagy

n) a jogszabdlyban, vagy jelen szerzbdés fentiekben felsorolt esetek béarmelyike
bekdvetkezik.

Eladé Vevé sllyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést a Vevéhdz intézett irasbeli
értesitéssel azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzOdésszegést kivet el a Vevd kiilondsen, ha
a szerzddésben meghatdrozott fizetési kotelezettségének Vevd irdsos felszdlitisa ellenére, az
abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatillyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszdmoldsi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszdmolissal
torténd megsziinéseét hatarozta el.

A sérelmet szenvedett fel a szerzbdésszegd fél sllyos szerzddésszegése esetén jogosult a
szerzddést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatillyal felmondani.

Az azonnali hatdlyG felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziinésének
idépontja a felmondésrol szolo értesités kézbesitésének napja.

14.10. Vevd jogosult és egyben kiteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,

amely lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatisardl gondoskodni tudjon -, ha

a) az Eladéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel;

b) Elado kézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel.

14.11. Vevs a szerzddést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerz8déstdl elallhat,

15,

15.1.

ha:

ay feltétleniil szukseges a szerzddés olyan lényeges modositisa, amely eseteben a Kbt.
141. § alapjan 0j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az Eladé nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartisat, vagy az Eladé
személyében érvényesen olyan jogutodlas kévetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kételezettségszepési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Unid jogabdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsag Altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

Egyéb rendelkezések, a szerzidés tartalmanak értelmezése
Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel

kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletel vonatkozd
rendelkezései, tovabbi Magyarorszig mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddk.

15.2. Jelen szerzddés elvalaszthatatian részét képezi a fent hivatkozott KM.

15.3. Elad¢ szavatolja, hogy a jelen szerzdés szerinti valamennyi termék teljesitésére— a szerzodés

szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.
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15.4.

15.5,

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Elad¢ szavatolja tovabbda, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kildndsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzéi joga, szabadalma
vagy védjegye), amely Vevonek a jelen szerz&désben meghatarozott jogait (korlatozasmentes
tulajdonszerzés, ill. felhasznalasi jog megszerzése) korlitozna, vagy megakadilyozna
(jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalds Eladdt jelen szerzOdés
teljesitését kovetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem felelé jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Vevd - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghilisulas
jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzddést azonnali hatdllyal jogosult
felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni.

Amennyiben harmadik személy Eladdnak a feleldsségi korébe es6 jogsértésbdl kdvetkezben
szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt,
illetve egyéb jogcimen pert indit, Vevo koteles Eladot perbe hivni, Eladd pedig koteles a
perbehivast elfogadni. Eladé jogszavatossagi kitelezettsége megszegése esetén minden szerzdi
jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerii kivetelés kielégitését magara vallalja.
Eladé tovabba koteles megtériteni Vevd minden olyan karat, amely &t Eladé valdsagnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

Eladé teljes kort kartéritési felelosséggel tartozik a Vevdt Eladd szerzddésszegesével
dsszefliggésben vagy abbdl eredben ért valamennyi karért, a szerzbdéses 6sszeg mértékéig.

Felek vallaljak, hogy a jelen szerzédés megkotése, illetve teljesitése soran tudomasukra jutott
mindsitett adatokat és egyéb, a Vevd altal bizalmasnak mindsitett informacidkat bizalmasan
kezelik, és minden sziikséges intézkedést megtesznek az ilyen és egyéb bizalmas informacidk
megorzése érdekében, tovabba Kkizardlag azon munkatarsaik, vezetd tisztségviselSik
rendelkezésére bocsatjak, akiknek elengedhetetleniil sziikségiik van a szerzddés teljesitése
érdekében az ilyen informécidkra, ¢és vdllaljdk, hogy minden szikséges intézkedést
megtesznek azok megdrzésére.

Eladd a szerzédés teljesitése soran tudomdsara jutott bizalmas — egyebek mellett, de nem
kizarélagosan a szerzbdéssel, annak tartalmaval kapcsolatos — informéacidkat a Vevo eldzetes
irasbeli hozzéjarulasa nélkiil harmadik személynek nem szolgaltatja ki, nem teszi mas szamara
hozzaférhetdvé, illetve nem hasznalhatja fel mas szaméra végzett tevékenysége soran.

Elado a jelen szerzodés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi
CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlithaté szervezetnek minésiil. Elado
tudomasul wveszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozésarél — a véltozds
bekdvetkezésétd] szdmitott 8§ napon beliil — kteles Vevét irdsban értesiteni. Eladé tudomasul
veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalma nyilatkozat alapjan Iétrejétt szerz6dést Vevé jogosult
azonnali hatallyal felmondani, vagy attdl elallnd.



A szerzodést Felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 3 (harom) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras

2. szamu melléklet: Eladd részletes ajanlata

3. szamu melléklet: A nemzeti vagyonrol sz6l6 2011. évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1.

b) pontja szerinti atlathatdsagi nyilatkozat

4. szdmu melléklet: A keretmegéllapodés teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DKU

Rendszer kinyomtatott képe

5. szamu melléklet: Informatikai biztonsagi kovetelmények

Détum: Budapest, 2020.

Liszt Akos osztalyvezeto
Szakmai ellenjegyzés

dr. Toth Adrienn
kamaral jogtanacsos
KASZ: 36074533
i Magyar Allamkincstar
rl\\\(\ Jogi és Térzskonyvi Foosztaly
----------------- e 1054 Budapest; Helkd v, 4.
Jogi megfeleléség tantisitisa

""" WA AT AT A INCSTAR
Pénziigyi ellenjegzes

Szerzodést elokészitd szervezeti egység:
Kozbeszerzési Foosztaly

d'f{Szenczi Erik
osztalyvezetd
WL e

Kiadmany:
1. szama példany: MAK, Kontrolling Féosztaly
2. szamu példany:MAK, Kozbeszerzési Foosztaly
3. szamu példany: TIGRA Kft.

Daétum: Budapest, 2020.
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1. szamu melléklet:

Miiszaki leiras

Magyar Allamkincstar

uj szamlavezeto rendszer beszerzése, szoftver
licencek beszerzése csomag 3.

(KMO1OPEN17 Red Hat JBoss Web Server,
- Red Hat Enterprise Linux for Virtual
Datacenters licenc és SUSE Manager
Lifecycle Management licencek)

beszerzés

MAGYAR ALLAMKINCSTAR
2020,



Tartalomjegyvzék

1. JELEN DOKUMENTUM CELJA, HATOKORE, FELEPITESE c..eeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeesvnseens
1.1 Dokumentunm CELJA, NATOKOTE ... .c.eii et eeree e e evsteres et eessee et aensseesrsteaseeseestbesassnseanssessraans
2. JELEN ELJARAS KERETEBEN BESZERZESRE KERULO TETELEK

SPECIFIKACIOJA

2.1 A beszerzés t

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ArgYa, TNEIIMYISEEE ..oierierere e eieerieerraree s reresren e stesates s s te st e et e bben et ese st s b esesbanserrerreans

2.2 Teljesités ltemezesére, tartalmara vonatkozo IformACIOK ....ovvvvireees e eeee e eenes

2.2.1 Teljesitésigazolas KIAITASE .....ccevveviierieee ettt ettt ebe s s e s s re b ss s e asene b es st
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JELEN DOKUMENTUM CELJA, HATOKORE, FELEPITESE

Dokumentum célja, hatokore

A Magyar Allamkincstdr (a tovébbiakban: Kincstar) a Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-
fejlesztés Operativ Program (a tovabbiakban: KOFOP) — 122. , A 21. szazad
csaladtamogatasa és nyugdija” projektjének megvaldsitisa érdekében Egységes Ellatasi
Rendszer (a tovabbiakban: EER) megvaldsitasat tervezi.

A Kormény 1591/2018. hatdrozata alapjan Magyar Allamkinestir szdmlavezetd rendszer
bevezetési projekt (tovdbbiakban: SZR projekt) a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 A
21. szazad csaladtdmogatisa és nyugdija projekt (tovdbbiakban: K21 projekt) 0j szakmai
tartalommal torténd kib&vitésével, annak projektjeként, a K21 projekt forrdsaibol kertil
megvaldsitasra.

A Miiszaki leirds dokumentum célja a szdmlavezetd rendszer beszerzése, alapszoftverszofiver
licencek és alkalmazasok beszerzése csomag 3. (KMO1OPEN17 Red Hat JBoss Web Server,
Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters licenc és SUSE Manager Lifecycle
Management licencek beszerzése) beszerzés specifikalasa.

Jelen beszerzés célja a szamlavezeté rendszer alapszoftvereinek, KM01OPEN17 Red Hat JBoss
Web Server, Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters licenc és SUSE Manager
Lifecycle Management licencek beszerzése.

17



JELEN ELJARAS KERETEBEN BESZERZESRE KERULO
TETELEK SPECIFIKACIOJA

A beszerzes targya, mennyisége

Keretmegallapodas azonosité: KMOIOPEN17

1. rész:
Rendelési Mennvi
Srsz. KEF cikkszam Terméknév mértékegysé | ¥
ség (db)
g
Red Hat Enterprise Linux for Virtual
1. | RH00002 Datacenters, Standard db 30
2 IMWO00123F3 Red Hat JBoss Web Server, 4-Core b 270
Standard
2. rész:
SUSE Manager Lifecycle
Management, x86 & x86-64, 1-2
- 1. | 874-006836 Sockets with = Unlimited Virtual db 30
Machines, Priority Subscription, 1
Year

Teljesités litemezésére, tartalmara vonatkozo informacidk
A szolgaltatas teljesitése a licencek maradéktalan dtaddsanak napjan torténik meg

Teljesitésigazolas kiallitdsa

A teljesités a kapesolédé szerzddésben megrendelt szolgaltatisok megfelelé minbségli
teljesitését rogzitd teljesitésigazolassal keriil elismerésre. Teljesitésigazolas kiadmanyozasara,
vagy a teljesités elismerésének megtagadisara Ajanlatkérd képviseletében a Megrendeld altal
a szerz6désben kijeldlt teljesitésigazolasra felhatalmazott személy vagy pedig a Szervezeti
Miiksdést Szabalyzatban meghatarozott helyettese - jogosult a Kbt. 135.§ (1) bekezdésével
dsszhangban, az atadas-atvételi eljaras lezarasat kovetd legfeljebb 15 napon beliil. Teljesités
elismerésének megtagaddsat Megrendelének irdsban részletesen indokolnia kell. A
teljesitésigazoldsnak tartalmaznia kell a KMO1OPEN17 azonositoszamn
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keretmegéllapodasban rogzitett, meghatdrozott idGtartamu jotallas, szavatossdg, support
kezdetének idGpontjat.
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3. szanut melléklet:

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

L A newmzeti vagyonrdl szolé 2011, évi CXCVI térvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi
személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezetek

1. Alulirott, Vertan Gydrgy (név, ), mint a TIGRA Kft.( székhely: 1145 Budapest, Tordkér utca 2.)
térveényes képviseldje nyilatkozom, hogy az éaltalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrdl szold
2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint atldthaté szervezetnek mindsill, az
alabbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajanlatteviben az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi
Onkormanyzat, a nemzetiségi Gnkorményzat, a tirsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdilkodd
szervezet, amelyben az édllam vagy a helyi Onkorményzat kiilén-kiilén vagy egyiitt 100%-os
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkézi szervezet, a kilfoldi 4llam, a kiilféldi helyhatdsag, a kiilféldi
allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szoléd megéllapodasban részes allam
szabélyozott piacira bevezetett nyilvanosan miikodd részvénytarsasag,

b)az olyan belfdldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez®
gazdalkodd szervezet, amely megfelel a kvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
megakadalyozasardl szolo torvény szerint meghatirozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb} az Burdpai Unid tagllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban részes
allamban, a Gazdasagi Egylittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagailamaban vagy olyan 4llamban
rendelkezik addilletoséggel, amellyel Magyarorszdgnak a kettds addztatds elkeriilésérdl szdld
egyezmeénye van (alahiizandé), ésezaz orszdg: .....................c.i (orszig megnevezése)

bc) nem mindsiil a tarsasdgi adordl és az osztalékadordl szold tdrvény szerint meghatrozott
ellendrzott kiilfldi tarsasgnak,

bd)a gazdalkodd szervezetben kézvetlenill vagy kozvetetten t6bb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo
szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrél

Az éltalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérsl és
megakadalyozasardl sz616 2017. évi LIIL térvény 3. § 38. pontja, valamint az allamhaztartasrol szolé
2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és 55. §-a alapjan a kivetkezd természetes személyek a
tényleges tulajdonosai:

Sorsz. Tényleges tulajdonos neve, Tényleges  tulajdonos [Tulajdoni hanvada,
sziiletési helye, ideje, [befolyasanak és
anyja sziiletési csaladi [szavazati joganak
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Tudomésul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar - az 4llamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV.
torvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan - az atlathatosag ellendrzése céljabol a szerz6désbodl eredd
kovetelések eléviiléséig jogosult a szervezet atlathatosagaval Osszefiiggd, az Aht. 55. §-ban
meghatarozott adatokat kezelni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzédést a
Magyar Allamkincstar felmondja, vagy — ha a szerzOdés teljesitésére még nem keriilt sor - a
szerzodestol elall.

Kijelentem, hogy jogosult vagyok az szervezet képviseletére.

Kelt: ZoZ o /(Z 4’)/)

7Z /
Tiow //

t 10¥.ertan Gyorgy
2-42{igyvezetd
TIGRA Kft.

1-09-865 107
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4.  szdma melléklet:

A keretmegallapodas teljesiilésére vonatkozé adatot tartalmazé DKU Rendszer oldal
kinyomtatott képe
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5. szdmit melléklet
Kiilsé Felekre vonatkozo Informatikai Biztonsagi Eléirasok

A kommunikicié és az iizemeltetés irdnyitdisa

1. A Kincstirral szerz6déses kapcsolatban 1évd kiilsé felek csak a szerzédésben
meghatarozott modon és mértékben kapesolddhatnak a Kincstdr belsd halézatara
az IBF engedélyezését kivetben, az érintett informatikai rendszer tizemeltetéséért
felel6s foosztaly (tovabbiakban: tizemeltet6 foosztaly) vezetdjének feliigyeletével.

2. Kiils6 halozatrol csak biztonsdgos, titkositott csatornian keresztill és csak
megfeleld hitelesitést kdvetben lehet a Kincstar belsd haldzatdban miiksdé
szamitogépre csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiilsé vagy bels6é) fel kell tudni ismerni — a sajat
tevékenységének korében,— a killonbszd biztonsagot veszélyezteté eseményeket,
¢s ismernitik kell annak bejelentésére vonatkozd eljarasi rendet.

Informacios rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartdsa
A kiilsé szoftverfejlesztés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szerzdédéses
feltételek teljestilését, és a biztonsagi kovetelmények megvaldsitésat.

Hilozati hozzaférések kezelése

Az illetéktelen hozzaférések megelozése erdekeben, az tizemeltets foosztily vezetdjének
a feleléssége, hogy az altala kijelslt személyek (a tovabbiakban: kijelslt személyek) a
kévetkezd védelmi intézkedést kockéazataranyosan megvaldsitsak:

I. A kiilsé felhasznaldk szdmdara meghatérozott alkalmazasok és/vagy biztonsagi
atjarok alkalmazasanak kikényszeritése.

2. Kiilsd személyek kizarolag az tizemeltetd foosztaly vezetdjének és az IBF cgyiittes
jovahagyédsaval csatlakozhatnak sajat tulajdont informatikai eszkézokkel a
Kinestér infrastruktirdjahoz, amennyiben az eszkdzt a kijelolt személy ellenérizte.

Rendszeratvétel

Az Informatikai Elnokhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az 14j informatikai
rendszerek beszerzése, fejlesztése, korszeriisitése sorian dokumentilt formdban,
egyértelmiien meghatirozasra keriiljenek az atvételi kévetelmények. A dokumentalt
atvételi kdvetelményeket egyeztetni kell a megoldasszallitékkal.

Rendszerillomanyock biztonsdga

Az lizemeltetési szoftverek biztonsdgn, ecllenérzése tekintetében az {lizemeltetési
rendszerben torténd frissitéseket csak az lizemeltetd fGosztaly vezetdjének a
felhatalmazéasaval, az altala kijelolt személy, vagy megoldasszallitd végezheti.

Csatlakozis a Kincstar halézatihoz
A munkavégzéshez sziikséges munkadllomast és az ehhez tartozé szoftver
komponenseket, biztonsagi beallitasokat és a lokalis haldzatra térténd csatlakozast a
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Kinestar biztositja, Alapértelmezés szerint a munkaallomds biztositdsaval a
munkaallomas a Kincstar tartomanyéba beléptetésre keril, a felhaszndloi accounttal a
haldzati alapszolgaltatds és a munkavégzés targyat képz6 alkalmazas érhetd el. Az ettdl
eltérd igényeket (sajat munkadllomas, notebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelezé
rendszer, haldzati konyvtar hasznalata) az fizemeltetd fdosztily vezetdje és az IBF birdlja
el.

Abban az esetben, ha a sajat munkaallomés, notebook hasznélata engedélyezve lett, Ggy
az érintett eszkdzre a Kincstar altal biztositoft szoftverkomponenseket kell telepiteni
(operaciés rendszer, alkalmazasok, kartékony kod elleni védelem, stb., melyeket a
megbizas végén el kell tivolitani. Ennek a végrehajtasat a kijeldlt személy végzi el.

A Kincstar halozatahoz csatlakoztatott munkaillomasokra érvényes az USB porton
keresztili adatmasolas tiltisa.

7. Kiilsds személy jogosultsagainak kezelése

1. Kiils6 személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhato.

2. Kiilsé személy részére csak abban az esetben adhatdé ideiglenes jogosultsag,
amennyiben a kiilsos személy, vagy a munkaltatdja jogviszonyban ail a Kincstarral
és rendelkezik alairt titoktartasi nyilatkozattal.

3. Kiils6 személy részére jogosultsagot a szerzodést kezdeményezd szervezeti egység
vezetbje igényelhet. A jogosultsig igénylésének folyamata megegyezik az Gj
hozzaférési jogosultsdg igénylésének folyamataval. Az igényléskor az ideiglenes
hozzaferesi jogosultsag érvényességének idejét kistelezben meg kell adni.

4. Az ideiglenes jogosultsig érvényessége legfeljebb 6 honapra szdlhat, vagy a kiilsd
szemely vagy szervezet Kincstarral kétott szerzddése hatalyinak lejartdig terjedd
idore.

5. A jogszabilyban felhatalmazott, sériilékenység-vizsgilatot végzd szerv vizsgdloi
részére privilegizdlt parancsok/tevékenységek végrehajtasat biztositd jogosultsag is
adhaté — a vizsgalt rendszer tekintetében. A vizsgélat befejezését kovetben a
jogosultsagot haladéktalanul vissza kell vonni.

8. Felhasznaldi jelszavak gondozasara venatkozd kivetelmények

1. Az informatikai eszkdzdk és szolgaltatisok tekintetében jelszavak védik a
felhaszndld informatikai személyazonossagat, azaz minden olyan tevékenységet,
amelyet a felhaszn4alo valdsit meg:

az informatikai halozatban,

az alkalmazdi rendszerekben,

a munkaillomdasan,

az elektronikus levelezésével és
¢. az Interneten.

RO op

2. A felbaszndloi név és a hozzd tartozd jelszd birtokdban az informatikai
rendszerekben végrehajtott minden miivelet gy jelenik meg, mintha a felhasznaldi
névhez tartozd alkalmazoti hajtotta volna végre. Ezért a felhasznald védelme
érdekében is sziikséges, hogy a jelszdvalasztissal és jelszégondozéssal kapesolatos
alabbi szabalyck betartdsra keriiljenek.

3. A felhasznilok feladata és feleldssége, hogy a munkadllomasra torténd belépéshez:
a. ajelszévélasztas soran megfeleld mindségii jelszavakat valasszanak;

b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsdk, ha valamilyen okbdl meg kell
valtoztatni — tavolléte alatt - a felhasznal6 jelszavat, azt a rendszergazda csak a
szervezeti egység vezetGjének irdsos utasitisra és az lizemeltett fGosztaly

4
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vezetdje jovahagyast kovetden teheti meg, amelyrdl az érintett felhasznalét és az
IBF-et irdsban tijékoztatni kell;

c. a valasztott jelszavak ne keriiljenek feljegyzésre és ne legyenek barmilyen més
modon illetéktelenek szdmdara hozzaférhetdk.
4. A jelszdvélasztdssal kapesolatos kdvetelmények:
a. legalabb 8 karakter hossz jelszdt kell valasztani;

b. ajelszoban nem célszerii az ékezetes betiik hasznalata és keriilni kell a ,07, .2 és
az,,”, ..y billentylizetenkénti felcserélédése miatt adodd bizonytalansagot;
¢. a jelszd tartalmazzon legalibb egy kis- és nagybetiit, egy szamot és specilis
karaktert (pl. ..+, ,.!”, ,.&™); '
d. tilos jelszoként a jelszé tulajdonoséval kapesolatba hozhaté vagy ismert szot,
kifejezést vilasztani;
e. tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet
jelszoként hasznalni;
f. ajelszo nem lehet azonos a felhasznaléi azonositdval;
g. minden 1j jelszd kialakitasanal toérekedni kell arra, hogy szerkezetében ne
hasonlitson az el6zd, lecserélendd jelszora.
5. A 4-es pontban meghatdrozottakat, amennyiben Iehetséges a rendszerek
beallitasaival ki kell kényszeriteni.
6. Az egyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetben az adott rendszerre vonatkozo
szabalyozés az iranyadd.
7. Amennyiben lehetséges, akkor legfeljebb 5 egymds utdni sikertelen bejelentkezési
kisérlet utan zérolni kell a felhasznald azonositojat.
8. A jelszégondozéassal kapcsolatos szabalyok:

a. A jelszo mas szdmara torténd felfedése, vagy ennek valdsziniisithetOsége esetén a
felhasznalo koteles azt haladéktalanul megvéltoztatni;

b. amennyiben a felhaszndlo jelszavat elfelejtette, illetve a felhasznaldi azonositéja
zarolasra kerill, akkor a vezetbje igényeljen szamara 1ij jelszot az értelmezd
rendelkezések pontban megjeld! e-mail cimre tett bejelentés 0itjan;

c. a felhaszndlék nem adhatjak ki jelszavaikat kollégaiknak, még akkor sem, ha
helyettesitési tevékenységet [at el tavollétiikben;

d. a helyettesités idbintervailumara, a szervezeti egység vezetdjének engedélye
alapjan atirdnyithatjak a helyettesitést végz6 felhasznald széméra a helyettesitett
felhasznald postafickjat;

e. a rendszergazda altal beallitott jelszot az elsd bejelentkezés alkalmaval meg kell
valtoztatni;

f. a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimalis élettartama
24 o6ra és legaldbb harom generacidig visszamendleg nem lehet azonos jelszot
megadni, azaz harom egymas utan kdvetkezo jelszé nem lehet azonos.
9. Tovébbi, a felhasznaldi jelszavakra vonatkozé szabalyok:

a. a felhasznaloknak tilos mas felhasznaldk jelszavainak megszerzésére iranyuld
magatartast tanusitaniuk.

b. a felhasznalok felelések a személyes jelszavaik védelméért.

10. Az EMGA-EMVA Kifizets Ugynokségi folyamatok jelsz6- és felhasznald
kezelesére vonatkozo kiilénds szabalyok:

a. A felhasznildi jelszavak:
1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig

2. Nem AD integralt alkalmazasok esetében maximum 90 napig lehetnek
érvényesek,
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AD-ben és alkalmazasok esetén 3 sikerlelen bejelentkezés utin a felhasznaldi
azonosité zarolasra keriil

Az inaktiv felhaszndldi azonositd
1. AD-ben 45 nap utén zarolasra keriil
2. Nem AD integrélt alkalmazasok esetén 90 nap utan zarolasra keriil

9. Hailozati kdnyvtarak hasznalata
A kdzos konyvtarak a kdzds dokumentumok tarhelyei:

A koz6s koényvtirakban a felhasznald csak a munkavégzéssel kapesolatos adatokat
tarolhatja.

L.

Adott szervezeti egység kozos konyvtirahoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak és az arra feljogositott mdés személyek férnek hozza, mely
hozzaferési jogosultsigokat a konyvtar létrehozasat kezdeményezd szervezeti
egység vezetGje hataroz meg. A jogosultsigokat a szervezeti egység vezetOje
allitja be, vagy igényli azt az lizemeltetd fGosztaly vezetdjétol.

A speciélis kOzds konyvtar kizardlag az eldzetesen meghatarozoit felhasznalok
szamara érhetd el. A kapcsolddé igények elbiralisa az IBF feleldssége.
Kialakitasat a kijelolt személy végzi.

10. Home kiényvtarak (személyes hasznalata kényvtarak)

A Home kényvtar (kivéve a NYUFIG felhasznaldk esetében) a Sajatgép / My Computer
alatt a H: betiijellel, a kifizet6 ligynSkségi folyamatban érintett felhasznaldk esetében Z:
betiijellel latszik, kiilon csatlakoztatasi miiveletre nincsen sziikség.

A felhaszndlék a Home konyvtirakbdl nyitjdk meg a sziikséges anyagokat, abban
dolgoznak; mas, munkéahoz nem kéthetd anyagok tarolasa a Home konyvtarban tilos.

11. Munkaallomisokon tarolt adatok biztonsagi mentése

L.

A hélozatba kapcesolt munkaallomasok esetében a felhasznalok feleléssége, hogy a
munkadllomasaikon tarolt, a Kincstirban végzelt feladataikkal kapcsolatos
adataikat, informacidikat a Home — vagy egyéb, erre a célra kijel6lt fajlszerveren —
konyvtarban helyezzék el. A Home kényvtarak mentése kozpontilag biztositott.

A lokalis meghajton (,,C:"-n) tarolt Allomanyokrdl kézponti mentés nem késziil.
Sem informatikai, sem informatikai biztonsigi szempontbdl nem tdmogatott az a
megoldas, ha a felhaszndlé a Kincstarban végzett feladataival Gsszefliggésben
kizarélag e meghajtén tarolja az adatokat. A kézponti mentés funkcidi kizarolag
az adatok Home — vagy egyéb, erre a célra kijelolt fijlszerver — konyvtarba térténd
masolasa esetén biztositott.

A haldzatba nem kapcsolt munkaaliomasok esetében a felhasznalok feleléssége,
hogy a munkadllomdsaikon tirolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos
adataikrdl, informacioikrol biztonsdgi mentéscket készitsenck. A szervezeti
egység vezetoje feljegyzésben kezdeményezheti az lizemeltetd fGosztily
vezetdjénél a sziikséges cserélheté adathordozé biztositisa mellett a mentés
elvégzését. A biztonsagi mentések tekintetében a rendszergazddk nyiljtanak
tAmogatast a felhasznalok szdmara.

A felhasznalok felelések minden, a kizardlag a munkadllomésaikon tarolt adatok,
informacidk elvesztésébdl eredd karokért.
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5.

A Kincstar foglalkoztatottainék informatikai eszkoézzel/adathordozon/rendszeren
kezelt személyes adatait a vonatkozd jogszabalyokban foglalt eldirasoknak
megfelelden kezeli.

12, Cserélhett adathordozék hasznalata

1.

Sajat, fethasznaldi tulajdonban 1évd cserélhetd adathordozd csak a szervezeti
egység vezetdjének jévahagyésa és nyilvantartasa mellett hasznalhatd. A kifizets
ligyndkségi folyamatban érintett szAmitdgépeken sajat tulajdond ~cserélhetd
adathordozd nem hasznélhaté,

Magancéli CD/DVD irds nem megengedett.

A Kinestar tulajdonaban 1évé  cserélhetd adathordozok haszndlatait a
feladatkdri/munkakori feladatoktdl fiiggden a kdzvetlen szervezeti egység vezetk
engedélyezhetik a felhasznaloknak,

Cserélhetd adathordozdrdl munkadllomast inditani az lizemeltetd foosztaly kijelslt
személyén kiviil masnak tilos.

A munkavégzéssel kapesolatos adatok kivitele, kikiildése a Kincstarbdl csak a
szervezetl egység vezetbje altal jovahagyva az adatok pontos listdjanak
dokumentalasa és indokl4sa mellett lehetséges.

A hazon kivilre vitt adathordozdk nem hagyhatok feliigyelet nélkiil (zért autoban
sem). Az adathordozdt kézipoggyaszban, rejiett moédon kell széllitani.

A pyartdk berendezés védelmi utasitasait kell mindenkor figyelembe venni,
példaul megvaldsitani az erds magneses mezdnek valé kitétel elleni védekezést.
Nem nyilvéanos biztonsagi osztalyba sorolt adatot tartalmazé adathordozd kivitele
esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkdzzel térténd titkositast az
érzékeny adatok védelmében.

13. Az Internet hasznalatara vonatkozo szabalyok
Az Internet az egész viligot atfogd szdmitégép-haldzatok osszessége, amely korunkban az
informacidszerzés leghatékonyabb és egyben az egyik legveszélyesebb eszkoze is. Annak érdekében,
hogy ez a szolgaltatis eredményesen és b1ztonsaggal szolgalja a Kinestar miikddési céljait, a Kincstar
a kovetkezd alapelveket mondja ki: :

1.

4,

5.

Az Internetet a felhasznalok elsésorban feladatkoriikbél/munkakériikbél adodé
feladataik elvégzéséhez, mint szolgiltatast haszndlhatjik, betartva a vonatkozd
szabalyokat, utasitisokat. Ezen szolgaltatas minden egyéb céld hasznélata soran az
esetlegesen bekovetkezett karokért a felhasznalo teljes felelésséggel tartozik.

Amennyiben a k&zponti virusvédelmi rendszer nem diizemel, az iizemeltetd
féosztaly vezetdje altal kijelslt személy a felhaszndlok egyidejii értesitése mellett
a szolgaltatast automatikusan felfliggeszti. .

Az tizemeltetd fGosztily vezetdje és az IBF jogosultak meghatirozni azoknak az
informacidknak, tartalmaknak a korét, amelyek az Internet hasznélata, a
hozzaférés sordn korlatozhatok, valamint jogosultak az Internet hasznalat
ellenérzésére.

Halézati munkaallomasok az Internethez kizardlag a Kincstar hivatalos Internet
kijaratan (kdzponti tiizfalan) keresztiil csatlakozhatnak.

Kincstar halozatat vezeték nélkiili eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet hasznalat sordn szdmos fenyegetés és veszélyforras veszélyezieti a felhasznaldt, amely
kiros hatassal lehet a Kincstar informatikai rendszerére, ezért a felhasznaldknak a kovetkezé
szabalyokat kell betartanink:
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A felhasznalo teljes feleldsséggel tartozik a rendszergazdak altal beallitott Web-
bongészé biztonsagi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, TVM-ek, ActiveX
kérnyezetek, plug-in-ek, jelszé megjegyzés tiltds bedllitasai) megvaltoztatidsibaol
eredendden bek&vetkezett kiarok tekintetében.

Az Internetrdl torténd letSltés eldtt ellendrizni kell a munkadllomédson futd
virusvédelmi program futdsit és naprakészségét (a Windows tdlea jobb oldalan
talalhato virusvédelmi program ikonja latszik, és nem mutat rendellenességet).
Futtathaté dlloméanyok letdltése tilos.

A nem megbizhaté forrasbd]l szarmazé informacidkat nem szabad hiteles

adatoknak tekinteni, mivel a szolgaltatasok dlcazésaval szdndékosan
meghamisithatok adatok, informaciok.

Tilos tudatosan kihaszndlni az Internet szolgaltatist biztositd rendszerekben
esetlegesen eldforduld szoftver hibdkat, védelmi hidnyossagokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkiil modemes vagy vezeték nélkiili halézaton
kommunikaciot folytatni.

Férumok és Kincstaron kiviili levelezdlistak hasznalatat keriilni kell, legfeljebb a
munkavégzés céljabdl, olvasasra szabad hasznalni azokat, valamint a Kincstar
altal biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos férum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstar altal kezelt adatok, illetve a Kincstir tevékenységére vonatkozd
informéaciok nem tolthetSk fel web-es tarhelyre (Dropbox, Google Drive, stb.),
illetve nem tovabbithatd végpont-végpont kozti kapcsolaton keresztiil (pl.
Facebook Messenger, Skype, Torrent, stb.).

Interneten talalhatd proxy szerver hasznalata tilos.

14. Az clektronikus levelezés haszndlatira vonatkozé szabilyok
Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikécids eszkoze. Annak érdekében,
hogy ez a szolgaltatas a Kincstar miikddését, az adott technikai lehetségekhez mérten, megfelelen
tamogassa, a Kincstar a kovetkezd alapelveket mondja ki:

1.

A Kincstar elektronikus levelezés szolgiltatasit a felhaszndlék csak a
feladatkdriikb6)/munkakorikbsl adodd feladataik elvégzéséhez hasznalhatjak,
Vonatkozd szabalyok szindékos megszegése miatt bekovetkezd karokért a
felhasznald teljes feleldsséggel tartozik.

Az iizemeltetd fOosztaly vezetGje és az IBF jogosultak meghatirozni azoknak az
informacioknak a korét, amelyeknek elektronikus levelezés Gtjan t6rténd
forgalmazasa korlatozhato.

Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar adatvagyonanak
biztonsagat, a felhasznaléknak a kivvetkez6 szabalyokat kell betartaniuk:

I.

A Kincstar altal biztositott, a felhasznalck nevét tartalmazé, illetve a funkcionalis
e-mail cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar tevékenységi kdrébe tartozé
feladatok elvégzéséhez hasznalhatdak.

A felhasznaléknak a Kincstar altal biztositott e-mail cimiikdn kiviil més
elektronikus levelezési szolgaltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail,
hotmail, citromail, stb., hivatalos tevékenységét érint6 ligyekre hasznilni tilos.

Az clektronikus levelek olvasas nélkiil torténé automatikus tovabbitisa (e-mail
forward) csak a szervezeten beliil engedélyezett és csak a tovabbitast
kezdeményez6 szervezeti egység vezetdjének irdsos jOvahagydsa esetén
lehetséges. '

Elore tervezett tavollét esetén a felhasznalonak lehet6sége van hivatali
levelezéséhez hozziférést kérni az &t helyettesitd foglalkoztatott részére, Az
atiranyitasi  igényt HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstirWeb /
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10.

11.

12.

13.

14.

Jogosultsagkezel6 feliiletén lehet jelezni. A hozzaférés beallitasaval a felhasznals
egyidejiileg hozzajarulasit adja ahhoz, hogy tivolléte idejére az 6t helyetiesitd
szemeély megismerheti a felhaszndld hivatalos e-mail cimre érkezd levelek
tartalmat.

A felhasznild elére nem tervezett, rendkiviili tavolléte esetén, amennyiben
szitkséges és indokolt, a felhasznild telefonon megadott szébeli hozzdjarulasa
alapjan a szervezeti egység vezetSjének beleegyezése mellett is beallithato a
hozzaférés a hivatali levelezéshez.

Az elekironikus levelek kezelése, archivdlisa a felhasznaldk feladata és
felelossege; (igény esetén a KincstarWeb / Jogosultsigkezels feliiletén jelezve
segitséget lehet kérni a HelpDesk munkatarsaitol).

Tilos tudatosan kihasznélni az esetlegesen elsforduld szoftver hibakat, védelmi
hianyossagokat.

Az ismeretlen forrashol szarmazd, (esetenként targy megnevezése nélkiil érkezé)
elektronikus levelek nagy valdsziniiséggel tartalmaznak/tartalmazhatnak az
informatikai rendszerre és az adatvagyonra karos hatdst kifejtd, rosszindulati
program-kodokat, ezért az ilyen e-maileket t6rélni kell.

A kéretlen e-mail lzeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a HelpDesknek
tovéabbitani, SPAM targgyal.

A vétlen félrecimzésbdl eredd, esetlegesen bizalmas jellegli adatok illetéktelen
személy szamara torténd postazdsa megelézése érdekében az elektronikus levelek
elkiildését megelézéen mindig ellendrizni kell a cimzettet.

Futtathaté allomanyok (pl...exe, .bat, .pif, .vbs) fogaddsa és tovabbitdsa nem
engedélyezett.

Minden a Kincstarban tartdzkodo, elektronikus postafidkkal rendelkezd dolgozé
legalabb naponta egyszer kteles a beérkezé leveleit, lizeneteit megtekinteni.

Tilos az olyan levelek (G.n. lanclevelek) tovabbitdsa, amelyek a felhasznalot a
levél ,tovabbkiildésre™ kérik vagy szolitjak fel. Az ilyen leveleket tordlni kell.
Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel, kiilonbozé
webes szolgaltatasokhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni, amennyiben az nem
kapcsoldédik szorosan a munkavégzéshez.

Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznaldknak a kovetkezd etikai szabalyt kell

betartaniuk:

1.

Az ismeretlen forrasbol szarmazd kéretlen levelek (Un. spam) tartalmat a
felhasznaldk ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benniik, és tér6ljék azokat a

jelen fejezetben meghatdrozott szabélyok figyelembevételével.

15. Informacidcsere egyéb formai, egyéb eszkozok
Az érzékeny adatok kiszivargasanak megelézése ér dekeben a felhaszndléknak kiilonds ﬁgyeimet kell

forditani arra, hogy:

A fénymasold hasznalata esetén:

1.

2.

Az érzékeny adatokat tartalmazd dokumentumokat tilos érizetleniil hagyni, mivel
a fénymadsoléban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokaba keriilhetnek.
Tobbpéldanyos masolas esetében egy példany fénymasoléban torténd hagyasa is

illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gy6zédni valamennyi
peldany eltavolitasardl.

A héalozati nyomtatd hasznélata a kdvetkez6 problémakkal jarhat:
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1. A haldzati nyomtatdra végzett nyomtatast kdvetden, ha nem vessziik el azonnal a
kinyomtatott dokumentumot, az elkallodhat, és igy illetéktelenek birtokaba
kerGilhet, ezért a felhasznaloknak tilos az érzékeny adatokat, informdaciokat
tartalmazé iratokat az eszkdzben 6rizetleniil hagyniuk.

2. Meg kell gydz6dni arrdl, hogy a kivant nyomtatora kiildi-e a felhaszndlo a
nyomtatandé anyagot, mivel a nyomtaté hibas atirdnyitasakor a dokumentum
illetéktelen kezekbe kertilhet.

Az informaciobiztonsaghoz kapcsolodéan a felhasznaloknak az ,,lres irdasztal és iires képernyd”
iranyelvvel dsszhangban az érzékeny adatokat tartalmazd nyomtatott dokumentumaokat, informacidkat
hordozo adathordozokat zarhatd helyen kell tartaniuk.

16. Virusvédelmi rendszabalyok
l. Minden felhasznaléi munkaallomason kizardlag a kdzpontilag telepitett, frissitett
virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem hasznalhatd.
2. A munkaallomason futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltdvolitani tilos.

3. Akkor, ha a felhasznalo virusfert6zésre utalé jeleket lat, akkor azt koteles jelenteni
az lizemeltetd fGosztaly ltal izemeltetett HelpDesken.

17. Felhasznaléi teenddk virus észlelése vagy gyanija esetén

1. A felhasznalénak szamitogépén a munkavégzést a virusmentesités végrehajtasaig
fel kell fiiggeszteni.

2. A megnyitott fijlokat a bezaras eldtt menteni kell, a futé alkalmazasokat le kell
zarni, a meglévo haldzati kapesolatbol azonnal ki kell lépni és ki kell kapcsolni a
szamitdgépet.

a. Ertesitenie kell a virusfertdzés tényér6l a HelpDesket telefonon vagy
elektronikus levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szofiver a virust
eltavolitotta. Minden olyan jelenséget, amely eltér a megszokottol, koteles
jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia kell a jelenség pontos leirasat,
eléforduldsanak koriilményeit, gyakorisagat.

3. A virusfertézéseken t0l a felhasznalonak az aldbbi eseményeket is jelentenie kell a
HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelden iizemelnek;

b. Ha a virusmintakat tartalmazd adatbazis til régi — amelyet a virusvédelmi
szoftverek tobbsége jelez -, mivel ez a virusvédelmi rendszer
eredményességét veszélyezteti.

4. Virussal fertézott fajlt, vagy elektronikus adathordozdt, barmilyen forméban
szandékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fert6z6tt allomannyal munkat
végezni TILOS.

5. Zsarolovirus gyanlija esetén — pl. a szamitogép adatainak titkositisara és
pénzkdvetelésre 1Orténd figyelmeztetd ablak jelenik meg a szamitogép
képernydjén — a szamitdgépet haladéktalanul ki kell kapcsolni, majd a Helpdesket
¢&s az IBF-et soron kiviil értesteni kell.

18. Kriptografiai szabalyozas
}. Kulcskezelés:

a. A kriptografiai kulcsokat a titkositandd informacié besorolasanak megfeleld
biztonsagi szinttel azonos médon kell védeni.

b. A kriptografiai kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzi, akiknek
ehhez a munkéjuk sorn feltétleniil sziikségiik van.

33

a a



o

. A kriptografiai kulcsok kezelése sordn érvényesiilni kell a feladatok
elhatarolédasdnak.

d. A kriptografiai kulcsokkal tortént tevékenységeket naplézni kell.

e. A kriptografiai kulcsokat biztonsagos madon, csak a felhasznilé szédmara
hozzaférhetden illetve pancélszekrényben, kell tarolni.

.[\.J

A tantsitvanyok alkalmazasi teriilete:
a. Rendszergazdik biztonsdgos tdvoli hozzaférése.

b. Uzemeltetési és/vagy tamogatasi szerzddések alapjan kiilsd
lizemeltetk/fejlesztok biztonsagos tavoli hozzaférése.

c. A Kinestér kiilsd, partnerszervezeteinek biztonsagos tavoli hozzaférése.

d. A Kincstar foglalkoztatottjainak biztonsigos tdvoli hozzaférése.

e. Munkatarsi alairo.

f. Szervezeti alaird.

g. Szerver SSL.

3. A Kincstaron beliili igénylés, jovahagyas elidrasrendje:

a. A tanidsitvany hasznalatara kijelolt felhasznalo szervezeti egységének vezetdje az
tizemeltetd fGosztdly vezetdje felé elekironikus levélben ny0jtja be a
tandsitvanyigényt. Az igénylésben meg kell jelélni a felhasznald/szervezet adatait
(név, beosztas, szervezeti egység, e-mail cim) és a felhasznalads céljat a hasznalni
kivant rendszer(ek) neveit. .

b. A tanusitvany hasznalatra jogosultak korét az lizemeltetd foosztaly vezetbie
hagyja jova, az IBF ellenjegyzésével.

c. A tanusitvinykérelem jovahagydsa esetén az lizemeltetd fSosztily vezetdje
kezdemenyezi a tanisitvany eléallitasat/beszerzését és eljuttatisat az igényld
részére.

d. Az lizemeltetd foosztaly vezetGjének feladata, hogy a kiadott tanusitvanyokat
és/vagy kulcspéarokat naprakészen nyilvantartsa. A nyilvantartdst elérhetévé kell
tennie az IBF részére.

4. A tantisitvany atvétele:

a. A kibocsatott magankulcsot és tantsitvanyt a felhasznald jelenlétében az
lizemeltetd fGosztaly vezetdje altal kijelolt személy telepiti.

b. A felhasznalonak, tanUsitvanyanak telepitése utdn, meg kell gy6zédnie arrdl,
hogy a tanusitvidnyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail cim) helyesek-e.
Amennyiben adateltérést észlel, a kiadott tanisitvanyokat vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tanfsitvanyok az adott célra, hasznalatra
készek.

d. A tavoli hozzaférés funkciondlis milkodését a felhasznalénak a rendszergazda
jelenlétében tesztelnie kell.

e. Ha az lizemeltetd foosztily kijelolt személye altal lesz eldallitva a magankulcs,
akkor az a felhaszndld jelenlétében térténik, aki a magankulcsot védd jelszot
beirja.

5. A felhaszndld magénkulcs és tandsitvanyhasznalata:

A felhasznalonak az adott helyzetben altaldban elvarhatd gondossagot kell tanisitania
annak érdekében, hogy megelézze magankulcsanak illetéktelen felhaszndlisat,
kompromittal6dasat.
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a. A felhasznald csak a megfelelé tanlsitvany elfogadésa, az abban 1évd adatok
ellendrzése utan hasznalhatja magdnkulesat/tantsitvanyat.

b. Ha a magankules nem az lizemeltetd fGosztaly kijelolt személye Aaltal lett
eldallitva, akkor a magankulcs telepitésekor a felhasznaldénak a magankulesot
védo jelszdt kitelezben meg kell valtoztatnia.

c. A magankulcsot véd6 jelszdt a felhasznald nem hozhatja mas tudomésara.

d. A felhasznaléd tanisitvanyit csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal
hasznélhatja, melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhasznalé a megfelelé tanusitvany lejarta utin nem tudja tovabb hasznilni
magankulcsat.

19. Mobil informatikai eszkozok kezelése

Kiilsé személyek a kincstdri munkavégzés tamogatasanak céljabol az iizemeltett
T6osztaly vezetbje és az IBF egyiittes jovahagyasdval csatlakozhatnak sajat tulajdoni
mobil informatikai eszkdzdkkel a Kincstar infrastruktirajahoz, amennyiben az eszkdzt
az lizemeltetd fGosztaly kijelolt személye ellendrizte. Az ellen6rzés a jelen
Szabalyozdsban megkdvetelt biztonsigi szoftverek meglétére tegjed ki, A kiadott
engedélyekrdl, jovahagyasokrdl az izemeltetd fOosztily kijeldlt személyének
nyilvantartast kell vezetnie.

Az lizemeltetd fosztalynak és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak évente
sziréprobaszeriien ellentriznie kell a mobil informatikai eszkézok logikai védelmét,
naprakészségét, kincstari eldirasoknak vald megfelelését.

20. Tavoli hozzaférés
Téavoli hozzaférés igénylésére kiilsé fél onalléan nem jogosult. Jogosultsagot a Kincstar legalabb
fosztalyvezetdi besorolasii munkahelyi vezetd/projektvezeté igényelhet. A tavoli hozzaférés
igénylésére vonatkozo részletes szabalyokat a ,,Mobil informatikai eszkézok hasznalata és tdvmunka
szabalyzat” tartalmazza.

21. Tavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizetd Ugynikség esetén
Tavoli hozzaférés igénylésére kiilsé fél 6nalléan nem jogosult. Jogosultsigot a Kincstar legalibb
féosztalyvezetéi besorolasi munkahelyi vezetd/projektvezett igényelhet. A tdvoli hozzaférés
1génylésére vonatkozo részletes szabalyokat a ,,Mobil informatikai eszkdzdk hasznalata és Tavmunka
szabalyzat™ tartalmazza.

22. Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)
A be- ¢s kilépések nyilvantartasaban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét, szervezeti egységét
(kiils6s személy esetén a kiilsés cég megnevezését), pontosan meg kell hatirozni a belépés céljat, a
belépés idOpontjat, a kilépés id6pontjat, valamint kiilsés tdmogatd személy esetén a kisérd személy
nevét. :

23. Kiils6 személyek tartéozkodasa, tevékenységei — naplozas

a. A belépési jogosultsaggal nem rendelkezé kiilsé tdmogatd személyeket — akik
altalaban nem lizemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek — az lizemeltetd
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fGosataly kijelolt személyének kell a gépterembe kisémi, majd ott a munkajukat
folyamatosan feliigyelni.
b. Minden, a kiilsdsok altal végzett munkardl jegyzdkonyvet kell vezetni, amit a
munkavégzés befejeztével a felligyel személynek az alairaséval hitelesitenie kell,
¢. A jegyz8kdnyv alapjan a munka befejezése utan az Uzemeltetési napléba be kell
Jjegyezni a munkavégzést, ez a felligyeld személy feladata.

24. Informatikai biztonsigi események kezelése .

Minden olyan informatikai biztonsigi eseményt, amely a Kincstar informéciés és egyéb
vagyonelemeinek rendelkezésre dllasat, bizalmassagat, sértetlenségét veszélyezteti, valamint
minden olyan eseményt, melynek soran &ltaldnos biztonsigi el6irdsok, informatikai
biztonsagi szabalyok vagy az elfogadhato hasznilatra vonatkozd eléirasok megszegése van
folyamatban, illetve gyanija 4all fenn, haladéktalanul jelezni kell a Kincstar oldali
kapcsolattartonak.
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