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Preambulum

A Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (cégjegyzékszam: 01-10-140237, székhelye: 1134 Budapest,
Vaci 1t 37., tovabbiakban: ,DKU Zrt.””) @ Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcesrol, valamint a
Digitdlis Kormdnyzati Ugynokség Zdrtkoriien Mitkodé Részvénytdrsasag és kormdnyzati in-
formatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési rendszerérdl szolé 301/2018. (XIL 27.)
korm.rend.13. § (1) bek a) pont alapjan Megrendelé nevében és javara ,,Nemzeti Dohdnyke-
reskedelmi Nonprofit Zrt. online adatgyijté, BI és VIR rendszereinek megijitisa, iize-
meltetése, fejlesztése” targyban a kizbeszerzésekr6l szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a to-
véabbiakban: ,, Kbt.”) Masodik része szerinti targyalasos kdzbeszerzési eljarast folytatott le. A
DKU Zrt. az eljaras lefolytatdsaban kézos ajanlatkéroként, a kozos ajanlatkérék nevében el-
jarni jogosult szervezetként vett részt azzal, hogy az eljaras eredményeként kizardlag a Felek
kozott keriil sor szerzédéskotésre, a DKU Zrt. sem sajat, sem az érintett szervezet javara szer-
zO6dést nem kot. Az eljardsban Megrendel6 Vallalkozdt nevezte meg az eljaras nyerteseként,
amelyre tekintettel Felek a jelen Vallalkozasi szerzédést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotik.

Felek megallapitjak, hogy jelen Szerzddés elvélaszthatatlan részét képezik: a szerzédéskotést

megalapozd kozbeszerzési eljaras jelen SzerzOdéshez fizikailag nem csatolt dokumentumai,
igy az eljarast meginditd felhivas, valamint Véllalkozé ajanlata.
A Felek kozbtti jogviszony tartalmat a Szerz6dés rendelkezései hatdrozzék meg. Amennyiben
valamely, a Szerzédés teljesitése soran felmeriils kérdés értelmezésére, vagy a Felek kozotti
vitas kérdésre a jelen Szerzddés és annak mellékletei nem tartalmaznak rendelkezéseket, gy
az értelmezés, illetve a vita elddntése soran, sorrendben

- a végleges kbzbeszerzési dokumentumokban, azaz a

° a kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tajékoztatdsokban
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° az eljarast megindito felhivasban és
® a Dokumentacidban

Vallalkozo ajanlataban

a targyaldsi jegyz6kdnyvekben

foglaltak az iranyaddak.
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A SZERZODES TARGYA

Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé elvéllalja a Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonpro-
fit Zrt. (cégjegyzékszama: 01-10-047581, székhelye: 1136 Budapest, Pannonia utca 40.,
a tovabbiakban: ,,ND”) online adatgytijt, Bl és VIR rendszereinek iizemeltetését, inf-
rastruktira megujitasat és részére opcionalis fejlesztési drakeret biztositasat.

Villalkozonak az iizemeltetési feladatok keretében az alabbi szolgéltatasokat kell nytj-
tania, a Szerz6dés 1. szam( mellékletének 6. pontjaban részletezettek szerint:
- ND online adatgyijté rendszer alkalmazas lizemeltetése;
- Dohényregisztratori adatszolgaltatdsi igényeket kiszolgalé adattirhaz, BI rend-
szer lizemeltetése;
- ND online adatgyiijté rendszer, az ND mobil alkalmazas szerver alkalmazas
lizemeltetése;
- ND Microsoft Power BIVIR rendszer alkalmazés lizemeltetése;
- SAP Business One karbantartasa €s tamogatéasa

Vallalkozdnak az infrastruktira megujitasi, migracios feladatok keretében az alabbi
szolgéltatasokat kell nytjtania, a Szerzddés 1. szamu meliékletének 5. pontjdban részle-
tezettek szerint:
- a KOF kornyezetben futo rendszer platform (operacios rendszer, adatbéazis ki-
szolgalo, terminalszerver) és sziikség szerint alkalmazas megujitasa,
- afutd rendszereknek a megujitott kdrnyezetbe térténd migracidja,

A Szerzddés targyat képezi tovabba opcionalisan maximum 10.000 fejlesztdi éra bizto-
sitdsa, amelyet Megrendeld az ND online adatgy{ijté rendszernek, valamint az adatszol-
galtatasi igényeket kielégité Bl alkalmazasnak €s a Vallalatiranyitasi rendszernek (VIR)
a tovabbfejlesztésére vehet igénybe a SzerzGdés teljes idStartama alatt. Megrendeld je-
len pont szerinti fejlesztést Vallalkozohoz intézett egyoldalll nyilatkozataval jogosult
lehivni, melynek részletes szabdlyait a Szerz0dés 5. pontja régziti. Megrendel6 3.000
fejleszt6i 6ra mennyiségre a Szerzddés hatalya alatt lehivasi kételezettséget vallal,

Megrendel6 fenntartja maganak a jogot, hogy az 1.4 pontban meghatarozott szolgalta-
tast ne vagy ne teljes mértékben hivja le a Szerzddés idétartama alatt. Vallalkozo jelen
pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendelével szemben semmilyen
szerinti lehivasi kotelezettséggel nem érintett szolgaltatdst nem vagy nem teljes egészé-
ben hivja le.

TELJESITESI HATARIDOK, TELJESITES UTEMEZESE




2.1 Az ND online adatgy(ijt6 rendszer tizemeltetési (Szerzddés 1.2 pont) szolgaltatast Val-
lalkozd a Szerzddés hatdlyba Iépésétd] szamitott 36 honap idétartam alatt koteles teljesi-
teni.

2.2 A Szerzédés 1.3 pontjaban meghatérozott feladatokat Vallalkozé a Szerz6dés hatalyba
18pésétél szamitott 12 honap idétartam alatt koteles teljesitent a 2.4. pontban foglalt
rendelkezések figyelembe vételével.

2.3 A Megrendelb a Szerzddés 1.4 pontjdban meghatarozott fejlesztdi érdk lehivéasara vo-
natkoz6 igényét legfeljebb a Szerz6dés hatilyba 1épésétdl szamitott 35. hénap utolsé
napjaig ny(jthatja be Vallalkozonak azzal, hogy a megrendelt fejleszt6i 6rak teljesitésé-
re legfeljebb a 36. honap utolsd napjaig keriithet sor. A 35. honap utolsé napjaig Felek
egyeztetik az addig még fel nem haszndlt fejleszt6i drék terhére a még héatralévd egy
honapban teljesithetd és megrendelhetd fejlesztdi ordk szamat.

2.4 Vallalkoz6é Megrendeldvel egyeztetett modon, jelen Szerzédés alafrasat kdvetd 10 mun-
kanapon beliil projektiitemtervet készit, melyben meghatérozza — az lizemeltetési fela-
datok kivételével — a jelen Szerzé6désben meghatarozott feladatok teljesitésével kapcso-
latos részfeladatokat, az egyes részfeladatok feleldseit, erdforras sziikségletét, valamint
teljesitésének hataridejét. Miiszaki leirds 5.1. pontja szerinti feladatokhoz sziikséges li-
cencek rendelkezésre allasat kdvetden a Felek a projektiitemtervben feliilvizsgaljdk a
migricichoz sziikséges idétartamot, ami nem jarhat a szerzddés 2. pontjaban felsorolt
hataridék megvéltoztatisaval. Amennyiben a miiszaki leiras 5.1. pontja szerinti migra-
cios feladatok elvégzésre a licencek atadasat kovetSen jelen szerzédés 2.2. pontjaban
régzitett hataridéig nem 4ll rendelkezésre 12 honap, ebben az esetben a Felek egyeztetik
a szerzOdés Kbt. szerinti modositasanak lehetdségét.

2.5 Vallalkozo kételes a Szerzddésben foglalt feladatokat a Szerzédésben meghatarozottak
szerint teljesiteni. Amennyiben Villalkozo hataridére t6rténd teljesitése el6re lathatoéan
akadalyba iitkszik, tgy koteles errdl - a késedelem okénak €s varhatd idStartaménak
megjeldlése mellett - Megrendelét haladéktalanul tdjékoztatni. A késedelem jogkovet-
kezményeire egyebekben a Szerz6dés 12. pontjaban foglaltak irdnyadoak.

3 TELJESITES HELYE

Megrendel$ alabbi telephelyei:
- 1148 Budapest, Réna utca 54-56.
- 1135 Budapest, Csata u. 8.

Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit Zxt. székhelye:
- 1131 Budapest Pannonia utea 40.

4 TELJESITESSEL KAPCSOLATOS ALTALANOS ELOIRASOK

4.1 Felek feladatai
4.1.1 Vallalkozé koteles a Szerzédésben meghatarozott feladatokat teljesiteni.

4.1.2 Vallalkozd kételes a Szerzdédésben meghatérozott feladatait magyar nyelven teljesite-
ni. Amennyiben teljesitésbe Vallalkozd olyan szakembert von be, aki a Szerzédés tel-
jesitéséhez sziikséges szinten nem beszél magyarul, Vallalkozé koteles sajat koltségen
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tolmacsot biztositani.

4.1.3 Vallalkozd kijelenti, hogy rendelkezik jelen Szerzddésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez szitkséges engedélyekkel, jogosultsdgokkal. Villalkoz6 szavatol tovabba
azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a Megrendel6 jelen
Szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsat korlatozza vagy kizarja.

4.1.4 Megrendeld jogosult a Véllalkozot jelen Szerzddés keretein beliil utasitani. Megrende-
16 jogosult a Vallalkozd tevékenységét barmikor ellendrizni. Megrendeld jogosult az
elvégzendo feladatok végrehajtasat azok befejezését megeldzden is ellendrizni.

4.1.5 Vallalkozo felel a nyljtott szolgaltatds mindségi megfeleldségéért, szakszerliségeert,
szerzOdésszerliségéért €s teljeskoriiségéért. Vallalkozo koteles a Szerzddés szerinti k-
telezettségeit a téle elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

4.1.6 Vallalkoz6 koteles szerzodéses feladatait Megrendeld utasitasai szerint- és ¢érdekeinek
érvényesitésével, megovasaval, a Megrendelével torténd folyamatos egyeztetés mellett
koteles ellatni. Véllalkozd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Megrendelé a jelenlétét igényli.

4.1.7 Vallalkoz6 k&teles Megrendel&t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeritlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulaszta-
sabol eredd karért Vallalkozo felelds.

4.1.8 Megrendeld jelen Szerzodés alairasaval egyidejlileg atadja Vallalkozdnak azon, ren-
delkezésére all6 dokumentumokat, amelyek sziikségesek Villalkozo jelen Szerzddes-
ben meghatarozott feladatai teljesitésé¢hez. Amennyiben Vallalkozonak az atadott do-
kumentumokon kiviil a Szerz6désben meghatarozott valamely feladata teljesités¢hez
tovabbi dokumentumra, informéaciéra, adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van
szliksége, Megrendeld koteles — amennyiben rendelkezésére all — ezen tovabbi doku-
mentumot Vallalkozo6 kérésére 3 munkanapon beliil rendelkezésre bocsatani.

4.1.9 Megrendeld koteles Vallalkozé rendelkezésére bocsatani minden olyan informéciot,
adatot és dokumentumot, amely Vallalkozo tevékenységének szakszerii és koriiltekin-
t6 ellatasdhoz sziikséges. Vita esetén Felek dokumentiltan, igazolhaté modon kitele-
sek rogziteni azon adatoknak €s informacidknak a kdrét, amelyek minimaélisan sziikseé-
gesek ahhoz, hogy Vallalkozé szerzédésszertien tudjon teljesiteni.

4.1.10 Vallalkozd koteles a jelen Szerzddés teljesitése soran készitendd dokumentumokat 1-1
példanyban elektronikus adathordozon (szerkeszthett formaban, valamint PDF forma-
tumban) €s papiron is atadni a Megrendel6 részére.

4.1.11 Vallalkozb a teljesités soran a Megrendeld altal miikddtetett rendszerekhez vagy azok
elemeihez tavoli eléréssel csak Megrendelo elézetes jovahagyasaval férhet hozza. Val-
lalkozé a tavoli elérésre vonatkozd igényében koteles megjeldlni az azt megalapozd
koriilmeényeket, a tvoli elérés keretében torténd munkavégzés tervezett idétartamat,
valamint a tavoli eléréssel torténd munkat végzd szakemberek nevét, beosztasat. Tavo-
li elérés keretében kizérdlag Vallalkozé azon szakemberei végezhetnel munkat, akik-
nek tavoli eléréssel valé munkavégzéséhez Megrendeld hozzéjarult.

4.1.12 Megrendeld koteles biztositani, hogy Véllalkozé munkatarsai a Szerzédésben megha-
tarozott feladataik teljesitése céljabol, elore egyeztetett iddpontban, a teljesitési helyre
belépjenek, valamint Megrendeld berendezéseihez, szervereihez hozzaférjenek a telje-
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sitéséhez sziikséges mertékig.

4.1.13 Megrendeld - elézetes egyeztetést kovetéen - indokolt esetben biztositja Vallalkozd
munkavallaléinak a munkaidén tli-, valamint a hétvégén torténd munkavégzést.

4.1.14 Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely jelen Szerzédésben meghatirozott
kotelezetisége teljesitését, Vallalkozo koteles irdsban tdjékoztaini Megrendelt a mu-
lasztasnak a munkdra gyakorolt eldrelathatd kovetkezményérdl. Megrendel késedel-
me a Vallalkoz6 egyidejli késedelmét kizarja.

4.1.15 Villalkozd koteles biztositani a jelen Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges hardver és
szoftver eszkdzoket (hordozhatd szamitdgépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkaja-
hoz sziikséges szoftverlicencek, stb.).

4.1.16 Vallalkoz6 koteles a SzerzGdés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld sza-
mara megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143, § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl Meg-
rendel6t haladéktalanul értesitent.

4.1.17 Vallalkoz6 legkéstbb a jelen Szerz6dés alairasinak iddpontjaig dtadja Megrendelének
a kitoltott ,,Nyilatkozat Partner adatair6l” c. dokumentumot (Szerzodés 3. szami mel-
1éklet).

4.2  Teljesitésbe bevonni kivant szakemberekre, alvallalkozékra vonatkozé elbirasok

4.2.1 Viallalkoz6 a Szerztdés teljesitéséhez az 5. szami melléklet 1. pontjdban megnevezett
alvallalkozokat igénybe veheti, mig az 5. szamu melléklet 2. pontjaban megnevezett
alvallalkozok, szakemberek (a szerzédéskdtést megalapozd kdzbeszerzési eljaras so-
ran az alkalmassag igazolasdban részt vett- és az értékelés korében bemutatott szak-
emberek) kozremiikddését kbteles igénybe venni.

4.2.2 A Szerztdés 5. szamt melléklete 2. pontjaban megnevezett szakemberek, szervezetek
személyében a teljesités sordn a Kbt. 138. § (2) bek. illetdleg (4) bekezdésében szabd-
lyozottak szerint kdvetkezhet be valtozas.

423 Vallalkozd jogosult az erre vonatkozd-, és Megrendeld éltal jovahagyott igénye alap-
jan a Szerz6dés teljesitésébe az 5. szami mellékletben nevesitett alvallalkozokon feliil
tovabbi alvallalkozdkat bevonni, ha errdl legkésébb az érintett alvallalkozd kdzremi-
kédésének megkezdése eldtt 3 munkanappal Megrendel6t tdjékoztatja. A tdjékoztatas-
nak ki kell terjednie az alvallalkozo nevének, székhelyének vagy lakcimének, valamint
az alvéllalkozo altal a Szerzddés teljesitése soran ellatando feladatnak a megjeldlésére,
és tartalmaznia kell Viallalkozo nyilatkozatat arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozd nem 4ll a kdzbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt.

424 A 4.2.3 pont szerinti-, (j szakember bevonasara irdnyuld igényt Villalkozé koteles
{rasban, a tervezett bevonas el6tt legalabb 15 nappal Megrendeldnek bejelenteni, a
szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének-, valamint az altala a Szerz6dés
teljesitése soran ellatandé feladatnak a megjelSlésével. Az igénybejelentésnek tartal-
maznia kell Villalkozé nyilatkozatat arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéllal-
kozo nem 4ll a kozbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt. A hozzajaru-
las megkérése sordn Vallalkozénak igazolnia kell a Kbt. 138. § (2) illetSleg (4) bekez-
dése szerinti eléirasok teljestilesét.

42.5 Villalkozé haladéktalanul kételes Megrendel6t tajékoztatni, ha alvallalkozdja, a szer-
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z8déskotést megalapozo kizbeszerzési eljarasban alkalmassdga igazoldsdra bemutatott
szakembere a Szerz6dés teljesitésében a tovabbiakban nem vesz részt. A tdjékoztatas-
ban meg kell adni az érintett alvallalkozd, szakember nevét, székhelyét (lakcimét), va-
lamint a kdzremikodése befejezésének idépontjat. Ha a valtozassal érintett a szervezet
vagy szakember kozremiikddése a Szerzddés teljesitésében — a Kbt. 138, § (2) és (4)
bekezdésében meghatarozottak szerint — kételez0, akkor kdzremiikddésének megszi-
nése esetén Véllalkozé koteles igazolni a Kbt. 138. § (2), illetdleg (4) bekezdese sze-
rinti elirdsok teljesiilését.

42.6 Szerz8dd Felek megallapodnak, hogy a Szerz6dés teljesitésében kozremiiksds alval-
lalkozokban, személyekben bekdvetkezd, a Szerz6dés 4.2 pontban szabélyozott valto-
zésok nem igényelnek szerzddésmaddositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajé-
koztatni.

427 Vallalkozé fokozott feleldsséget vallal arra, hogy a szerzdés teljesitésébe altala
bevont személyekkel, alvallalkozdkkal munkajuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszamol.
Megrendel6t fizetési kotelezettség — jelen Szerzddésben szabalyozottak szerint —
kizarolag a Vallalkozd irdnyaba terheli.

4.3 Szerzodés keretében tartandd oktatasokra vonatkozo altalanos eldirasok

43.1 Vallalkozo kételes az oktatas projekt litemtervben meghatarozott idépontja elott lega-
14bb 14 nappal Megrendeld részére e-mailben megkiildeni az adott oktatasahoz sziik-
séges oktatdsi anyagot, melynek Ssszhangban kell lennie Megrendeld éltal jovaha-
gyott, adott oktatdsra vonatkozo oktatasi tervvel.

432 Az oktatis anyaganak elfogadaséra jelen Szerz6dés 4.4 B) pontjanak rendelkezéseit
kell megfeleléen alkalmazni. Az oktatds megkezdésének minden esetben feltétele az
adott oktatdsra vonatkozd oktatasi anyag Megrendel6 altali jovéhagyasa.

4.3.3 Vallalkozd minden oktatids megkezdése eldtt az oktatasban részesitendd szakemberek
szamara a Megrendelé altal elfogadott, a megtartandd oktatds jovahagyott oktatasi
anyaga alapjan készitett, az elhangzottak kidvetésére alkalmas oktatasi segédanyagot
ad 4t. Minden oktatast Vallalkozdnak magyar nyelven kell megtartania. Megrendeld
oktatasban részesitett szakemberei az oktatason vald részvételiiket jelenléti iv alafrasa-
val igazoljak.

43.4 Amennyiben Megrendeld az oktatast jelen Szerz6dés 7. pontjaban szabalyozott iize-
meltetés kereteben veszi igénybe, az oktatasra jelen pont rendelkezéseit kell alkalmaz-
ni azzal, hogy a 4.3.1 pont szerinti tajékoztatasnak az oktatisra vonatkozd igénybeje-
lentés mindsiil.

4.4  Atadis-atvétellel kapcsolatos kizs eléirdsok

A)  Atadis-atvétellel kapesolatos 4ltalanos eléirdsok

44.1 A jelen Szerzddés teljesitésével Osszefliggésben elkészitend$ eredménytermékeket
Megrendeld — az oktatas kivételével — dtadés-atveteli eljaras keretében veszi at.

442 Az atadis-atvételr6l minden esetben atadas-atvételi jegyzOkonyvet kell felvenni,
melynek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- atadas-atvételi eljaras helye, ideje,



- Felek jelen 1évo képviseldinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verziészam (szoftverfej-
lesztés esetében), példényszdm (dokumentum esetében),

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményeinek rogzitése,

- Felek képviseldi altal r6gziteni kivant adatok, tények,

- atadas-atvételi eljaras sordn észlelt hibak felsoroldsa, Felek képviseldinek a hibakkal
kapcsolatos észrevételei, hibajavitdssal kapcsolatos megrendeldi elvarasok meghata-
rozasa,

- Megrendel§ kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket 4dtveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagaddsa esetén az atvétel megtagaddsinak az indoka, valamint a
megismételt atadds-atvételi eljaras idépontja,

- Felek képviseldinek aldirasa.

4.4.3 Barmely nem szerzédésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld
rész6rél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a
szerzddésszegés kivetkezményeként megilletik.

B) Dokumentumok atadas-atvételére vonatkozo el6irasok

4.4.4 A dokumentumok atadas-atvétele soran Megrendeld azt vizsgalja, hogy az atadott do-
kumentum megfelel-e a jelen Szerzédés 4.1.10 pontjaban meghatirozott formai, vala-
mint adott dokumentumra vonatkozéan jelen Szerzddés 1. szamu mellékletében és
Megrendeld altal jovahagyott végleges specifikdcioban meghatarozott tartalmi kove-
telményeknek.

4.4.5 Amennyiben az atadott dokumentum megfelel jelen Szerzédés 4.1.10 pontjdban meg-
hatarozott formai kévetelménynek, Megrendeld a dokumentum atvételérdl atvételi
elismervényt allit ki.

4.4.6 Az atvett dokumentumot Megrendelé 5 munkanapon beliil véleményezi. Megrendeld
valamely dokumentum elfogadasit megtagadhatja, ha az nem felel meg adott doku-
mentummal szemben jelen Szerzodés 1. szami mellékletében és/vagy adott feladatra
vonatkozd végleges specifikaciéban meghatarozott tartalmi kdvetelményeknek.

4.4.7 Dokumentum atadads-dtvétele esetén az atadas-atvételi jegyzdkodnyvben az atadas-
atvételi eljaras uj idépontja helyett a javitott dokumentum atadasanak idépontjat kell
rogziteni, A javitott dokumentum véleményezésére a 4.4.4-4.4.6, valamint jelen pont
rendelkezéseit kell megfelelden alkalmazni.

C) Alkalmazasok (kifejezetten Megrendeld szdmara fejlesztett alkalmazasok) atadas-
atvételére vonatkozd specialis eléirasok

4.4.8 Jelen Szerzddés keretében kifejezetten Megrendeld szamadra fejlesztett alkalmazasok
(tovabbiakban: ,,alkalmaz4s™) atadas-atvétele soran az alabbi teszteket kell lefolytatni:

a) fejlesztdi teszt: célja a fejlesztési folyamat részeként annak megallapitdsa, hogy az
elkészitett alkalmazas adott fejlesztésre vonatkozd végleges specifikdcioban, az az
alapjan készitett, Megrendeld altal j6vahagyott informatikai rendszertervben fog-
laltak szerint funkcion4lis tesztelésre bocsathato-e. A fejlesztéi teszt a fejlesztdi
kornyezetben torténik, Vallalkozd végzi. A fejlesztéi teszt sordn teszt jegyzo-

kényveket kell felvenni.
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b) funkciondlis teszt: célja annak a megallapitasa, hogy Vallalkozé altal elkészitett
alkalmazds atvételi tesztre (f) pont) bocsathaté-e figyelemmel a fejlesztésre vo-
natkozé jelen Szerz6dés 1. szamt mellékletében, valamint az az alapjan készi-
tett, Megrendeld altal jévahagyott informatikai rendszertervben és tesztelési
tervben foglalt eldirasokra. A funkcionélis tesztet a tesztelési terv részletezi. Az
alkalmazas tesztelési kornyezetbe valo telepitése Vallalkozo feladata. A funkceio-
nalis teszt a Vallalkozdénal kialakitott tesztelési kdmyezetben zajlik és Vallalkozd
végzi. Villalkozd koteles a funkcionalis tesztelésrdl késziilt tesztjegyzokinyveket
és tesz dokumentéciot Megrendel® részére atadni.

¢) teljesitményteszt: célja, hogy a fejlesztésre vonatkozd miiszaki specifikécidban
meghatarozott, illetve a rendszertervezés soran megfogalmazott mennyiségi telje-
sitmény-elvardsokat ellenérizze a Vallalkozé a Megrendeld kozremikddésével. A
rendszer terhelhet6ségének vizsgdlata nagy adatmennyiségekkel, nagy felhaszna-
loszammal torténik. A teljesitményteszt az alkalmazis alabbi teljesitmény-
paramétereinek ellendrzésére szolgal:
- Ateresztbképesség,
- stressz tlrés,
- skalazhatosag,

d) integricios teszt: azt vizsgalja, hogy az alkalmazas a felek altal rdgzitett integra-
cids teszt sikerkritériumoknak megfeleléen egytittmiikddik-e az altalanos infor-
matikai kérnyezettel, az infrastruktira elemekkel, illetve mindazon alkalmaza-
sokkal, melyekhez funkcionalitdsaban kapcsolédik. Az integracids teszt az in-
formatikai rendszertervben foglaltakra épiil. Ebbe a kategéridba tartozik az al-
kalmazason belilli integralt modulok, interfészek kozétti kapesolatok hibdinak
felderitését szolgald interfész teszt; valamint a rendszerintegracid teszt is, amely
a rendszerkomponensek egyiittmikddését vizsgald eljaras.

e)  biztonsagi teszt: a biztonsagi teszteket a Megrendeld végzi. Megrendel éltal az
egyedi megrendelésben rogzitett, végleges specifikacidhoz képest feltart hia-
nyossagokat Vallalkozo javitja Megrendeld kdzremikddésével.

f)  atvételi teszt (UAT - Felhasznaloi elfogadési tesztelés): az alkalmazas tesztelé-
sének lezarasa a Megrendeld altal végzett az egyedi megrendelés soran specifi-
kalt atvételi tesztek végrehajtbsaval torténik. Az alkalmazas tesztelési kdrnye-
zetbe valo telepitése Villalkozd feladata, Megrendel6i kozremiikdéssel. Az
UAT a Megrendelénél kialakitott tesztelési kornyezetben zajlik, Megrendeld
végzi Vallalkozd kézremiikédésével.

4.4.9 A funkcionalis teszt megkezdhetéségének feltétele adott fejlesztésre vonatkozd teszte-
Iési terv Megrendeld altali jovéhagyasa, valamint a fejlesztésre vonatkozd fejlesztdi
teszirdl felvett jegyzOkonyvek Megrendeld részére torténd atadasa. Vallalkozdénak az
alkalmazast fizikai adathordozdn, telepitOkészlettel kell atadnia. Vallalkozoé legalabb
24 éraval korabban kételes Megrendeldt értesiteni az atadas idépontjarol.

4.4.10 Viallalkozd koteles az atvételi teszt soran minden sziikséges téjékoztatast megadni az
alkalmazassal és annak mikodésével kapcsolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozd
igénye esetén helyszini timogatast nyijtani.

4.4.11 Az atvételi teszt akkor tekinthetd sikeresnek, ha a 4.4.12 pontban meghatarozott esetek
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4.4.12

4.4.13

4.4.14

egyike sem meriil fel. A tesztek soran felmeriilé hibakat Felek tesztelési jegyzoknyv-
ben rogzitik. Az alkalmazas a sikeres atvételi teszt lezdrasaval tekintend6 atvettnek.

Sikertelen az atvételi teszt, ha:

a) a tesztelés soran kritikus vagy fontos hiba merdilt fel,

b) Vallalkozo nem javitott ki az 6sszes kordbbi tesztelési szakaszban felmertilt minden
hibat és/vagy nem oldott meg a teljesitménnyel kapcsolatos minden problémat,

¢) valamely adott fejlesztésre vonatkozd jelen Szerz6dés 1. szamu mellékletében
és/vagy Megrendeld altal jovahagyott egyedi megrendelés soran véglegesitett speci-
fikacidban és/vagy informatikai rendszertervben meghatarozott funkcié hianyzik,

d) az alkalmazés hasznalhatatlan, mitkddésképtelen.

Amennyiben az Atvételi teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyzOkényvben kell rogziteni.
Sikertelen teszt esetén a felmeriilt hibak, hidnyossagok javitasat a Vallalkozo koteles
két (2) munkanapon beliill megkezdeni, s ezzel egyidejlileg a Felek a hibajavitisra ész-
szeril pothataridét tliznek ki, melyet az stadas-atvételi jegyzokdnyvben rogziteni kell.
A kijavitast kovetden a Felek ismételt atadds-atvételi tesztet tartanak. Amennyiben az
ismételt atadas-atvételi teszt is sikertelen Megrendel$ valasztasa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kérmi vagy

b) a meghitsulas jelen Szerzddés 12. pontjdban meghatdrozott jogkdvetkezmenyei-
nek alkalmazasa mellett elallni jelen Szerz6déstdl, vagy azonnali hatallyal felmon-
dani azt.

A tesztelések soran feltart hibdk — a hiba jellege alapjan — a kovetkezd hibaosztélyok-
ba sorolhatoak:

Hiba prioritasa Prioritas definicidja

Alapvett funkeié nem mikadik, amely hiba keriild meg-
oldéassal muszakilag nem kivalthato, vagy a teszt ledll. Az
A —kritikus ilyen hiba kijavitisa nélkill nem lehetséges az éles indu-
lds. A felek altal egyeztetett hataridén beliil el kell végez-
ni a hiba kijavitasat.

Alapvet$ funkcidt érintd lényeges hiba, amely miiszaki-
lag keriilé megoldassal kivalthat6. Az ilyen hiba kijavita-
B — fontos sa nélkil az éles indulds lehetséges, azzal, hogy a felek
altal egyeztetett hataridén beliil el kell végezni a hiba ki-
javitasat.

Alacsony prioritast hiba a rendszer milkddését érdemben

C — alacsony nem befolyasolja.

4415

4.4.16

A hibak kategorizalasat a Megrendel§ tesztelési felelsei végzik. Amennyiben a Val-
lalkozé a Megrendel6 valamely hiba kategorizaldsra vonatkozd dontésével nem ért
egyet, észrevételét kiteles a tesztelési jegyzGkonyvben rogziteni és Feleknek a kérdés-
16l egyeztetést kell tartaniuk. A megallapitasok a tesztelési forgatokonyvben keriilnek
rogzitésre.

Vallalkozé kbteles a tesztelések, soran az alkalmazéasban végrehajtott modositasokkal




5.1

5.2

53

5.4

55

5.6

Osszhangban a sziikséges modositdsokat a vonatkozd dokumentacidkban atvezetni. A
modositott dokumentacick atadas-atvételére a 4.4 B) pont rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

FEJLESZTESI FELADATOKRA VONATKOZO ELOIRASOK

Ha Megrendelének a 1.4 pontban szerepld fejlesztésére vonatkozd igénye meriil fel,
egyedi megrendelést bocsat ki. Az egyedi megrendelés kibocsatasa el6tt a fejlesztés fel-
tételeit Felek az 5.1-5.4 pontban szabalyozottak szerint egyeztetik.

Megrendeld ajanlatkérést akkor bocsat ki, ha fejlesztésre vonatkozd igénye meriil fel.
Az ajanlatkérésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmazmia:
- fejlesztést feladat meghatarozasa (funkcionalis kovetelmények, végleges speci-
fikacio),
- ateljesités litemezése,
- teljesités hatarideje,
- teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvarasok (pl. oktatasra vonatkozo elvara-
sok, elkészitendd/modositandd dokumentumok felsorolasa),
- az atadds-atvétel specialis feltételei, ha az atadas-atvétel feltételei jelen Szerzo-
dés 4.4 pontjaban meghatarozottaktdl eltérnek,
- annak meghatirozasa, hogy a teljesités elfogadasardl milyen dokumentum ke-
riil kiallitasra,
- Megrendeld részérdl a teljesités elfogadasara jogosult személy megnevezése,
-~ ajanlatkérés megkiildésének az idopontja.

Vallalkozé 10 munkanapon beliil kételes megadni az egyedi megrendelés teljesitésének
pontos feltételeit, arajanlatat és arajanlatat megalapozé koltségvetést (ajanlat). Véllalko-
zonak ajanlatat jelen SzerzGdés 8.3 pontjaban megadott éradij alapulvételével kell meg-
adnia. Amennyiben a Vallalkozdénak az ajanlatkérésben foglaltakkal kapcsolatban ész-
revétele van, az ajanlatadasra rendelkezésére 4llo idén belill azt koteles — indokai meg-
adasaval — a Megrendeldnek jelezni. Vallalkozd észrevételével kapcsolatban a Felek 5
munkanapon beliil egyeztetést tartanak.

Megrendel6 az ajanlat kézhezvételét kdvetd 10 munkanapon belill irdsban kételes nyi-
latkozni arrdl, hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Megrende-
16 az ajanlatban megadott dijak valamelyikét vagy egyéb feltételeket nem fogadja, Felek
a vitas kérdés(ek)r6l 5 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Amennyiben Vallalkozd
ajanlatat Megrendel6 elfogadja, hivatalos megrendelést kiild Vallalkozo részére, mely-
nek a jelen Szerzédés 4. szamt mellékletben taldlhaté dokumentum a mellékletét képe-
Zi.

Felek megdllapodnak, hogy az egyedi megrendelés ellenértéke jelen Szerzddés 8.3
pontjaban meghatirozott oradij alapulvételével keriil megéallapitasra. Ugyanakkor az
egyedi megrendelésben meghatarozott dij (egyedi megrendelés ellenértéke) fix Osszeg,
amely Villalkozot az egyedi megrendelés teljesitéséért megilleti. Vallalkozé ezen fix
dijon feliil az egyedi megrendelésben meghatarozott feladatai teljesitéséért tovabbi dija-
zésra nem tarthat igényt.

Az ajénlatkérést, az ajanlatot, valamint a 5.3 illetéleg a 5.4 pont szerinti egyeztetésekrsl
késziilt jegyzOkdnyve(ke)t az egyedi megrendeléshez kell csatolni elézményként.
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5.7 A jelen pont alapjan kibocsétott egyedi megrendelés teljesitése (az atadas-atvétel feltét-
elei, jotallas stb.) sordn jelen Szerzddés rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni.

5.8 Villalkozo a tirgyhavi teljesitésigazolas kiallitdsa végett koteles Megrendeld jelen
Szerz6dés 13.2 pontjdban meghatarozott képviseldjének a targyhdénapot kévetd honap
5-ig 4tadni a tArgyhénapban teljesitett fejlesztések teljesitését igazold dokumentumok
egy-egy példanyat.

5.9 Megrendels az 5.8 pont szerinti dokumentum(ok) atvételét kovetden koteles kiallitani a
targyhonapban teljesitett fejlesztések teljesitésgazolasat (melynek mintajat jelen Szer-
z6dés 2. szamu melléklete tartalmazza). Megrendeld a teljesitésigazolas kiallitasat min-
daddig megtagadhatja, amig Vallalkozo6 a 9.8 pontban meghatarozott dokumentumokat
nem vagy nem teljeskdriien adja at.

6  INFRASTRUKTURA MEGUJITASI FELADATOKRA, MIGRACIORA VO-
NATKOZO KULONOS ELOIRASOK

6.1  Felek megujitasi feladatokkal, migracioval kapcsolatos kiilonds feladatai

6.1.1 Az 1.3 pont szerinti meg(jitasi feladatok, migracié megvalositidsdhoz szitkséges hard-
ver infrastruktirat Megrendeld biztositja.

6.1.2 Villalkozdénak a megujitas, migracio keretében az alabbi dokumentumokat kell elké-
szitent:
- megujitasi és migracids Gtemezési és modszertani terv
- megujitast és migraciét kovet6 tesztelési tervek: funkcionélis, teljesitmény, in-
tegracids, smoke tesztek,
- tesztelési forgatokonyvek,
- tesztelései jegyzOkdnyvek
- Infrastruktara lizemeltetésre valo atadasa c. dokumentum,

rrrrrr

- a meglevd dokumentaciok aktualizalt valtozata.

6.1.3 Megrendelé az éles adatok migracidjahoz korlatozott leallasi idéablakot biztosit,
melynek id6pontjat és id6tartamat Vallalkozdval egyeztetve hatdrozza meg annak fi-
gyelembe vételével, hogy a ledllasi id6ablaknak az alabbi iddszakokra kell esnie:

- munkasziineti napokon, legfeljebb két alkalommal a migraci6 idétartama alatt 0-
24 6ra kozott, elére bejelentett idépontokban,
- munkanapokon 22:00-04:00 koz6tt, eldre bejelentett idépontokban.

6.1.4 A migracioval kapcsolatos Véllalkozoi feladatok részletezését jelen Szerzddés 1. sza-
mu mellekletének 5. pontja tartalmazza.

6.2  Megujitas, migracio atadas-dtvételére (tesztelésre) vonatkozé eléirasok

6.2.1 A megujitds, migracié sikerességéhez sziikséges, hogy az elbre eltervezett tesztelési
modszertan szerint az alabbi komponensek tesztelése Vallalkoz6 altal sikeresen elvég-
zésre keriiljon:

- ND adatgyiijt6
- ND adattérhaz
- ND VIR rendszer
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- ND mobil alkalmazas kiszolgalé kérnyezete
- az alkalmazasokat kiszolgald infrastruktirak

6.2.2 A migrécio atadas-atvétele soran az alabbi teszteket kell lefolytatni:

6.2.3

a) Funkciondlis teszt: célja annak a megallapitdsa, hogy a migracié utan az Gsszes al-
kalmazis Osszes funkcidja megfeleléen mikodik a Megrendelé altal rendelkezésre
bocsatott éles infrastruktiraban. A teszt pontos forgatokdnyvét a Vallalkozo késziti
el. A Megrendel6 altal elfogadott tesztelési forgatdkdnyv alapjan a teszteket a Val-
latkoz0 elvégzi, a teszt eredményeket a tesztjegyzOkodnyvben régziti. Vallalkozo
kételes a funkcionalis tesztelésrdl késziilt tesztjegyzokdnyveket és tesz dokumenta-
cidét Megrendeld részére atadni.

b) Teljesitményteszt: célja, hogy a migracid utan a migralt alkalmazasok a rendszer-
tervezés soran megfogalmazott mennyiségi teljesitmény-elvarasoknak az 1j, Meg-
rendeld altal izemeltetett kdrnyezetben is megfeleljenek. Ennek ellenérzése a Val-
lalkoz¢ altal elkészitett és a Megrendeld altal elfogadott tesztelési terv és tesztfor-
gatdkonyv alapjan, a Megrendeld kézremiikdésével a Vallalkozé feladata. Az al-
kalmazasok terhelhettségének vizsgalata nagy adatmennyiségekkel, nagy felhasz-
néalészammal torténik gy, hogy a felhasznaloi tevékenységek keriilnek szimulalds-
ra (internet iranybdl, tlizfalon keresztiil t6rténd tesztelés). A teljesitményteszt az al-
kalmazasok aldbbi teljesitmény-paramétereinek ellendrzésére szolgal:

- ateresztokeépesség,

- stressz tlirés,

- skalazhatosag.
A tesztelés eredménye alapjan, amennyiben az eredmények indokoljak azt, a Val-
lalkozé konkrét ajanlasokat tesz a Megrendelé altal {izemeltett kirnyezet hangola-
sara. A hangolas eredményességét visszaellenbrzi. Vallalkozd a visszaellendrzés
eredményeird] tesztjegyzdktnyvet készit.

¢) Integracids teszt: azt vizsgalja, hogy a migralt rendszer megfeleléen egyiittmi{iko-
dik-e az Megrendel$ 4ltal biztositott 4ltaldnos informatikai kdmyezettel, a migralt
alkalmazasokat felépité egyéb infrastruktira elemekkel, illetve mindazon alkalma-
zasokkal, melyekhez funkcionalitasdban kapcsolddik. Az integracios teszt a logikai
és fizikai rendszertervezési dokumenticidkban foglaltakra épiil. Ebbe a kategoridba
tartozik a rendszerkomponensen beliili integralt modulok, interfészek kdzotti kap-
csolatok hibdinak felderitését szolgald interfész teszt; valamint a rendszerintegracio
teszt is, amely a rendszerkomponensek egylittmiikédését vizsgald eljaras.

d) smoke teszt: azt vizsgélia, hogy a migralt rendszer egyszeriien végrehajthaté tesztek
alapjan mitkod6képesnek mindsithet6-e, de nem keriil a rendszer teljes funkcionalis
tesztelésre. ElsGsorban egyszeri rendszerek migracidjanél, kordbban mas kornye-
zetben (pl. teszt) mér elvégzett és azonos modon végrehajtott rendszerek migracioja
sordn, fejleszt6i kdrnyezetek migracidjakor, valamint integralt rendszerek csatlako-
z6 komponensei soran alkalmazott tesztelési mddszertan

A tesztek akkor tekinthetdk sikeresnek, ha a rendszerek egyes moduljai s komponen-
sei kdzotti adatesere a rendszertervben meghatarozott kdvetelményeknek megfeleléen
megvalosul, €s azok a funkciok, amelyek mas modulokbdl, komponensekbdl szdrmazo
adatokat is hasznaljik, a funkcionalis kévetelményeknek megfelelden teljesitik funk-

ciojukat.
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6.2.4 Sikertelen a teszt, ha:

a) mennyiségi problémak meriilnek fel az egyes modulok kozétti adatcserére épiild
funkecidknal, azaz az adatok a megfeleld titemezésben (idozités szerint), tartalmilag
megfeleld minGségben, viszont a tervezett6l eltérd mennyiségben érhetdk el az egyes
modulok szaméra

b) mindségi problémak mertilnek fel, azaz az egyes modulok k6zotti adatcsere soran a
tervezett mennyiségben érhet6k el az interfészen keresztill az adatok, a megfeleld
idézitéssel allnak rendelkezésre, de az adatok tartalmara (vagy pl. tipusara) vonatko-
zéan olyan eltérések jelentkeznek, amelyek megakadalyozzak az integracidban érin-
tett modulok (funkcidk) — a kdvetelményeknek megfeleld — mitkadését.

¢) idozitési problémak meriilnek fel, azaz az egyes modulok egytittmiikddéséhez sziik-
séges adatcsere soran az adatok a megfeleld mindségben és mennyiségben elérheték
az egyes modulok szdmara, de ez az elérhetdség nincs Osszhangban a feldolgozasi
folyamatok idézitésével(azaz nem a kell6 idében allnak rendelkezésre az adatok.

6.2.5 Amennyiben az integracids teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyzékdnyvben kell rogziteni.
Sikertelen teszt esetén a felmeriilt hibdk, hianyossdgok javitasat a Vallalkozé kételes
két (2) munkanapon belill megkezdeni, s ezzel egyidejiileg a Felek a hibajavitasra ész-
szerll pothataridét tliznek ki, melyet az dtadéds-atvételi jegyzokonyvben régziteni kell.
A kijavitast kovetden a Felek ismételt integracios tesztet tartanak. Amennyiben az is-
mételt integracios teszt is sikertelen Megrendeld valasztasa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kémi vagy

b) a meghilGsulas jelen Szerzddés 14. pontjdban meghatdrozott jogkdvetkezmenyei-
nek alkalmazisa mellett elallni jelen Szerz6déstdl, vagy azonnali hatéllyal fel-
mondani azt.

6.2.6 Az integracios tesztet kdvetden keriil sor a Pilotra, melynek sordn az éles adatok Gjra
atkeriilnek a migralt kdrnyezetbe. A migraci6 utan a felhasznalék mar a migralt kor-
nyezetet hasznaljak. A rendszerek korabbi lizemeltetdl a rendszereket tovébbra is
fenntartjak, biztositva az esetleges visszaallast. A Pilot id6tartama 14 naptéri nap.

6.2.7 Amennyiben a Pilot soran kritikus vagy fontos hiba lép fel akkor Megrendelé déntése
alapjan a Pilot lizem megszakitésra kerlilhet és a hiba javitasaig vissza kell allitani a
migralas elbtti allapotot. A Vallalkozdnak a hibat Megrendeld altal megadott hatarid6-
ig javitania kell. A hibdk kategorizalasédra jelen Szerzédés 4.4.19 pontjanak rendelke-
zéseit megfeleléen alkalmazni kell. A javitast kovetden a 6.2.2. pont a)-d) pontban
meghatérozott teszteket kell lefolytatni.

6.2.8 A Pilot befejezését kisvetben Megrendeld a jegyzokonyvek, napldk, statisztikdk alap-
jén értékeli a Pilotot. Sikeres a Pilot, ha a funkcionélis miikddés megfeleld (a pilot so-
ran nem jelentkezik se kritikus, se fontos hiba).

6.2.9 Vallalkozé koteles a tesztelések, valamint a Pilot sordn a végrehajtott modositasoklkal
bsszhangban a sziikséges modositasokat a vonatkozé dokumentacidkban atvezetni. A
modositott dokumentacick atadas-atvételére a 4.4 B) pont rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

6.3  Megujitds, migracio teljesitésének igazolisa

6.3.1 Vallalkoz6 megujitas, migraciora vonatkozo feladatait teljesiti, ha:
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a)  amigracio keretében elkészitendd dokumentumokat (6.1.2 pont) Megrendelé at-
vette, és
b)  amegnjitas, migracié Pilotja sikeres volt

6.3.2 Vallalkozé a megujitas, migracio teljesitését kdvetden haladéktalanul koteles Megren-

delének 4tadni az alabbi dokumentumokat:

a) amegljitds, migracié keretében elkészitendé dokumentumok atvételét igazold at-
adas-atvételi jegyzOkonyvek egy-egy példanya,

b) a megujitds, migracié sikeres Pilotjat igazold atadas-atvételi jegyzdkonyv egy
példanya,

c) a megljitis, migracidhoz tartozd oktatdsok oktatisi anyagénak atvételét igazolod
atadas-atvételi jegyzokonyv egy példanya,

6.3.3 Megrendeld a 6.3.2 pontban meghatarozott dokumentumok atvételét kovetd két mun-
kanapon beliil koteles kidllitani a megujitas, migracié megvalodsitdsira vonatkozd tel-
jesitésigazolast, melynek mintajat jelen Szerzédés 2. szami melléklete tartalmazza.
Megrendeld a teljesitésigazolds kisllitisat mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozo
a 6.3.2 pontban meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljeskérilen adja at.

7 UZEMELTETESRE VONATKOZO ELOIRASOK
7.1 Altalanos eléirdsok

7.1.1 Vallalkozdnak az tizemeltetés keretében a rendszerek alkalmazis iizemeltetési felada-
tait kell elvégeznie jelen pontban szabalyozottak szerint. A rendszerek infrastruktira
{izemeltetését Megrendeld végzi.

7.1.2 Az iizemeltetés keretében Vallalkozonak alabbi feladatokat kell ellatnia:

a) SAP riportok karbantartdsa,

b) 1 riport igények kiszolgalasa,

¢) ad-hoc forgalmi adatexport biztositasa,

d) tdrzsadatok kezelése sordn — esetenként felmeriilo — tomeges adatbetGltések (im-
port) végrehajtasa

e) Megrendelé kérésére (legfeljebb félévente) alkalmazas oldali performancia vizs-
galat és ennek eredményeként — adott esetben — alkalmazas oldali performancia
optimalizalas végrehajtasa

) Megrendels igényébol fakadd alkalmazasmodositasok elvégzése, Megrendel6 al-
tal készitett funkcionalis specifikécid alapjan

g) a terméktamogatashoz kapcsolddd feladatok részeként, az Adattarhaz, az ND On-
line adatgy(ijt6, VIR és az ND mobil alkalmazas egyes komponenseihez kapcso-
16d6 (hiba) javitdesomagok (patch-ek), szervizcsomagok telepitése, illetve verzio-
frissitések elvégzése

h) alkalmazas upgrade-ck és rendszer modositasok kapesan képzések szervezése, le-
bonyolitdsa Megrendel alkalmazds izemeltetdi, az ND végfelhasznaloi, valamint
a VIR végfelhasznaloi szamara,

i) alkalmazas komponensek 7/24 feliigyelete, hibajavitasa és problémakezelése,

J) az alkalmazésok €s mas rendszerek kozotti adatcserét biztositd interfészek megfe-
lelé miikddésének ellendrzése, a killonbdz6 rendszerkomponensek kozotti liteme-
zett adatcsere (nem online jellegli adatkapcsolat) megvaldsuldsanak ellenérzése,
az esetlegesen felmeriilé hibdk kezelése,
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k) jogosultsagok folyamatos kezelése melynek részeként gondoskodni kell az ND al-
tal jovahagyott felhasznalok, megfeleld jogosultsagi csoportba sorolasardl.

A jelen pontban meghatdrozott feladatok részletezését a jelen Szerzédés 1. szami mel-

lékletének 6.1.1 pontja tartalmazza.

7.1.3 Felek rogzitik, hogy Vallalkozot idéaranyosan nem illeti meg dijazas a jelen Szerzo-
dés 1. szamt melléklete 6.3.1 pontjdban kritikus incidensként meghatérozott hibdk
fennélldsanak id6tartamara.

7.1.4 Felek havonta egy alkalommal, egyeztetett id6pontban tizemeltetéi és szolgaltatasi
értekezletet (tovabbiakban: ,értekezlet”) tartanak, melyen attekintik a korabbi értekez-
letek nyitott kérdéseit, valamint az utolso értekezlet ota felmeriilt kérdéseket, problé-
makat. Az értekezlet javasolt témait Megrendeld elézetesen kozli Véllalkozdval. Val-
lalkozo kételes — Megrendelo tajékoztatasara figyelemmel — biztositani, hogy az érte-
kezleten megfeleld szakértelemmel rendelkezd szakembere vegyen részt.

7.1.5 Vallalkoz6 az lizemeltetési tevékenysége sordn a hét minden napjan 0-24 draig {igyfél-
szolgalatot koteles fenntartani jelen Szerzédés 1. szamu melléklete 6.3 pontja ,ligyfél-
szolgalat”-ra vonatkozd rendelkezései szerint. Vallalkozo koteles az tigyfélszolgalata
elérhet6ségét, a Megrendelével kdz6ini.

7.1.6 Villalkozénak a rendszerek alkalmazasainak végfelhasznalditdl érkez6 kérdéseket a
jelen SzerzOdés 1. szadml mellékletének 6.3.1 pontjdban részletezettek szerint kell
megvalaszolnia.

7.1.7 Vallalkozdnak az lizemeltetés idStartama alatt jelen Szerzédés 1. szdmu melléklete
6.3.1 pontjaban részletezettek szerint kell biztositania a rendszerek alkalmazasainak
rendelkezésre 4llasat. A rendelkezésre alldsi 1d6 szamitdsa szempontjdbél nem mind-
siil {izemido kiesésnek a rendszerek alkalmazasainak jelen Szerzddés 1. szami mellék-
letének 5.2.2 pontjaban részletezettek szerinti karbantartdsa. A rendszerek alkalmaza-
sainak iitemezett, tervezett karbantartisainak a KOF infrastruktirajanak tervezett,
dtemezett karbantartasaihoz kell igazodnia.

7.1.8 A rendszerek lizemeltetésének részletes szabalyait, Felek lizemeltetéssel kapcsolatos
feladatait az ,,Uzemeltetési Alapelvek” cimli dokumentum tartalmazza, melyet Vallal-
kozd a Megrendelével egyeztetve aktualizal, és amit legkésébb a szerzddéskotést ko-
vetden 10 munkanappal atad Megrendelének. A jelen Szerz6dés 1. szamil melléklete
és az ,,Uzemeltetési Alapelvek” dokumentum kozétti ellentmondés esetén Feleknek az
,Uzemeltetési Alapelvek” dokumentumban foglaltak szerint kell eljarniuk.

7.2 Uzemeltetés keretében ellitandé egyes feladatok igénybevételére vonatkozo eldira-
sok

7.2.1 Megrendeld a jelen Szerz6dés 7.1.2 pontjaban meghatarozott szolgaltatasok koziil a
bejelentéshez kototteket, Vallalkozohoz intézett bejelentésével (tovabbiakban: ,,igény-
bejelentés™) veheti igénybe, melynek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- feladat meghatarozasa (funkcionalis kévetelmények, specifikacio, oktatds té-
madja stb.),

- a feladat teljesitéséhez Megrendeld éltal atadasra keriild dokumentumok felso-
rolasa, valamint azok ataddsanak hatarideje,
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- afeladat megvalositdsanak {itemezése,

- feladat teljesitésének hatarideje,

- teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvarasok,

- a feladat teljesitése soran elkészitendé eredménytermékek meghatarozasa (do-
kumentumok esetén minimalis tartalmi el6irdsok meghatérozasa),

- a feladat elfogadasanak (atadas-atvétel) feltétele (az atadas atvételre {6 szabaly
szerint jelen Szerzddés 4.3, illetéleg 4.4 illetdleg 5.3 pontjdban meghatarozot-
takat kell alkalmazni),

- annak meghatarozasa, hogy a feladat elfogadasirdl milyen dokumentum keriil
kiallitasra,

- Megrendel6 részérdl a feladat elfogadasara jogosult szemeély megnevezése,

- igeénybejelentés megkiildésének iddpontja.

7.2.2 Amennyiben Vallalkozénak a 7.2.1 pont szerint kibocsétott igénybejelentéssel kapcso-
latban észrevétele van, azt haladéktalanul kitele Megrendelének jelezni. Felek Vallal-
kozo kérdéseir6l egyeztetést tartanak, melyrdl jegyztkonyvet kell felvenni. A jelen
pont szerinti egyeztetés az igénybejelentésben meghatarozott feladat teljesitésének ha-
taridejet nem késleltetheti.

7.2.3 MegrendelS hibabejelentését Vallalkozo alabbi elérhetdségeinek valamelyikén teheti
meg jelen Szerzodés 1. szdmu mellékletének 6.3 pontjaban meghatarozott idészakok
kozbtt:

E-mail cim: servicedesk@4ig.hu
Telefonszém: +3612707660
Fax: +3612707679

7.2.4 E-mailben torténd hibabejelentést Vallalkozdnak a bejelentés beérkezését kovetd 10
percen beliil vissza kell igazolnia (bejelentés fogaddsa) Megrendeld éltal a megujités,
migracid megadott e-mail cimen. A telefonon megtett hibabejelentés esetén a bejelen-
tés fogadasanak idépontja a telefonos bejelentés idépontja, mig a faxon megtett beje-
lentés esetén a bejelentés fogadadsdnak id6pontja a fax tizenet sikeres elkiildésérodl szo-
16 visszaigazolas megérkezésének az iddpontja. A telefonon tortént hibabejelentést
Megrendelonek irasban is meg kell erdsitenie.

7.3  Uzemeltetés keretében ellitando egyes feladatokra vonatkozo specialis el6irasok

A} Idoszakosan alkalmazas oldali performancia vizsgalat és ennek eredményeként — adott
esetben — alkalmazas oldali performancia optimalizalas

7.3.1 Vallalkozénak a performancia vizsgalat eredmény€rél minden esetben jelentést kell
készitenie Megrendeld igénybejelentésében (7.2.1 pont) meghatarozott tartalommal.
Megrendelé az alkalmazas oldali performancia optimalizalas (tovabbiakban:
performancia optimalizalas) igénybevételérdl a jelentés alapjan dont.

7.3.2 Megrendelonek, amennyiben a performancia optimalizalast igénybe kivanja venni,
kilon igénybejelentést kell kiildenie Viallalkozdnak.

B) Megrendeld 1gényébdl fakadd alkalmazasmddositisok elvégzése

7.3.3 Megrendelonek a feladat megvaldsitasara vonatkozo igénybejelentésében (7.2.1 pont)
meg kell adnia a feladat teljesitésével érintett jogszabalyokat, valamint hatalybalépés-
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ik idOpont;jat.

7.3.4 Vallalkozonak a jogszabaly-mddositissal Osszefliggd feladatait — Megrendeld igény-
bejelentésében foglaltakra is figyelemmel — oly moddon kell megvalésitania, hogy az
alkalmazasok a jogszabély-véltozds hatdlyba 1épésétdl a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden miitkddtethetok legyenek. Amennyiben a jogszabalyi valtozas hatalybalé-
péséig a feladat valamely, Véllalkozénak fel nem réhaté okbol nem teljesithetd, a jog-
szabalyi feltételeknek megfeleld megoldas bevezetéséig Vallalkozo a Felek kélesénds
megallapodésa szerinti dtmeneti megoldast vezet be

C) A rendszerek alkalmazasainak egyes komponenseihez kapcesolddd (hiba) javitdécsomagok
(patch-ek), szervizcsomagok telepitése, illetve verziofrissitések elvegzése

7.3.5 Villalkozénak a kibocsatasukat kdvetd 7 napon belill értesitenie kell Megrendelét az
alkalmazasok egyes komponenseihez tartozd (hiba) javitd csomagok (patch-eket),
szervizcsomagok, verzidfrissitések kibocsatasarol.

7.3.6 Az alkalmazésok egyes komponenseihez tartozd (hiba) javité csomagok (patch-eket),
szervizcsomagok, verzidfrissitések telepitésének szabalyait az lizemeltetési szabdlyzat
tartalmazza.

D) Alkalmazas komponensek 7/24 feltigyelete, hibajavitésa és problémakezelése

7.3.7 A 7.2.3-7.2.4 pont szerint megtett hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell
tartalmaznia:

- hibabejelentés ideje,

- ameghibasodassal érintett alkalmazas(ok) megnevezése,
- hibajelenség leirasa,

- ahiba prioritasa.

7.3.8 Vallalkozé a hibaelharitas megkezdésére megallapitott hataridé alatt az okok megada-
séval kezdeményezheti a hiba prioritdsanak médositasat.

7.3.9 Villalkozo 7.2.3-7.2.4 pont szerint bejelentett hibat az alabbiak szerint koteles elhari-
tani:

a) Kiuitikus hiba (a rendszer all, nem tdmogatja az lizletmenetet)
e hibaelharitds megkezdésének hatarideje: a bejelentés fogadisatél szamitott 45

perc,
e hiba elharitasdnak a hatérideje: a bejelentés fogadasatdl szamitott 4 Ora.

b) Kiemelt hiba (a rendszer hibasan vagy csokkent biztonsagi szinten miikddik, stirgds
javitasra van sziikség a leallas elkeriilése érdekében)
o hibaelharitds megkezdésének hatarideje: a bejelentés fogadasatol szamitott 2 ora,

e hiba elhéritdsanak a hatérideje: a bejelentés fogadasatdl szamitott 1 nap.
¢) Normadl hiba (a rendszer hibdsan mitkddik, javitasra van szikség a ledllas elkeriilése

érdelében)
: g
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e hibaelharitas megkezdésének hatarideje: a bejelentés fogadasatdl szamitott 2 ora,
e ahiba elharitasdnak a hatarideje: a bejelentés fogadasatol szamitott 3 nap.

7.3.10 Amennyiben Vallalkoz6é a hibat az hiba elharitdséra megadott hataridén belill nem
javitja ki, elkeriilé megoldast koteles felajanlani Megrendelének. Az elkertilé megol-
dasnak tartalmaznia kell Megrendel¢ dltal meghatérozott minimum funkcionalitast és
illeszkednie kell ahhoz az informatikai infrastruktirdhoz, melyben az alkalmazas mi-
kodik. Az elkertilé megoldas elfogadasaro!l Megrendeld dont.

7.3.11 Amennyiben az alkalmazés hibajanak elharitasa elkeriilé6 megoldassal t6rténik, Vallal-
kozd 5 naponta statuszjelentést kiteles Megrendeldnek kiildeni, melynek tartalmaznia
kell a javitas aktualis allapotat, az elvégzett feladatokat, valamint a kdvetkez6 5 napra
tervezett feladatokat.

7.3.12 A hibaelharitds valamint a hibajavités elfogadasardl Megrendels tesztelés keretében
dont, melyre jelen Szerzédés 5.3 B) pontjdban meghatarozott rendelkezéseket kell
megfelelden alkalmazni.

7.4 Aziizemeltetési feladatok teljesitésigazolisa

7.4.1 Vallalkozo a targyhonapot kovetd hénap 5-ig koteles MegrendelOnek az alabbi doku-
mentumokat atadni:

- kimutatés, mely rendszerenkénti bontdsban tartalmazza a tdrgyhdnapban bejelen-
tett hibakrol készitett kimutatast a jelen Szerzédés 1. szam melléklete 6.4.3 pont-
janak elso francia bekezdésében meghatarozott tartalommal,

- a targyhavi rendelkezésre alldsrdl készitett kimutatast rendszerenkénti bontasban,
amely alapjan a jelen Szerz6dés 1. szami mellékéletének 6.3 pontjaban elbirt ren-
delkezésre allasi mutatdk teljesiilése megallapithatd,

- a targyhonapban Megrendel6 altal igénybevett szolgaltatasok, tovabba Vallalkozo
altal a targyhénapban elvégzett, az elsé francia bekezdésben nem nevesitett felada-
tok részletezése, melynek keretében feladatonként legaldbb az aldbbi adatokat kell
megadni: a feladat megnevezése, az igénybejelentés megkiildésének az idépontja
(adott esetben), a feladat teljesitésének hatarideje, a feladat teljesitésének tényleges
iddpontja, Vallalkozdnak a feladathoz kapcsoldodo megjegyzése, észrevétele.

7.4.2 Megrendel6 a 7.4.1 pont szerint atadott dokumentumokat 5 munkanapon belill meg-
vizsgalja, és nyilatkozik azok elfogadasardl, vagy az okok megadasaval az elfogadas
megtagadasarol. Megrendel® valamely dokumentum elfogadasat megtagadhatja, ha az
nem felel meg az adott dokumentummal szemben meghatarozott tartalmi kdvetel-
meénynek, vagy Megrendeld nyilvantartasaival ellentétes adatot tartalmaz. Vallalkozo-
nak azon dokumentumot, melynek elfogadédsat Megrendelé megtagadja koteles Meg-
rendeld észrevételei alapjan javitani. Sziikség esetén Felek a vitas kérdésekrodl egyezte-
tést tartanak.

7.43 Megrendeld a targyhavi iizemeltetés teljesitésérdl szolo teljesitésigazolast koteles kial-
litani a 7.4.1 pontban meghatdrozott valamennyi dokumentum elfogadasat kovetd 2
munkanapon belill azzal, hogy Megrendelé a tidrgyhavi teljesitésigazolds kiallitasat
mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozo valamennyi targyhénapban teljesitendd
feladatat nem teljesiti. A teljesitésigazolds mintéja jelen SzerzOdés 2. szamii mellékle-

tében talalhatd.
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8 ARAK, DIJAK

8.1 A jelen Szerztdés 1.2 pontja szerinti lizemeltetési feladatok havidija: nett6 12.182.416,-
Ft + AFA, azaz tizenkétmillio-sziznyolcvankétezer-négyszaztizenhat forint + altalanos
forgalmi add). Vallalkozét a jelen Szerzddés 1.2 pontja szerinti lizemeltetési feladato-
kért a Szerzddés teljes id6tartama alatt megilletd dij Ssszege: nettd 438.566.976,- Ft +
AFA, azaz nettoé négyszazharmincnnyolcmillio-otszazhatvanhatezer-
kilencszazhetvenhat forint + ltalanos forgalmi ado.

Toért honap esetén a fizetend dij a targyhavi dij naptari napokra szamolt ardnyositott ré-
sze

8.2 A jelen Szerz8dés 1.3 pontja szerinti feladatokért Véllalkozot nett6 47.940.000,- Ft +
AFA, azaz nettd negyvenhétmillio-kilencszaznegyvenezer forint + altalanos forgalmi
adé vallalkozasi dij illeti meg.

8.3 Vallalkozot jelen Szerz6dés 5. pontja szerint megrendelt fejlesztésért megilletd dij meg-
&llapitasanak alapjaul szolgdld 6radij nettd 14.980,- Ft + AFA, azaz nettd tizennégy-
ezer-kilencszaznyolcvan forint -+ altalanos forgalmi add. A jelen Szerzddés 5. pontja
szerint megrendelt fejlesztések maximum Osszesen értéke a jelen Szerzddés 1.4-1.5
pontjdban meghatdrozott 6raszam alapulvételével netté 149.800.000,- ¥t + AFA, azaz
netto szaznegyvenkilencmillio-nyolcszézezer forint + ltalanos forgalmi ado.

8.4 Jelen Szerz6dés maximum érteke (a 8.1-8.3 pontban meghatarozott dijak alapjan) nettd
636.306.976,- Ft + AFA, azaz nettd hatszdzharminchatmillio-haromszazhatezer-
kilencszazhetvenhat forint + altaldnos forgalmi adé.

8.5 A 8.1-8.3 pontban meghatarozott dijak a Szerz6dés id6tartama alatt kdtdtinek tekinten-
dék, nem moddosithatdk.

8.6 A jelen pont szerinti dijazason til a Szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozot
tovabbi dijazas, kéltségtérités vagy szolgéltatds semmilyen jogeimen nem illeti meg.
Valamennyi, a teljesitéssel dsszefiiggd, Vallalkozd bankjandl felmertild bankkdltség a
Viéllalkozét terheli.

9 FIZETESI FELTETELEK

9.1 Megrendeld a jelen Szerzdés 8. pontjaban meghatarozott dijakat az alabbiak szerint
fizeti meg Vallalkozdénak:

a)  ajelen Szerz6dés 1.2 pontjdban meghatarozott lizemeltetési feladatokért jaro dijat
havonta utdlag, a teljesitésigazolas kiallitasat (jelen Szerzédés 7.4.3 pontja) kéve-
toen benyujtott szémla alapjan,

b) ajelen Szerzddés 1.3 pontja szerinti feladatokért jar6 vallalkoz6i dijat a feladatra
vonatkozd teljesitésigazolds kidllitasat (jelen Szerzbdés 6.3.3 pontja) kdvetSen
benyujtott szamla alapjén,

c) ajelen Szerzddés 5. pontja szerint igénybe vett, targyhdnapban teljesitett fejlesz-
tésért jard dijat havonta, Megrendel6 altal kiallitott teljesitésigazolast (jelen Szer-
z6dés 5.9 pontja) kovetden kiallftott havi Gsszesitett szamla alapjan.
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9.2 Vallalkozo a szamvitelrdl szold 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak
alapjan koteles a szamlat benyUjtani. A szadmla kételezd melléklete Megrendeld altal
alairt teljesitésigazolas.

9.3  Villalkozo a szamlakat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- a szamla szabdlyszer{l kiallitdsa utdn Vallalkozé a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendel6 postafiok cimére kildi,

- a szamlén szerepeltetni szitkséges a szallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok
megnevezése, TESZOR szama mellett Megrendeld altal megadott belsd
azonositasra szolgald szerzddésszamot és fizetési hataridéként 30 napot,

- a szamlanak meg kell felelnie az &ltaldnos forgalmi addrdl szdlé 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) szerinti eléirasoknak

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszdmot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

- a szamlan fel kell tiintetm a ,,szamla” elnevezést.

9.4 Villalkozo a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol kiteles a Megrendeldt haladék-
talanul értesiteni.

9.5 Megrendel$ a szamlakat a kézhezvételtdl - kézponti iktatdjaba beérkezést6l - szamitott
30 napon belill egyenliti ki. Amennyiben a benydjtott szamla nem felel meg a Szerzo-
désben foglalt, vagy a vonatkozo jogszabaly altal eldirt kotelezd alaki és tartalmi kéve-
telményeknek, Megrendeld a szdmla ellen kifogassal €1 (szamla reklamacid). A szamla
reklamaci6 id6tartama alaft a fizetési hatiridé (30 nap) nyugszik. Amennyiben a fizetési
hataridé munkasziineti napon, vagy banksziineti napon jér le, akkor a Felek kivetkez6
banki munkanapot tekintik a szamla kiegyenlitési hataridejének.

9.6 Megrendeld a jelen Szerzédéssel kapesolatban az el6legflizetést kizarja.

9.7 Villalkozé nem fizet ki, illetve nem szdmol el a Szerz6dés teljesitésével Ssszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo adokdteles jove-
delmének csékkentésére alkalmasak.

10  FELHASZNALOI JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

10.1 Megrendel6 az adott fejlesztési feladat elienértékének megfizetésével a jelen Szerzddés
keretében Megrendel$ szamara fejlesztett alkalmazasokra (valamint a hozzajuk tartozé
dokumentacidkra) hatarozatlan idejt, kizardlagos, visszavonhatatlan felhasznalési jogot
szerez (alkalmazasfelhasznalasi jog), melynek keretében Megrendeld minden tovabbi
dijfizetés nélkiill ezen alkalmazasokat atruhazhatja, atdolgozhatja, tovabbfejlesztheti és
tobbszordzheti. Megrendeld a jelen pont alapjan jogosult az alkalmazasokat (valamint a
hozzéjuk tartozé dokumentécidkat) fejleszteni (modositani, megvaltoztatni stb.) vagy
barmely harmadik személlyel fejlesztetni (modosittatni, megvaltoztatini stb.). Minde-
zekre tekintettel Vallalkozo koteles az alkalmazasok forraskodjat, tovabba a forraskod
modositaséhoz és anditdlasdhoz szitkséges minden informéciot, dokumentaciot (tovab-
biakban egyiitt: forraskéd) Megrendeld részére atadni. A fejlesziéshez tartozo6 forraskod
a szerzbdéses ellenérték megfizetésével, Megrendeld tulajdonaba keriil. Megrendeld ko-
teles az atadott forraskod modositisara, illetve mddosittatisara vonatkozd szandékardl
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Villalkoz6t - legalabb 14 nappal korabban, irasban (tértivevényes killdemény, vagy iga-
zolt személyes dtadds formdjaban) — értesiteni. A modositas kezdd napjan Vallalkozo
jotallasi kotelezettsége a modositassal érintett alkalmazas(ok) vonatkozasaban megszii-
nik.

10.2 Megrendeld jogosult a 10.1 szerinti alkalmazasok felhasznaldi/rendszer adminisztratori
paraméterezhetd adatainak, értékeinek és beallitdsainak megvéltoztatasara, Vallalkozo
kiilén engedélye nélkil.

10.3 Megrendeld a 10.1 pontban foglaltakra figyelemmel] jogosult az alkalmazisok mddosi-
tasaihoz a forraskddot korlatozéas nélkiil felhasznalni, igy az azok tovéabbfejlesztése tar-
gyaban inditott kézbeszerzési, beszerzési eljarasai soran ezekbe az eljaras irant érdeklo-
d6 gazdasagi szerepldknek a szitkséges mértékben betekintést engedhet, illetve az dltala
kivalasztott vallalkozénak, nyertes ajanlattevonek ezeket atadhatja, a tovabbhasznositas
lehetbségével.

10.4 A jelen Szerzddés fogalomkdrében — a szerzddéskotés, Szerzédés teljesitése korében -
nem mindsiil egyedi fejlesztésnek a Véllalkoz6 4ltal kordbban, mds projektek keretében
kifejlesztett keretrendszer vagy annak barmely komponense, igy ezeket a Vallalkozo bi-
naris forméban adja 4t a Megrendeld szaméra. Tehat ezekben az esetekben a forraskdd
dtadasara Viallalkozo nem kételes,

10.5 A rendszerekben lévé adatok tulajdonjoga a Megrendeldt, illetdleg az ND Nonprofit
Zrt.~t illeti. Vallalkozo koteles biztositani Megrendeld, illetve a Megrendelé altal meg-
hatérozott személyek és szervezetek szdmara a rendszerekben 1év6 adatokhoz vald sza-
bad és ingyenes hozzaférést, tovabbi feldolgozast, elemzést, értékelést.

10.6 Az alkalmazasok Vallalkozd — szerzo6i jogi védelem alatt all6 — alkotasai, ezek vonatko-
zasdban a személyhez fiizdd6 jogok jogosultja Vallalkozoé. Ezen jogok érvényestilescért
Megrendels szavatol.

10.7 Villalkozo szavatossagot vallal azért, hogy a Szerz&dés szerinti termékeken (kiilondsen
a dobozos szoftvereken és az alkalmazasokon valamint a hozzajuk kapcsolédd doku-
mentacién) nem all fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerzéi joga, szaba-
dalma vagy védjegye), amely a Megrendeld jelen Szerzédés szerinti jogainak megszer-
zését, gyakorlasat korlatozza vagy akadalyozza.

10.8 Viéllalkozé kijelenti és garantalja, hogy a jelen Szerzddés teljesitése soran atadasra kerii-
16 termeékek sajat termékei vagy azok felett jelen Szerzédés teljesitésének vonatkozasé-
ban jelen Szerzédésben meghatirozottak teljesitéséhez sziikséges mértéki, - a jogosult-
sagnak mas részére torténd, jelen Szerzddésben szabélyozottak szerinti tovabbadasi jo-
g4t is magaban foglald — rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

10.9 Viallalkozd szavatolja, hogy amennyiben jelen Szerzt6désben meghatarozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogl személyekkel
olyan tartalmu szerz6édéseket kot, melyek Megrendeld jelen Szerzédés szerinti jogainak
megszerzését és gyakorldsat lehetdvé teszik, illetve azt nem korlatozzak vagy akada-
lyozzék.

10.10 A 10.8-10.9 pontban szabalyozott felel6sségvallalisok (jogszavatossagi vallalas) Val-
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lalkozot jelen SzerzGdés megsziinését kdvetben is terhelik. Amennyiben Vallalkozé jog-
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nyének fenntartdsa és a meghiusulds jogkovetkezményeinek alkalmazisa mellett — a
Szerzddést azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

10.11 Vallalkozo6 vallalja, hogy félként vesz részt minden, a Megrendeld ellen jelen Szerz6-
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12.1

12.2

dessel Gsszefliggésben szabadalombitorlds-, vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott
peres és peren kivilli eljarasban, és koteles megtériteni Megrendelének az ezen eljara-
sokkal kapcsolatban felmeriilt minden karat és koitségét,

JOTALLAS

Vallalkozo a Szerz6dés keretében kifejezetten Megrendel$ szdmara fejlesztett alkalma-
zasokra, valamint az alkalmazasokkal egyiitt szallitott alkalmazaskomponensekre (kivé-
ve a dobozos szoftvereket) 36 honap jotallast vallal. Vallalkozd kijelenti, hogy ezen al-
kalmazasok a jotallasi 1d6 alatt a Szerzddés 1. szamu mellékletében meghatirozott mii-
szaki leirasban, a Megrendel& ltal jovahagyott rendszertervben valamint egyéb vonat-
kozo dokumentumaiban meghatdrozottak szerint miikddnek. Felek megallapodnak,
hogy a jotallas megsziinik amennyiben Megrendel6 vagy harmadik személy az alkalma-
zas forraskadjat médositja.

Viéllalkozé az altala elvégzett megujitdsra, migraciora 36 honap jotallast vallal.
A jotéllasi id6 kezdete:

a) kifejezetten Megrendelé szaméra fejlesztett alkalmazasok esetében: az alkalmazas
sikeres atvételi tesztje lezarasanak idépontja,

b) dobozos szoftverek esetében: a szoftver atvételének idépontja,

¢) migracié esetében: a sikeres megujitas, migracids teszt lezarasianak az idépontja.

FELELOSSEG, KOTBER

Vallalkozé a Szerzédés nem-, vagy nem szerzodésszerti teljesitése esetén kotbér fizeté-
sére koteles.

Ha olyan okbdl, amelyért felelds, Vallalkozo nem a jelen Szerz6dés 2.2 pontjadban meg-
hatérozott teljesitési hataridében teljesit, késedelmi kotbér fizetésére koteles. A kése-
delmi kotbér alapja: a késedelemmel érintett, 2.2 pontban meghatarozott feladat nettd
értéke.

A késedelmi kdthér mérteke:

12.3

- akésedelem elsé tiz naptari napjara napi 0,5 %,

- akésedelemmel érintett tovabbi napokra napi 1 %

A késedelmi kétbér maximalis mértéke a ktbéralap 20 %-a.

Felek a szerzddésben emlitett nap alatt naptari napot értenek, kivéve ahol kiilén emlités-
re keriil a munkanap.

Ha alkalmazashiba esetén Megrendel$ a Vallalkozo altal felajanlott elkeriilé megolddst
olyan okbdl, amelyért Vallalkozé felelds, a hiba bejelentésének fogadasatdl szamitottan
a felek altal egyeztetett hatériddn beliil nem fogadja el, Vallalkozd késedelmi kotbér fi-
zetésére kételes, melynek mértéke a késedelem minden megkezdett munkanapjara
100.000,- Ft/nap.
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12.4 Ha a Villalkozo6 olyan okbdl, amelyért felelds, a jelen Szerzddés S. pontja alapjan
kiboesdtott egyedi megrendeléshen meghatarozott teljesitési hataridot elmulasztja,
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

A kotbér alapja a késedelmesen teljesitett egyedi megrendelés netté értéke, mértéke:
- akésedelem elsd tiz naptari napjara napt 0,5 %,

- akésedelemmel érintett tovabbi napokra napi 1 %

A késedelmi kétbér maximadlis mértéke a kdtberalap 20 %-a.

12.5 Hibds teljesités esetén Megrendeld elsddlegesen a Ptk. szerinti szavatossagi jogokat
érvényesiti. Amennyiben szavatossigi jog nem érvényesithetd, vagy Megrendel6 nem
kivan szavatossagi jogaval élni, a hibés teljesités esetén Vallalkozoé hibés teljesitési kit-
bér fizetésére koteles, melynek mértéke a hibasan teljesitett feladat/egyedi megrendelés
netto értékének 15 %-a.

12.6 Jelen Szerzddés olyan okbdl torténd meghiusulasa esetén, amelyért Vallalkozé felels,
Véllalkoz6é meghiusulasi kotbért kételes fizetni, melynek mértéke a jelen Szerzddés sze-
rint fizetendd dijbodl a Szerzddés meghiusulasiig ki nem fizetett nettd rész értékének 20
%-a. A Szerz6dés meghiusul, ha Megrendel6 Vallalkozé silyos szerz8désszegése miatt
felmondja a Szerzédést, vagy elall a SzerzOdést6l. Meghitisulasi kétbér igénnyel egyi-
dejlileg Megrendeld késedelmi ktbért és hibés teljesitési kbtbért nem érvényesithet.

12.7 Egyedi megrendelés olyan okbdl torténd meghitisulasa esetén, amelyért Vallalkozo fele-
16s, Megrendeld a meghiusuldssal érintett egyedi megrendelés netto értéke 20 %-anak
megfelelé mértékii meghitisulasi kotbérre jogosult. Az egyedi megrendelés meghiusul,
ha Villalkozo stlyos szerzddésszegése miatt Megrendelé azonnali hatéllyal felmondja
az egyedi megrendelést vagy elall az egyedi megrendeléstdl. Meghiusulasi kétbér
igénnyel egyidejiileg Megrendel$ késedelmi kotbért és hibas teljesitési kotbért nem ér-
vényesithet.

12.8 A késedelem vagy hibas teljesités esetére kikotott kotbér nem mentesiti Vallalkozot a
teljesités alol.

12.9 Megrendeld a katbérigényrdl kotbérértesitdt Allit ki, melynek dsszegét jogosult a vallal-
kozoi dijba beszamitani a Kbt. 135. § (6) bekezdésével dsszhangban.,

12.10 Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kétbért meghaladd karanak
érvényesitésére, és a késedelmi kotbér megfizetése Vallalkozot nem mentesiti a teljesi-
tés alol.

12.11 A Vallalkozé feleldssége a jelen szerz8désben foglalt kivételekkel a hatalyos jogsza-
balyok szerint alakul. A Vallalkozé nem felel a szakszerlitlen és/vagy nem rendeltetés-
szer(i hasznalatabsl adédo kozvetlen és/vagy kozvetett, a Megrendelénél, barmely mas
harmadik személynél vagy érdekkoriikben felmeriilt kérokért, adatvesztésért, adatsérii-
16sért, a gazdasagi kovetkezményi karokért (beleértve az elmaradt haszonért valo fele-
18sséget is), valamint az olyan kéarokért, amelyek nincsenek a Véllalkozé magatartdsival
okozati 6sszefliggésben, azokért a karokért, amelyek azért keletkeztek, mert a Megren-
delé elmulasztotta teljesiteni kotelezetiségeit.

Felek rogzitik, hogy a szerz6déskotés idején elére lathato kérnak tekintik, amennyiben Vallal-
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kozo a jelen szerzbdés megszegésének (késedelem, hibds teljesités, meghitisu-
las)kovetkezményeként olyan karokat okoz Megrendeldnek, amelyek miatt Megrendelé
nem tudja szerzédésszerlien teljesiteni az ND Nemzeti Dohanykereskedelmi Nonprofit
Zrt. és a Megrendeld kozott fennalld 1014164 szamu Egyedi Szolgaltatdsi Megéllapo-
dasban rogzitett szolgaltatdsokat. Ezen esetben Megrendeld jogosult az ND Nemzeti
Dohénykereskedelmi Nonprofit Zrt. altal megéllapitott kotbér és/ vagy karigény érvé-
nyesiteni Véllalkozdval szemben, azzal, hogy ezen Osszegbe bele kell szamitani a jelen
szerzOdés szerint megallapitott kotbér és/ vagy kartérités dsszegét és Vallalkozd csak a
ketto kiillonbozetének megfizetésére koteles.

12.12Felek megallapodnak, hogy a szandékosan okozott, tovabba az emberi életet, testi épsé-
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13.1

get vagy, egészséget megkdrosité eseteket kivéve, a Villalkozdval szemben a Megren-
z0désben meghatarozott dij, de legfeljebb a Vallalkozd részére a kar bekévetkezését
megeldzd egy évben ténylegesen megfizetett vallalkozdi dij egy évi Gsszegéig korlato-
zott. Ez a korlatozés vonatkozik az alkalmazottak, kozremiikddo6k altal a szerz6dés alap-
jan nekik felrohaté modon okozott karokért valo feleldsségre is. Vallalkozd tovabba a
jelen pontban irt mértékig felelos minden egyéb, a jelen szerzodés alapjan elbirt kbtele-
zettségeinek Villalkozdnak felréhatd megszegésével okozott karért.

KAPCSOLATTARTAS, PROJEKTSZERVEZET

Jelen Szerzédés 1.2 és 1.3 pontja szerinti feladatok esetében Felek szakmai kapcsolat-
tartasra kijel6lt képviseldi:

Megrendels részérdl:

Név: Varga Richard Nandor

Beosztas: IT senior szolgaltatds menedzser
Telefon szam: +36 1 795 9901
Mobiltelefon szam: +36 30 556 §671
E-mail cim: varga.richard@nisz.hu

Véllalkozd részérol:

Név: Fiilop Ferenc

Beosztas: szenior szolgéltatdsmenedzser
Telefon szam: +3612707600
Mobiltelefon szam: +36203190372
E-mail cim: ferenc.fulop@4ig.hu

13.2 Jelen Szerzddés 1.4 pontja szerinti feladatok esetében Felek szakmai kapcsolattartasra

kijeldlt képviseldi:
Megrendel$ részérdl:
Név: Varga Richard Nandor
Beosztas: IT senior szolgéltatds menedzser
Telefon szam: +36 1 795 9901
Mobiltelefon szam: +36 30 556 8671
E-mail cim: varga.richard@nisz.hu

Villalkoz részérdl:
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Nev: Fiillop Ferenc

Beosztas: szenior szolgéltatdsmenedzser
Telefon szam: +3612707600
Mobiltelefon szam: +36203190372
E-mail cim: ferenc.fulop@4ig.hu

13.3 Jelen Szerz6dés 1.2 és 1.3 pontja szerinti feladatk esetében Megrendeld részérdl teljesi-
tés igazolasara jogosult személyek egyiittesen:

Név: Pauer Pél

Beosztas: Ugyfélkapesolati gazati igazgatd
Telefon szam: +3617957028

Mobiltelefon szam: +36305433914.

E-mail cim: Pauer.Pal@nisz.hu

Név: Bene Janos Zsolt

Beosztas: Ugyfél- és szolgaltatdsmenedzsment igazgatd
Telefon szam: +3617957254

Mobiltelefon szam: +36309613437

E-mail cim: Bene.Janos.Zsolt@nisz.hu

13.4 Jelen Szerzédés 1.4 pontja szerinti feladatok esetében Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara jogosult személyek egylttesen:

Név: Pauer Pal

Beosztas: Ugyfélkapcsolati agazati igazgaté
Telefon szam: +3617957028

Mobiltelefon szam: +36305433914.

E-mail cim: Pauer.Pal@nisz.hu

Név: Bene Janos Zsolt

Beosztas: Ugyfél- és szolgaltatismenedzsment igazgato
Telefon szam: +3617957254

Mobiltelefon szam: +36309613437

E-mail cim: Bene.Janos.Zsolt@nisz.hu

13.5 Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok 4ltal eldirt felhatalma-
zassal a jelen Szerz6désben rdgzitett kapesolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek
kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, el6zetes téjékoztatist megadtdk a jelen Szerzo-
désben megnevezett munkavéllaloiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen Szerzodéssel dsz-
szefliggésben, a Felek kozdtti kapesolattartds érdekében, a jelen Szerz6dés megsziinése-
nek idépontjaig — amennyiben a Szerzédés iddtartama alatt a kapcsolattarté személye
véltozik, Gigy e valtozas hatdlyba 1épéséig - az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb frt kor-
ben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd
hasznélat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaldik jelen pont-
ban hivatkozott adatkezelésrdl szolo tajékoztataséban kitértek arra, hogy a Szerzddésre
vonatkozé kotelez6 iratmegérzés iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek do-
kumentumkezeld rendszerében eltdrolasra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatésagi,
birdsagi eljaras sordn az eljard szerv részére megkiildésre kertilhetnek.
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13.6 Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés idétartama alatt, valamint azt kdvetben is, kol-
csOndsen betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatveédelmi szabalyokat, ideért-
ve kiiléndsen, de nem kizarolagosan az informacios onrendelkezési jogrol és az infor-
macioszabadsagrol szold 2011, évi CXIL térvény (,,Infotv™), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérél és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
$z010 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendel-
kezéseit.

13.7 Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a SzerzO6dés teljesitése
sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1-13.4 pontban meghatarozott kapcso-
lattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak,
hogy a 13.1-13.4 pontban meghatarozott kapcsolattartdk/teljesitésigazold személyében
bekovetkezd véltozas nem igényel szerzédésmodositist, elegendd arrdl a masik Felet
irasban tdjékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekGvetkezett véal-
tozas a masik Féllel vald szerzddésszerti kozléstdl hatalyos.

13.8 Szerzdd$ Felek a meggjitds, migracidval kapcsolatos feladatok megvaldsitisa érdeké-
ben projektet hoznak létre. Vallalkozdénak a Szerzddés létrejittéto] szamitott 10 munka-
napon beliil el kell készitenie a Projekt Alapité Dokumentumét (PAD) a jelen Szerzddés
1. szam mellékletének 7 pontjdban meghatarozott tartalommal. A PAD joévéhagyaséara
jelen Szerz6dés 4.4 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

13.9 Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden, a jelen Szerzédés teljesftésével kapesolatos nyi-
latkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlien kiildenek
meg egymdasnak. Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irdsban és
- {rasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

13.10 Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghata-
lyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megki-
sérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a felado-
hoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig — a pos-
tat kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 5t6dik munkanapon kell kézbesi-
tettnek tekinteni.

13.11 Szerzédé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzddésszegéssel, va-
lamint jelen Szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes Atadassal tirtén-
het.

14 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

14.1 Vallalkozé vallalja, hogy a kézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossigardl sz61o jogsza-



balyoknak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen Szer-
z8dés lényeges tartalmardl.

14.2 Véllalkozé tudomassal bir arrdl, hogy tzleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran
értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgdld részinformdciok, alapadatok nyilvanos-
sagra hozatalat megtilthatja.

14.3 Felek kotelesek a Szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak min6sitett informéaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni. Az
irdsban atadott tény, informéacio, megoldds vagy egyéb adat csak akkor mindsiil bizal-
masnak, ha azon az atado a ,,Bizalmas” kitételt feltiinteti.

14.4 Vallalkozo az eljaras folyaman tudomaséra jutott informéciokat a Megrendelé elézetes
irasos hozzajarulasa nélkiil kizar6lag a Szerzddés teljesitése érdekében hasznalhatja fel.

14.5 A Szerzddés teljesitése sordn a Vallalkozé a tudomaséra jutott, Megrendeld birtokdban
és kezelésében 1évd adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok ren-
delkezéseit megtartva kezeli, nyilvanossigra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen
harmadik személy részére hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendel6 érdekeivel el-
lentétes egyéb modon nem hasznalja fel.

14.6 Vallalkozd alkalmazottai és Vallalkozoi felé torténd informdéciokozlésnek bizalmasnak
kell lenni, és az csak olyan mértékig megengedett, mely az adott Szerz0dés teljesitése-
nek szempontjabdl feltétleniil sziikséges.

14.7 Amennyiben Szerz8dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informdci6 4tadasa, Vail-
lalkozd kizarolag a Megrendeld altal elézetesen, irdsban, atadhato informaciokent meg-
jeldlt adatokat szolgaltathatja ki.

14.8 Vallalkozo teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kételezettség megsértésébll eredd
kérokért, tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kitelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen Szerzédéstdl azonnali hatéllyal eldllni, vagy a
Szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

14.9. Megrendel® tisztdban van azzal, hogy a Véllalkozoi tirsaség a tékepiacrol szolo 2001.
évi CXX torvény (,,Tpt.”) szerint meghatdrozott, magyarorszagi székhellyel rendelkezd,
szabalyozott informaciészolgaltatisra koteles olyan kozérdeklddésre szdmot tart6 kibo-
csatd, akinek a pénziigyi eszkdzeivel szabdlyozott piacon kereskednek, és amely igy
mind a Tpt., mind az egyéb unids jogszabalyok, valamint a Budapesti Ertéktdzsde Zrt.
Altalénos Uzletszabélyzata szerint tajékoztatdsra, adatszolgiltatasra koteles és adott
esetben kotelezhetd. Megrendeld tisztiban van azzal is, hogy a Vallalkozé fenti kdtele-
zettségei magukban foglaljak a bennfentes informacié meghatédrozésanak iranyelveirél,
a bennfentes személyekrdl, a bennfentes kereskedelem és a paci manipulacio tilalmérdl,
annak jogi kévetkezményeir6l, tovabba a bennfentesek jegyzéke vezetésének szabilyai-
161 az Burdépai Parlament és a Tanacs 2014. aprilis 16-1 596/2014/EU Rendelete
(,MAR”), valamint a vonatkozd végrehajtasi rendeletek alapjan esetlegesen fenndllo
bennfentes informaciora vonatkozd tajékoztatasi kitelezettségeket is. Megrendeld kife-
jezi egylittmitkodési szandékat annak érdekében, hogy a Villalkoz6 minden e pontban
rogzitett kistelezettségének hataridében, a jogszabalyoknak €s egyéb szabalyoknak meg-
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felel6 tartalommal — a Szerzédésben meghatarozott titokvédelmi szabalyok korébe esé
rendelkezések figyelembe vétele mellett — eleget tehessen. Megrendeld kinyilatkoztatja,
hogy egyiittmiikddése keretében a Vallalkozé altal jogszabalyok altal alatdmasztottan,
az ok és cél megjeldlésével kért adatokat megadja, a szilkséges nyilatkozatokat megte-
sz,

15 A SZERZODES HATALYA

Jelen SzerzOdés annak mindkét fél altali alairdsanak napjan 1ép hatdlyba. Jelen Szerzbdést
Felek hatarozott idore kdotik, azzal, hogy jelen Szerzddés — a 16. pontjaban szabalyozott esetek
kivételével — megsziinik, ha a Felek mindegyike szerzddésszeriien teljesiti jelen Szerzddésben
meghatarozott feladatait.

16 A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE

16.1 Jelen Szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

16.2 A Felek a jelen Szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével,
irasban moédosithatjak.

16.3 Megrendel6 jogosult Vallalkozd silyos szerzbdésszegése esetén a Szerzddést a Vallal-
kozohoz intézett irasbeli nyilatkozataval azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerz6-
désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozé a teljesitést jogos ok nelldil megtagadja,

b) a jelen Szerz6dés 12. pontjaban meghatarozott esetek valamelyikében a késedelmi
kotbér eléri a maximalis mértéket,

¢) Vallalkozod jelen SzerzOdés teljesitésére vonatkozo jogosultsagat elvesziti,

d) Vallalkozd megsérti jogszavatossagi vallalasat,

e) Vallalkozo valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — a Szerz6désben meghaté-
rozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonat-
kozé felszdlitdsa ellenére, Megrendeld altal megadott hatiridore nem teljesiti.

16.4 Megrendeld jogosult a jelen Szerzddés 5. pontja alapjan kiadott egyedi megrendelést
azonnali hatallyal felmondani az alabbi esetekben:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

b} akésedelmi kotbér eléri a maximumot,

c) Vallalkozd valamely egyedi megrendelés teljesitésével Gsszefiigghé — az a) és b)
pontban nem nevesitett - kotelezettségének sajat érdekkodrében felmeriilt okbol,
Megrendeld erre vonatkozo6 felszolitisa ellenére, Megrendeld altal megadott hatér-
idére nem tesz eleget.

Az egyedi megrendelés azonnali hatalyd felmondésa jelen Szerzédés érvényességét nem

érinti.

16.5 Megrendel6 jogosult — valasztisa szerint — jelen Szerzédést azonnali hatallyal felmon-
dani vagy attdl elallni a Kbt, 143, § (1) bekezdésében szabalyozott esetekben.

16.6 Megrendelé— valasztasa szerint — a Szerzédést azonnali hatallyal felmondja vagy att6l

elail a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott esetben.
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16.7 Megrendeld jogosult és egyben koteles a Szerzidést azonnali hatallyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetekben. Jelen pont szerinti felmondas
esetén Vallalkozd a Szerzddés megsziinése elstt teljesitett szolgéltatas szerzédésszert
pénzbeli ellenértékére igényt tarthat.

16.8 Barmelyik Fél jogosult a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a méasik Fél vég-
elszamolassal térténd megsziinését hatarozta el.

16.9 Vallalkozo Megrendels sulyos szerzGdésszegése esetén jogosult a Szerzddést a Meg-
rendel6hdz intézett irasbeli nyilatkozatival azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szer-
zbdésszegést kovet el Megrendeld kiildndsen, ha a Szerz6désben meghatdrozott fizetési
kotelezettségének Vallalkozo irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig
nem tesz eleget.

16.10 Az azonnali hatalya felmondés csak irdsban kozélve joghatélyos. A Szerz0dés megszii-
nésének idépontja a felmondas kézhezvételének napja.

16.11 Az azonnali hatalyt felmondas a szerz6i jogi rendelkezések és a jotéllas hatdlyat nem
érinti.

17 VIS MAIOR

17.1 Vallalkozo nem stjthatd kartéritéssel vagy a SzerzGdéstdl valé elallassal, ha a késedel-
mes teljesités vagy meghitsulas vis major eredménye.

17.2 A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, ame-
lyek a Vallalkozd érdekkorén kiviil és elharithatatlanul kovetkeznek be, neki fel nem
réhaté okbol. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen: sztrajk, habord vagy forradalom, tlizeset,
4rviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd. A vis maiornak kozvetlen
dsszefliggésben kell allnia a Véllalkozo tevékenységével és a bekbvetkezett kesedelmes
teljesitéssel vagy meghitsulédssal.

17.3 Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb iranyt irdsos utasitist nem ad, a
Villalkozénak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az €sz-
szeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeril alternativ mddot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol.

17.4 A Szerzédésben foglalt hatariddk a vis maior idStartamaval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idtartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek
jogaban 1l a Szerzédéstdl elallni. Ezt esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt karat.

18  VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK
18.1 Jelen Szerzédés f6 szovege valamint mellékletei kozotti ellentmondas esetén a Szerzo-
dés 6 szovegének rendelkezései alkalmazandok.

18.2 Amennyiben jelen Szerzédés barmely rendelkezése eltéré jogszabalyi rendelkezés foly-
tan érvénytelenné valna, Ggy ezen tény a Szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényesse-
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gét nem érinti.

18.3 A Villalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a Szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcesolatos tényrél, akadalyo-
z6 koriilményrdl a Felek kdlcsondsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

18.4 Ha az érintett Felek az emlitett kézvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 nap-
tari napon belill nem tudjak megoldani a Szerz6dés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben
keletkezett jogvitijukat, Ggy a jogvita elbiralasara a rendes birdsagi férumokat kotik ki.

18.5 A jelen Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonés tekintettel
a Polgari Toérvénykonyvrdl szold 2013, évi V. tdrvény, a kézbeszerzésekrdl szolo 2015.
évi CXLIN. térvény — mindenkor hatalyos rendelkezései az irdnyadok.

18.6 A jelen Szerzddés a Szerz6dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. Felek
jelen Szerzddés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjak el.

18.7 Ha barmelyik fél egy vagy tGbb esetben nem ragaszkodik a jelen Szerzédésben megha-
tarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovoébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévbbeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kiveteléseitdl el fog allni. A jelen Szerzddésbél
fakadé vagy ahhoz kapcsolddd barmilyen jogrdl térténd lemondas csak erre vonatkozd
kifejezett iradsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen 18 pontbdl és 5 mellékletbdl 4ll6 Szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jévahagydlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szam melléklet: Miszaki leirds (végleges miiszaki leiras)
2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

4. szamu melléklet: Fejlesztési munka megrendelése — sablon
5. szamu melléklet: Alvallalkozdk

Budapest, 2020. mﬁfﬁf, Budapest, 2020. aprilis ,,.......... ”

-----------------------------------------------------

Banesics Ferenc Linczfnyi Aladm Adam és T6th Béla Zsolt
vezérigazgato az igazgatdsag tagjai

NISZ Zxrt. 4iG Nyrt.
Megrendeld 76w VOMARKOZ057 5ugapes,
Montevideo u. 8.

Addszém: 12017 065-2-41
Sorszdm: 6.
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1017603
nyilvantartasi szamu szerz6dés 1. szamu melléklete

Miiszaki leiras
(elektronikus formaban keriil a szerzodéshez csatolasra)
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1017603
nyilvantartasi szamu szerz6dés 2. szami melléklete

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatod Zrt,
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
£6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELIESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Készult
 Jelenvannak: s
Vallalkozd/ Széllitd cég neve: | Képviseld neve, beosztdsa:
Megrendel8:NISZ Nemzeti | Képvisel$é (1) neve, beosztisa: | Képvisel6 {2) neve, beosztdsa:
Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. | {a TIB aléirdja) {a TIB j6vahagydja)

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz@dés targya:

Szerz8dés szdma:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzédés szerinti Uteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallitd az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatdst elvégerzte a szerzédésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (széllitdlevél, berendezéslista, at-
adas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakterliletnek atadasra kertltek; a teljesités
a szerz@des szerinti tartalomnak és minGségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumen-
tumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakereshet médon megdrizni koteles.

A Véllalkozd/Sz3allitd szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benydjthatja.

Elfogadott netto teljesitmeény érték (Ft):
u szerzGdésben meghatdrozott eqyéb devizdban | Devizanem: Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér {Ft):

Linczényi Aladin Adam és Téth Béla Zsolt, az Megrendelé képviseldje (1)
igazgatosag tagjai,4iG Nyrt., Vallalkozd

Megrendeld képviselbje (2)
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1017603
nyilvantartasi szamu szerz6dés 3. szamu melléklete

% info@nisz.hu

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NISZ

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

‘Azonosité adatok:” 0

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden):

Cégjegyzék szam, EV  szém, miuikodesi engedély szam, birdsdgi nyilvantartasi  szam,
BEYED ..o e e, S2AMN (Megfeleld aldhizando):
Addszdm: Unids addszam:
“~Kapcsolattartd adatai = -
Név: Beosztas:
Telefonszam: E-mail ¢cim:

Székhely (orszdg, irdnyitdszdam, vdros, utca, hdzszamy):

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyidl (orszdg, irdnyitdszdm, vdres, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kévetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevéns:

Szamia klldési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):
Cégnév:

Szamlazasi cim {orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdmy):

Szédmlavezetébank: .

Neve:

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:

amelyik sor vonatkozik a partnerre; ot

et kell befrni,

Kilonbdzet szerinti

Pénzforgalmi elszamolds [4fa
tv. XllI/A. fejezet, 169.8.{h)]:

elszamolas [&fa tv. XV.-XVII.
fejezet, 169.8.(p,q,)]:

Onszamldzas [&fa V.
169.8.(0]:

Forditoit
169.8.(n}]:
Milyen tevékenység alapjan:

addzas [fa  tw.

Alanyi mentesség [dfa tv. Xl
fejezet]:

Tevékenység alapjan mentes
[afa tv. VI. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVII. tor-
vény]:

KIVA [2012. évi CXLVIL. tor-
vényl:

EVA [2002. évi XLII. tdrvény]:
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1017603
nyilvantartasi szamu szerz6dés 4. szamu melléklete

AJANLATKERES

A NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgditatd Zrt. (NISZ) és az ND Nemzeti Dohdnykereskedelmi Nonp-
rofit Zartkérifen MikGdd Részvénytdrsasdg (ND) kOz6tt .everemdn A1, e vsieeneeee.82amM0 - Egyedi
Szolgaltatasi Megadllapodas alapjan, az ND a rendelkezésére all6 fejlesztbi keret terhére a lent részletezett
fejlesztés elvégzésére kér ajanlatot;

Igény megnevezése

(Azonosite: 1 s
i *Modositott:iajanlatkérés - datu-:

“ruAjanlatkérd neve ésiszerepkore:

A NISZ a fenti IZ8NMYL..o e s nscsessee s eneenenens, THNE @lVallatkoz0 kzremiikodésével
teljesiti.

igény bejelentdje (ND):

Név, beosztas: Aldirés:

Datum:

Ajanlatkérés kézheazvételét kiévetben a ,Fejlesztbi ajanlat” elkészitése eldtt NISZ télti ki a mar felhasznalt
és a még rendelkezésre 316 fejlesztési Graszamokat.

Felhasznalt-oraszam:: :
‘Rendelkezésre all6 6raszém::

lgény dtvevdje (NISZ):

Név, beosztas: Aldiras:

Datum:
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FEJLESZTOI AJANLAT (fejlesztd)

Igény megnevezése; . -

Azonosito:
Ajanlat datuma: SRR R
Teljesitéshez szitkséges ids {Orak =08

AjdnlatkészIts neve és szerepkdre:

Ajaniat hataselemzase Hatds (Nem jelentfs / Kézepes / Jelentds)
Hatads a miikédési kiltségekre Nem jelent8s

Hatds a miikbdés biztonsagéra Nem jelent8s

Hatds az ND mads rendszereire Nem jelentds

Hatds az miikodtetési erdforrdsokra Nem jelentés

Egyéb:

Ajanlat készitGje:

Név, heosztas: Alairas:

Datum:
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Ajanlat felelgse (NISZ):

Név, beosztas:

Datum:

Aldiras:

36




"lgény megnevezése:
Azonositd: 0

Ajanlatértékelés datuma: ol

Ajanlatértékeld neve'és szerepkdre: i

Ajanlott fejlesztési megoldas elfogadasa:

Név, beosztds: Aldiras:

Datum:

Ajdnlott fejlesztési megoldds megrendelése (PAD egyéh fejezeteiben szabdlyozott mddon):

Név, beosztas: Alairas:

Datum:

Ajanlott fejlesztési megoldas teljesitésének igazoldsa (pénzligyi teljesités igazolasa a szerzédésben meg-
hatarozottak szerint)

Név, beosztas: Aldiras:

Datum:

Felhasznalt'éraszam:

" Rendelkezésre All6 Graszam:
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nyilvantartasi szamu szerz6dés 5. szamu melléklete

Villalkozé szerzddés aldirasakor ismert alvallalkozoi valamint a kézbeszerzési eljarisban
az alkalmassag igazoldsira bemutatott szakemberei

1. A kozbeszerzési eljardsban nevesitett, a 2. pontban meghatirozott korbe nem tartozo
alvallalkozo:

Alvallalkozo neve: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Alvillalkoz6 székhelye/cime: 1097 Budapest; Kényves Kélman krt. 36.
Alvéllalkozo feladata: kozremiikddés
{izemeltetési feladatok elveégzésében,
infrastruktara megljitasi, migracios feladatok elvégzésében,
1.4 pontban meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasaban.

@

-]

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozé nem &ll a Kbt. 62. § (1)-(2) bekezdé-
sében meghatdrozott kizdrd okok hatalya alatt.

2. A kozbeszerzési eljardsban az alkalmassag igazolisiba bevont alvallalkozo(k) és
szakemberek:

a)

Alvallalkozdk
Alvallalkozo neve: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Alvéllalkozé székhelye/cime: 1097 Budapest; Kényves Kalman krt. 36.
Alvallalkozo feladata: kézremiikddes
uzemeltetési feladatok elvégzésében,
infrastruktira megljitasi, migracios feladatok elvégzésében,
1.4 pontban meghatarozott szolgaltatasok nyljtasaban.

Azon alkalmassagi kivetelmény megnevezése, melynek igazoldsdban alvallalkozd részt vett:
M/2.1) M/2.2) M/2.3.) M/2.4.)

@

b) Szakemberek
Vegzettseg VaLy %1 Az alkalmassdg megitélése | Az alkalmassagi
alkalmassag megitélé- iy . kévetelme .
se szempontjabol rele- szempoptjabol relevans | kovetelmény megje-
Név Beosztis szakmai gyakorlat megne- | 16lése, melyre igény-

véns képzések megne-

vezése és iddtartama (ho-

be kivinja venni a

vezése, melyen a
szakember résat vett napban megadva) szakembert
Dohanek Déavid SAP Business SAP Business One rendszer
One tanacsadd, | Mémdkinformatikus bevezetése és {izemeltetése M/2.1)
Zsolt . , X
fejleszto 66 honap
SAP Business SAP Business One rendszer
Buzsiky Andrea . ,, Mérmdkinformatikus bevezetése &s izemeltetése M/2.1)
One fejlesztd ,
77 hénap
Projektvezetés
s . 112 hoénap
E:;l:I;Hamarak Projektvezetd Uzemgazdasz SAP Business One rendszer M/2.2)
bevezetésénél projektveze-
t6i feladatok: 8 projekt
Madardsz Akos | “ordszerinteg- | g o edssmemsk | S/AF Business One rend- M/2.3.)
rator sZermtegracio
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120 hoénap

Adattirhaz fejlesztés
106 hénap

Varhegyi Déniel

Fejlesztd Mérntkinformatikus
Csaba

M/2.4.)

Villalkozd a szerzddés teljesitésébe koteles bevomni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozé(ka)t, szakembercket.

Linczényi Aladin Ad4m és Téth Béla Zsolt
az igazgatosag tagjai
4iG Nyrt.
Vallalkozo
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